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RESUMEN

La presente tesis, “TECNOLOGIA VOIP Y SU IMPACTO EN EL SERVICIO DE
COMUNICACION EN LOS COLEGIOS DEL DISTRITO SAN HILARION,
PROVINCIA DE PICOTA, REGION DE SAN MARTIN”; tiene como Objetivo General,
medir el impacto de la implementacion de la tecnologia VOIP en el servicio de
comunicacion de los colegios del distrito de San Hilaridén, provincia de Picota, region

de San Martin.

Asimismo, tiene como objetivos especificos: analizar los servicios de comunicacion
en los colegios del distrito de San Hilarion; implementar la red de comunicaciones
entre los colegios del distrito de San Hilarion con Tecnologia VolP y medir los
resultados de la implementacién de la Tecnologia VolIP.

Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron diferentes metodologias. Para el
levantamiento de informacion se realizaron técnicas de observacion, entrevistas, asi
como la revisiobn y evaluacion de documentos, para la implementacion de la
tecnologia VolP que permiti6 mejorar los servicios de comunicacién de los colegios

del distrito de San Hilarion, provincia de Picota, region de San Matrtin.

En los capitulos siguientes podemos observar detenidamente el desarrollo de esta

propuesta

Palabras claves: Tecnologia VOIP, servicios de comunicacién, Asterisk



SUMMARY

This thesis, "VOIP TECHNOLOGY AND ITS IMPACT ON COMMUNICATION
SERVICE IN SCHOOLS DISTRICT SAN Hilarion, PROVINCE OF STOCKS, San
Martin region"; general objective, measuring the impact of the implementation of the
VOIP technology in the communication service schools in the district of San Hilarion

province of Picota, San Martin region.

It also has the following objectives: analyzing communication services in schools in
the district of San Hilarion; implement the communications network between the
schools of the district of San Hilarion with VolP technology and measure the results

of the implementation of VolP technology.

For the development of the proposed different methodologies were used. For
information gathering techniques of observation, interviews were conducted, as well
as review and assessment documents for the implementation of VolP technology
which improved communication services schools in the district of San Hilarion

province of Picota, region St. Martin.

In the following chapters we can closely observe the development of this proposal

Keywords: VOIP Technology, communication services, Asterisk
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INTRODUCCION

Los servicios de comunicacién constituyen parte de las herramientas que toda
organizacion deben poseer para mantener conectado a todos sus elementos, esto
permite que se garanticen los procesos de coordinacion y cumplimiento de objetivos
operativos y estratégicos. Todas las organizaciones reconocen en los servicios de

comunicacién como un arma importante para hacerse mas competitivos en el medio.

Asi como las organizaciones, las instituciones educativas también deben poseer
bueno servicios de comunicacion, llamese internet, telefonia fija, telefonia movil
entre otros medios de comunicacion de Ultima tecnologia. Estos servicios de
comunicacién se encuentran implementados de manera adecuada en las capitales

de provincias de la region San Martin y en sus diferentes zonas urbanas.

El presente estudio establece su finalidad en medir el impacto de la implementacion
de la tecnologia VoIP en los servicios de comunicacién de los colegios del distrito de
San Hilarién, provincia de Picota, region de San Martin, para este fin, se desarroll6
una propuesta tecnolégica, que a su vez contempla la aplicacion del estadistico de

contraste T-Student para la verificacién estadistica de la hipotesis.

La estructura del presente estudio se distribuye en cinco capitulos fundamentales,
en el capitulo |1 se describe el problema de investigacion asi como las causas
identificadas que lo generan. En el capitulo Il se expone el marco tedrico donde se
establecen las definiciones tedricas referente a los servicios de comunicacion y la
tecnologia VolP. En el capitulo 1l se profundiza en el nucleo de la investigacion,
donde se examina el universo y muestra a estudiar, el disefio de la investigacion,

finalizando con la contrastacién de la hipotesis.

En el capitulo IV se muestran los resultados de la investigacion, asi como la
interpretacion de los mismos, aca se establecen los indicadores estadisticos
necesarios para medir el impacto de la tecnologia VolP en los servicios de
comunicaciones, analizando la asociacion existente entre las variables de estudio.

Finalmente en el capitulo V se discute los resultados obtenidos, de donde se
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concluye, entre otros aspectos, que la tecnologia VolP si puede mejorar los servicios
de comunicacién en los colegios del distrito de San Hilarién. De esta manera, el
presente esfuerzo, expone los beneficios de la tecnologia VolP para las instituciones

educativas.



CAPITULO |
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.  EL PROBLEMA

1.1

1.2.

Antecedentes del problema

En Perd, en la region de San Martin, en la provincia de Picota, se
encuentra el distrito de San Hilarién, distrito que fue creado mediante
decreto Ley N° 13.250, del 28 de agosto de 1959, en el gobierno del
Presidente Manuel Prado Ugarteche. Su capital es el poblado de San
Cristobal de Sisa, que se encuentra situada a 195 msnm a orillas de los
rios Huallaga y Sisa. Conforman su jurisdiccion —ademas de la capital—
los caserios de Nueva Esperanza, Nuevo Egipto y recientemente Nuevo
Chimbote, que pertenecia al distrito de San Rafael, provincia de
Bellavista. El distrito de San Hilarion cuenta con 4 355 habitantes segun el
INEI (datos del Censo de poblacién y vivienda del afio 2007). Ademas
San Hilarion posee 4 instituciones educativas las cuales presentan

problemas de conectividad para compartir informacion.

Definicion del problema

La red de los Colegios del distrito de San Hilarion, provincia de Picota, en
la region de San Martin, presenta dificultades ante los procesos de
comunicacién y flujo de datos, porque no existe un objeto de red donde se
puede almacenar la informacion, dificultando la administracion de usuarios

y equipos que se pueden observar.

Adicionalmente no se dispone de una red integral a nivel de datos y voz
en los colegios de San Hilarion. Por lo tanto las comunicaciones entre
colegios hacen por medio de teléfonos y celulares RPM que tiene un

costo elevado para cada institucion.

Actualmente dichos colegios cuentan con el servicio de Internet con Fibra
Optica (Linea dedicada) gratis por 10 afios por medio de un convenio que
tiene la Empresa Viettel Perd S.A.C con el Estado Peruano (Ministerio de

Educacion del Pera.)

La necesidad de reducir altos costos de facturacion de llamadas pero sin
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dejar de lado la calidad de servicio e incluso incrementar el flujo de
informacion entre los usuarios administrativos y operacionales de los

colegios.

Trabajadores administrativos y académicos de los diferentes Colegios de
del distrito de San Hilarion, provincia de Picota, region de San Martin; que
acceden a documentos entre oficinas, fisicamente tienen que desplazarse
de una oficina a otra para compartir algan documento o hacer una

comunicacion fluida.

Entonces si es asi con una cantidad ligeramente pequefa de estudiantes
como sera cuando la poblacién aumente considerando que los colegios
estan en constante crecimiento; por la cual hay que darle un esquema
organizado y en base a tecnologias que soporten los requerimientos

detectados para la propuesta de solucion.

Es asi que los colegios no estan preparadas para una inadecuada
comunicacién entre ellas, tanto el aspecto administrativo y académico se

puede mejorar el flujo de comunicacion entre ellas.

Formulacion del problema
¢, Cudl es el impacto de la implementacion de la tecnologia VolP en el
servicio de comunicacion de los colegios del distrito de San Hilarién,

provincia de Picota, region de San Martin?

Justificacion e importancia

Debido a que en el distrito de San Hilarién existen deficiencias en cuanto
a los servicios de comunicacion entre los colegios, se elabora la presente
investigacion que tiene la finalidad de estudiar el impacto que genera el

uso de la tecnologia VolIP.

El nivel de investigacibn que se da al realizar este estudio es muy
importante, ya que tenemos que tener en cuenta que mientras pasen mas

los afios, la region de San Martin y el distrito de San Hilaribn estan
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incrementando su poblacion, y consigo esta Ultima esta volviéndose una

Zzona urbana

Alcance y limitaciones

El alcance de la investigacion estd delimitado sélo al ambito de las
instituciones educativas del distrito de San Hilarion, provincia de Picota,
region de San Martin, debido a que la tecnologia VolP que se
implementara serd para el uso y beneficio de estos centros educativos,

asi como de su plana docente y estudiantes respectivamente.

Debido a que la tecnologia VolP sera para mejorar el servicio de
comunicacion entre las instituciones educativas, la principal limitacion se
encuentra en los recursos econdémicos disponibles que deben aportar
cada institucion educativa, Otra limitante es el poco nivel de coordinacion
gue existe entre cada uno de ellos. Ademas estd investigacion esta
limitada por el acceso a los centros educativos los fines de semana, que
son esenciales para el avance fisico de la implementacién de la
tecnologia VolP, ya que se considera que este trabajo se puede
desarrollar de manera éptima sin la presencia de estudiantes y docentes

de estas instituciones.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Internacionales

Soler Palacin (2012) en su tesis “Disefio e implementacién de
una solucién VolP” concluye que la solucion propuesta al cliente
se basa en una estructura distribuida, decision tomada
fundamentalmente por la dependencia de los enlaces RTPC de
la numeracion geografica, y tiene como servidores las
plataformas de Siemens orientadas a las Comunicaciones
Unificadas, ya que estos sistemas mediante estandares abiertos
y basandose en la integracion en la infraestructura Tl del cliente
aportan, herramientas de colaboracién y presencia combinando
llamadas telefénicas, buzones de voz, conferencias, faxes y
mensajes en una Unica solucion. Ademas, se ha tenido en
cuenta que en el disefio de estos sistemas se han considerado
recursos de TI ecolégicos, ya que los equipos tienen un tiempo
de vida finito y su consumo eléctrico tiene implicaciones

econdmicas y medio ambientales.

Valenzuela Moreno (2006) en su tesis “Propuesta para
solucionar el problema de comunicacion teleféonica en la
Facultad de Ciencias de la UCV utilizando un servidor PBX de
software” concluye que la tecnologia de VolP, con la utilizacion
del protocolo de sefializacion SIP, provee comunicaciones
confiables de voz con alta calidad en las transmisiones. De
acuerdo a los resultados obtenidos en las pruebas de
comunicacion, se pudo determinar que las conversaciones de
voz establecidas bajo VolIP, poseen tan buen rendimiento como
las conversaciones establecidas a través de la central telefonica
de la Facultad de Ciencias. Ademas la plataforma de software
Asterisk es una herramienta muy util para la implementacion de
servidores PBX, ya que brinda los servicios y funcionalidades

telefénicas equivalentes a los contemplados en una central
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telefénica tradicional. Con la integraciéon de diferentes sistemas
se pueden agregar nuevas funcionalidades y servicio de forma
sencilla, lo que hace a dicha plataforma ser ampliamente

escalable

Nacionales

Vasquez Garcia (2014) en su tesis titulada “Disefio de una red
de telefonia IP con software libre para el hospital de Vitarte” se
concluye que se logro establecer la comunicacién por VolP entre
la sede central (Hospital) el objetivo principal. Ademas de
mantener la disponibilidad del servicio de telefonia IP contando
con un servidor replica ante cualquier caida del servidor principal
y sus dos locales utilizando la red LAN disponibles en ambas a
costo cero e interconectdndose con la Red Publica Conmutada
(PSTN) con lo cual se logra. Se compara los protocolos SIP,
H.323 e IAX que son los mas usados en la sefializacion de VolP;
asi como los cédecs de compresiéon de voz y se determina que
el protocolo SIP, es mas flexible y conveniente en una red LAN.
Se determina el codec G.726 para implementar en nuestra red
ya que proporciona una mejor calidad de sonido (HD) que es
también usado en videoconferencia, y el muestreo lo realiza a 16
KHz, por lo que transporta el doble de informacién por unidad de
tiempo. El servidor PBX IP basado en Elastix permite optimizar
recursos integrando Fax, Mail, PBX, Mensajeria instantanea,
siendo una herramienta fundamental en el avance de la
tecnologia, la cual no tiene limites en aumento de
funcionalidades, dejando a un lado tecnologias cerradas y
obsoletas, cuyo monopolio cada dia queda mas quebrantado.
Ademas proporciona menos cantidad de espacio (La central
MERIDIAM M8X24DS por su disefio ocupaba mucho espacio ya
gue ademas poseia ranuras de patch panel de telefonia para los
puntos de anexos telefénicos, tarjetas para cada funcionalidad

fax, operadora, mail), y optimiza el uso de puntos de voz y datos.
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Ferndndez Zarpan (2008) en su tesis titulada “Disefio De una
Red de Voz sobre IP para una empresa que desarrolla proyectos
de Ingenieria de Comunicaciones” se concluye que se establecio
gue para atender el flujo de llamadas que se realiza en el local
principal en la hora de mayor trafico se necesitan cuatro lineas
telefénicas, las cuales generan un trafico total de 0.648 erlangs.
Se logro establecer comunicacion entre el local principal y una
oficina sucursal utilizando las redes de banda ancha disponibles
en ambas oficinas, con lo cual se logra el objetivo principal de
comunicar a costo cero los locales de la empresa. El ancho de
banda necesario para atender el maximo numero de llamadas
(cuatro simultaneas) es de 220,8 kbps sin utilizar la funcién de
VAD y 143,52 kbps utilizando VAD, para el local principal.
Mientras que para los locales remotos, el ancho de banda
necesario es de 55.2 kbps sin utilizar la funciéon de VAD y 35.88
utilizando VAD. Se verificO mediante las pruebas de capacidad
de los equipos de red, que el router soporta sin congestion la
conmutacion de los paquetes de voz, dejando libre un alto
porcentaje del uso de CPU para la conmutacién de paquetes de
datos. Los valores obtenidos experimentalmente varian entre 2 a
4% del uso del CPU del router para los paquetes de voz Con la
implementacion del disefio se prescinde del uso de la centralita
PBX la cual tiene funciones limitadas exclusivamente a la
conmutacion de llamadas de lineas analdgicas. La centralita
sera reemplazada por un servidor de registro de usuarios SIP el
cual cumple la funcion de sefalizar las llamadas entre usuarios
de la red IP y la Red Telefonica Publica -con la ayuda del
Gateway de voz si es necesario- para lograr establecer una

comunicacion.



23

2.2. Definicion de términos

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Servicios de Comunicacion

Son los elementos que permiten las comunicaciones vocales
entre sedes diferentes de la misma organizacién, con conexiones
de altas prestaciones, asi como la integracién de servicios en una
anica red, con la consiguiente homogeneidad de tecnologia y la

consecuente reduccion de costes.

Tecnologia VolP
Grupo de recursos que hacen posible que la sefal de voz viaje a

través de internet empleando un protocolo IP.

H.323

Es un conjunto de estandares para la comunicacion multimedia
sobre redes que no proporcionan calidad de servicio. Es
considerado como un protocolo de proteccion, pues define los
aspectos de transmisiones de la llamada, desde el
establecimiento de la llamada hasta el cambio de capacidades

para conectar una red.

Redes de comunicacion
Las redes de la comunicacion definen los canales por los cuales

fluye la informacion.

Red de datos
Infraestructuras o redes de comunicacion que se ha disefiado
especificamente a la transmisién de informacion mediante el

intercambio de datos.

2.3. Bases teodricas

2.3.1.

REDES
La comunicacién como un elemento nato de todo ser humano,

siendo un proceso de transmision y recepcion de ideas,
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informacion y mensajes entre dos 0 mas personas, es el resultado

de multiples métodos de expresion desarrollados durante afios.

El desarrollo de las comunicaciones ha llevado al hombre a
mejorar factores como: reduccion de los tiempos de transmision,
medios de transmision y facilidad en el acceso a la informacion,
surgiendo asi la telecomunicacién que es la transmision de audio,
imagenes o datos en forma de impulsos, sefales electronicas o
electromagnéticas, a través de diversos medios que van desde el
teléfono, la radio, la televisién, las microondas y llegando hasta

los satélites.

Dentro de las telecomunicaciones se encuentran las de voz, con
su elemento fundamental el teléfono, que surge de la necesidad
de la transmisién de voz y sonidos hacia largas o cortas distancias
mediante la electricidad, asi como para su reproduccion;
creandose asi las redes telefonicas, llegando a ser publicas
debido a la expansion demostrada a través del crecimiento
poblacional que demanda de este servicio.

Con el desarrollo de las comunicaciones telefénicas aparecen
aplicaciones como telefonia y radiodifusion, videoteléfono,
telefonia movil, dandose asi también el surgimiento de las
comunicaciones de datos, que vienen a ser un intercambio de
informacion entre computadoras generando asi el concepto de
redes de comunicacion o de datos, siendo un componente vital en
la era de la informacion y generandose asi un nuevo concepto las

redes de computadoras.

Las redes de datos partieron de la idea de compartir informacion y
recursos entre grupos de computadoras con sus usuarios, que
luego llegando a enlazarlas con un equipo central de mayor
capacidad dandose asi grupos de redes separadas, el beneficio

de compartir se extendié hasta realizar la comunicacion de estas
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redes, que para ello utilizaron lineas telefénicas permitiendo un
traslado rapido y econémico de datos; que con el crecimiento de
éstas no llegd a ser suficiente, revolucionandose asi la
comunicacion de datos con la creacion de la red Internet, para la

interconexion de redes de computadoras.

Con la interconexion de las redes informaticas se permitié a las
computadoras conectadas comunicarse directamente, esto
incluye redes de diversas indoles como organismos oficiales,
educativos o empresariales; que con el paso del tiempo este
cambio tecnoldgico lleva al surgimiento y desarrollo de nuevas
tecnologias de comunicaciones de voz, datos e informacion,
buscando la convergencia e integracién, todo esto aprovechando

la red Internet con sus distintas aplicaciones.

REDES DE COMPUTADORAS

Las redes de computo surgieron de la necesidad de
comunicacion remota y de compartir recursos, formandose de dos
0 mas computadoras conectadas entre si, compartiendo recursos
e informacion. Compuesta de los siguientes elementos: los nodos

o terminales y los medios de transmision.

Un nodo es un elemento de la red capaz de iniciar o terminar una
comunicacion. La comunicacidbn entre ambas terminales es
posible sélo si existe un medio de transmisioén capaz de llevar la
informacion desde un nodo inicial hasta un nodo terminal. Un
nodo fisicamente puede ser una PC, una super computadora
(frame o servidor), una impresora, un puente (bridge) o un
ruteador. Por otra parte un medio puede ser un cable o una onda

electromagnética que viaja a través del aire.

La informacion por compartir suele consistir en archivos o datos,
los recursos son los dispositivos o areas de almacenamiento de

datos de una computadora, compartidos por otra mediante la red.



2.3.3.

2.3.4.

26

SISTEMA OPERATIVO LINUX

Linux es un Unix libre, un sistema operativo como Windows o
Netware, que a diferencia de estos ha sido desarrollado por miles
de usuarios de computadoras alrededor del mundo, fue creado
inicialmente como un hobbie por estudiante joven, Linus Torvalds,

en la universidad de Helsinki en Finlandia.

Linux tiene todas las prestaciones que se pueden esperar de un
Unix moderno, completamente desarrollado: multitarea real,
memoria virtual, bibliotecas compartidas, carga de sistemas a
demanda, compartimiento, manejo debido de la memoria y
soporte de redes TCP/IP. Corre principalmente en computadoras
personales basados en procesadores 386/486/586, usando las
facilidades de proceso de la familia 386 para implementar las

funciones nombradas.

La parte central de Linux (conocida como nucleo o kernel) se
distribuye a través de la Licencia Publica General GNU, lo que
basicamente significa que puede ser copiado libremente,
cambiado y distribuido; pero no es posible imponer restricciones
adicionales a los productos obtenidos, adicionalmente se debe
dejar el cddigo fuente disponible, de la misma forma que esta
disponible el cédigo de Linux. Aun cuando tenga registro de
Copyright no siendo estrictamente de dominio publico, la licencia

tiene por objeto asegurar que siga siendo gratuito y estandar.

ASTERISK

Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que
proporciona funcionalidades de una central telefénica (PBX).
Como cualquier PBX, se puede conectar un numero determinado
de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un
proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto basicos como

primarios.
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Mark Spencer, de Digium, inicialmente cre6 Asterisk vy
actualmente es su principal desarrollador, junto con otros
programadores que han contribuido a corregir errores y afadir
novedades y funcionalidades. Originalmente desarrollado para el
sistema operativo GNU/Linux, Asterisk actualmente también se
distribuye en versiones para los sistemas operativos BSD, Mac
OS X, Solaris y Microsoft Windows, aunque la plataforma nativa

(GNU/Linux) es la que cuenta con mejor soporte de todas.

Asterisk incluye muchas caracteristicas que anteriormente sélo
estaban disponibles en costosos sistemas propietarios PBX, como
buzén de voz, conferencias, IVR, distribucibn automatica de
llamadas, y otras muchas. Los usuarios pueden crear nuevas
funcionalidades escribiendo un dialplan en el lenguaje de script de
Asterisk o afiadiendo modulos escritos en lenguaje C o en

cualquier otro lenguaje de programacion soportado en GNU/Linux.

Para conectar teléfonos estandares analdgicos son necesarias
tarjetas electronicas telefénicas FXS o FXO fabricadas por Digium
u otros proveedores, ya que para conectar el servidor a una linea

externa no basta con un simple médem.

Quiza lo mas interesante de Asterisk es que reconoce muchos
protocolos VolP como pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP.
Asterisk puede inter operar con terminales IP actuando como un

registrador y como gateway entre ambos.

2.3.4.1. Servicios de Red
Las redes ofrecen una variedad de servicios en los que

se encuentran los siguientes:

. Servicios de Archivos, controla los accesos a

archivos, directorios, sobre copia, almacenamiento y
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proteccion de los archivos.

. Compartir Recursos, en los sistemas dedicados los
dispositivos compartidos esta ligados al servidor de
archivos o a un servidor especial de impresion.

. Sistema de Tolerancia a Fallas, permite un cierto
grado de supervivencia de la red, aunque fallen algunos
de los componentes del servidor. Asi serd un segundo
disco fijo, donde todos los datos del primer disco se
guardan también en el de reserva, pudiendo usarse el
segundo si falla el primero.

. Sistema de Control de Transacciones, es un
método de proteccion de las bases de datos frente a la
falta de integridad. Si una operacion falla cuando se
escribe en una base de datos, se deshace la transaccion
y la base vuelve a su estado original.

. Seguridad, el administrador de la red es la persona
encargada de asignar los derechos de acceso
adecuados a la red junto con las claves de acceso a los
usuarios.

. Acceso Remoto, haciendo uso de lineas
telefénicas pueden conectarse usuarios desde lugares
alejados.

. Conectividad entre Redes, permite que una red se
conecta a otra. La conexion debera de ser transparente
para el usuario.

. Comunicaciones entre Usuarios, los usuarios
pueden comunicarse entre si facilmente y enviarse
archivos a través de la red.

. Servidores de Impresoras, es una computadora

dedicada a la tarea de controlar las impresoras de la red.

2.3.5. TCP/IP
No solo es un protocolo, sino que comprende todo un conjunto

muy completo de diversos protocolos que prestan diversos
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servicios. Las siglas TCP/IP son el nombre de dos protocolos que
realizan las funciones de inicio del mismo. Es probablemente uno
de los protocolos de comunicaciones mas antiguos en los

estandares de redes internas.

Fue generado antes del modelo OSI, no obstante, las cuatro
capas del TCP/IP tienen contrapartes similares en el modelo OSI.
La capa de proceso de TCP/IP, que incluye aplicaciones como
Telnet y el protocolo de transferencia de archivos (FTP), es similar
a las capas de aplicacién y presentacion. La capa anfitrion a
anfitrion (TCP) es equivalente a las capas de sesion y de
transporte. La capa Internet (IP) es similar a la capa de red, por
ultimo la capa de acceso a red es similar a las capas de enlace de
datos y fisica. Es llamada tecnologia IP.

TIPOS DE ACCESO
Dentro de las redes de comunicaciones se pueden describir dos

tipos de acceso, estos se definen como:

Linea Conmutada

Es el tipo de conexidn que se establece usando un emulador de
terminal y un médem comun, de este modo cuando se desea
realizar una transmision de datos, o simplemente una conexion de
cualquier maquina al Internet, se debe primero dialup, conectar el
modem de la terminal o servidor en la que este se encuentra
compartido, temporalmente durante el tiempo que se desee

mantener la conexion.

Linea Dedicada

Se puede decir practicamente que es una linea telefénica privada
gue interconecta permanentemente dos localidades. Se utiliza
para conectar redes de éarea local de tamafio moderado a un
proveedor de servicios de Internet
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VOZ SOBRE PROTOCOLO IP (VOIP)

La Voz sobre IP (VolP, Voiceover IP), es una tecnologia que
permite la transmision de la voz a través de redes IP en forma de
paguetes de datos. La telefonia IP es una aplicacion inmediata de
esta tecnologia, de forma que permite la realizacion de llamadas
telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes
utilizando una PC, gateways Yy teléfonos IP. En general, servicios
de comunicacién — voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz —
gue son trasportadas via redes IP, Internet normal, en lugar de ser

transportados via la red telefénica convencional.

El procedimiento que sigue al realizar una llamada a través de
Internet son: conversion de la sefial de voz analdgica a formato
digital, compresion de la sefial a protocolo de Internet (IP) para su
transmision; y en el caso de la recepcién se realiza el proceso

inverso para poder recuperar de nuevo la sefial de voz analégica.

Se pueden realizar tres tipos de llamadas:
«PCaPC
* PC a Teléfono

» Teléfono a Teléfono

La diferencia entre la telefonia normal y la IP estriba en: en una
llamada telefénica normal, la central telefénica establece la
conexién permanente entre ambos interlocutores utilizandola para
llevar las sefales; en una llamada telefénica IP, los paquetes de
datos que contienen la sefial de voz digitalizada y comprimida, se
envian a través de Internet a la direccion IP del destinatario. Cada
paguete puede utilizar un camino para llegar ya que estan
compartiendo un medio, una red de datos; que cuando llegan a su

destino son ordenados y convertidos de nuevo en sefial de voz.

ESTANDAR H.323
El estdndar H.323 proporciona la base para la transmision de voz,
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datos y video sobre redes no orientadas a la conexién que no
ofrecen un grado de calidad del servicio, como son las basadas
en IP, de manera tal que las aplicaciones y productos puedan
inter operar, permitiendo la comunicacién entre los usuarios sin
gue éstos se preocupen por la compatibilidad de sus sistemas. La
LAN sobre la cual las terminales

H.323 se comunican puede ser un simple segmento o un anillo,
segmentos con una topologia compleja, que puede resultar en un

grado variable de rendimiento.

H.323 fija los estandares para la comunicacion de voz y video
sobre redes de éarea local, con cualquier protocolo que por su
propia naturaleza presentan una gran latencia y no garantizan una
determinada calidad de servicio (QoS). Para la conferencia de
datos se apoya en la norma T.120, con lo que en conjunto soporta
las aplicaciones multimedia. Los terminales, equipos conforme a

H.323 pueden tratar voz en tiempo real, asi como datos y video.

El estandar contempla el control de la llamada, gestiéon de la
informacion, ancho de banda para una comunicacién punto a
punto y multipunto, dentro de la LAN, asi como define interfaces
entre la LAN con otras redes externas, como puede ser la RDSI.
Es parte de una serie de especificaciones para videoconferencia
sobre distintos tipos de redes, que incluyen desde la H.323 a la
H.324, estas dos validas para RTB (Red Telefonica Basica) y RTC
(Red Telefonica Conmutada), respectivamente.

H.323 establece los estandares para la compresion,
descompresion de audio y video, asegurando que los equipos de
distintos fabricantes se entiendan. La gestion del ancho de banda
disponible para evitar que la LAN se colapse con la comunicacion
de audio y video, por ejemplo, limitando el nUmero de conexiones

simultaneas.
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2.3.8.1. Componentes en unared H.323
Terminal: Es el cliente final en la LAN, proporciona una
comunicacion bidireccional en tiempo real, una terminal
H.323 puede ser una computadora personal o un
dispositivo independiente que esté corriendo con H.323
y las aplicaciones de multimedia. Todos los terminales
deben soportar la comunicacién de voz, en tanto que las

de video y datos son opcionales.

Ademas deben soportar la norma H.245 empleada para
la negociacion de uso del canal y sus prestaciones;
Q.931 para el establecimiento de la llamada y la
sefalizacion; RAS para la comunicacion con el
Gatekeeper si estd presente en la red, soporte para
RTP/RTCP que fija la se la secuencia de los paquetes

de audio.

Opcionalmente los terminales pueden incorporar un
codec para video, conferencia de datos segun T.120 y
MCU.

Gateway: es un elemento opcional en una conferencia
H.323, proporciona servicios incluida la adaptacion con
otras normas del ITU. Proporciona conectividad entre
redes H.323 (basadas en conmutacion de paquetes) con
otro tipo de redes como la RTB o RTC, realizando la
conversion apropiada de los formatos de los distintos
tipos de terminales asi como los distintos protocolos y

procedimientos de comunicacion.

Gatekeeper: Realiza dos funciones de control de
llamadas que preservan la integridad de la red de datos.
La primera es la traslacibn de direcciones de los

terminales de la LAN a las correspondientes IP. La
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segunda es la gestion del ancho de banda, fijjando el
namero de conferencias que pueden estar dandose
simultdneamente en la LAN y rechazando las nuevas
peticiones por encima del nivel establecido, de manera
gue se garantice el ancho de banda suficiente para las
aplicaciones de datos sobre la LAN. Proporciona las
funciones anteriores para los terminales, Gateways y
MCUs, que estan registrados dentro de la denominada
Zona de Control H.323.

MCU (Multipoint Control Unit): las Unidades de control
de punto multiple admiten conferencias entre dos 0 mas
extremos bajo el estdndar H.323, llevando la
negociacion entre terminales para determinar las
capacidades comunes para el proceso de audio, video

controlando la multidifusion. Una MCU consta de un

Controlador de punto multiple (MC, Multipoint Controller)
y uno o mas Procesadores de punto multiple (MP,
Multipoint Processor). MC realiza negociaciones H.245
entre todas las terminales para determinar las
capacidades comunes de proceso de audio y video,
mientras que el Procesador de punto multiple (Multiple
Point, MP) en ruta secuencias de audio, video y datos

entre extremos de terminales.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis alterna
La implementacion de la tecnologia VolP mejorara el servicio de
comunicacién de los colegios del distrito de San Hilarién, provincia
de Picota, region de San Martin.
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2.4.2. Hipotesis nula
La implementacion de la tecnologia VolP no mejorara el servicio de
comunicacion de los colegios del distrito de San Hilarion, provincia

de Picota, regiéon de San Martin.

Sistema de variables
Variable Independiente : Tecnologia VoIP (X).

Variable Dependiente : Servicio de comunicacion (Y).

Escala de medicidn
Para la variable X: “Tecnologia VolP”, y su indicador: Nivel del servicio de
la Tecnologia VolP, la escala de medicion es:

Cuadro N° 01. Escala de medicion de la variable dependiente

NIVELES PUNTUACION
Excelente
Bueno 3-4
Regular 1-2
Malo 0

Fuente: Elaboracion Propia
Para la variable Y: “Servicios de comunicacion”, y su indicador: Tiempo de

funcionamiento de los servicios de comunicacion, la escala de medicidn

es:

Cuadro N° 02. Escala de medicion de la variable independiente

NIVELES PUNTUACION
Optimo 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 03. Indicadores de las variables

SUB VARIABLE

VARIABLE DE INDICADORES A MEDIR
INVESTIGACION
_ 1. Diagnostico de la situacion actual.
Estudio de L .
2. Definicion de la problematica.
Contexto L o
3. Definicion de objetivos.
1. Nivel de cobertura
TECNOLOGIA 2. Velocidad de transferencia de datos.
VolP Andlisis 3. Velocidad de respuesta de la
transferencia de datos.
. Alcance del ancho de banda
. Velocidad méaxima de descarga.
] . Velocidad de descarga.
Parametros

. Latencia.

SERVICIOS DE
COMUNICACION

Satisfaccion al

cliente.

. Seguridad
. Confiabilidad

4
1
2
3. Velocidad de subida.
4
1
2
3. Capacidad de respuesta.

Estudio de la
Poblacion que
recibe el Servicio

1. Porcentaje de colegios que reciben

la cobertura del servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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2.8. Objetivos
2.8.1. Objetivo General
Medir el impacto de la implementacion de la tecnologia VOIP en el
servicio de comunicacion de los colegios del distrito de San
Hilarion, provincia de Picota, region de San Martin

2.8.2. Objetivos Especificos

e Analizar los servicios de comunicacion en los colegios del

distrito de San Hilarion.

e Implementar la tecnologia VOIP en los colegios del distrito de

San Hilarion.

e Medir los resultados de la implementacion de la Tecnologia
VoIlP
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Universo y muestra

3.1.1. Universo

38

El Universo esta representado por los centros educativos del

distrito de San Hilarion.

3.1.2. Muestra

La muestra esta representada por 4 centros educativos del distrito

de San Hilarién.

Cuadro N° 04. Centros Educativos de San Hilariéon

N° NOMBRE NIVEL ESTUDIANTES
01 | 0075 Primaria 360
02 | 0154 Primaria 70
03 |0161 Primaria 31
04 | José Carlos Mariategui | Secundaria 277

Fuente: Ministerio de Educaciéon - 2015

Elaboracion Propia

3.2. Ambito geografico

3.3.

Distrito
Provincia
Region
Pais

San Hilarion.
Picota.
San Martin.

Perd.

Disefio de la investigacion

El disefio que se empled en la investigacion fue el denominado “pre

experimental”. Se manipula la variable independiente para registrar los

resultados en la variable dependiente con un solo grupo. El disefio de la

investigacibn empled un cuestionario antes de la implementaciéon de la

tecnologia VolP y después de su implementacion:

O1

02
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O1: Muestra a la cual se aplic el cuestionario antes de la
implementacion de la tecnologia VolP

O2: Muestra a la cual se aplicé el cuestionario después de la

implementacion de la tecnologia VolP

X : Variable Independiente

Tecnologia VolP

3.4. Procedimientos y técnicas
3.4.1. Procedimientos
El procedimiento para valorar estadisticamente los resultados, se
oper6 con las diferencias contrastadas entre el pre y el pos
cuestionario. A dichas diferencias se les aplico la técnica

estadistica t-student.

La prueba t-student fue aplicada porque los datos u observaciones
seran menores que 20 unidades de analisis, cuyo disefio de

procesamiento fue el siguiente:

a. Formulacién de las hipétesis estadisticas, establecidas

anteriormente.

Ho ; Hal = ML
Hi : HAI< ML
Al: Antes de la implementacién.

LI: Luego de la implementacion.

b. Se determind el tipo de prueba teniendo en cuenta que en la
hip6tesis de investigacion (H;) se anticipa la direccion de la
prueba, para la cual se realiz6 una prueba unilateral cola

izquierda.



40

Se especificé el nivel de significacion de la prueba, asumiendo

un nivel de significacion a=0.05 6 5%.

Se determind el valor critico del estadistico de la prueba t-

student graficando una curva similar a la que se describe.

Region de
Aceptacion

Region de
Rechazo

Y |

Figura N° 01: Curva de distribucién t-student.
Fuente: Elaboracién propia

—tX= =t 05 gi = —lrap

gl=n;+n,-2

Donde,

—t = Distribucion t-student.

—tx = Es el valor de t-student tabulada, es decir que se
obtiene de la tabla estadistica al comparar el
nivel de significancia (a) y los grados de libertad
(al).

ng = Es el tamafio de la muestra antes de la
implementacion.
n, = Es el tamafio de la muestra luego de la

implementacion.
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Q
1

Es el nivel de significancia o error de estimacion.

Es el nivel de confianza.

e. Se calculo el estadistico de la prueba mediante el uso de un

programa estadistico.

f. Se tomé la decision estadistica para saber si se acepta o

rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si t.€R/R=<—»,—t, >, entonces se rechazd la
hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis de

investigacion (Hs).

Si t.€e R/A=<—t,, *>, entonces se aceptara la
hipotesis nula (Ho) y se rechazara la hipétesis de
investigacion (H,).

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1.

3.4.2.2.

Analisis bibliografico

Esta técnica permitié la obtencién de datos bibliograficos
de libros, revistas y otras publicaciones. Se utilizd
principalmente para la redaccion del marco tedrico y la
bibliografia.

Observacion directa

Consistio en obtener informaciéon de los 4 colegios
involucrados en la investigacién. Esta técnica permitié
recolectar datos para los indicadores, los cuales se fueron
anotando en la cartilla de observacion para su

procesamiento.



3.4.2.3.

3.4.2.4.

3.5. Instrumentos
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Encuesta

Las encuestas que se utilizd para la obtencion de datos
en la investigacion realizada en los 4 colegios del distrito
de San Hilaribn. Se realiz6 teniendo como base un
cuestionario escrito (Anexo N° 1 y Anexo N° 2), de modo
que los encuestados respondieron de manera precisa,

marcando alternativas o escribiendo las respuestas.

Andlisis estadistico

Se utiliz6 para elaborar los cuadros estadisticos y su
interpretacion. Asimismo sirvi6 para la verificacion de
hipotesis, donde se evaluaron los principales indicadores
estadisticos que se obtuvieron en el procesamiento de

datos.

3.5.1. Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1.1.

3.5.1.2.

Fichas bibliograficas

Son instrumentos para la obtencion de datos
bibliograficos. Sirven para reunir la informacion
bibliografica en forma ordenada. Facilitan el manejo
simultaneo de datos de muchas fuentes. Permiten
sistematizar y distribuir la informacion de acuerdo al

esquema del informe final.

Cartilla de observacion

La observacién directa tiene la ventaja de un mayor
realismo. Mientras en la entrevista y la encuesta la gente
responde preguntas, en la observacion directa percibimos
la realidad tal cual es. Con esta técnica podemos captar la
aceptacion de las personas sobre la implementacion de la

tecnologia VolP.
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3.5.1.3. Cartillas de encuesta
Entre todas las técnicas, las cartillas de encuesta es la
gue tiene un caracter de indispensable. Para ello se debe
elaborar un cuestionario que contenga preguntas claves
en funcion de las variables e indicadores de la hipotesis.
Se realiza para obtener informacion u opinion de los
encuestados sobre aspectos de la realidad que se

investiga.

3.5.2. Instrumentos de procesamiento de datos
3.5.2.1. Microsoft Office 2013
Es el paquete ofiméatico de Microsoft desarrollado para el
Sistema Operativo Windows Xp y posteriores, en esta se
podra realizar procesamiento de texto y calculos
numéricos, ya que se ajustaba a la necesidad mas

adecuada del investigador.

3.6. Prueba de hipoétesis
Los datos correspondientes a la medicion del proceso de comercializacién
se presentan en cuadros estadisticos para las dos muestras
experimentales, en la que se observara la puntuacion del servicio de
comunicacion en los colegios de San Hilarion antes y después de

implementar la tecnologia VolP que actia como variable estimulo.

Los datos que se muestran a continuacion corresponden a los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del test, de forma diaria durante 20 dias
antes y después de la implementacion de la Tecnologia VolP a las

unidades de andlisis.
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Cuadro N° 05: Tiempo de funcionamiento del Servicio de Comunicaciones
antes y después de la implementacion de la Tecnologia VolP

Tiempo de funcionamiento del Servicio de

Comunicacion

Encuestado Antes Después Mejora % Mejora

1 1 4 3 60%
2 2 5 3 60%
3 1 4 3 60%
4 2 3 1 20%
5 3 5 2 40%
6 1 4 3 60%
7 1 5 4 80%
8 2 3 1 20%
9 2 4 2 40%
10 1 4 3 60%
11 1 4 3 60%
12 1 5 4 80%
13 1 5 4 80%
14 2 5 3 60%
15 1 5 4 80%
16 2 4 2 40%
17 1 4 3 60%
18 2 5 3 60%
19 2 5 3 60%
20 2 5 3 60%
21 1 4 3 60%
22 2 5 3 60%
23 1 4 3 60%
24 2 3 1 20%
25 3 5 2 40%
26 1 4 3 60%
27 1 5 4 80%
28 2 3 1 20%
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29 2 4 2 40%
30 1 4 3 60%
31 1 4 3 60%
32 1 5 4 80%
33 1 5 4 80%
34 2 5 3 60%
35 1 5 4 80%
36 2 4 2 40%
37 1 4 3 60%
38 2 5 3 60%
39 2 5 3 60%
40 2 5 3 60%
Media
Aritmética 1.55 4.40 2.85 57%

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro N° 02. Escala de medicién de la variable independiente, se
establece la siguiente escala de medicion: Optimo = 5, Muy Bueno = 4,
Bueno = 3, Regular = 2 y Malo = 1, las puntuaciones de antes y después

se establecen en el Anexo N° 01 y Anexo N° 02 respectivamente.

En el cuadro N° 05 se observa las estimaciones en el tiempo de
funcionamiento del servicio de comunicaciones de cada encuestado, cada
uno registro su opinion particular sobre lo mencionado de acuerdo a las
escalas del cuadro N° 02, teniendo como media aritmética de 1.55 el
puntaje del servicio de comunicaciones antes de la implementacion de la
tecnologia VoIlP (Anexo N° 01) que representa que este servicio es
Regular, luego se aplicé la encuesta después de la implementacion de la
tecnologia VolP (Anexo N° 02) teniendo como media aritmética 4.40 el
puntaje del servicio de comunicaciones que presenta que este servicio es

Muy Bueno. Finalmente se registra una mejoria del 57%.

Del cuadro anterior calculamos las medidas de estadigrafos de posicion y

dispersion de la puntuacion del servicio de comunicaciones.
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Consideramos en la media aritmética para el Pre Test es de 1.55 y la
media aritmética para el Pos Test es de 4.40, segun el cuadro N° 05.
Ademas calculamos la varianza para el Pre Test y para el Pos Test

aplicando la siguiente férmula:

Iiv=1Xi_X2
N-—1

S =

Desviaciéon Estandar para el Pre Test

13.9

S= —=>5=0.5970
39

Desviacion Estandar para el Pos Test

s= 225 5=06717
39

Cuadro N° 06: Medidas de estadigrafos de posiciéon y dispersién del puntaje

del funcionamiento del servicio.

ESTADIGRAFOS DE
MUESTRA EN POSICION Y DISPERSION
EVALUACIONES
ESTUDIO Media Desviacion
Aritmética Estandar
Pre test 1.55 0.5970
Experimental
Pos test 4.40 0.6717

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el cuadro anterior se mejord la puntuacion
del servicio de comunicacion después de implementar la tecnologia VolP

pues se pasoO de un puntaje de 1.5 a 4.4, lo cual representa una mejora
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del 57% en promedio, con unos puntajes mas homogéneos como asi lo

indica la desviacion estandar al subir de 0.5970 a 0.6717

Luego del comentario anterior en la cual ya podemos verificar
empiricamente la hipétesis procedemos a realizar la contrastacion
estadistica de la hipotesis nula para su aceptacion o rechazo; se utilizaran

los datos del cuadro para tal fin.

El método estadistico a utilizar sera la prueba de T- Student, utilizando el

siguiente parametro:

Nivel de significancia (a) =0.05=5%
Esto indica que el intervalo de confianza es de 0.95, entonces
utilizaremos el cuantil 0.975 de la Tabla T-Student,

Grado de libertad = Total de la Muestra—1 =40—-1 =39
El Grado de Libertad es igual a 39.

Considerando el cuantil igual a 0.975 y el grado de libertad igual a 39, se

determina que la T tabulada es igual a 2.0227
Entonces Tt = 2.0227
Con el uso de la herramienta ofimatica Microsoft Excel 2013, encontramos

la T-Student, realizando una “Prueba T para muestras emparejadas”. El

resultado obtenido es el siguiente:



Cuadro N° 07: Prueba T Calculada.
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Antes Después
Media 1.55 4.4
Varianza 0.356410 0.451282
Observaciones 40 40
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.076722
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 39
Estadistico t (T Calculada) -20.867031
P(T<=t) una cola 0.000000
Valor critico de t (una cola) 1.6849
P(T<=t) dos colas 0.000000
Valor critico de t (dos colas) 2.0227

Fuente: Calculo con Excel

Regla de decision: Se rechaza la hip6tesis nula si T-tabulada es mayor a

la T-calculada.

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc =-20.86703 0

Tt =2.0227

Figura N° 02: Distribucion T-Student de puntuacion del servicio de

comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como la T-tabulada (2.0227) es mayor que la T-calculada (-20.867031) se

rechaza estadisticamente la hipétesis nula.
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Cuadro N° 08: Cuadro contrastacion de la Hipotesis del grupo experimental pre

y pos test.
DISTRIBUCION T-
PRUEBA DE Student i
COMPARACIONES § DECISION
HIPOTESIS t t
calculada tabulada
Experimental Se
A: Pre-test Ho: Hal = M rechaza la
-20.867031 | 2.0227 o
B: Pos-test Ha: pa< Yo hipotesis
nula

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente a un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipotesis

nula y se reafirma la hipotesis alterna, de modo que podemos afirmar

categolricamente que: El servicio de comunicacion de los colegios del

distrito de San Hilarién, provincia de Picota, region de San Martin se

mejorara mediante la implementacion de la tecnologia VolP.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de los servicios de comunicacion en los colegios del
distrito de San Hilarion.

Se ha realizado el andlisis de los servicios de comunicaciéon de los
colegios del distrito de San Hilarion mediante la técnica de la

observacion directa, de este proceso se muestra el siguiente andlisis:

Telefénica del Peru

Central Telefénica
DMS

.E. José Carlos Mareategui

I.LE. 0161

g | 4

Celulares
Celulares Profesores
Profesores

I.E. 0075

&

Celulares
Profesores

LE. 0164

Teléfono Central  Celulares
Direccion IE Profesores

Teléfono Central

B 7 Teléfono Anexo Teléfono Anexo Teléfono Central
Secretaria Direccion

: 7 % o T S Teléfono Anexo
Direccion |E Direccion |E Secretaria Direccién

Direccion IE

Figura N° 03: Arquitectura de los Servicios de Comunicaciéon de los
colegios de San Hilarién

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura, los colegios de San Hilaribn poseen
teléfonos fijos y equipos moviles (celulares) en el servicio de
comunicacién, los teléfonos fijos estan a cuenta de las instituciones
educativas mientras que los equipos moviles estan a cuenta de cada

profesor.

Se han realizado encuestas para determinar el nivel de coordinacién que
mantienen estos centros educativos en el marco de las actividades

académicas en el presente afo, dicha encuesta se ha aplicado a los
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directores, docentes y directivos de la APAFA de los 4 centros

educativos con los siguientes resultados:

Sobre a la Institucion educativa a la que pertenece

Cuadro N° 09. NUmero de encuestados en instituciones educativas

INSTITUCION EDUCATIVA | CANTIDAD
I.E. 0075 10
I.E. 0164 10
I.E. 0161 10
I.E. José Carlos Mariategui 10
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 01. Porcentaje de encuestados

I.E. 0075
I.E. Jose Carlos 25%

Mareategui
25%

I.E. 0161 I.E. 0164
25% 25%

Fuente: Elaboracién Propia
Se observa en el grafico que cada institucion educativa es representada

por el 25% de la unidad de analisis correspondiente.
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Sobre su responsabilidad con la institucion:
Cuadro N° 10. Cargo de los encuestados

CARGO CANTIDAD
Director 4
Docente 16
Directivo de APAFA 20
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 02. Porcentaje de cargo de los encuestados

Director
10%

Directivo de
APAFA
50%

Docente
40%

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en el gréafico que el 50% esta representado por los directivos
de la APAFA, el 40% por los docentes de las 4 instituciones educativas y
el 10% por los directores de los centros educativos considerados en la

investigacion.
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Sobre los servicios con los que cuentan las instituciones educativas
Cuadro N° 11. Servicios con los cuenta la institucién educativa

SERVICIO CANTIDAD
Telefonia Fija 4
Telefonia Movil 32
Internet 0
TV Cable 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 03. Servicios de las instituciones educativas

32

0 0

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet TV Cable

Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico se observa que las 4 instituciones educativas cuentan con el
servicio de telefonia fija, mientras que 32 personas del total de
encuestados afirman que poseen el servicio de telefonia movil. Ademas

estas instituciones no poseen los servicios de internety TV Cable.



Sobre el tipo de servicio que posee
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Cuadro N° 12. Tipo de servicio que posee la institucién educativa

TIPO DE POST
PRE PAGO CONVENIO GRATIS
SERVICIO PAGO
Telefonia fija 0 4 0 0
Telefonia movil 0 32 0 0
Internet 0 0 0
TV Cable 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 04. Tipos de servicios utilizados

35
30
25
H Telefonia fija
20
H Telefonia movil
15 W Internet
10 E TV Cable
5
0
PREPAGO POSTPAGO CONVENIO GRATIS

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que la telefonia fija y la telefonia celular que

poseen las instituciones educativas es del tipo Post Pago. No se

registran datos para servicios tipo pre pago, convenio y gratis.
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Sobre el nUmero de veces que utiliza los siguientes servicios:

Cuadro N° 13. Tipo de servicio que posee la institucién educativa

TIPO DE SERVICIO N° de veces
Telefonia fija 6
Telefonia movil 10
Internet 0
TV Cable 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 05. Namero de veces que se utiliza el servicio

12

10

Telefonia fija Telefonia movil Internet TV Cable

Fuente: Elaboraciéon Propia
Se observa del grafico que el servicio mas utilizado es el de telefonia
movil, en segundo lugar esté el servicio de telefonia fija.
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Sobre las llamadas telefénicas a otras instituciones
Cuadro N° 14. Nivel del servicio a nivel local (fijo)

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 0
Satisfecho 2
Poco Satisfecho 20
Insatisfecho 18

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 06. Nivel de satisfaccion local — Telefonia Fija

20
18

0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que no existe publico muy satisfecho con las
llamadas locales de telefonia fija, existe un publico minoritario que esta
satisfecho con el servicio, mientras que el publico mayoritario se
encuentra entre poco satisfecho e insatisfecho.
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Sobre las llamadas a nivel regional

Cuadro N° 15. Nivel del servicio a nivel regional (fijo)

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 0
Satisfecho 0
Poco Satisfecho 15
Insatisfecho 25

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 07. Nivel de satisfaccion regional — Telefonia fija

25

15

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa del gréfico que no existen personas satisfechas con el
servicio de telefonia fija con respecto a las llamadas de ambito regional,
mientras la mayoria de los encuestados se encuentran poco satisfechos
e insatisfechos.



59

Sobre las llamadas a nivel nacional

Cuadro N° 16. Nivel de satisfaccion nacional — Telefonia Fija

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 0
Satisfecho 0
Poco Satisfecho 2
Insatisfecho 38

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 08. Nivel de satisfaccion nacional — Telefonia fija

38

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Del gréafico se observa que no se encuentran encuestados satisfechos
con el servicio de telefonia fija con respecto a las llamadas nacionales,
sin embargo la mayoria de las personas se encuentran insatisfechas por

el mismo.



Sobre las llamadas telefénicas a otras instituciones
Cuadro N° 17. Nivel del servicio a nivel local (mévil)

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 10
Satisfecho 20
Poco Satisfecho 8
Insatisfecho 2

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 09. Nivel de satisfaccién local — Telefonia moévil

20

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 10 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, 20 personas que estan satisfechos, 8

personas que estan poco satisfechas y 2 personas que estan

insatisfechas.



Sobre las llamadas a nivel regional

Cuadro N° 18. Nivel del servicio a nivel regional (movil)

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 5
Satisfecho 25
Poco Satisfecho 4

Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 10. Nivel de satisfaccion regional — Telefonia movil

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 5 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, 25 personas que estan satisfechos, 4

personas que estan poco satisfechas y 6 personas que estan

insatisfechas.



Sobre las llamadas a nivel nacional

Cuadro N° 19. Nivel de satisfaccién nacional — Telefonia moévil

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 5
Satisfecho 25
Poco Satisfecho 5
Insatisfecho 5

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 11. Nivel de satisfaccién nacional — Telefonia movil

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 5 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, 25 personas que estan satisfechos, 5

personas que estan poco satisfechas y 5 personas que estan

insatisfechas.
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Sobre el tiempo de uso de los servicios de comunicacion
Cuadro N° 20. Uso de los servicios de comunicacion

HORARIO CANTIDAD
Por la madrugada 10
Por la mafiana 40
Por la tarde 36
Por la noche 28

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 12. Uso de los servicios de comunicacion

28

Por la madrugada Por la mafiana Por la tarde Por la noche

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que 10 personas hacen uso de los servicios de
comunicacién en horas de la madrugada, 40 personas hacen uso de los
servicios de comunicacion en horas de la mafiana, 36 personas hacen
uso de los servicios de comunicacién en horas de la tarde y 28 personas

hacen uso de los servicios de comunicacion en horas de la noche.
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Sobre la aceptacién de mejoras en el servicio de comunicacién
Cuadro N° 21. Aceptacion del mejoramiento de los servicios de

comunicacion

HORARIO CANTIDAD
Imprescindible 38
Necesaria 2

Poco necesaria

No es necesaria

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 13. Nivel de aceptacion del mejoramiento del servicio de

comunicacion

38

0 0

Imprescindible Necesaria Poco necesaria No es necesaria

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que 38 personas consideran que es
imprescindible un proyecto de mejoramiento de los servicios de
comunicacién en los colegios de San Hilarion, mientras que 2 personas

consideran que es necesaria su implementacion.
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Implementar la tecnologia VOIP en los colegios del distrito de
San Hilarion.
La implementacion de la tecnologia VOIP entre los colegios del distrito

de San Hilaridn se establece en la actual arquitectura:

Telefénica del Peru

©

Central Telefonica
DMS

.E. José Carlos Mareategui

I.LE. 0161

I.E. 0075 I.LE. 0164 ;
Celulares Teléfono Central  Celulares Celulares Celulares
Profesores

Profesores Direccion |E Profesores Profesores

Teléfono Central

Hsiing 5 Teléfono Anexo Teléfono Anexo Teléfono Central <
Secretaria Direccion Teléfono Anexo

Direccion |E Direccion |E Secretaria Direccién Direccién IE

Figura N° 04. Arquitectura de conexiones a los servicios de
comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Para el proceso de implementacion se ha tenido en cuenta la
arquitectura anterior para adquirir equipos que dan soporte a la
tecnologia VolP, esta implementacion se establece en la nueva

arquitectura de la red de comunicaciones de acuerdo al siguiente

grafico:
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Figura N° 05. Arquitectura de la nueva red de comunicaciones de los
colegios de San Hilarién con la Tecnologia VolP

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra la nueva red de comunicaciones de los colegios:
I.E. 0075, I.E. José Carlos Mariategui, I.E. 0164 e I.E. 0161, cada centro
educativo esta conectado a la Antena SAN020 — San Hilarion el cual
mediante conexion de fibra Optica conecta a internet dedicado a cada
uno de ellos de forma gratuita gracias a un convenio con el Estado
Peruano para mejorar la conectividad a internet a localidades alejadas
de las areas capitales de las provincias correspondientes. Ademas en la
[.LE. 0075 — EKE PEDRO GIRANO PIRO, se encuentra instalada la
Central PBX Asterisk, el cual es un servidor que provee los servicios de

la Tecnologia VolP, los servicios son los siguientes:

a. Llamadas telefénicas a través de Teléfonos IP
b. Llamadas gratuitas a través de Equipos de Cémputo

c. Llamadas gratuitas de teléfono mévil a teléfono movil.
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Medicion de los resultados de la implementacién de la
Tecnologia VolP.

Para medir los resultados de la implementacion de la Tecnologia
VoIP se aplico la encuesta de satisfaccion a los usuarios
correspondientes: Directores de las instituciones educativas,
docentes de aula y directivos de la Asociacion de Padres de
Familia (APAFA). La encuesta de satisfaccion arroja los siguientes
resultados:

Sobre a la Institucién educativa a la que pertenece

Cuadro N° 22. Lista de Centros Educativos

CARGO CANTIDAD
I.E. 0075 10
I.E. 0164 10
I.E. 0161 10
I.E. José Carlos Mariategui 10
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 14. Porcentaje de encuestados

I.E. 0075
I.E. Jose Carlos 25%

Mareategui
25%

I.E. 0161 I.E. 0164
25% 25%

Fuente: Elaboracion Propia
Se observa en el grafico que cada institucion educativa es representada

por el 25% de la unidad de analisis correspondiente.
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Sobre su responsabilidad con la institucion:

Cuadro N° 23. Cargo de los encuestado

CARGO CANTIDAD
Director 4
Docente 16
Directivo de APAFA 20
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 15. Porcentaje de cargo de los encuestados

Director
10%

Directivo de
APAFA
50%

Docente
40%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se observa en el gréafico que el 50% esta representado por los directivos
de la APAFA, el 40% por los docentes de las 4 instituciones educativas y
el 10% por los directores de los centros educativos considerados en la

investigacion.



69

Sobre los servicios con los que cuentan las instituciones educativas

Cuadro N° 24. Servicios con los cuenta la institucién educativa

SERVICIO CANTIDAD
Telefonia Fija 40
Telefonia Movil 40
Internet 40

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 16. Servicios de las instituciones educativas

40 40 40

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet

Fuente: Elaboracion Propia
Del grafico se observa que las 4 instituciones educativas cuentan con el

servicio de telefonia fija, telefonia movil e internet
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Sobre el nimero de veces que utiliza los siguientes servicios:

Cuadro N° 25. Numero de veces que se utiliza el servicio

TIPO DE SERVICIO N° de veces
Telefonia fija 15
Telefonia movil 18
Internet 10

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 17. Namero de veces que se utiliza el servicio

18

Telefonia fija Telefonia movil Internet

Fuente: Elaboracién Propia
Se observa del grafico que el servicio mas utilizado es el de telefonia
movil, en segundo lugar esta el servicio de telefonia fija y en tercer lugar

el servicio de internet.
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Sobre las llamadas telefénicas a otras instituciones
Cuadro N° 26. Nivel del servicio a nivel local

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 30
Satisfecho 10
Poco Satisfecho 0
Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 18. Nivel de satisfaccion local — Telefonia Fija

10

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Del gréfico se observa que 30 personas estan muy satisfechas con las
llamadas locales de telefonia fija, existe un publico minoritario de 10
personas que esta satisfecho con el servicio, no se registra publico
insatisfecho.



Sobre las llamadas a nivel regional

Cuadro N° 27. Nivel del servicio a nivel regional

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 35
Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 19. Nivel de satisfaccion regional — Telefonia fija

35

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa del grafico que existen 35 personas muy satisfechas con el

servicio de telefonia fija con respecto a las llamadas de ambito regional,

mientras que 5 encuestados se encuentran satisfechos. No se registra

publico insatisfecho.



Sobre las llamadas a nivel nacional

Cuadro N° 28. Nivel de satisfaccion nacional — Telefonia Fija

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 37
Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 20. Nivel de satisfaccion nacional — Telefonia fija

37

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del gréfico se observa que 37 personas se encuentran muy satisfechas

con el servicio de telefonia fija con respecto a las llamadas nacionales,

mientras que 3 personas se encuentran satisfechas. No se registra

publico insatisfecho.



Sobre las llamadas telefénicas a otras instituciones

Cuadro N° 29. Nivel del servicio a nivel local

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 38
Satisfecho 2
Poco Satisfecho 0
Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 21. Nivel de satisfaccién local — Telefonia moévil

38

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 38 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, 2 personas que estan satisfechos, no se

registran personas insatisfechas con el servicio.



Sobre las llamadas a nivel regional

Cuadro N° 30. Nivel del servicio a nivel regional

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 40
Satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 22. Nivel de satisfaccion regional — Telefonia movil

40

0

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 40 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, no se registran personas insatisfechas.



Sobre las llamadas a nivel nacional

Cuadro N° 31. Nivel de satisfaccién nacional — Telefonia moévil

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 37
Satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 23. Nivel de satisfaccion nacional — Telefonia movil

37

Muy satisfecho Satisfecho

Poco Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico se observa que existen 37 personas que indican que estan

muy satisfechos con el servicio, 3 personas que estan satisfechos. No se

registran personas insatisfechas con el servicio.
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Sobre el servicio de internet

Cuadro N° 32. Nivel del servicio de internet

CALIFICACION CANTIDAD
Muy satisfecho 38
Satisfecho 2
Poco Satisfecho 0
Insatisfecho 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 24. Nivel del servicio de internet

38

0 0

Muy satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que existen 38 personas que indican que estan
muy satisfechos con el servicio de internet, 2 personas que estan

satisfechos, no se registran personas insatisfechas con el servicio.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La discusion de resultados se realizé en base a la informacion estadistica
recolectada del cuestionario pre y el cuestionario pos, debido a que nuestra
investigacion es del tipo pre experimental, es necesario medir los resultados del
antes y después de la implementacion de la tecnologia VolP y su impacto en
los servicios de comunicacion de los colegios del distrito de San Hilarion,
provincia de Picota y region de San Martin. A continuacién se muestran la
discusion de los resultados obtenidos. Estos resultados son obtenidos de

acuerdo al cuadro N° 03

En cuanto al diagndstico de la situacién actual se tiene el estudio realizado de

acuerdo a las encuestas recolectadas (Anexo N° 01 y Anexo N° 02).

5.1. Sobre el servicio de telefonia fija.
Con respecto al servicio de telefonia fija para llamadas locales, se tienen

los siguientes resultados:

Cuadro N° 33. Comparacion de los antes y después - telefonia fija

local

CALIFICACION ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES
Muy satisfecho 0 30

_ 5,00% 100,00%
Satisfecho 2 10
Poco Satisfecho 20 0
95,00% 0,00%

Insatisfecho 18 0

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la
tecnologia VolP existe una insatisfaccion del 95% por parte de los
directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la
telefonia fija local, después de la implementacion existe un nivel de

satisfaccion del 100%.
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Con respecto al servicio de telefonia fija para llamadas regionales, se

tienen los siguientes resultados:

Cuadro N° 34. Comparacion de los antes y después — telefonia fija

regional
CALIFICACION | ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES

Muy satisfecho 0 35

_ 0,00% 100,00%
Satisfecho 0 5
Poco Satisfecho 15

: 100,00% 0,00%

Insatisfecho 25

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la
tecnologia VolP existe una insatisfaccion del 100% por parte de los
directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la
telefonia fija regional, después de la implementacion existe un nivel de
satisfaccion del 100%.

Con respecto al servicio de telefonia fija para llamadas nacionales, se
tienen los siguientes resultados:

Cuadro N° 35. Comparacién de los antes y después — telefonia fija

nacional
CALIFICACION ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES
Muy satisfecho 0 37
_ 0,00% 100,00%
Satisfecho 0 3
Poco Satisfecho 2 0
100,00% 0,00%
Insatisfecho 38 0

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la
tecnologia VoIP existe una insatisfaccion del 100% por parte de los
directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la
telefonia fija nacional, después de la implementacion existe un nivel de

satisfaccion del 100%.
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Sobre el servicio de telefonia movil
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Con respecto al servicio de telefonia movil para llamadas locales, se

tienen los siguientes resultados:

Cuadro N° 36. Comparaciéon de los antes y después — telefonia fija

movil

CALIFICACION ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES
Muy satisfecho 10 38

: 75,00% 100,00%
Satisfecho 20 2
Poco Satisfecho 8 0
25,00% 0,00%

Insatisfecho 2 0

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la

tecnologia VolP existe una satisfaccion del 75% por parte de los

directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la

telefonia mévil local, después de la implementacion existe un nivel de

satisfaccion del 100%.

Con respecto al servicio de telefonia mévil para llamadas regionales, se

tienen los siguientes resultados:

Cuadro N° 37. Comparacion de los antes y después - telefonia

movil regional

CALIFICACION ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES
Muy satisfecho 5 40
_ 75,00% 100,00%
Satisfecho 25
Poco Satisfecho 4
: 25,00% 0,00%
Insatisfecho 6 0

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la

tecnologia VoIP existe una satisfaccion del 75% por parte de los
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directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la
telefonia mavil regional, después de la implementacion existe un nivel

de satisfaccion del 100%.

Con respecto al servicio de telefonia movil para llamadas nacionales,

se tienen los siguientes resultados:

Cuadro N° 38. Comparacion de los antes y después - telefonia

movil nacional

CALIFICACION | ANTES % ANTES DESPUES %DESPUES
Muy satisfecho 5 37
75,00% 100,00%
Satisfecho 25 3
Poco Satisfecho 5 0
25,00% 0,00%
Insatisfecho 5 0

Fuente: Elaboracién Propia

En el cuadro se puede observar que antes de la implementacion de la
tecnologia VoIP existe una satisfaccion del 75% por parte de los
directivos y docentes de las instituciones educativas con respecto a la
telefonia movil nacional, después de la implementacion existe un nivel

de satisfaccion del 100%.

Sobre el servicio de internet.

Del servicio de internet se obtienen los siguientes resultados:
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Grafico N° 25. Nivel de satisfaccién del servicio de internet

B Muy satisfecho

H Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico se observa que existe un porcentaje del 92% que estan muy
satisfechos con la implementacion de la tecnologia VolP en los servicios
de comunicacion de los colegios de San Hilarién, ademas de un 8% que

manifiestan que estan satisfecha con el servicio mencionado.

Se resume que los servicios de telefonia fija, telefonia movil y servicio de
internet han mejorado en un 57% de acuerdo al cuadro N° 05, con la
debida aceptacién del publico objetivo establecido para la investigacion
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Cuadro N° 39. Comparacion de los antes y después — indicadores

Indicador Antes Después | Mejora

Nivel de cobertura 2.5G 3.5G Si
Velocidad de transferencia de datos 10Mbps 50Mbps Si
Velocidad respuesta de la | 20Mbps | 100Mbps Si
transferencia de datos

Alcance del ancho de banda 100Mbps | 1024Mbps Si
Velocidad maxima de descarga 10Mbps 50Mbps Si
Velocidad de descarga 5Mbps 20Mbps Si
Velocidad de subida 1Mbps 10Mbps Si
Latencia 50MHz 200MHz Si
Seguridad Baja Alta Si
Confiabilidad Baja Alta Si
Capacidad de respuesta Baja Alta Si
Porcentaje de colegios que reciben la 100% 100% 0%

cobertura del servicio

Fuente: http://www.speedtest.net/es/ — Portal Web de medicion de indicadores

de red

Elaboracion Propia

Del cuadro N° 48 se observa la mejoria de los indicadores establecidos para la

medicién de ambas variables en el estudio de investigacién, estos datos se

tomaron en base a cartilla de investigacion elaborada y documentada en el

anexo N° 03.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El presente estudio ha demostrado que se mejoraron los servicios de
comunicacion de los colegios del distrito de San Hilarion, provincia de
Picota, regién de San Martin mediante la implementacion de la tecnologia
VoIP en un 57% de acuerdo al estudio realizado a los involucrados en la

investigacion.

Se han analizado los servicios de comunicacion en los colegios del distrito
de San Hilarién y se han encontrado que estos se encontraban de manera
aislada, donde cada institucion educativa era responsable de la inversion
en estos servicios, ademas el servicio de telefonia movil era inversion
individual de cada docente de las instituciones educativas. Finalmente los
servicios de comunicacién, especialmente el servicio de telefonia fija, no
cumplian con las expectativas esperadas, 10 que genero insatisfaccion por

los directivos y docentes de estas instituciones educativas.

Se realiz6 la implementacion de la red de comunicaciones entre 4
colegios del distrito de San Hilarion con Tecnologia VolP, esto ha
permitido implementar la Antena SAN020 — San Hilariébn, que mediante
fibra Optica provee de internet dedicado a estas instituciones educativas.
Finalmente se ha instalado la Central PBX Asterisk para realizar llamadas

telefénicas entre diferentes dispositivos sin costo adicional.

Se ha realizado la medicion de los resultados después de la
implementacion de la Tecnologia VolP y se ha logrado mejorar los
servicios de comunicacién a nivel de telefonia fija, telefonia movil e

internet.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda realizar el analisis de los servicios de comunicacion en los
demas colegios del distrito de San Hilarion y de toda la provincia de

Picota.

Se recomienda realizar la implementacion de la red de comunicaciones de
la provincia de Picota con Tecnologia VolP, mediante la implementacion
de antenas, que mediante fibra Gptica provean de internet dedicado a las
demas instituciones educativas. Ademas se recomienda instalar mas
Centrales PBX Asterisk para realizar llamadas telefénicas entre diferentes

dispositivos sin costos adicionales.

Se recomienda realizar mas estudios que permitan medir los servicios de
comunicacién a nivel de telefonia fija, telefonia moévil e internet en las

demas instituciones educativas de la provincia de Picota.

Se recomienda realizar mas investigaciones sobre el tema tratado en la
presente investigacion a las autoridades locales y regionales de nuestro

medio.
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ANEXO N2 01. ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE
COMUNICACION
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La presente encuesta tiene por finalidad determinar el nivel del servicio de comunicaciones de los
colegios del distrito de San Hilaridn, le pedimos que lea detenidamente las preguntas de la encuesta
y que responda con la verdad, los datos de la presente servirdn para el mejoramiento de los servicios
de comunicacién entre los colegios de nuestra localidad.

La presente encuesta se divide en 2 partes, la primera son los datos generales y la segunda parte esta
compuesta por la opinidn sobre el servicio de comunicacion que brinda la empresa proveedora del

servicio.
I. DATOS GENERALES
1.1. Institucidn Educativa a la que pertenece: ........cooeeeeveeevevescice e
1.2. Cargo D Director Docente D Directivo de APAFA

SOBRE EL SERVICIO QUE BRINDA LA EMPRESA PROVEEDORA

2.1. Identifique los servicios con los que cuenta su institucion educativa
DTeIefom’a Fija
Crelefonia Mévil

Ointernet
v cable
2.2. Por favor, seleccione el tipo de servicio que posee
TIPO DE PRE PAGO POST PAGO CONVENIO GRATIS
SERVICIO

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

TV Cable

2.3. Especifique el nimero de veces que utiliza los siguientes servicios durante el dia
TIPO DE SERVICIO N2 de veces

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

TV Cable




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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Durante las llamadas telefdnicas fijas hacia otras instituciones, ¢ Como califica el servicio?
a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

Durante las llamadas telefdnicas fijas hacia otras ciudades de la regidn, ¢ Como califica el
servicio?

a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

Y sobre las llamadas telefdnicas fijas hacia otras ciudades del pais
a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

¢. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

Durante las llamadas de telefonia celular hacia otras instituciones, ¢ COmo califica el
servicio?

a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

Durante las llamadas de telefonia celular hacia otras ciudades de la region, ¢Como califica
el servicio?

a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

Y sobre las llamadas de telefonia celular hacia otras ciudades del pais
a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho

d. Insatisfecho

2.10. ¢En qué momento del dia utiliza mas los servicios de comunicacion?
a. Porlamadrugada
b. Porla mafiana
c. Porlatarde
d. Porlanoche
2.11. De implementarse un proyecto de mejoramiento de los servicios de comunicacion,

como consideraria la propuesta.
a. Imprescindible

b. Necesaria

c. Poco Necesaria

d. No es necesaria
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é¢Como calificaria el tiempo de funcionamiento del servicio de comunicacién en
general?.

a. Optimo

b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular

e. Malo

Muchas gracias.
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ANEXO N2 02. ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
LA TECNOLOGIA VOIP

La presente encuesta tiene por finalidad determinar el nivel de funcionalidad de la implementacién
de la Tecnologia VOIP entre los colegios del distrito de San Hilaridn, le pedimos que lea
detenidamente las preguntas de la encuesta y que responda con la verdad, los datos de la presente

servira para medir los resultados del trabajo realizado en estas instituciones educativas.

La presente encuesta se divide en 2 partes, la primera son los datos generales y la segunda parte esta
compuesta por la opinién sobre la implementacion de la Tecnologia VOIP brinda la empresa

proveedora del servicio.

1. DATOS GENERALES

1.1. Institucion Educativa a la que pertenece: ... veveceevevecieinsreee e

D Docente

1.2. Cargo: D Director

2. SOBRE EL SERVICIO QUE BRINDA LA EMPRESA PROVEEDORA

D Directivo de APAFA

2.1. Identifique los servicios con los que cuenta su institucion educativa

DTeIefom’a Fija

Crelefonia Mévil

Ointernet
[TV cable

2.2. Por favor, seleccione el tipo de servicio que posee

TIPO DE
SERVICIO

PRE PAGO

POST PAGO

CONVENIO

GRATIS

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

TV Cable

2.3. Especifique el nimero de veces que utiliza los siguientes servicios durante el dia

TIPO DE SERVICIO

N2 de veces

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

TV Cable
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2.4. Durante las llamadas telefdnicas fijas hacia otras instituciones, ¢ COmo califica el servicio?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho

2.5. Durante las llamadas telefdnicas fijas hacia otras ciudades de la region, ¢ Como califica el
servicio?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho

2.6. Y sobre las llamadas telefdnicas fijas hacia otras ciudades del pais
Satisfecho

Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho

o 0 oo

2.7. Durante las llamadas de telefonia celular hacia otras instituciones, ¢ COmo califica el
servicio?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho

2.8. Durante las llamadas de telefonia celular hacia otras ciudades de la regién, ¢ Cdmo califica
el servicio?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho

2.9. Y sobre las llamadas de telefonia celular hacia otras ciudades del pais

a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho
2.10. ¢Como se siente con el nivel del servicio de Internet?

Q

Muy Satisfecho
b. Satisfecho

c. Poco Satisfecho
d. Insatisfecho



2.11.

Finalmente, ¢ COmo calificaria el tiempo de funcionamiento del servicio de
comunicacion en general?

a. Optimo

b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular

e. Malo

93
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ANEXO N2 03. CARTILLA DE OBSERVACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACION E IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIA VOIP

La presente cartilla tiene por finalidad medir los indicadores de la tecnologia VolP asi como de los
servicios de comunicacion, la cual serd tomada aplicando algunas herramientas de testeo para redes
informaticas.

Se presentan los siguientes indicadores de medicion:

Indicador Valor

Nivel de cobertura (G)

Velocidad de transferencia de datos (Mbps)

Velocidad respuesta de la transferencia de datos (Mbps)

Alcance del ancho de banda (Mbps)

Velocidad maxima de descarga (Mbps)

Velocidad de descarga (Mbps)

Velocidad de subida (Mbps)

Latencia (MHz)

Seguridad (Baja, Mediana, Alta)

Confiabilidad (Baja, Mediana, Alta)

Capacidad de respuesta (Baja, Mediana, Alta)

Porcentaje de colegios que reciben la cobertura del

servicio (%)
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ANEXO N2 04. APLICACION WEB QUE DETERMINAR
PARAMETROS DEL SERVICIO DE COMUNICACION

OOKLA SPEEDTEST PINGTEST AWARDS The Global Standard in internet Mefrics

(?) SPEEDTEST v 4 BECOMEAHOST {§j MY RESULTS SUPPORT ## SETTINGS § LOGIN CREATE ACCOUNT
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7 PING DOWNLOAD SPEED UF
D 46ne ©

20m

30m N
>
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tical Networks SAC

0800 00 200
See Today's Speedtest.net Deals

|30 ¢
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AliExpress wa.upn.edu.pe

SPEEDTEST AWARDS 5 MOBILE APPS HOST A SPEEDTEST SERVER
Discover which intemet service providers ) Download our mobile apps for i0S, Android y Join the thousands of others helping us to
and mobile networks are the fastest in or Windows Phone and easily measure your provide the world's most accurate Speedtest
locations throughout the world device's cellular and Wi-Fi data connections. platform
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ANEXO N2 05. USO DE MICROSOFT L EXCEL PARA CALCULO
DEL T-STUDENT

o E
INICIO INSERTAR  DISEODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Tniciar sesién
Conexiones Mostrar detalle B3 Andlisis de datos
Propiedades ar ultar detalle
Desde Desde Deotras  Conexiones | Actuslizar Ordenar |~ Filtro Tertoen Relleno  Quitar i6n Consolidar Anlisis de Relaciones par Desagrupar Subtotal
eb texto fuentesw edstentes | todo Editar vinculos columnas répido du atos hip
Obtener datos externas Canexiones Ordenar y fitrar Herramientas de datos Esquema Andlisis S
K4 - b3
A 8 c D E F G H 1 ) K L M N o [ Q R s T u v[s
1
2
3 Tiempo de funcionamiento del Servicio de Comunicacion
4 Encuestado  Antes Después  Mejora % Mejora Prueba t para medias de dos muestras emparejadas (.2 [z
5 1 1 4 3 60% Entrada
6 2 2 5 3 60% Ranga para la variable 1 | SDS5:5D544
7 3 1 4 3 60% Rango para lavariable 2 | SESs:sEsad
: : : 2 : o P e
5 o
10 6 1 4 3 60% bk
1 7 1 5 4 80% Atz [005
2 8 2 3 1 20% Opeiones de salida
13 9 2 4 2 40% © Rango de salida: sksa|
14 10 1 4 3 60% () En una hoja nueva:
15 11 1 4 3 60% ~) En un [ibro nuevo
16 12 1 5 4 80%
7 13 1 5 4 80%
18 14 2 5 3 60%
19 15 1 5 4 80%
20 16 2 4 2 40%
21 17 1 4 3 60%
22 18 2 5 3 60%
23 19 2 5 3 60%
24 20 2 5 3 60%
25 21 1 4 3 60%
26 22 2 5 3 60%
27 23 1 4 3 60%
2 24 2 3 1 20%
29 25 3 5 2 40%. ¥

Hojal | Hoja8 | Hojad | Heja2 | Hoja3 ( 1 v
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ANEXO N2 06. CALCULO DEL T-STUDENT

H o & - Lista - Bxcel 7@ - 8 %
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Tniciar sesion
% Cortar Calibri u cjx s == 2 Sautrteo General - F [E¥ | Normal Buena S Bx [ Zhweams - Ay
PEE 2 Copir - NKks- - & - = oo Fu Darfﬁmatw Incorrecto Neutral = lrEEIr(ar EI\EnEw||rvar F%ﬁ!u Rellenar Oi\inar B\ﬁ
~ ¥ Copiar formato =7 i TA- = | B Combinary centrar - %% condicional * como tabla~ - - . - £ Borrar~ y filtrar~ seleccionar
Portapapeles i) Fuente ] Alineacién ] Niimera ] Estilos, Celdas Modificar ~
K19 - £ v
A 8 c D E F G H 1 J K L M N 0 P
1
2
3 Tiempo de funcionamiento del Servicio de Comunicacion
4 Encuestado  Antes Después Mejora % Mejora
5 1 1 4 3 60%
6 2 2 5 3 60% Variable 1 Variable 2
7 3 1 4 3 60% Media 1.550000 4.400000
8 4 2 3 1 20% Varianza 0.356410 0.451282
9 5 3 5 2 40% Observaciones 40.000000 40.000000
10 6 1 4 3 60% Coeficiente de correlacion de Pearson 0.076722
11 7 1 5 4 80% Diferencia hipotética de las medias 0.000000
12 8 2 3 1 20% Grados de libertad 39.000000
13 9 2 4 2 40% Estadistico t -20.867031
14 10 1 4 3 60% P(T<=t) una cola 0.000000
15 11 1 4 3 60% Valor critico de t (una cola) 1.684875
16 12 1 5 4 80% P(T<=t) dos colas 0.000000
17 13 1 5 4 80% valor critico de t (dos colas) 2.022691
18 14 2 5 3 60%
19 15 1 5 4 80% I
20 16 2 4 2 40%
21 17 1 4 3 60%
22 18 2 5 3 60%
23 19 2 5 3 60%
24 20 2 5 3 60%
25 21 1 4 3 60%
2% 22 2 5 3 60%
27 23 1 4 3 60%
28 24 2 3 1 20%
2a 25 3 5 2 40% 2
Hojal | Hoja8 | Hojad | Hoja2 | Hoja3 ® Bl 3




