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Resumen

En este contexto planteo la cadena de valor del ecoturismo con la necesidad
de establecer lineas de accion operativas para la creacién de productos Eco-
turisticos especializados y diferenciados que permitan el desarrollo del destino
Eco turistico Sauce. Asi mismo, para garantizar la gestién de la actividad Eco
turistica en el &mbito del destino, los actores clave han considerado oportuno y
conveniente poseer un Ente Gestor del destino eco turistico Sauce, validado y
reconocido con competencias en materia turistica, que asume la tarea de
coordinar con el Gobierno Regional de San Martin y los Gobiernos Locales las
acciones a tomar en el destino de manera integral. Donde se propone
promocionar la identidad amazonica, fortalecer las capacidades de los actores
vinculados al turismo, mejorar las relaciones entre el sector turismo y otros

sectores, poner en valor el patrimonio natural, entre otros.
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ABSTRACT

In this context I raise the value ecotourism chain with the need to establish
operational lines of action for the creation of Eco tourist products specialized
and differentiated that will permit the development of Sauce ecotourism
destination. Likewise, to guarantee the management of the activity Echo tourist
in the area of the destination, the key actors have considered to be opportune
and suitable to possess a Managing Entity ecotourism destination Sauce,
validated and recognized with competences in the field of tourism, that
assumes the task of coordinating with the San Martin Regional Government
and Local Governments the actions to take in the destination in an integrated
manner. Where it is meant to promote the Amazon identity, Strengthening the
c.apacify-of actors linked to tourism, to improve relations between the tourism
sector and other sectors, to bring the value of the natural heritage, among

others. Key words: ecotourism chain, ecotourism products.



I. INTRODUCCION

El ecoturismo es una modalidad de turismo que se inicidé promoviendo visitas a
los parques nacionales y areas protegidas, como los lugares primordiales para
realizar esta actividad, puesto que presentan todas aquellas caracteristicas que
una persona amante de la naturaleza necesita para encontrar paz espiritual. En
' la actualidad esta tendencia estd en aumento y muchos parques nacionales y
otras areas con atractivos naturales y culturales a nivel mundial, estan siendo
manejados de tal manera que puedan ponerse a disposicion del publico sin

descuidar sus. objetivos de conservacion.

El ecoturismo se entiende como aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, que consiste en viajar o visitar dreas naturales con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales y las manifestaciones
culturales, a través de un proceso que promueve la conservacion. Esta actividad
tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una participacion activa y

socio econémicamente beneficiosa de las poblaciones locales.

En la actualidad existe un flujo moderado de turistas nacionales que visitan
algunos sectores dentro del Area ,pero hay aun ciertas carencias en el rubro del
turismo, su operacion y la interpretacion ambiental, que se necesitan trabajar
mucho mas, para poder ofrecer un servicio de mejor calidad y competitivo

dentro de la region.



IL. OBJETIVOS

2.2. Objetivo General
Determinar la cadena de valor del Ecoturismo, en el Distrito de Sauce —San

Martin -
2.2.1 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de emprendimiento y compromiso articulado de los
actores locales en Ecoturismo, mediante la recopilacion de
informaciones actuales.

e Promover pautas para el fortalecimiento de capacidades locales de los
actores privados y publicos.

e Evaluar la cadena de valor del Ecoturismo.



1. REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1. El contexto del turismo en San Martin

e La actividad turistica es relativamente reciente (1992-1993). Dada esta
circunstancia y debido a que muchos de sus actores no tienen una
formacién en la materia, es también muy empirico. Sin embargo tiene
posibilidad de trabajarse en un periodo relativamente corto porque los
actores aun son pocos y en general tienen el interés de profesionalizar
sus actividades.

e La falta de integracion de los actores se débe principaImente a que
existen muchos individualismos y pocos objetivos comunes definidos. El
trabajo en equipo y la basqueda de metas conjuntas lograria un enorme
avance.

e No existe mucha inteligencia de mercado. El porcentaje de cobertura de
Ministerio Nacional Comercio Exterior y Turismo no supera el 60%, sin
embargo existen nimeros que hacen reflexionar en la necesidad de

organizar la actividad:

o Crecimiento continuo de la oferta de alojamiento, pero mas acelerado que el

del turisnio, lo que genera una baja ocupacion (30-40%).

o La inversién no se distribuye en distintas actividades por lo que no hay
diversificacion y la media general de estadia no supera 1.4 nochesl; una gran
mayoria s6lo usa Tarapoto como paso hacia Iquitos. La inmensa mayoria de los

hospedajes carecen de categorizacion

o Aproximadamente el 98% de los visitantes son nacionales. De ellos, la

distribucién es la siguiente:



| Permanencia
Procedencia | Cantidad | Porcentaje |(dias)
SAN MARTIN' | 23549 | 58.49% 1.23
LIMA METROPOLITANAY |
CALLAO 4450 11.05% | 1.87
LORETO 2212 5.49% 1.37
LAMBAYEQUE 1868 4.64% | 1.29
LA LIBERTAD 1705 | 423% | 131
LIMA PROVINCIAS 1427 | 3.54% 1.56
| AMAZONAS 1145 | 2.84% 124
CAJAMARCA 1138 2.83% 1.19
| (Siguen otras regiones) ‘

Fuente: Mincetur (Febrero2008)

o  San Martin ocupa, no obstante, el primer lugar en recepcion de pasajeros

entre los destinos clasicos de selva (Madre de Dios, Loreto, San Martin):

Departamento Cantidad
San Martin 552,429
Loreto 271 ,163{
[Madre do Dios | 190,609

Fuente: Mincetur (Febrero 2008)

! Si bien la mayoria de los que arriban a Tarapoto como destino final tienen
itinerarios de 3 a 5 noches, aln representan una pequefia cantidad del total de
hospedados.

- ! Estos datos reflejan el alto movimiento interregional. Como se observa, es
posible que mas del 50% de los considerados turistas, sean en realidad viajeros
de negocios, burdcratas, etc.



e  No se cuenta con estudios formales de perfil de visitante, percepcion o
satisfaccion sobre el destino.

. Si bien los propios actores del turismo definen a San Martin como “un
drea de naturaleza y aviturismo”, se carece de una imagen definida del
destino: se reconoce también a la gastronomia, la variedad de orquideas,
deportes de aventura, etc. No se cuenta con una “marca destino” o slogan
reconocido.

e La frontera entre lo urbano y lo rural es dificil de distinguir: muchas
actividades de turismo toman como punto de partida los centros urbanos,
recorren las dreas rurales o de naturaleza y vuelven al punto de partida.
Seria incongruente aislar la actividad de naturaleza de los servicios
citadinos.

. Aunque se habla mucho del turismo y de sus bondades, en los sitios
turisticos no se cumplen caracteristicas como la diversificacion,
beneficios locales, o el consumo de productos del 4rea: con frecuencia se
encuentran, por ejemplo, manzanas chilenas y/o café ecuatoriano, en las

mesas de los turistas. ( Morales 2008)
3.2. Circuito Ecoturistico de Sauce

La comunidad de Sauce se ubica en las estribaciones de la Cordillera Oriental
al sur de la ciudad de Tarapoto, Distrito de la provincia de San Martin,
cruzando el rio Huallaga a 890 m.s.n.m. a 6°42°12” de latitud sur y 76°15°15”
longitud oeste. Proyecto Pert Biodivefso(GTZ-SECO-MINCETUR, 2009).

»  Laguna de Sauce o Laguna Azul
Atractivo mas vendido de la comunidad y visitado por toda persona que
visita Sauce. El aprovechamiento actual de la Laguna de Sauce o Laguna
Azul como es mas conocida es de atractivo natural por su belleza
paisajistica que la rodea y para el descanso en sus orillas desde diferentes
establecimientos o a partir de un placentero viaje en bote ofertado por
diversas compaiiias 0 personas independientes que realizan un viaje de

una hora y media en el mejor de los casos.



Esta Laguna ademds de tener belleza paisajistica tiene potencial para ofertar
una serie de paradas de interés cultural y de naturaleza tanto de flora y fauna.

A lo largo del recorrido por sus orillas comenzando desde el establecimiento
turistico o desde el puerto principal de la comunidad se sugiere tomar la orilla
derecha para pasar por los diversos puntos de interpretacion establecidos en el
recorrido de la Laguna de Sauce. Estos puntos de interés pueden ser la pesca,
puertos, establecimientos turisticos de interés, lugar de recreacién y baiio,
avistamiento de fauna como los shanshos y otras aves, la estatua de la sirena y
los delfines, el volcan, ciertos arboles con atributos medicinales o maderables
y otros. Todo involucra en el guiado una coordinacién de equipo con el
motorista y el guia para cumplir con tiempos y el recorrido asi como de la
habilidad del guia para compartir la informacion dosificada, veraz y oportuna a
los visitantes. (GTZ, 2007).

El impacto fisico encontrado podria ser:

En la Laguna de Sauce es basicamente la contaminacion por las embarcaciones
utilizadas tanto por el sonido y el humo emitido por los motores ademas de los
aceites residuales o quemados de los motores fuera de borda vertidos en las
aguas de la laguna cuando hacen el cambio de aceite de sus colas.

Es necesario que se haga un tratamiento adecuado de la basura ya que se
observa en los puertos de embarque y en las calles.

La pesca de la tilapia la cual es extraida en cantidad y de tamafio pequefio no
aseguran las siguientes generaciones de estos peces introducidos.

La rosa y quema en ciertas propiedades es evidente, causan un impacto visual y
ambiental debido a la depredacion de los pocos arboles que les quedan en sus
maérgenes para atraer a ciertas comunidades de animales en busca de alimento y
refugio, siendo este recurso una fortaleza del atractivo.

En Infraestructura podemos decir que cumplen con establecimientos de
hospedaje y alimentacion para la afluencia que tienen. Se sugiere mejorar el
puerto de embarque de la comunidad de Sauce para dar una mejor imagen y
ordenamiento a la hora del embarque y dar las recomendaciones sugeridas en

las embarcaciones. (GTZ, 2007).



Seria muy interesante implementar un lugar de recreacion al lado de la laguna
con un centro de interpretacion de la region y de la comunidad con
herramientas de interpretacion y material interpretativo de la Laguna de Sauce
con sus principales actividades econémicas y atractivos turisticos.

Por la experiencia en turismo podemos recomendar este atractivo para personas
de todas las edades debido a que no requiere de esfuerzo fisico alguno mas que
para el embarque, desembarque y algunas caminatas cortas adicionales al
circuito. El nivel de dificultad seria minimo y por eso recomendado a todas las
personas interesadas en tomar un dia de descanso en una hermosa laguna en la
selva alta amazdnica del Pert y disfrutar de su clima privilegiado. Las
amenazas que podrian enfrentar serian mejores ofertas de otros productos
turisticos mas atractivos, mas organizados y mdas baratos en otras
comunidades. (GTZ, 2007).

Otro riesgo es definitivamente en el acceso: tanto en el cruce del rio Huallaga
en las balsas corriendo el riesgo de volcaduras o flotar a la deriva si se rompen
los cables tensores, como en los derrumbes a lo largo de los caminos
bloqueando el acceso para las movilidades diarias.

> Cascada de Ojos

> Mirador de la base militar

» Mirador Sauce — Huallaga

> Aguas Termales de Paucaryacu

> Otros

Estos 4 atractivos son complementarios a otros atractivos debido a que estan
cerca de la comunidad de Sauce y tienen poca duracién su visita.

1. Mini zoolégico Cumbanchero.

2. Destilerias de aguardiente.

3.  Ladrillera.

4.  Fabrica de papel ecoldgico en la comunidad de 2 de Mayo.

Proyecto Pert Biodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR, Mayo 2009)



3.3 Perfil del turista

Si bien el presente no tiene por objeto hacer una descripcion del
perfil del turista (para ello se requiere de un estudio a profundidad),
es importante considerar algunos hechos que se observan y
caracterizan al visitante del sitio: En los Gltimos afios, se han
recibido grupos de estudiantes de La Libertad y de Lambayeque
(grupos de primaria, secundaria).

En el turismo llamado “de naturaleza” también hay distinciones
de grupos: la mayor parte de los que llegan a San Martin
corresponden a un grupo de presupuesto limitado (tal vez
clasificable como “recreativo™) y no a un turista de nicho de
mercado (observadores de aves o de mamiferos, especializados
en caminata larga o fotografia, por ejemplo probablemente visto
como “de aventura o expedicién”).

Los datos que se generan sobre turismo receptivo se ven afectados
por extranjeros que viajan con otras actividades y para los que el

turismo no es la principal (consultoria, temas religiosos,

~ voluntariados, ONG, etc.)

El alto crecimiento del turismo en la actualidad se debe también a
que los niimeros presentes son relativamente pequefios: un cambio
menor significa un porcentaje alto.

De acuerdo con comentarios de algunos operadores, del 100% de
visitantes,el ntimero de personas que contrata algin tipo de
paquete turistico (de la suma de nacionales y extranjeros)
representa menos del 10% del total, lo que hace pensar en
la necesidad de reforzar a los prestadores de serviciolocales, pues
mucho trifico de turistas se realiza fuera de los canales
identificados como exclusivos “del turismo”.

El turismo nacional representa definitivamente un amplio grupo que
debe ser enfocado en el momento de realizar estrategias de
comercializacién. DIRCETUR (“Perfil del Visitante 2008”© 2009)



3.4 Turista

Persona que se traslada de su pais a otro y que lo hace con la finalidad de
aumentar su conocimiento cultural, de aprender otras culturas, entre otras
cuestiones.

3.5 Ecoturista

Son aquellas personas que realizan la actividad del ecoturismo.

3.6 DIFERENCIAS ENTRE TURISTAS Y ECOTURISTAS

Primeramente para establecer la diferencia entre turistas y ecoturistas
definiremos como turismo a todas aquellas actividades que realizan las
personas que viajan a un lugar fuera de su entorno habitual, con motivos de
ocio, diversion u otra actividad. Mientras que el ecoturismo son los viajes
destinados a la apreciacion de los recursos naturales, buscando su conservacion

con el menor impacto ambiental hacia éstos.

Turista Ecoturista
No son conscientes de la Buscan conservar los recursos
degradacion que los recursos | Naturales y disfrutar de la
naturales sufren. naturaleza.
Muchos de sus viajes son Buscan el menor impacto

orientados a la diversién, sin ambiental para los recursos.
ningun interés por la naturaleza.

Pueden realizarlo personas con [[ienen un elevado nivel de
|o sin un elevado nivel de conocimiento. ElI 84% posee
conocimiento. fitulos universitarios.

Mayormente viajan en grandes | Viajan en grupos pequefios y
grupos y apresurados de un sin prisa.

lugar a otro.
El 56% prefieren como Solamente el 12% de ellos
| alojamientos los hoteles. prefieren los hoteles. Muchos
| de ellos prefieren otro tipo de
{alojamiento. '

Fuente : OMT 2007



3.7. Ecoturismo
Es una actividad Turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del medio

Ambiente, evitando los dafios a la Naturaleza.
3.7.1 .Diferencias culturales

. San Martin no se escapa de una dindmica social que con frecuencia es
pasada por alto por los planeadores del turismo: el hecho de que la
llamada “mala calidad de los servicios” provenga de visiones
distintas sobre el concepto de calidad de vida y modelo econémico.
Lo que para el habitante urbano es una necesidad basica (agua
caliente, servicio rapido, limpieza en espacios publicos, lujo en la
habitacién), es una carencia constante para el habitante rural, que ha
pasado afios sin dichos servicio.

e La vida rural tiene mas que ver con sistemas econdmicos de
subsistencia. Cuando se intenta involucrar al habitante de estas dreas
en programas de comercializacion, atencién del turismo o promocion,
y cambiar a un sistema de economia de mercado, debe quedar claro que
el proceso es largo, requiere de capacitacion, discusién, respeto de
decisiones comunitarias, y sobre todo de un analisis de los impactos
de tal intervencion; de otro modo, las diferencias culturales y
econdmicas entre visitante y visitado se ahondaran.

) Debe recordarse en todo momento que una intervencién se realiza
para mejorar condiciones de vida de todos los involucrados, siempre bajo
criterios de sostenibilidad y por consenso, no por imposicion.

(Morales, 2008)

3.8. Las cadenas de valor en el turismo.
De acuerdo con la metodologia para el fomento de la cadena de valor
de GTZ, “Una cadena de valor es un sistema econémico que puede

ser descrito como el grupo de empresas (operadores) que realizan

estas funciones, es decir, productores procesadores, comerciante vy
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distribuidores de ‘un producto determinado hasta la produccion
primaria, transformacion, comercializacién, llegando a su venta final al

consumidor” (GTZ, 2007).

.

En el ecoturismo, se debe tener claro que la experiencia abarca

cotidianamente una parte urbana y una rural, a pesar de que se
considere coxﬁo una experiencia Ide 'naturaleza; suplementariamente,
los actores participantes son variados y forman parte de grupos
heterogéneos. (Morales, 2608)

Asi, la cantidad de integrantes del proceso turistico es diversa y
depende del grado de independencia que requiera el visitante: en la
regién San Martin, la mayor parte‘ viaja de manera i_ndependienfe y
ello estd en funciones . de una preferencia personal o bien de sus
posibilidades de gasto. (Morales, 2008)
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3.9 Definicion de la ruta y polos de desarrolio.

En el presente trabajo se analizan una serie de emprendimientos ubicados en la
ruta trazada por el CTN (Circuito Turistico Nor-amazénico), dentro de la parte

que corresponde a la region San Martin.

Sin embargo, el andlisis no se circunscribe a dreas sobre la carretera, sino en
proximidad de sus centros urbanos. Tomando como base la regionalizacion
establecida por el Consejo Regional de Turismo (CRT), se han estudiado los
ejes turisticos Norte (Moyobamba y Rioja) y Centro (El Dorado, Lamas,
Picota y San Martin), priorizdndose los sitios reconocidos como de mayor
potencial turistico por los profesionales involucrados en la actividad y tras un
analisis documental. Por razones de tiempo se han dejado de lado los ejes Sur

Medio y Sur.

Dado el alto nimero de atractivos turisticos existentes en la regiéon de San
Martin, se opté por hacer un filtrado inicial considerando factores basicos

como:

. Accesibilidad: los profesionales del turismo sugieren que el
aeropuerto de acceso no se encuentre a mas de dos horas de
distancia del sitio promovido o de un centro poblado de base. En su
defecto, se debe contar con una carretera pavimentada en buen estado
hasta la ciudad “base”.

o Seguridad: que el sitio se encuentre en rutas con pocas posibilidades de
asaltos, robos, o accidentes.

° Tiempos: el arribo al punto de interés no deberia ser mayor a tres horas
de la ciudad “base”, o en su defecto, el trayecto entre los sitios turisticos
a visitar.

. En el caso del turismo especializado (caminatas, observacién de aves,
cabalgata, etc.) los tiempos pueden variar, pero se mantiene el interés de
contar con un centro poblado con servicios basicos (hospitales,
bancos, puestos policiacos...) al alcance.

. Interés por el desarrollo del producto por parte de las autoridades

locales.
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e  Participacién de actores locales y posibilidad de integracién de los
mismos; de preferencia integrados en asociaciones y/o gremios.

° Existencia de cadena de valor y posibilidad de pasar (cuando se
encuentran en esa etapa), de atractivos turisticos a productos
turisticos.

! Previamente a la visita de campo se ubicaron en un mapa sitios sefialados de importancia

turistica por el gobierno regional, el POA de San Martin y la tesis elaborada por Angelina
Arlinghaus

En cuanto a la ruta como tal, no se sugiere la creacion de una nueva, sino de
fortalecer la del CTN a través de circuitos que partan desde ciudades clave,
siguiendo el desarrollo demografico y econémico actual de la region.
Estas ciudades clave o “polos de desarrollo”, serian Moyobamba y Rioja en el

“eje Norte, y Tarapoto en el Centro.

Todos estos centros urbanos cuentan con suficientes atractivos para
desarrollar dichos circuitos (que funcionan actualmente de manera aislada y
poco organizada). Al mismo tiempo, la mayor parte de sus actores

habita las areas urbanas.

Los polos de desarrollo identificados representan el inicio de la cadena de valor
sobre la que se podria hacer un trabajo de afianzamiento y de esa forma
fortalecer actores que en el mediano plazo podrian definir nuevos proyectos,
partiendo de los puntos consolidados, en un trabajo consensuado y de

.equipo,
Circuitos sugeridos:
a).Rioja

. Caverna de Cascayunga — Naciente de Rio Negro — Cascada de
| - Urcuchaqui

. Santa Flena Yuracyacu
b).Moyobamba

. Tingana AHARAM - Orquideario WakanQui

13



¢).Tarapoto

J Chazuta
e  Lagunade Sauce
° Alto Shilcayo

Circuitos a y b:
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" Fuente: (GTZ,2007).



Circuito c:
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Fuente: (GTZ, 2007).

Los circuitos anteriores se podrian organizar en algunos casos como tales y en
otros, como visitas individuales con punto de partida desde la ciudad mas
cercana y vuelta. Estas recomendaciones han surgido en su mayoria de 1las
reuniones que se tuvieron con los actores y cuentan con posibilidades de
ser promovidos por ellos mismos. Son también vistos como ejercicios piloto
que, correctamente acompaiiados, devendrian en productos turisticos

- €Xitosos.

En general, cuentan con actores comunitarios organizados, apoyo
gubernamental, posibilidad de trabajo conjunto con diversas instancias y

pbsibilidades reales de mercado (algunos ya estdn en operaciones).

3.10 Identificacion de fortalezas para concepto inicial

Es indudable que la regiéon San Martin cuenta con un sinniimero de

atractivos de naturaleza, la mayoria de ellos relacionados con el agua
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(nacientes, rios, cascadas, caidas, balnearios), asi como formaciones

geoldgicas y una gran biodiversidad.

Adicionalmente, algunas comunidades indigenas tienen interés en
compartir sus productos, conocimientos y forma de vida con el visitante.
De igual manera, la producciéon de Cacao, Sacha Inchi o Café pueden ser
explotados dentro del esquema del agroturismo.

El CTN tiene como objeto principal promover circuitos de observacion de
aves, también de gran potencial para la zona. Este tultimo tema ha sido
promocionado y un buen numero de actores estdn interesados en el
desarrollo de la actividad. Desafortunadamente, pocos han sido concretamente
puestos en valor y estudiados con detalle. Para obtener mayores beneficios
del turismo es necesario, ademas de desarrollar nuevos recursos y hacer mas
eficientes los actuales, presentar una imagen conjunta de San Martin y
coordinar los esfuerzos orientados al turismo desde un organismo que los
administre.

Dado que en ninguno de los sitios visitados se hace un recojo
sistematizado de informacion de visitantes para conocer su grado de
satisfaccion y/o percepcion sobre el atractivo, y que tampoco se cuenta con
un perfil del visitante que registre sus intereses o un plan de monitoreo de la
actividad turistica y sus impactos, no es recomendable la proposicién de una
imagen. Esta tarea debera corresponder al grupo local de actores del turismo y

tendrd que hacerse de forma participativa.

No obstante, consideramos que ésta puede girar en torno a la importancia
del agua como recurso madre que permite la realizacion de multiples
actividades humanas, define el drea geograficamente y ha permitido la vida
desde tiempos ancestrales, haciendo de la Amazonia un 4rea de gran diversidad
biologica. La puesta en valor de la region San Martin pasa por un
aprovechamiento sostenible del recurso madre y toda actividad debera

considerar el monitoreo como una actividad imprescindible.

(Morales,2008)
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3.11 Definicién de criterios de sostenibilidad turistica para las iniciativas

La Iniciativa de Biocomercio se sustenta en dos enfoques basicos: el de cadena
de valor y el de manejo adaptativo. Con base en ellos, emite criterios con los

que debe cumplir una iniciativa:

o Conservacién de la biodiversidad

. Uso sostenible de la biodiversidad

. Distribucién justa y equitativa de beneficios derivados del uso de la
biodiversidad

o Sostenibilidad socio — econdémica (de gestion, productiva, financiera y de
mercado)

o  Cumplimiento de la legislacion nacional e internacional

e  Respeto de los derechos de los actores involucrados en el Biocomercio.

° Claridad sobre la tenencia de la tierra, el uso y acceso a los recursos

naturales y a los conocimientos (UNCTAD, 2007)

Con base en los anteriores y apoyados en una propuesta metodoldgica de
evaluacion de emprendimientos de turismo realizada por Samuel Morales
(Mofales, 2008) y revisada por el equipo de GTZ, se definieron 18 criterios
que serian analizados en cada uno de los sitios visitados durante el trabajo de
campo. Conscientes de que muchos de los estudiados se encuentran ain
“en niveles embrionarios o que algunos estan a nivel de proyecto, se
revis6 también el potencial con el que cuentan para cumplir con el
objetivo trazado. Se considera que esta exploracion permite, junto con la
“visién de los propios actores del 4rea, detallar con mayor precisién las
fortalezas de cada caso, asi como sus debilidades, de forma que se definan
claramente los lineamientos de la estrategia de intervencion para el Programa

Desarrollo Rural Sostenible.

El cuadro siguiente lista los criterios identificados en la primera columna y
marca, en las columnas siguientes, si el emprendimiento cumple con ellos, de
acuerdo con la indagacién del investigador. La ficha de cada uno, donde
se . describe con detalle la observaciéon de campo, puede ser revisada.

(Morales, 2008)
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Criterios de Evaluacion para emprendimientos de turismo

Santa Elena

Rioja (Coscayunga..)

Wakan Qui

Lamas

Sauce

Chozuta

Generales

Emprendimiento funcionando

v| Tingana

@&

4]

v | San Roque
«| Alto Shilcayo

@

Cadenas de biocomercio
funcionando/ posible

@

Apoyo a la seguridad alimentaria -
productos locales

S

Sl

Existencia de contraparites y/o sinergias
con cooperantes

St

S

N

St

S

Cuenta con SNIP {proyectos de
desamollo —diversos seciores}

En zonas de interés de plan regional de

desamrolio

Si

Sl

A

S

st |

S

Sl |

Si

Existe Demanda por el producio

N

Si

Sl

S|

M|

Sl

S|

bxdste liderazgo empresarial

Sl

N

St

SI

El producto favorece la Innovacion

St

Si

N

Sl

S|

Si

Existen Beneficios locales

Sl

S|

|

Sl

sl

St

N

Sl

St

Econdmic

Apovyo a la Diversificacion —clusiers

N

S

N

Ambiental

La actividad no va contra
conservacion y ademds mejora
condiciones_ambientales

Si

S

si

Sl

N

Si

Exisien experimentos de manejo de
desechos

Sl

5|f

S

Es atil parg hacer educacion ambienial

M|

S

|

N

NI

M|

M|

sl

Plan de monitoreo de impacios {en AP}

Social

Apoya la generacion de capacidades
locales

St

Sl

Si

N

S

sl

S

Mvuestra la culturg local v la promueve

Sl

N

Sl

Existe el respaildo de un grupo
mayoritario de la sociedad / Se busca
relacion equitativa visitanie-visitado

St

Sl

Existe una organizacion/

asociacion/comité de gestion /actores |

locgles organizados

St

Sl

St

Sl

St

s

st

St

Toial de "SI

i0

8

13

i2

11

7

10

11

il

Cuadro 1: Criterios de evaluaciéon de emprendimientos — resumen. (Elaboracion propia)

3.12 Mapeo de actores locales y regionales

Durante el trabajo de campo se realizaron alrededor de cuarenta entrevistas con

distintos actores (autoridades, ONG, empresarios, asociaciones), con el objeto

de conocer sus opiniones y vision sobre el turismo en la Regién San Martin.

Se recogen algunas de sus caracteristicas, intereses y areas de desempefio, asi

como la posibilidad de realizar un trabajo conjunto.(Morales,2008)
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3.13 Evaluacién de potencial de las areas

La region San Martin tiene, una gran cantidad de atractivos, no obstante la
gran mayoria carecen de puesta en valor y para ello es necesario un trabajo
que debe comenzar por la integracion de los participantes en la cadena
productiva. ( Morales,2008)

Tal vez uno de los aspectos mas complejos en el sentido paisajistico es el
impacto ambiental y visual de la deforestacion: es dificil encontrar circuitos
que no pasen por 4reas intervenidas por actividades humanas.

Sin embargo, es claro que no todas las areas se encuentran en la misma
situacion: en el eje Centro se cuenta con una mayor infraestructura y nimero
de participantes, lo que hace pensar que un trabajo coordinado también podria
potenciarlas y permitir hacer de ellas nuevos nodos que descentralizaran la
actividad turistica (que en su mayoria sale y vuelve a Tarapoto el mismo
dia), mientras que en el eje Norte, salvo el caso de Tingana, la
infraestructura y el ntimero de participantes (y visitantes) es menor, por lo

que se requieren nuevos productos y actores.( Morales, 2008)

Asi como las necesidades de inversion son distintas, existen coincidencias en
los requerimientos de capacitacion y asesoria. Dicho de otro modo, se podria
utilizar una estrategia de gestion y desarrollo de capacidades similar para
ambos nodos, pero con una aplicacién distinta respecto a los proyectos

que se intervendria .(Morales, 2008)

Por otro lado, el segmento de mercado al que se quiere llegar no esta claro:
el no contar con informacion detallada respecto al visitante sélo permite
suponer y como lo mencionan Fairbanks & Lindsay, “Si no lo estds midiendo,
probablemente no lo estés controlando; y si lo estds controlando sin medirlo,
puedes tener suerte, pero tal vez estés equivocado”. (FAIRBANKS y
LINDSAY,1997).
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Los paises del hemisferio norte y Australia han comprendido la
importancia del turismo doméstico, pues aunque su poder de compra
puede ser menor que ¢l pasajero internacional, su posibilidad de repeticiéon y
 recomendacién es mds alta. En el Perti se realizan pocas campaiias para el

turismo nacional. (Morales,2008)

Del total de visitantes, San Martin recibe mas del 90% de peruanos vy,
aunque existen Nichos de mercado interesantes (como el aviturismo o los
especializados en orquideas), el grueso de los pasajeros del PerG recorre la
region en transporte piiblico y se mezcla con la poblacién. Nadie parece estar
realizando un trabajo con este numero de visitantes que también requiere
de mejores servicios, una oferta mas amplia de entretenimiento y tiene interés

por actividades en la naturaleza.

Consideramos que la puesta en valor no representa por si misma una

solucion para el incremento de visitantes: casos como Santa Elena o el

mismo Tingana en donde se ha colocado infraestructura lo demuestran. Si no
se cuenta con una comunicacion entre la demanda, la oferta y los
emprendimientos que permita la retroalimentaciéon y mejora continua, se
corre el riesgo de perder las infraestructuras instaladas y desencantar a los
locales sobre las posibilidades del turismo. Es necesaria la apropiacion de la
experiencia por parte de los actores, y un trabajo de base que permita
formar a todos los participantes para asi lograr una actividad con equidad y
justicia social que ademds cumpla con uno de los propésitos del turismo en
areas protegidas: la educacién ambiental.

Las areas cuentan con los suficientes recursos naturales y humanos para
convertirse en un ejemplo de turismo sostenible.

( Morales, 2008)
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3.14 Oportunidades de negocios y articulacién de alianzas

Si bien el presente no es un estudio de mercado en el que se analice el potencial
del desarrollo de negocios, se listan algunas ideas de actividades que podrian
promoverse en el area, si bien se requeriria un analisis a mayor profundidad

para determinar su factibilidad.

»  Formaci6n técnica de profesionales relacionados con el turismo.
» Elaboracion de productos alimenticios de valor agregado a partir de
cacao, café y otros productos agropecuarios.

>  Parques recreativos para publico en general.

A\

Empresa de voluntariado.
»  En general, el disefio de nuevos productos debe aprovechar actividades

en funcionamiento y agregarse a su cadena de valor.

" En cuanto corresponde a la articulacion de alianzas, las entrevistas de
campo permitieron identificar a un gran numero de actores con los que se
sugiere realizar trabajos conjuntos y asi evitar la duplicidad de proyectos,
ademds de que se conseguiria un fortalecimiento mutuo, que corresponde al
punto 4 (Mapeo de actores), se describen los participantes y la posibilidad
de articulacion. (Morales, 2008 y GTZ, 2007)

Los temas en los que se sugiere realizar alianzas, tanto a nivel regional y

comunitario, como de emprendimientos, son los siguientes:
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Tema Ejemplo de actividad | Actor

Educacion pandillas ecologicas, CANATURA, Universidades, GIES,

ambiental sefializacion CEPCO, Wakan Qui?, CRT

Fortalecimiento | gestion, IDPA, CARETUR, Universidades,

de capacidades | comercializacion, CEPCO, Municipalidad de Tarapoto,

negociacion | CRT, Oro Verde, CONAVE, AESTUR,

GIES

Investigacion del | mercados, desarrollo DIRCETUR, Camara de comercio,

turismo de producto universidades extranjeras, CARETUR,

| Grupos universitarios’, AHORA,

MINCETUR.

Intercambio de

pasantias, visitas de

| Rainforest Expeditions, Chaparri, Varios

experiencias campo emprendimientos en Sn Martin.
Manejo de Tierra de nifios San Roque®
residuos

Monitoreo y planes, indicadores, ECOAN, IDPA, C-3 PDRS, CIMA
evaluacion de métodos '

impactos del

turismo

Desarrollo de

Asociacion flora y fauna,
Municipalidades: Lamas, Chazuta, Rioja,

| DIRCETUR, C-2 PDRS, CIMA, Proyecto

proyectos Huallaga, organizaciones y asociaciones
en los sitios visitados (Ver Anexo 1)

Calidad en el Rainforest Alliance,

servicio

Desarrollo de
imagen de San
Martin y
promocion

Slogan, imagen a
promover.

La mayor parte de actores involucrados.

Fuente: Samuel B. Morales GTZ

2 José Altamirano conoce ¢l tema de educacién ambiental, tal vez no como Wakan Qui, sino en lo

personal.

> Si bien se nos ha comentado que la Universidad Nacional no realiza una operaci6n eficiente en la
actualidad, se nos informé que en lo individual hay grupos de jévenes organizados.
* Es una persona, no est4 a nivel de asociacion.
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Fuente: Metodologia para elaborar el diagnostico para las fichas de proyectos.

3.15 Fichas de proyectos

De acuerdo con las visitas de campo y la informacién recabada, estos son
algunoé de los proyectos que han sido presentados a diferentes instancias. Se
encuentran en distintos niveles: ficha descriptiva, perfil, factibilidad, etc. No
todos han iniciado y su financiamiento es variado. Hemos seleccionado los

que nos parecen tener mas posibilidad econémica, interés social y actores

involucrados.

Como se verd en el punto 8 “Lineamientos para la estrategia de

intervencién”, consideramos hacer un acercamiento distinto para la

seleccion de los proyectos, no obstante, los listamos como ideas factibles:
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Nombre de proyecto

Cédigo Formulador Valor Ambito | Inicié
(Soles)
Puesta en valor del GP Rioja Rioja Ficha
circuito turistico naciente
del rio negro
PP09- | Desarrollo de la Gobierno | San Martin | No
ECO- | conciencia turistica y Regional San atn
10 ambiental en la region Martin
san Martin
Implementacion turistica | Gobierno Lamas Ene
en las comunidades Regional San 2'873.62 08-2
67073 | nativas kechwas y Martin 9 ’ afios
chayawitas de la regién
SM
67526 . . Gobierno Rioja, Enero
: Mej c.yr?mlento de Regional San | Moyobamb | 08 —2
servicios para el , N
avistamiento de aves en Martin a, San anos
. 972,266 | Martin,
el corredor turistico ]
noramazonico de la PlCO.ta,
region san Martin. Mariscal
Céceres
69937 | Diseiio de programas de | Gobierno { Enero
formacion turistica, Regional San 08—
construccion e Martin
implementacién de aulas, 3 _
bibliotecas y oficinas de Moyobamb | anos
intermediaci6n laboral, 1’362,71 | a, Tarapoto
capacitacién a docentes y 5 y Mariscal
sensibilizacion a jovenes, Caceres
en la importancia de la
- actividad turistica S.M.
Formacion de guias de CARETUR Tarapoto Ficha
naturaleza en San Martin
Proyecto ecoturistico del | Asociacionde | En busca | Tarapoto No
circuito Alto Shilcayo — | proteccién de apoyo ain
Tamushal Flora y Fauna
Programa de Desarrollo | Municipalidad Chazuta 2008
Turistico de Chazuta

Fuente: Morales y GTZ
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De acuerdo con las observaciones realizadas en campo, es conveniente
apoyar proyectos que tengan aplicacion en los polos de desarrollo detectados
(Punto 1: “Definicién de ruta y polos de desarrollo”) por tres razones

elementales:

» Son éareas que tienen potencial turistico o reciben ya un flujo de
visitantes.

»  Se cuenta con un niimero de actores interesados en el trabajo en el 4rea.

»  Esos puntos se convertirian a su vez en nodos para proyectos futuros;

este trabajo permitiria desarrollar procesos replicables.

Salvo el caso de la Laguna de Sauce, en los demas sitios visitados, de
acuerdo con lo discutido en las reuniones con los diferentes actores, se
cuenta con la posibilidad de formar grupos de trabajo (contrapartes) que
“apadrinen” un proyecto y le den seguimiento. GTZ podria acompafiar
definitivamente esos procesos y fortalecer a sus actores como se indica en el
punto siguiente.

Mientras madura el proceso de Sauce, se puede invitar a algunos de sus actores

a formar parte de un grupo de Tarapoto. (Morales,2008)

3.16 Lineamientos para definir estrategia de intervencién

Uno de los vaprendizajes mas importantes de la implementacion de
proyectos de Cooperantes u organizaciones no gubernamentales, es que para
alcanzar un futuro sostenible, los procesos deben ser participativos y generar
capacidades de gestion, autocritica y liderazgo que empoderen, ante el

ineludible hecho de la culminacidn de 1a asistencia.

Dado que el turismo en la Regién San Martin se encuentra atin en una fase de
desarrollo, se sugiere en wuna primera instancia, trabajar en el
fortalecimiento de las cadenas de valor. No tnicamente a través de la
capacitacion y talleres (muchos entrevistados criticaron la gran cantidad de
formaciones recibidas y los pocos resultados obtenidos), sino a través de la
integracion de sus participantes para convertirlos en lideres del proceso

creativo (agentes de cambio). En el espacio siguiente delineamos la que
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consideramos seria una estrategia de intervencién apropiada a la regién San
Martin. (Morales, 2008)

3.17 PropueSta de estrategia de intervencion

a).

b).

Realizacion de un taller participativo de integracion para los miembros
del Consejo Regional de Turismo. Temas: trabajo en equipo,

comunicacion, integracion de cadena de valor, negociacion.

Réplica de este taller con los actores principales de los ejes Norte y
Centro (autoridades, emprendedores, operadores, asociaciones). Los

otros dos ejes podrian trabajarse en el mediano plazo.

¢). Organizacion, por parte de los participantes en los talleres, de un foro sobre

d).

\4

la gestion del turismo sostenible: sus ventajas y limitaciones. Abierto
al publico; Objetivo: conocer la experiencia de otros sitios en el manejo
del turismo; Temas: manejo de impactos, nichos de mercado, trabajo
en equipo, identidad e impactos del turismo en comunidades
tradicionales, aporte de la migracién, interpretacion y guiado, disefio de
productos turisticos, etc. Si posible, contemplar un dia para la visita de

sitios.

A la par de la organizacion del punto “C” los grupos integrados en cada
eje tomarian bajo su responsabilidad algunos de los aspectos necesarios

a la gestion del destino, bajo la coordinacién general del CRT:

Decision sobre los proyectos de turismo prioritarios a apoyar.

Discusion de imagen y slogan para el turismo en la region San Martin.
Investigacion de mercado: percepcion y satisfaccion del cliente;
aplicacién de encuestas.

Calendarizacién anual de eventos que motiven la llegadé del turismo: de
deportes (“Iron Amazon Race”, “Bajando el Huallaga”, “Circuito
ciclistico  sanmartinense”), académicos (“Amazonia y el agua”,
simposios, congresos), de entretenimiento (“La 6rqu1’dea‘del afio”, “En
busca de la palma de Tarapoto”, “la fiesta del agua™).

Intégraci()n de comités de promocion de la region.

Elaboracion de codigo de conducta para el turismo en San Martin.
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e). GTZ acompaiiaria con profesionales todo el proceso anterior, y una vez

que se han elegido los proyectos prioritarios, podria acompafiar los
proyectos con un profesional en el drea de negocios para
complementarlos apoyando su cadena de valor y gestion, y al mismo
tiempo, ayudar a la elaboracion de nuevos planes que podrian ser
promovidos a través de una “incubadora de negocios” a formularse en el

mediano plazo.

f). Al final del afio se realizaria una infografia de la regién San Martin en la

que se incluyan los nuevos productos turisticos, asi como el eslogan

y la imagen elegida.

g). Durante el proceso de acompafiamiento de GTZ se apoyara en la realizaciéon

de talleres y cursos especificos de reforzamiento. En la medida de lo
posible se deberan fomentar las pasantias entre los grupos de base de

los diferentes proyectos existentes.

h). De acuerdo con los resultados obtenidos, se podran invitar nuevos

participantes e incluir a otros miembros de las cadenas de valor.

Estas actividades servirian para establecer objetivos comunes de trabajo y

abrir espacios de negociacién para temas como la profesionalizacion de los

servicios y la necesidad de aumentar los estandares de calidad.

En el largo plazo, esto podria llevar a la creacion de un centro de

formacion continua para profesionales del turismo en temas especificos

como:

> Guiado e interpretacion.

»  Administracion (mercadotecnia, finanzas, recursos humanos). |

»  Monitoreo de impactos (econémicos, sociales, ambientales).

»  Manejo del turismo en areas naturales (capacidad de carga, disefio de
senderos, puesta en valor de recursos).

»  Idiomas.

»  Turismo sostenible.

>  Aspectos legales del turismo
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3.18 Algunas ventajas de esta estrategia de intervencion:

Los cursos y talleres contribuyen a la equidad de género.
La formacién y el intercambio de experiencias son Wtiles para
compensar la inexperiencia de la gente del campo en la gestion del

ecoturismo: al mismo tiempo plantean la posibilidad de discusion

- sobre sus impactos.

Es acorde con el PERTUR(Plan estratégico de turismo), que llama a
fortalecer capacidades, la concertacién, capacitar permanentemente,
promover lidérazgos, etc.

Crea un proceso de formacion continua y aprendizaje sobre
proyectos reales.

Permite una mayor reiacién entre los participantes de la cadena de valor
Facilita la creacion de “joint ventures” y podria conseguir un

acercamiento entre la oferta y la demanda.

3.19 Indicadores propuestos para la estrategia de intervencion

>

Numero de empresas que han surgido a partir del acompafiamiento
realizado.

Incremento del promedio de estadia por visitante segin datos de
MINCETUR. |

Cambio en la percepcion del servicio en los emprendimientos de los
socios.

Definicién de slogan y logotipo, y utilizacién en promocionales.

Incremento de socios en las cdmaras de turismo apoyadas.
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Iv.

MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1 _Materiales

e Laptop TOSHIBA
e Impresora HP

e Papel Bond

e Referencias Bibliograficas

4.2. Metodologia

La metodologia utilizada, consistié en una fecopilaci()n de informacion sobre
encadenamientos productivos hacia atrds y hacia delante reales con el fin de
construir una matriz de la cadena de valor (alimentacién, alojamiento,
transporte, tour operadores, atractivo) del Ecoturismo en Sauce. Para la
obtencién de la informacién se utilizo las referencias bibliografia de
experiencias cercanas al Ecoturismo, asi experiencias en el entorno cercano a
San Martin como las ONG (Caritas, GTZ, etc.) .Que trabajan la actividad
turistica desde ambito de conservacion del vAmbiente, como una alternativa el
ECOTURISMO.
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V.

RESULTADOS
5.1. Determinar el nivel de emprendimiento y compromisos articulados de

los actores locales en Ecoturismo en Sauce.

Sauce es parte del destino turistico de la Provincia de San Martin y el
producto turistico més conocido de toda la Region, del ambito de influencia
del destino turistico “Sauce”, abarca un corredor que ha sido delimitado a
partir de los espacios territoriales adyacentes a la carretera Fernando Belatinde
Terry y las vias secundarias dentro de la provincia de San Martin. El Producto

Principal de Venta es la Laguna de Sauce.

La vocacidén Turistica del Destino Sauce esta enfocada al turismo de naturaleza
y tiene gran potencial para desarrollar Ecoturismo (el turismo vivencial y

turismo de aventura).

Laguna de Sauce o Laguna Azul

Principal atractivo de la comunidad. Cuerpo de agua a 650 m.s.n.m. con una
profundidad de 38 metros. Con una superficie de 5 Hectdreas, La laguna esta
dividida en 2 cuerpos, ¢l primero mucho mas grande y en donde la poblacion
realiza gran parte de sus actividades de pesca y recreacion. El segundo es la
parte mds angosta, pequefia y alejada en donde existen pocos moradores y hay

la posibilidad de avistar mas animales, especialmente aves.

. En la primera parte se encuentra el puerto principal de la comunidad de Sauce

asf como el puerto principal del caserio del 2 de Mayo a 45 minutos a pie desde

Sauce.

Se llama Laguna Azul debido a que en ciertos dias del afio la reflexién del

cielo azul en el espejo de agua toma la tonalidad azulada. También se dice que
uno de los primeros operadores turisticos la llamé asi por la pelicula del mismo

nombre, que estaba de moda en la época.

La laguna azul ofrece en sus orillas muchos hospedajes y pequefios puertos. Se

observa la pesca artesanal con anzuelos y mallas para la captura de la tilapia,
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pez introducido en los ochentas por el ministerio de pesqueria, hoy en dia

cerrado por motivos del terrorismo y falta de inversion.

La laguna esta rodeada de cerros en donde hay areas privadas y comunales que
protegen el bosque, asi como otras areas que se dedican a la agricultura. Se
-realiza un bonito recorrido por sus orillas para apreciar las costumbres locales,
las diferentes inversiones realizadas en proyectos privados y del estado, y se

tiene una excelente oportunidad para ver aves de cuerpos de agua y de orillas.
Cascadas de Pucayacu

Es un atractivo natural interesante algo distante para su visita. La caida de agua
es alta de unos 75 metros aproximadamente y posee cerca de 13 pozas
naturales a diferentes niveles que se acceden con dificultad. No se oferta
regularmexite debido a que se necesitaria mas tiempo de estadia para poder ir y
disfrutar del recorrido. Su acceso desde el centro de la comunidad es de 4 horas
aproximadamente de ida y otras 4 de regreso. El aprovechamiento que le
podriamos dar es de naturaleza y cultura mezclado con aventura y trekking

(caminata larga).
Cascada Ojos

Caminata de 30 minutos detras del pueblo subiendo la colina para pasar por la
base militar y comenzar a descender hasta el cuerpo de agua. La caida es
pequeiia de unos 5 metros y se forma una sola poza en donde podemos

refrescarnos y compartir.
Bavios Termales Paucaryacu

Aguas termales con diferentes temperaturas cuenta con 2 pozas. Estan muy
cerca de puerto Lopez, a 2 Km. de la pista afirmada, un poco distante de Sauce.
‘Preferentemente se visita a la salida de Sauce para aprovechar la movilidad a

Tarapoto
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El nivel de emprendimiento es muy alto porque es un icono de la Regi6én San
Martin, que esta siendo promovido por el Gobierno Regional de San Martin a
través de la Direcciéon de Comercio Exterior y Turismo por ser el destino
turistico de la Region, ya que Sauce cuenta con un gran atractivo de gran

belleza paisajistica y biodiversidad la Laguna de Sauce o Laguna Azul.

Sauce también cuenta con una planta turistica diversificada para los diferentes

turistas que visitan el distrito

Los actores sociales e institucionales, como protagonistas del desarrollo
sostenido del Distrito de Sauce, en forma concertada y participativa, han
construido la visiéon de desarrollo para un horizonte temporal de mediano
plazo, el cual es el siguiente:

“Sauce destino Turistico de la regidn San Martin con servicios bésicos
Optimos, territorio ordenado y zonificado con una Laguna de Sauce
descontaminada y productiva; ciudad limpia, ordenada y segura con cultivos
alternativos instalada, con alta produccion y productividad generada de
recursos econdémicos, organizaciones e instituciones fortalecidas y capacitadas
que brindan servicios de calidad y ciudadanos que practican valores™

Los compromisos de los actores el gobierno Local como ente planificador del
territorio y garantizara el adecuado estado de las vias, y otros servicios de
apoyo necesarios para darle viabilidad al emprendimiento, el sector privado
como co-planificador y responsable de la promocion y divulgacién y la
comunidad con un rol importante hacia la conservacion y la educacion
ambiental .Algunos de ellos seran responsables de comercializar el producto
y/o servicio y llevarlo al mercado externo o local; otros garantizardn los
servicios de transporte, y otros tantos aseguraran que los insumos para producir
o prestar el servicio mismo estén disponibles en el momento adecuado
,comunidad estd representada en prestadores de servicios de esparcimiento,
alojamiento y hospedaje o guias e informadores turisticos. (Universidad
UNAP, 2011)
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5.2. Desarrollo de las pautas para fortalecer la cadena de Valor del

Ecoturismo en Sauce.

o}

o]

Capacidades en Politicas de seguridad ciudadana implementadas

- La Escuela de Selva del Ejercito del Peri capacita a las rondas
campesinas para apoyo en la vigilancia de los alrededores y carreteras

del distrito

- La Policia Nacional del Pert de Sauce capacita a Comités de
Seguridad Ciudadana en los diferentes centros poblados de Sauce para
contribuir con la seguridad de pobladores y turistas.

- Empresas de transporte terrestre y fluvial Capacitadas para la

implementan sistemas de seguridad en los servicios que brindan.

Preparacion en Identidad Cultural y Conciencia turistica

posicionada en pobladores

o

- Rescatar la identidad cultural de la poblacién saucina mediante
campafias de sensibilizacion.

- Crear conciencia turistica en los pobladores de Sauce mediante
talleres y charlas dirigidos a los diferentes actores de Sauce.

- Dar a conocer a la poblacion saucina la importancia del ecoturismo
como alternativa de desarrollo econémico.

- Capacitar a los estudiantes de los centros educativos de Sauce a
conformar comités que contribuyan al mantenimiento y conservacion

de los atractivos turisticos de Sauce.

Capacitaciones a los Empresarios turisticos para que brinden

servicios de calidad.

- Fortalecimiento de capacidades en servicios de calidad a los
empresarios turisticos de sauce.

- Impulsar reconocimientos y certificacion de empresarios que brindan
servicios de calidad Optima en sus empresas como motivacion para

seguir mejorando.
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- Impulsar la creacién de gremios y alianzas entre empresarios
turisticos locales para trabajar de forma articulada por el desarrollo
turistico de Sauce.

o Ensefianza como mantener una Ciudad limpia y saludable

- Capacitacion en el manejo y clasificacion de residuos solidos a
Gobierno .Local de Sauce

- Capacitacion sobre manejo y clasificacion de los residuos solidos
para reciclaje como alternativa de desarrollo dirigido a instituciones

educativas y pobladores del distrito de Sauce.
o Capacitaciones en Cultura ambiental desarrollada en pobladores

- Capacitaciones en la creacién de programas que ensefien a la
poblacién la importancia de la proteccion del medioambiente.

- Capacitaciones en la creacion de programas de sembrios de
productos organicos como alternativa para evitar el uso de quimicos y

la excesiva deforestacion de la zona.

o Capacitaciones a los empresarios locales para ser fortalecidos.

- Capacitacion en gestion empresarial a empresarios locales del
distrito de Sauce.
- Fortalecer la capacidad de los boteros y orientadores turistico locales

para que se articulen a la cadena de valor del Eco turistica.



5.3 Evaluacién de la cadena de valor del Ecoturismo en Sauce

CADENA DE VALOR DE ECOTURISMO
SAUCE
- - e e \
1  operad | f
prsderes | [ s ]
| producto turistico]
S /’# ‘ ///T;P.;i:? \,\ | ‘\ Transporte ]
I Agenda | / » Y
N
{ i ] ‘\ Restaurantes, ‘ | Alimentacién ]
B i e ‘Aeropueﬂov I N
Alojamiento }
P ! -
- Operadores Guiado ]
CINternos | e -
. -

Fuente: Elaboracion Propia 2010

El diagrama se muestra como el mapa de actores detallado que gira en torno
al turista y que deja ver elementos mas concretos del producto Eco turistico.

A pesar de que un producto turistico podria ser comprendido como la
visita a un sitio de naturaleza (la llegada y reconocimiento, del atractivo),
la verdadera cadena de valor engloba a un grupo vasto de prestadores de
servicios: el producto turistico es una experiencia que inicia cuando el
visitante o Turista se contacta con una empresa operadora emisora del lugar
de origen y abandona su lugar. Abarca, por ende, lallegada al aeropuerto
o Terminal terrestre, los distintos medios de transporte, servicios de
alojamiento, restauracion, guiado, e incluso actividades indirectas como el
uso de instalaciones médicas o dependencias gubernamentales, hasta el
atractivo turistico en si y el traslado de ese Gltimo sitio hasta el punto de

partida.
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La evaluacion del atractivo turistico Sauce es que no ha sido puesto en
valor correctamente no estard en posibilidades de maximizar sus beneficios
econémicos a los actores. De la misma forma, la cadena esta desarticulada e
impedira la correcta operacién y una buena experiencia para el visitante,
Adicionalmente que los actores directos, de manera indirecta intervienen los
centros de formacion, la proveeduria de insumos a los actores y multiples
~ servicios que contribuyen a enriquecer o desmejorar el eco turismo y falta

‘consolidar el destino sauce.

36



DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A Sauce como nivel de emprendimiento le falta el requerimiento urgente
de planificar al desarrollo del ecoturismo, al menos por los proximos 10
afios, iniciando por lo mas cercano a las areas pobladas, dentro de una
dinamica de conservacion.

Algunos actores que estan dentro de la cadena del emprendimiento no se
articulan con la comunidad porque no existe una vision integral y
compartida, los empresarios trabajan aisladamente y no tienen claro su
rol dentro de los mismos y no cumplen con los compromisos establecidos
en el ECOTURISMO.

Los Empresarios turisticos los que se benefician del Turismo, perciben

un problema de continuidad.

Para promover las pautas de fortalecimiento en general, se encontraron

necesidades que las Empresas turisticas tienen poco interés en

formalizarse, Servicio de Transporte limitado y no adecuado para brindar
un servicio de calidad, pérdida de la identidad cultural y natural en
poblacioén. estan en el discurso de autoridades y empresarios, es necesario
reforzar el significado (el Ecoturismo Sostenible incluido) y abrir el
debate al respecto, pues existen distintas interpretaciones de los actores y

1a comunidad.

El desafio consiste en construir sistemas que aseguren niveles y
estandares de calidad, tanto en servicios como en atencion personalizada,
esto no significa ofrecer muchas cosas, sino lo que la Comunidad sabe

hacer bien y construir una escala de satisfaccion.
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VIL

CONCLUSIONES

En la practica Sauce es un destino emergente que no ofrece las

condiciones mas idéneas para fomentar la cadena de valor del

- Ecoturismo, tampoco se lograron identificar socios dispuesto a la

conservacion del Ambiente como ente principal del Ecoturismo.

Las empresas turisticas locales de Sauce son administradas plenamente
por actores comunitarios y es la alternativa que suele despertar mayor
interés a nivel local en primera instancia, estin expuesta a la

informalidad, la carencia de organizacion y capacidad administrativa.

Una debilidad persistente a nivel proyectos turistica en areas rurales es la

falta de conexion con el mercado en la cadena del Ecoturismo.

La cadena de valor del ecoturismo es una alternativa de solucién para
conservar y detener los impactos que en la actualidad se generan en la

L.aguna de Sauce.
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VIIIL.

RECOMENDACIONES

Generar a través de proyectos pilotos, para atraer la atenciéon y el
compromiso del Gobierno Regional y de la Municipalidad para poder

llegar a la construccion de un destino sostenible y competitivo.

Monitoreo y capacitaciéon del emprendimiento, desde la parte externa e
interna, para consolidar las experiencias mutuas por los propios actores y

sus experiencias, es decir, transformar la experiencia en conocimiento.

Innovar y romper esquemas enfocando la creacién conjunta de valor
entre el destino y el cliente, ofrecer nuevas experiencias que diferencia y
potencie la personalidad del destino, resaltando su identidad y
singularidad.
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X. ANEXOS

Mapa de Ubicacion del Sector del Sauce
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Representacion)Organizadén

> . :

Actores Entrevistados en Sauce
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10, |AlejandroCordoba  JAgriculior

Criador de peces
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Senvicios de alojamiento
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Laguna de Sauce o Laguna azul

Fuente: GTZ
Marca de Sauce
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Fuente: GTZ
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