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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado Calificador

En cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto; me es
grato dirigitme a ustedes para poner en consideracidn el presente proyecto de
investigacion titulado “Factores que limitan la Conservacién y Promocion de los
Recursos y/o Atractives Turisticos del Distrito de Chazuta Provincia de San
Martin™; con el cual espero optar el titulo de licenciada en administracion en turismo.

Expreso mi reconocimiento anticipado por la aceptacion y sugerencias que me puedan
hacer llegar a fin de mejorar el contenido de este trabajo de investigacion.

Este proyecto tiene como objetivo principal contribuir a mejorar la conservacion,
preservacion y promocion de los recursos naturales y culturales, promoviendo también
la paricipacién de la comunidad local en forma conjunta para garantizar el uso
sostenible de los recursos turisticos naturales y culturales al futuro.

Este plan de tesis se encuentra dividido en cinco capitulos:

En el capitule | se plantea la formulacién del problema, justificacién de estudio,
objetivos de la investigacién, limitaciones de la investigacion.

El capitulo il contiene los principales fundamentos tedricos (marco teérico) que
sustentan desde un punto de vista cientifico descriptivo.

En el capitulo Il se muestran los elementos basicos e instrumentos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

En el capitulo IV se mencionan los resultades y la prueba de hipétesis, contrastando las
variables y sus indicadores.

En el capitulo V se dan las conclusiones, recomendaciones, bibliografias, anexos
orientadas a difundir como potencial del turismo a través de la conservacion y la
promocion turistica en el ambito de estudio.



RESUMEN

E! turismo se ha convertido en un sector fundamental de la actividad econdmica desde
la Oftima parte del siglo XX, y todo indica que seguiri creciendo en los proximos afios.
Con este crecimiento se esta produciendo una diversificacién de los productos y
destinos turisticos y como consecuencia se incrementa también la demanda de turismo
tales como: naturaleza, ecoturismo, visitas a parques nacionales y naturales, turismo
rural. Los turistas hoy en dia son cada vez mas exigentes en los diferentes tipas de
servicios turisticos; hospedaje, restauracion, transporte, recreacién, guiado, incluyendo
los servicios complementarios, todo esto con el cbjetivo de convertir su viaje en una
experiencia significativa e inolvidable.

Asimismo se empezo a reconocer la importancia de los recursos y atractivos turisticos
naturales y culturales que posee el Distrito de Chazuta, y el uso adecuando que
tendria para las futuras generaciones; a partir de las necesidades turisticas, estar en
contacto con la naturaleza y sus manifestaciones, con la cultura y sus
representaciones, y la combinacién de ambas configuran la actividad turistica en el
tiempo libre y ocio como son: la aventura, la caza, la pesca, la fotografia, el estudio
cientifico cimentadas en promover la ética humana sobre la naturaleza, educar y
concientizar al turista de los procesos naturales y organizaciones sociales para su
sobrevivencia.

Por lo tanto el ecoturismo es una modalidad de turismo orientado hacia areas con
valores naturales y culturales excepcionales (incluyendo areas protegidas), que sobre
la base de las actividades recreacionales y educativas que promueve, contribuye a la
conservacion del lugar, propicia la participacion directa y benéfica de las poblaciones
locales y compromete a todos los involucrados a tomar las precauciones necesarias
para minimizar impactos tanto ecolégicos como culturales.

En esta investigacién se considera como punto importante incentivar el Desarrollo
Turistico Sostenible por ejemplo el ecoturisma es una altemativa productiva no
extractiva que es congruente con las concepciones vigentes sobre el desarrollo
sostenible, mejorando la calidad de vida humana sin exceder Ia capacidad de carga de
los ecosistemas gue la sustentan ya que procura mantener la vida natural y el medic
ambiente cultural a través de los viajes controlados, organizados, planeados y
administrados, utilizando parametros de proteccion y conservacion del medio ambiente.



SUMMARY

The tourism has tumed into a fundamental sector of the economic activity from the last
part of the 20th century, and everything indicates that it will continue growing in the next
years.

With this growth there is taking produced a diversification of the products and tourist
destinations and as consequence the demand such of tourism is increased also as:
nature, ecotourism, visits to national and natural parks, rural tourism.

The tourists nowadays are increasingly demanding in the different types of tourist
services;, accommodations, restoration, transport, recreation, guided, including the
complementary services, all that with the aim to turn their trip into a significant and
unforgettable experience.

Likewise one started recognizing the importance of the resources and tourist natural
and cultural attractions that possesses Chazuta's District, and the use adapting that
would have for the future generations; from the tourist needs, to be in touch with the
nature and its manifestations, the culture and its representations, and the combination
of both they form the tourist activity in the free time and leisure since they are: the
adventure, the hunt, the fishing, the photography, the scientific study established in
promoting the human ethics on the nature, educating and become aware to the tourist
of the natural processes and social organizations for its survival,

Therefore the ecotourism is a modality of tourism orientated towards areas with natural
and cultural exceptional values (including protected areas), that on the base of the
activities recreational and educational that its promotes, its contributes to the local
conservation, propitiates the direct and charitable participation of the local populations
and all it hoids to the involved ones to take the necessary precautions to minimize both
ecological and cultural impacts.

In this investigation the ecotourism is considered to be a point important to stimulate the
Tourist Sustainable Development for example is a productive alternative not extractive
that is coherent with the in force conceptions on the sustainable development,
improving the quality of human life without exceeding the capacity of load of the
ecosystems that sustain her since it tries to suppeort the natural life and the cultural
environment across the controfled trips, organized, planned and administered, using
parameters of protection and conservation of the envircnment.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA:

Chazuta se ubica al margen izquierdo del Rio Huallaga, tiene una altura
promedio de 260 m.s.n.m Latitud Sur 06° 38’ 54" Longitud Qeste 76° 10" 06™
y esta rodeado de cermos que son estribaciones de la Cordillera Oriental de los
Andes Peruanos, en ef flanco oriental del Cerro Escalera. Se localiza a 53 Km.
de la ciudad de Tarapotc, se puede acceder tomandc el lado sur de ia
carretera Femando Belaunde Terry hasta el Km 15 hasta el puente
Colombia, luego continuar por el margen izquierdo de! Rio Mayo.

Limites: Los limites del distrito son:

Por el este : Con el Distrito de Huimbayoc y Chipurana.

Por el ceste: Con el Distrito de Shapaja Sauce y fa Banda de Shilcayo.

Por el norte: Con el Distrito dei Pongo de Cainarachi y Barranquita.

Por el sur : Con el Distrito de Tres Unidos y la provincia de Alto Amazonas,
Region Loreto.

Etimolégicamente;, Chazuta, es una palabra quechua, gue proviene del
nombre “Chazutinos” efnia que se desarrolld durante los siglos XV - XVII. En
esta parte de la Regién San Martin, y desde su arigen ha sido y sigue siendo
un pueblo quechua hablante.

La actividad econdmica del distrito de Chazuta depende principalmente de la
agricultura, los proguctos agricolas que comercializan principalmente son: el
maiz, el fréjol, la yuca, el piatano y el café, como segunda actividad
econémica tienen la artesania la que se practica desde tiempos ancestrales.
Paralelamente a éstas se desarolla una actividad portuaria, que dinamiza las
actividades econdmicas con las comunidades ubicadas aguas abajo del Rio
Huallaga. También podemos mencionar como actividad econémica la caza y
la pesca practicado por tradicidn y que son importantes para el sustento diario
de |a poblacién.



Chazuta por ser un pueblo de origen antiguo tiene las mas ricas expresiones
folkloricas, en estas costumbres se debe sefalar también el uso de plantas
medicinales tradicionales tales como: (ayahuasca, ojé, vyacu, shimbillo,
huacapu, ajo sacha, shillinto, pifién, chuchuhuasi, etc.), las cuales son
utilizados por jos chamanes y curanderos en sus rituales.

En principio, conozcamos el significado de esta palabra. Fotklore deriva de un
vocablo inglés, “folk” significa puebio y *lore” sabiduria. Sabidurfa de los
pueblos con sus costumbres, tradiciones, vestimentas, fiestas, ritos,
ceremonias, etec.

Ahora hien, al hablar del folklore debemos remontarnos a las costumbres,
mitos y ritos ceremcniales de los antiguos habitantes de esta Regién San
Martin; es decir su canto y miisica acompafiados de gestos y movimientos, sin
temer a equivocamos tales como: fiestas patronales, pandilla tipica con
potajes, bebidas tipicas de la region, las manifestaciones de comunicarse
mediante el arle es la basqueda de la libertad y belleza. Esta necesidad de
comunicarse y expresar nuestros sentimientos o estados de animo, a través
de sensibilidad y cualidad, nacidas por el deleite espiritual aunadas por las
costumbres de cada pueblo de la region.

Actualmente, Chazuta celebra su fiesta patronal y aniversaric de fundacién
aspafiola en forma paralela, es por eso que recibe la visita de muchas
personas, guienes gozan al compas de los grupos folkléricos, y acuden a su
vez a diversos parajes para admirar el paisaje de la zona, zambullirse en las
cristalinas aguas del Chazutayacu o solearse en las playas del ric Huallaga.
Este mismo visitante también busca disfrutar de las comidas y bebidas tipicas
y al final de su visita puede llevarse como recuerdo una tinaja pequefia gue
proveniente del arte alfarero tan propio de los ceramistas de Chazuta. La
sociedad costumbrista que se aprecia en Chazuta es parte de la cuitura alto
amazonica que presenta muchas similitudes marcadas en el proceso
evolutive y / o conservacionisia de cada pueblo amazénico, tal es asi que
Chazuta es uno de [os pueblos ubicados en la Region San Martin,
caracierizado por la union de varias culturas que viven, una vida relacionada
con la naturaleza.



Los pobladores de Chazuta desde su origen se han distinguido por ser un
puebio auténticamente alfarero que vendian sus ceramicas (tinajas) a la
mayoria de los pueblos del resto de la Region, de ello nacid la frase
"chazutinos tinajeros”.

Los nativos chazutinos tenian una especial fooma de moldear la arcilla, tanto
para las fiestas como para enterrar a sus muerics. Para sus fiestas
moldeaban sus tinajones, tinajas, mocahuas, poncheras al estilo gque lo
llamaban “Cotosinas’, es decir, ceramicas de lujo, y para sus entierros
fabricaban con méas espesor las ollas funerarias, y con una especie de
incisiones y hendiduras como para prevenir el desgaste.

Al principio los ceramistas antiguos no impregnaron el color ni el cmamento.
S6lo se preocupaban que la cerdmica sea duradera y resistente al pasar el
tiempo. Muchos afios mas tarde a mediados del sigle XVI, esta ceramica
Chazutina empieza a tener el color rojo claro denominado “puca-puynu*
(tinaja rojo). Posteriormente utilizaron los colores blanco y amarillo, para elio
utilizaban “Quillo-allpa” (tierra amarilla) y la “yurac-allpa “(tierra blanca) que lo
traian de algln lugar de la amazenia en donde los alfareros de esos pueblos
ya utilizaban esos tipos de tierra.

Se supone que los pobladores de Chazuta al darle color a sus ceramicas
optaron por dar mejor presentacién y lucidez hasta que descubrieron el “Yana-
rumi” {piedra negra) y el "Puca-rumi” (piedra roja), con los cuales pincelan sus
adornos con dibujos y lineas geométricas, hasta que muy pronto descubrieron
el lacre y el copal, savia de los drboles de su mismo nombre que después de
someterio a depuracion por ebullicién la utilizaban para darle brillo a la parte
exterior con el primero y brufiir el interior con el segundo, a fin de cerrar las
porasidades de la arcilla y atmacenar con seguridad el agua. Es posible que la
ceramica de Chazuta haya sido influenciada por otras culturas, puesto que en
la selva peruana existieron muchas culturas cada una con su pecuiiar
caracteristica. Hoy en dia la cerdmica chazutina esta siendo exportada a los
Estados Unidos con tres productos estrellas tales como: el bombito, la
princesa, las gallinas. Gracias a los ultimos descubrimientos, también se



encontraron una gama interesante de valores historicos culturales y restos
arqueolbgicos (urnas funerarias, muros coloniales, y ofros elementos
amqueolbgicos),

De la misma forma, cuenta con paisajes de notabie belleza escénica debido a
su flora y fauna y posee gran diversidad de recursos y atractivos turisticos,
tales como: cascadas (Tununiunuba, Cumbazino, Bobensana, Canal de
aventura), aguas termales (Achinamiza), aguas sulfurosas (Chazutayacu),
paisajes escénicos, para desarrollar actividades tales como la pesca,
caminatas ecoldgicas, canotaje; como se sabe que todo Recurso Turistico son
aquellos elementos existentes en una region determinada ya sean tangibles e
intangibles, los cuales explotdndose racionalmente se puedan comercializar
como un producto. Y para que el Recurso Turistice se convierta en una
"materia prima” utilizable se requiere de su integracion en un producto turistico
completo el cual viene dado por los propios recursos, la oferta turistica
complementaria y de alojamiento, pero también por los servicios generales, la
formacion del personal en contacto, las tipologias edificatorias, la
infraastructura, el fransporte, etc,

El Distrito de Chazuta tiene un gran potencial turistico que alin no esta
aprovechado adecuadamente, puesto gue no existe un plan promocional
turistico elaborado por las autoridades regionales y locales (DIRCETUR),
debido a la existencia de una oferta turistica limitada, hace falta diversificar,
elegir productos especiales y hacer promocién en periodos estacionales con
politicas determinadas para el desamoilo turistico local tales como:
accesibilidad, concepto de promocién del producto turistico regional,
ordenamiento temitorial en aspecto turistico, conciencia turistica y servicio al
turista, ubicacién del sector turisme en niveles de decision del Gaobierno
Regicnal, Local y Coordinacion Intersectorial. Si enfocamos el desamollo
turistico en el Distrito de Chazuta diriamos que es un producto turistico que
necesita ser conservado, valoradoe, y promocionado turisticamente. Aln no se
posiciona en el mercado de operadores de turismo, agencias de viajes de
Tarapoto y por ende el flujo turistico es reducido; 4 a 8 personas semanales,
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en promedic, (Seglin Cdritas Tarapoto 2005 “Estudio de mercado turistico
Distrito de Chazuta™).

Por o tanto, es necesario hacer un analisis del potencial turistico ya que es
importante para los efectos de complementar el diagnéstico turistico de la
Region de San Martin y sus distritos e identificar el potencial turistico que
caracteriza a cada una de las comunidades definidas {Callanayacu, Curiyacu
Achinamiza, Tununtunumba, Santa Rosa, Yuracyacu, Chumia), para o cual se
analizaran tres aspectos claves:

» Legislacion y el planeamienio urbanistico, a fin de determinar la
viabilidad y compatibilidad de la actividad turistica respecto a la vocacion y
uso sostenible de los recursos y atractivos turisticos.

+ La oferta de recursos y atractivos turisticos, incluyendo en el analisis
un inventario general de los recursos y atractivos turisticos mas
importantes y caracteristicos de la zona, agrupados en tres grandes
categorias, recursos histéricos monumentales, cuiturales y naturales.

e Estructura de la Gestion Turistica del distrifo, se analizard su
estructura, recursos y eficacia desde los ambitos de actuacién tanto
piiblico como privado.

Pese a la variedad de atractivos turisticos naturales y culturales a nivel
nacional, el circuito Lima-Cusco-Lima es el mas frecuentado. Asi en 1999
concentrd el 20.60% de turistas, aproximadamente. Este andlisis de
concentracién turistica responde a factores de promocion y difusion en la
calidad y diversidad de servicios turisticos que se ofrece en los distintos
lugares del pais.

En ta actualidad e} ente encargado de promocionar el pais es la Comisién de
Promocion del Peri: para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU es hoy la
entidad que infegra a la Ex Comisidn para la Promocién de Exportaciones
(PROMPEX) vy a la Ex Comisién de Promocién det Peri (PROMPERU) -
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previamente encargada de la promocién del turismo - de acuerdo al D.S. N°
003-2007-MINCETUR. Dicha institucion ha sido fortalecida y continda
desarrollando las actividades de promocién de exportaciones y turismo,
siempre al servicio de las empresas exportadoras, operadores turisticos, asi
como plblico interesado en conocer nuestras riquezas historicas, naturales y
cuiturales, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del Peri.

El Programa de Promocion Turistica debe tener un enfoque globat de todo Ios
recursos y atractivos turisticos, sin embargo, a nivel regional, nacional se
deben llevar a cabo esfuerzos promocionales conjuntamente entre el
Gobiernc Central, Gobiemos Regionales para la incorporacion activa de los
Gobiernos Locales en las acciones promocionales turisticas de la Region en el
pais y en el exterior, de ia misma manera es importante la incorporacion de
gobiernos municipales en la gestidn del turismo intemo a través de los
"Fondos Mixtos de Gestion Turistica Municipal®. Que de esta manera hacer
participar a los operadores de Turismo. En este sentido es necesario
identificar para el plan, las estrategias promocionales que permitiran difundir y
posicionar los recursos y atractivos turisticos de Chazuta.

Sin embargo, el turismo que presenta en nuestra regién es a un débil por que
frena su capacidad de expansion por la escasa innovacién de paquetes
turisticos de los recursos y atractivos turisticos naturales y culturates en
productos aptos para su consumo por los viajeros. Dados por los problemas
de capacidad de gestion, de planificacion, de promocién y la escasa de
introduccién de estos recursos y atractivos turisticos en los canales
comerciales, son los que generan esta debilidad de ia oferta. Por lo tanto es
importante reforzar los valores de identidad, pertenencia temitorial, educacion
ambiental y urbana, para fomentar el espiritu de ciudadania y convivencia, se
promueve la solidaridad, integracién social y el usa adecuado de los recursos
y atractivos turisticos. A la comunidad en general hay que concientizarla con
charlas sobre la importancia del turismo, el buen trato al turista, el cuidado de
los sitios de mayor influencia turistica. Esto se puede hacer con camparias
civicas apoyadas por las alcaldias y las instituciones educativas. Mediante un
plan de sensibilizacion turistica a la poblacién local y a los prestadores de
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servicios turisticos que incluye algunos programas como: seminarios de
sensibilizacién para el sector turistico de la Region San Martin y sus distritos
entre ellos Chazuta.

El primer aspecto ia que se debe considerar cuando se habla de desarrollo
turistico sostenible es la aceptacion de las comunidades locales de impulsar
esta actividad en su drea de influencia. El tyrismo bien planificado teniendo en
cuenta ia capacidad de carga de los recursops y atractivos turisticos naturales
y cuiturales un generador importante de ingresos econdmicos para las
poblaciones locales y para la proteccién del patrimonio cultural y natural, sin
embargo, no todos los pobladores saben de los beneficios que trae el turismo
por lo que es necesatio sensibilizar a la poblacion respecto a la importancia
del turismo. Asimismo, la actividad turistica requiere de las condiciones
minimas de infraestructura, acceso, servicios, conservacion de los recursos y
atractivos turisticos naturales y culturales que sdlo la existencia del recurso y
atractivo no asegura la visita de los turistas, ademas también |a calidad del
servicio que se brinda al visitanie.

La sensibilizacién a los prestadores de servicios turisticos (operadores de
turismo, guias de turismo, personal de establecimientos de hospedaje, de
establecimientos de expendid de alimentos y bebidas, transporte turistico,
artesanas y otros que fienen contacto directo con el turista), debe enfocarse a
resaltar la importancia de la calidad del servicio que se presta al visitante y de
la participacion de las comunidades locales en el negocia del turismo. De igual
manera |a sensibilizacion debe orientarse hacia el uso de tecnologias fimpias
para el medic ambiente y de la necesidad de respetar los usos y costumbres
de los pobladores en todas las actividades de operacion turistica y servicios
que se presten. Los recursos naturales y culturales son la razén por la cual
existen flujos turisticos en una regién, por lo tanto se debe resaltar la
necesidad de conservarlos y protegerios.

El interés de la promocion en los recursos y atractivos turisticos naturales y
culturales no es muy amplic en la zona, cierfio porcentaje habla de la
problematica, pero pocas instituciones o personas demuestran actitudes y
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valores. Puesto que los valores estdn ligados a las actitudes porque sirven
como una forma de organizar modeios asociativos que determinan la vision
del mundo que tiene una persona. Por lo tanto Ia calidad de vida det poblador,
todavia no se ve mejorada notablemente por la actividad turistica: debido a los
graves problemas de conservacidn y promocion que esta presenta.

Mientras la promocién y comercializacion turistica de un destino es un factor
clave que definira sy éxito, en la medida en que la estrategia ulilizada
determinard sus posibles visitantes. Se observa a nivel mundial que los
destinos exitosos han aumentade con presupuestos de mercadeo y promocion
para garantizar una promocion y comercializacion amplia, sostenida y bien
orientada que responda a las nuevas demandas y necesidades de los

consurmidores.

El desinterés de mejorar esta situacién, por parte de las autoridades locales,
regionales e instituciones ligadas al sector, hace pensar que existe una
actividad desordenada, que iraeria como consecuencia la pérdida de
oportunidades en un nivel de desarrollo econdmico en el Distrito de Chazuta
que limitaria las condiciones de vida de la poblaci6n.

Para mejorar la difusion de los recursos y atractivos turisticos es necesario
desarroilar una politica integradora de las marcas turisticas para los destinos y
productos de la regién y sus alrededores, esto implicard una coordinacion
institucional que garantice la coherencia de las marcas, mensajes y plblico
objetivo. La labor de promocién se puede apoyar al objetive de Ila
comercializacion de los diferentes destines como parte de una misma region
que ofrece variedad de productos turisticos naturales y culturales.

Sin embargo el tutismo se considera una alternativa de desarrollo, aunque los
manejos errdneos y los excesos muchas veces desprestigian esta actividad.
Para evitar las consecuencias negativas del turismo la comunidad local debe
tomar un papel rector en la organizacién de la oferta turistica. El gobiemo lacal
debe asegurar a través de los mecanismes administrativos necesarios, la
planificacién y ordenamiento de la actividad turistica para que sus objetivos
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coincidan con el desarrollo social y econdémico de los habitantes de la
jocalidad.

La gestion publica debe coordinar todas las fuerzas involucradas vy
encaminarias al desamollo sostenible en el tiempo; debe asegurar una mejora
en la calidad de vida de los habitantes, ademas de satisfacer las necesidades
de ocio de los turistas.

En realidad, los gobiernos locales no tienen la capacidad de gestion turistica,
para decidir gue acciones deben tomar sobre la promocién, conservacitn de
recursos y atractivos turisticos, para mejorar el desarrcllo focal y de la
poblacién a través del turismo. Esto se refleja en el desconocimiento que
tienen de los beneficios e importancia del turismo coma aclividad econdmica,
social, cultural y ambiental. Es por eflo que hace fakta la capacitacion a las
autoridades y sensibilizacion a la poblacidn en lo que respecta al buen uso y
manejo de los recursos y atractivos turisticos, con politicas bien definidas. Una
politica para el manejo del patrimonio natural y cultural estd muy vinculada a
su ambiente. Generalmente el entorno es parte integral del mismo, como en el
caso de cascadas, bafios termales, paisajes escénicos, historicos. Para
encontrarse en un estado de conservacion requiere que todas las actividades
estén cuidadosamente equilibradas, por ejemplo:

= La proteccién del recurso de los dafios producidos por el hombre o la
naturaleza, tales como erosion, destruccion, alteracién, praducida por el
flujo de visitantes.

« Conservar el caracter histdrico cultural del sitio, excluyendo o limitando
las actividades inapropiadas dentro de él.

Tanto a nivel regional como locat, no existe autonomia en cuanto a la
problematica de la conservacion y promocién de los recursos turisticos
naturaies y culturales que esta atravesandc por el desinterés de las
autoridades locales y regionales, esto conlievaria a un bajo desarrollo turistico
sostenible de la Region San Martin.
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Es importante que la localidad de Chazuta mantenga siempre su identidad
cultural, para dar mayor realce sobre su patrimonio natural y cultural que
posee. La culfura puede ser entendida como aqueila que comprende io que la
gente piensa (actitudes, creencias, ideas y valores), lo que Ia gente hace
(patrones nomativos de comportamiento o formas de vida) y lo que la gente
produce o crea. La cultura esta, por lo tanto, compuesta de procesos (las
ideas y formas de vida de la gente). Siendo el gran vator motivador para atraer
a un mayor flujo de visitantes, para ellc es imprescindible sobresaltar la
problemdtica de ia inadecuada conservacién, y escasa promocion de los
recursos y atractivos turisticos, que forman parte del desarollo del Distrito. Es
necesario preocupamos de las consecuencias que trae, al practicar una
actividad turistica desequilibrada, es por eso que el presente estudic pretende
identificar los recursos y atractivos turisticos del Distrito de Chazuta enfocado
a la necesidad de conocer con mayor detalle la conservacion y la promocion
de los recursos y atractivos turisticos.

Per lo antes expuesto es necesario hacer la siguiente interrogante:

¢Cuiles son los factores que limitan la conservacién y promocion de los
recursos y/o atractivos turisticos del Distrito de Chazuta Provincia de
San Martin?
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La regidbn amazdnica afronta problemas criticos sobre la alteraciéon de los
ecosistemas producida por ta tala y quema de los bosques para implantar
actividades agropecuarias de muy baja productividad y que trae como
consecuencia la pérdida de la ferfitidad de los suelos, Con este pretexto se han
talade 8,5 millones de hectareas en la selva peruana con muy bajo impacto
econdmico. Otro problema principal que se esta atravezando es la pérdida de |a
identidad cultural chazutina ia cual crece a un ritmo acelerade; es por eso que
a nosofros como investigadores, pobladores, y futuros profesionales de
nuestra Amazonia nos taca cumplir un rol muy importante, que es el de ia
conservacion de nuestra cultura amazonica, para gue sea respetada y guerida
por todos aquellos que viven dentro y fuera de nuestro entorno.

La alteracidn ecclégica por causa de la deforestacion de los bosques v la
contaminacion de los rios a causa de la basura, son algunos de los principales
problemas que hoy en dia esta atravezando el Distrito de Chazuta, pues aln
no se toma conciencia del peligro v las consecuencias gque esta alteracion
trae consigo, a fin de realizar actividades en conjunto, para reducir en lo
posible las transformaciones ecologicags del medic ambiente para las
generaciones futuras.

Es importante plantear una altemativa para generar actividades productivas que
no impliquen la destruccién de los bosques y que sean rentables a largo plazo
por ejemplo, el turismo sostenible y el ecoturismo. El turismo en bosques
tropicales de Chazuta es una aclividad en franco desarrollo y durante Jos Ultimos
afios varias empresas han instalado infraestructura como: albergues turisticos,
teniendo en cuenta el objetivo principal de conservar los atractives vy recursos
turisticos del ecosistema y beneficiar a las poblaciones locales con la practica
del turismo en sus diversas modatlidades como: ecoturismo, observacion de
aves, treking, efc.

Teniendo en cuenta los parametros de sostenibilidad y la capacidad de carga
en los atractivos y recursos turisticos, en primer lugar se debe anafizar ef
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nimero 6ptimo de visitantes simultdneos que puede recibir i atractivo. Con
este fin serd necesario calcular la capacidad receptiva del mismo. Segun
BOULLON (1994) “La capacidad receptiva de un ambiente natural especifico
se puede calcular mediante estdndares obtenidos por la combinacion de tres
tipos de capacidad: /o malerial, la psicolégica y la ecoldgica. La primera de
ellas se refiere a la disponibilidad espacial para albergar visitantes
consideranda las condiciones de seguridad adecuadas para el desarrollo de {a
visita; la psicolbgica, remite al nimero de visitantes simuitaneos que puede
acoger un atractivo en particular, permitiéndoles a todos obtener una
experiencia satisfactoria. Finalmente, la capacidad ecologica se refiere a la
cantidad de dias por afio, al nimero de rotaciones diarias que puede absorber
un area sin que se altere su equilibfio ecoldgico” T

El Circuito Nor Amazonico por su paisaje escénico y belleza natural es
necesario recuperar nuestros bosques de las manos de los madereros y los
agricutores migratorios. Para extensas zonas de la Amazonia peruana
{muchas de eilas bajo el estricto manto protector del Sistema Nacional de
Areas Naturales Profegidas por el Estado, SINANPE) el ecoturismo y el
turismo sostenible constiiuyen las dltimas esperanzas de salvacién ante la
avalancha de los negocios extractivos de la naturaleza.

Es por que la apuesta del circuito Nor Amazénico lidera el proceso de
recuperacion del area donde se lleva a cabo una experiencia turistica pionera
en calidad, que merece la pena destacarse; no s6lo por el beneficio directo
que contribuye a las comunidades, sino por &l significade que tiene el bosque
tremendamente impactado por fa accion del hombre y de esta manera generar
servicios ambientales indispensables para afrontar con éxito la crisis del agua
y del ambiente en general. Los visitantes que llegan a la selva disfrutan de la
tranguilidad y el contacto con la naturaleza.

El sustento del turismo son las actividades que realiza el turista por medio de
la valoracion, rescate, conservacion del recurso y la participacién local de la
poblacibn receptora no como proveedora sino como socia, la importancia

1 BOULLON, Roberto. Ecoturismo: sistemas naturalas y urbanos. Argentina, 1993,
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radica en la generacion de opciones turisticas para satisfacer las nuevas
preferencias de la demanda como son el contacto con la naturaleza, la cultura
donde abarca un campo mucho mas amplio que el arte y las ciencias del
hombre. Como se define en este informe Ia cultura incluye aquello que el
hombre piensa, hace y crea, y los procesos derivados de estas acciones. Hoy
es necesario reflexionar desde una optica amplia del desarrollo del teritorio y
luchar contra las l6gicas excluyentes de cada disciplina, cuando ellas
perturban el interés general. Eso significa principalimente:

e Respetar los recursos, atractivos turisticos y el paisaje natural para
que pueda ser visto por los turistas. Asi mismo también para que
sea observado por los propios habitantes.

* |l os recursos y atractivos turisticos naturales y culturales es también
la actividad de desarrollc de una regién o localidad para el futuro del
manfnana.

s Comunicar externamente es comunicar ante todo internamente.
Cuando no concuerda la identidad comunicada con la identidad real,
existe una disfuncionalidad y una rebefidn contra la imagen turistica
¥y por supuesto contra el mismo turista.

» Rehabilitar su patrimonio no inmavilizario en la historia y su pasado
nostaigico para crear un hilo conductor enire ef pasado y el presente.

e Desarrollar el turismo no se limita a instalar nuevos alojamientos
turisticos de acuerdc a nomas nacionales vigentes, Las
necesidades de higiene y confort del turista no deben hacer olvidar
que la creacion del "producto” como tal es responsabilidad del
politico, del ciudadano y del empresario.

Contribuyendo al rescate del patrimonio natural y cultural del problema de la
deforestacion y la pérdida de la identidad cultural. Se plantea la conservacion y
la promocion de los recursos y atractivos turisticos naturales y culturales
cumpliendo los pilares de la sostenibilidad para el desarrollo del turismo de
manera scstenible que propicia el involucramiento comunitario, el desarrollo
regional y el mejoramiento de la calidad de vida ante problemas sociales,
ambientales y econdmicos,
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‘Al respecto la riqueza arqueoldgica que posee el Distrito de Chazuta vy los
altimos hallazgos realizados, consistente en umas, camaras funerarias, muros
coloniales y otros elementos arqueoidgicos, descubiertos en su plaza de
amas ha heche merecedor a este distritc con la distincion de PATRIMONIO
CULTURAL DE LA REGION SAN MARTIN, otorgado por el Consejo del
Gobiermmo Regional de San Martin, mediante ordenanza N® 012 — 2003 -
GRSM/CR del 14 e Octubre del 2003", 2

Asi mismo, los esiudios arqueclégicos en el area confiman la presencia de
“umas funerarias” en lugares colindantes al Distrito de Chazuta, como: Aguno
Muyuna, Valle del Chipaota, Callanayacu, y abundante shafiu y hachas liticas
en |as lomas circunvecinas.

Desde el punto arqueoldgico, con el hallazgo de “urnas funerarias™ en Chazuta
y alrededores, se confirna el reporte de hallazgos de esta naturaleza en la
zona del Huallaga Central, con un solo procedente de investigacién registrado
por Warren R. Deboer (1984), quien explord ias mérgenes del rio Huallaga
desde los alrededores de Juanjui hasta Chazuta.

En este sentido la presencia de restos arqueoldgicos en el area, donde es
frecuente el hallazgo de entierros humanos depositados en grandes vasijas de
barro a las que los lugarefios los denominan “ollas” gran pane son destruidos
por los pobladores por la envidia de encontrar algan tesoroc guardade en su
interior, que evidentemente no existe, salvo los restos dseos de los
aniepasados; por lo tanto propician su vulnerabilidad, saqueo y destruccion,

En la Region San Martin el patrimonio arqueclégico no ha side tomado en
cuenta tal como deberia ser, en primer lugar; debido a su desconocimiento par
la poblacion y ias autoridades ligadas al sector turismo; en segundo lugar,
debido a que siempre se lo ha tenido por obstaculo y hasta en ultimos casos
por inservibie. Sin embargo es importante comprender que el patrimonio

? Municipalidad Distrital de Chazuta: "Chazuta Patiimenio Culturat de ta Regitn San Martin proyecto
arquitecténics- museografico de conservacitn y exhibicion in situ de umas funerarias y camaras funerarias
arqueokigicas en la plaza e armas de chazula, Febrero 2005.



arqueoldgico es un valioso recurso cuitural, capaz de generar multiples
beneficios tal como los recursos culturales por eso es necesario poner la
puesta en valor concedido a largo plazo.

La regidén San Martin esta dosificada de sitios arqueolégicos, desde los mas
espectaculares y monumentales como: El Gran Pajatén (Huicungo —Mariscal
Céceres), el Gran Saposoa (Saposoa), y otros menos monumentales pero
igualmente espectaculares como: Las Umas Funerarias descubiertas en
Chazuta, el enorme taller de hachas liticas de Ushpapangal en Picota, las 10
hectareas de Pefroglifos de Mishquiyacu en Bellavista, v los Fosiles de
Mastodontes de Juan Guerra, entre otros.

"Desde Octubre det 2003, AID TO ARTISANS, a través del Proyecto “Iniciativa
Empresarial Artesanal Andina™ (AAEW, con financiamiente de USAID, ha
apoyado a la Asociacion de Productores de Ceramica Chazuta; compuesta por
31 miembros en la insercibn al mercado nacional e internacional de la
caeramica. Como parte de la estrategia de disefio de nuevos productos y de
comercializacion de la ceramica, se optd per hacer un estudio iconografico de
las formas de la cerdmica. Donde se hicieron acreedores al tercer puesto a
nivel nacional”.’

En lo que respecta el sistema turistico que presentamos es un modelo
conceptual de proceso formado por un conjunto de elementos ordenados para
la realizacién de la actividad turistica clasificados por : Atractivos turisticos
naturales (flora, fauna, cascadas, suelos, montafias, lagos etc) y culturales
(monumentos amjueologicos, folklore, etc.), planta turistica conformadas las
empresas de: (transporte, alojamiento, alimentacién diversion y cualquier otro
servicio), infraestructura turistica esta dada por los servicios bésicos
{comunicacidén, agua, educacién, luz, desagle, etc) superestruciura
conformada por (6rganos poblicos y privadas que se dedican al
funcionamiento del sector turismo

3 NOLTE, Josefa Ald To Artisans ‘Paisajes del Alma® Rescate lconografico y Revaloracion de la 1dentidad Local - Chazuls,
Tarapoto 2004
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Cabe resaltar que la mejora en los servicios turisticos en la comunidad hacen
que reciban nuevos ingresos por ejemplo, las cuotas que pagan por derecho
de ingreso a museos forja al desarrollo de la comunidad, como también ia
posibilidad de mejorar la infraestructura de los atractivos turisticos (vias de
acceso, reforestar con arboles propios de la zona) entre otros. Estas cuotas se
pueden invertir para la mejora de la conservacion de los atractivos y recursos
turlsticos naturales y culturales de la comunidad tratando de reducir amenazas
sociales y medio ambientales. De esa manera contribuir mejores servicios
para los visitantes a la comunidad e incrementar el fiujo turistico.

Asi mismo, se frata de que la poblacion de la jocalidad de Chazuta observe a
la promocién y conservacion de los recursos y atractivos turisticos para la
practica del turisimo come una altemativa de desarrolio socicecondmico; para
que mejore su cafidad de vida, generando fuentes alternas de ingresos, como
puestos de trabajo; y, sobre todo garantizando la sostenibilidad de sus
recursos naturales, a través del cual pagarian impuestos, divisas etc.,
beneficiando directamente a la economia local, regional y nacional.

La preservacion del medio natural y la equidad social son propositos turisticos,
los elementos que tomamos como base para implementar el turismo se basd
en la necesidad de crear un programa que incluya al turismo en téminos de
recibir gente externa a la comunidad con el fin de prestarde un servicio de
entretenimiento y transferencia de conocimientos sobre la vida en el campo,
que permita generar beneficios a la comunidad, a través de ia diversificacién
productiva, y que a su vez contribuyera a la concientizacion de los visitantes
sobre la importancia de la conservacion y el uso adecuado de los recursos
naturales y culiurales con un plan manejadoe por la comunidad con asesoria y
convenios que garantizaran la sostenibilidad del los recursos y atractivos
{uristicos. Es debido a esto que dentrc de la comunidad utilizamos et término
de ordenamiento turistica, para enfatizar los aspectos de prevencion de
impactos turisticos, reglamentacion intema y externa de la actividad,
participacion comunitaria y manejo administrativo transparente y eficiente.

En sintesis, dicha investigacidn es importante por que nos ayuda a seguir
ciertos criterios para el desarrollo del turismo, mismos que podrian radicar en
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la responsabilidad del uso y manejo del atractivo y los recursos con gue se
cuentan. También se debe ser respetuoso de los modos de produccién y
forma de vida de las comunidades o lugares que son visitados. Se debe ser
honesto al presentar el producto que se ofrece en sus condiciones mas
auténticas, y ofrecer al visitante una imagen del lugar apegada a la realidad.
Debe brindarse al turista informacion antes, durante y después del viaje,
permitiéndole asl adquirir nuevos conocimientos gue podria valorar por mucho
tiempe. Debe ser interactive, en vivo, e incluir un contacto personal con las
culturas y los ambientes naiurailes, y debe ser democratice, en donde los
beneficios se dividan en forma mas equitativa, incluyendo a aquellas
comunidades que durante muchos afos han cuidado esos recursos, tanto
naturales como culiurales.

Por ello, ta presente tesis de investigacién se justifica, por identificar y describir
los diferentes factores que limitan ja promocion y conservacion de los recursos
y atractivos turisticos del Distrito de Chazuta en la Provincia de San Martin.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:
= |dentificar y describir los factores que limitan la promocion y
conservacitn de los recursos y atractivos turisticos del Distrito de
Chazuta.

1.3.2 Objetivos Especificos:
s Describir los factores que influyen en el desinterés de la
poblacién para el desarrollo turistico del Distrito de Chazuta.

» Analizar las causas que determinan la escasa capacitacion e
interés de las autoridades locales para el desarrollo turistico del
distrito de Chazuta.

« Desarroliar un inventario y catalogar los recursos y atractivos
turisticos del Distrito de Chazuta.
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* Elaborar una propuesta de promocién turistica sostenible, para
la difusion de ios recursos y atractivos turisticos naturales y
culturales del Distrito de Chazuta.

1.4.- HIPOTESIS DE INVESTIGACION

* La escasa de politicas gubemamentales aplicadas y el bajo
nivel de capacitacion e interés de las autoridades locales
adernas también el desconocimiento del potencial turistico son
factores que limitan la promocién y conservacion de los
recursos y atractivos turisticos del distrito de Chazuta.

* La carencia de politicas y estrategias adecuadas en relacién a
la problemética de deforestacion asi como el escaso interés de
los pobladores por la débil sensibilizacion e identidad cultural
son factores que limitan Ila conservacion de los recursos y
atractivas turisticos del distrito de Chazuta.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el transcurso del desamollo de la presente investigacién se encontré muchas

limitantes, como por ejemplo:

Dificil acceso a la documentacién necesaria para la realizacion del
presente trabajo debido a la poca informacién con las que cuentan las
entidades con las que se coordinaba.

El acceso a los diferentes recursos y atractivos turisticos por la mala
sefializacion y los factores climaticos contribuyeron a un dificil trabaijo
de campo sabre ia recoleccion de datos para el inventario turistico.
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CAPITULO It

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En las dltimas décadas, el sector turismo se ha convertido en uno de los grandes
generadores de ingresos y empleo en el mundo. Actualmente 250 millones de
personas trabajan de manera fantc directa como indirectamente en esta
actividad, al punto que hacia fines de la década pasada se estimé que
representd el 11,7 % del Producte Interne Bruto mundial, 200 millones de
puestos de trabajo; y 8 % del total de puestos de trabajo en el &mbito mundial.
Segun cifras del World Travel & Tourism Council, el impacto del turismo sobre
la economia mundial superd los cuatro trillones en el afo 2000, tanto en
servicios directos como indirectos.*

Segin cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, durante 1998 se
desplazaron por el mundo 625 millones de viajeros, los que gastaron 445
millones de délares americanos. Segin la misma fuente, se espera que este
numero llegue a 1,6 billones para el afio 2020, con ingresos directos por el orden
de los $ 2 trillones en el mismo afio. Las proyecciones del crecimiento dei
turismo han capturado la atencién de los gobiemos y el interés de ofros sectores
productivos normaimente ne asociados con turismo, buscando diversificar sus
economias y ampliar sus areas de negocios.”

Para América Latina, segin el World Travel & Tourism Council, el turismo ha
emergido como un verdadero motor para el desarrollo econdmico, a pesar de las
incertidumbres que generan las devaluaciones monetarias en muchos de
nuestros paises. La exigencia de diversificacion en la oferta turistica es producto
de la existencia de consumidores mas exigentes y mejor informados, asi como
de la necesidad de abrir nuevas oporfunidades de negocics para economias en
vias de desarrollo. Esto implica una intensa competencia entre las principales

1 United Nalions Division of Sustainable Development. Towards Sustainable Tourism. CDS 7 Press Release 1959
5 Organizacin Mundial del Turismo. 1989
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regiones receptoras de turismo en el mundo para acaparar gran parte del
mercado, lo cual impone presiones adicionales en los paises en desarrollo para
lograr aiftos niveles de competitividad a la vez que cumplen con los criterios de
desarrollo sostenible de las comunidades.®

Espafia es el segunde pais mas visitado del mundo después de Francia (en el
afio 2002 51,7 millones de llegadas de turistas internacionales), y también el
segundo en ingresos par turismo segun (World Tourism Organigation). En dicha
ciudad la cuantia de ingresos de turismo asendio a 35,543 miliones de euros e
implicé a mas del 10 % de la poblacion activa en el afo 2002. Estos datos
confirman que el turismo es la primera actividad nacional, y que segin los datos
disponibles, aporto un 12,1 % del PBI a la economia espafiola en 1999 Seqdn
(World Tourism Organisation, WTQ 2003). 7

Segun BOULLON Roberto, 1993: sostiene “la mayoria de las modalidades de
turismo dependen del ambiente natural para su existencia. Estas pueden pasar
de un turismo de “arena, sol y mar’ que requiere de las playas al turismo de
aventura en sus modalidades de canotaje, andinismo, observacién de fauna,
entre muchas ofras, que requieren de rios, montafas y bosques
respectivamente. Recientemente, se vienen incrementando el <«turismo
esotérico» y el «turismo social», los cuales dependen en gran medida de los

recursos humanos y culturales”.®

Asimismo, estas nuevas tendencias en la actividad turistica apuntan, a la vez,
hacia a mejora en la calidad de vida y las oportunidades econdmicas de los
pobladores de los destinos desde una visién integral, aplicande los criterios de
sostenibilidad. El turismo puede convertirse en una forma integradora del
proceso de desarrollo y crecimiento de una localidad o de un pais, usando las
increibles capacidades de diversificacién econdmica y manejo sostenible de los
recursos naturales y culturales existentes.

# World Tourism Organization. Tourism Highlights 1999, Madrid, Spain, 1999,
7 World Tourism Organisation, WTO 2003.
& BOULLON, Roberto. Ecoturismo: Sistemas Naturales y Urbangs. Argentina, 1993,
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Es dificil evaluar actualmente el impacto que ha tenido en la conservacion, ya
que el nivel de desarrollo de la comunidad no o permite, no obstante la
comunidad no estd consiente de |la necesidad de conservar los bosques y
aprovecharlos de la mejor manera y en ese contexto el turismo se inserta con la
tendencia de ser una actividad preductiva que apoye a la conservacion de los
ecosistemnas y que pueda ser manejado y controlado por la propia comunidad.
Sin embargo provacando un manejo inadecuado o mal planificado del potencial
turistico y la capacidad de carga altera el medioc ambiente y encierra una
paradoja que se frata de una actividad que genera sus propios impactos
positivos y negativos.

Impactos causados por el turismo

La compleja estructura del turismo y su conexién con otras actividades como el
comercio, el transporte, la construccién, etc. Generan miltiples impactos sobre
la sociedad y el medio ambiente, generalizar sobre los impactos del turismo es
dificil, ya que estos dependen de una serie de factores interconectados, como el
estado de conservacion y las particularidades del entorne local, el tipo de
turismo, |a capacidad de la comunidad local de gestionar los recursos turisticos y
naturales, etc. A continuacion, se describen mas detalladamente los impactos
econdmicos, sociocuiturales y ambientales causados por el turismo.

Impactos Econémicos

Al respecto Mathieson y Wall, 1990: Sustenta “Durante las décadas el
turismo ha sido elaborado por los beneficios econdémicos que aporta con su
desarrollo, y la primeras indagaciones sobre efectos del turisme se
limitaban a describir las numerosas repercusiones positivas del desarrollo
turistico. Especialmente a partir de los afios sesenta se producen
abundantes estudios de los impactos econdmicos turisticos en el ambito
internacional y nacional, en contraste con escasos estudios regionales y
locales.” ® Recientemente, también se ha reconocido que el turismo lleva
asociado igualmente una serie de costos para el desamollo del destino en el
que tiene lugar los visitantes.

¢ MATHIESON y Wall 1982, "Turismo: Repercusiones sociales, econdmicas y fisicas”, Editorial Trillag, Serie Trillas de Turismo.
México, 1990
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los afios cincuenta la vision mas generalizada era la de la coexistencia
entre turismo y medio ambiente, donde los efectos de unos flujos turisticos
reducidos no afectaban en exceso la calidad ambiental. Con una visién de
conflicto entre las expectativas del crecimiento turistico y sus efectos
negativos sobre el medio ambiente. Durante los afios setenta y ochenta e
debate sobre las relaciones turismo y medio ambiente se amplia y se
profundiza hasta hoy en dia,

Del mismo modo Inskeep 1991, Hunter, C. y Green, H. (1995): OMT 1988.
Sintetiza “La infegracion entre turismo y medio ambiente para conseguir
una situacion de simbiosis en la cual turismo y conservacion de la
naturaleza se benefician mutuamente. En los afios noventa se reconoce el
caracter ambivaiente del turismo segiin el cual puede concebirse tanto
como agente de transformacion y degradacion ambiental, como de
preservaciéon y mejora ambiental. Bajo un enfoque integrado dentro del
paradigma del desarrollo sostenible, se promueve la idea de un sistema
turistico compatible con el medio ambiente que minimiza los impactos
adversos y maximiza los beneficios™.""

En este sentido cada localidad posee caracteristicas particulares que ia
distinguen y en esta diferenciacion radica la potencialidad turistica. Si bien
los recursos de una comunidad pueden carecer de calidad excepcional, es
posible su aprovechamiento como un complemento de los atractivos
existentes en localidades cercanas, situacion que favorecera la
prolongacion de la estadia del visitante en la zona, generando beneficios al
conjunto de las ciudades implicadas. No todas las comunidades tienen las
mismas condiciones para desarrollar el turismo, en algunos casos ios
recursos naturales o culturales no alcanzan el nivel que sustente la
actividad turistica y en otros existe cierto desconocimiento de la realidad
turistica, dado que no perciben a su localidad con capacidad de atraccién y
no realizan ningln esfuerzo para poner en valor sus recursos.

' INSKEEP, E. {1991): Tourism planning: An integrated and sustainable development approach. USA, Van ostrand Institut.,
HUNTER, €.y GREEN, H. {1%95): Tourism and the environment. A sustainable relaticnship?. Routledge. Londr, OMT 1998.
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Segun Boullén Roberto, 1993: sostiene que {a evidencia del turisma en muchas
partes del mundo esta degradando los mismos recursos de los cuales éste ¥ las
poblaciones locales dependen, esta aumentando el impacto del hombre sobre el
medic ambiente crece cada vez mas, alterando los sistemas ecoldgicos,
poniendo en peligro 1a supervivencia de plantas, animales y al hombre mismo.
Para evitar esto, se debe poner especial cuidado en realizar un aprovechamiento
sostenible o racional del recursoc, evitando su agotamiento y procurando
conservar el MEDIO AMBIENTE Y EL EQUILIBRIO DE LA NATURALEZA, pues
de ella depende nuestra propia supervivencia y la existencia misma de la vida
sobre nuestro planeta. 2

El valor de cada recurso depende del segmento demanda-objetive que se
considere real y potencial. Sin duda, los puntos fuertes y las oportunidades que
presentan respectivamente los recursos de la localidad de Chazuta permiten
apostar por un verdadero desarrollo turistico sustentable para poder ofrecer al
furista que visita esta regién una mejor calidad dentro del producto ofertado y en
los servicios que se prestan para obtener mejores beneficios para el distrito.
Como toda actividad turistica destaca y se configura sobre Ia base de unc a
varios recursos complementarios para eso se necesita de cuatro factores
impeortantes detectados:

« Existencias en la regién de unas condiciones naturales, saciales y

culturales

« [ntegracion econdmica regional de caracler intersectorial.

« Financiacidn y capitalizacion del sector desde la propia regién.

= Planificacion de la politica regional turistica.

Asimismo la Constitucién Peruana 1993, Se entiende por Recursos Naturales
todo componente de la naturaleza, susceptible de ser aprovechado por el ser
humano para la satisfaccién de sus necesidades con criterios de sostenibilidad
ambiental y que tenga un valor actual o potencial en el mercado, tales como:
e Las aguas: superficiales y sublerraneas.
» El sueb, subsuelo y las tierras por su capacidad de uso mayor:
agricolas, pecuarias, forestales y de proteccién;

12 BOULLON, Roberto. Ecoturismo: Sistemas Naturates y Urbanos. Librerias Turisticas. Argenting, 1893
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» La diversidad bici6gica: como las especies de flora, de la fauna y de
ios microorganismos o protistos; los recursos genéticos, v los
ecosistemas gue dan soporte a la vida;

& Los recursos hidrocarburiferos, hidroenergéticos, edlicos, solares,
gectérmicos y similares;

¢ Los minerales."

Si bien es cierio en la actualidad el turismo supone el planteamiento de criterios
de desamollo sostenible para la conservacion y preservacion de los recursos y
atractivos {uristicos, pero en realidad dichos parametros no se llevan a cabo en
su aplicacién; pues en muchas regiones del Perl existen recursos y atractivos
turisticos no bien planificados pues no se tienen en cuenta los parametros
adecuados, tales como: uso adecuado del recurso y de los afractives turisticos,
capacidad de carga; sensibilizacion de la poblacidn entre otros. Ya gque se trata
de criterios gque no se tienen en cuenta para los recursos turisticos naturales sino
para el manejo de los diversos atractivos usados para el turismo puesto que el
gobierno central, regionales y locales deben de tomar medidas correspondientes
para legrar un manejo sostenible de los recursos y atractivos turisticos naturales

y cufturales.

Las politicas para la gestion del turismao en la Regidn San Martin, refiriéndose al
tipo de turismo que se practica y que tienen conccimiento la Direccidn Regional
de Comercio Exterior y Turismo — Zonal Tarapoto (DIRCETUR), conjuntamente
con el Instituto MNaciohal de Recursos Naturales (INRENA) sobre las 4reas
naturales que se encuentran en zona de amortiguamiento en las localidades, se
indica que las mismas deben estar incorporadas al desarrollo turistico regional y
local. Considerando el caso particular de Chazuta y sus centros poblados esto
debe ser de forma necesaria, ya que es imposible aisfar al Area de conservacién
Parque Nacional Cordillera Azul. Por lo tanto, la estrategia abordara aspectos
relacionados al ordenamiento y el desarrollo del turismo con un plan de
Zonificacion Ecolégica y Economica,

3 Constitucion Polifica del Pert, 1993.



33

Esta politica atraerd mejores beneficios para de turismo en la locaiidad deben
estar orientadas al desarrollo de la oferta de los recursos y atractivos turisticos
en Areas de conservacién como por ejemplo; el Parque Nacional Cordillera Azul
gue estan en condiciones de conservacidn y promocién turistica para ofertar al
mercado como productos desarrollades, y al manejo y minimizacién de impactos.
Por lo tanto, se enfocard en dar los criterios para un desamollo de la actividad
turistica ordenada y sostenible. Al mismo fiempo en capacitar, concienciar y
fortalecer a las entidades encargadas de normar, controlar, y en sugerir los tipos
de actividades turisticas factibles de desarrollarse. Para esto se considera las
siguientes pricridades de accién para el desarrolla del turismo en la localidad de
Chazuta:

» Concientizacion: sobre la importancia del turismo y su potencial para
converlirse en una aftternativa econdmica, y dirigida al nivel
gubemamental, como sectorial y social

» (Sesltion local: es necesario crear un ente municipal, descentralizado,
para el manejo y normativa del turismo.

= Capacitacién: este punto toca tanto al sector gubemamental como al
sector privado.

» Fortalecimiento institucional: tanto para el ente de turismo comao para
aquellas agrupaciones que aglutinen a los representantes de
diferentes sectores hoteleros, asociaciones de agencias de viajes,
asociaciones de guias, y otros.

» Oferta: en un primer lugar s necesario consolidar |a oferta existente,
antes de desarrollar nuevos productos

s Promocién: acompaiia a la consolidacion de la oferta

Siendo el Perd un paraiso para el viajero atento. Ya que el espacio fisico ideal
para la practica del turismo sostenible. Estd entre los 10 paises de mayor
diversidad de la Tierra, por su riqueza en ecosistemas.

Desde el punto de vista geogrdfico, el Pert, esta ocupando el 0.7 % del territorio
del planeta tiene 84 de las 104 zonas de vida identificadas en el mundo, 28 tipos
de climas de los 32 existentes en el planeta con caracteristicas de amplia



variedad local. Posee igualmente 262 cuencas hidrograficas y 12 mil lagos y
lagunas alto andinas."*

Al respecto Barrenechea, Lercari Carlos y Diaz Palacios Julio, 1987:
manifiesta “El Pert en lo bioldgico es uno de los 5 paises mas ricos del mundo.
Posee 25 000 especies (10 % del total mundial) de flora hasta hoy poco
conocidas y menos aprovechadas. Y el primero en especies domesticadas
nativas (128). Un gran potencial particularmente para la revolucion
famacologica. Es el sexto pals en variedades de mamiferos, el segundo en
especies de aves, el octavo en reptiles, el quinto en anfibios, y tiene el 80 % de
los camélidos en el mundo, entre otras especies.” “Asi mismo posee uno de los
mares mas ricas, gracias a las especiales condiciones climdticas y a la
existencia de nutrientes que permiten fa vida de una asombrosa variedad de
peces (mas de 900), moluscos, crustdceos, aves y 33 especies de mamiferos

marinos.”"

En verdad el Peri es uno de los paises méas privilegiados del planeta en el
aspecto de riquezas naturales y biodiversidad, sin embargo es un pais atrasado.
La razén; muchas. Una de ellas la responsabilidad de los gobiemos a lo largo de
nuestra vida republicana que nunca se preocuparon por impulsar proyectas de
desarrollo a largo plazo. Si eso hubiera sido asl, estariamos a la fecha
disfrutando de un futuro distinto. Muchas faltas que no permiten que nuestro pais
avance hacia la prosperidad. Todos los gobiernos ofrecieron futuros diferentes.
Y efectivamente cada quien diferentes en ideologias tal vez, pero iguales en no
pensar en las futuras generaciones. Como decia Antonio Raimondi® Ef Pent es
un mendigo sentado en un banco de oro” ;hasta cuando? vamos a darle
valor a esa premisa que nos debe llenar de vergiienza mas no de orgullo. Es
mas, aquel mendigo del cual habla Raimondi ahora se ha convertido en un
mendigoc enfermo, agonizante, a punto de motir que debemos hacer mucho
como decia César Vallejo” hay hermanos muchisimo que hacer” y esa
premisa si que tiene actualidad histérica pongamonos entonces a trabajar por el

| Taller Competitividad del Sector Ecoturismo en Madre de Diog Puerio Maldonado, Abril de 2004
15 BARRENECHEA, Lercari Carlos y Diaz Palacios Julio: Vislones y Desaflos desde lo local. LPES 1987,



pais y respondamos a la consigna de la armonia, de ia verdad, de la justicia, de
la equidad, del amor al préjimo. Para un desarrolle sostenible globalizado desde
el Perd, porque somos la gran reserva del mundo, la amazonia es el pulmén de
la tiera tenemos todo cuantos paises quisiera tener entonces porqué seguir
siendo pobres y miserables.

Para Locano Fernando, 2001: Sustenta que en “Nuestro pais el turismo resulta
ser un caso muy peculiar cuenta con diversos recursos turisticos que le
permitirian constituirse en un destino multipropdsito, pero la mayoria de estos no
han podido convertirse aiin en productos turisticos.” '® Por lo tanto, si los
recursos se desarrellan sin aplicar los principios de sostenibilidad tales como:
Ambiental, Cultural, Social y Econdmico, se corre el riesgo de reducir la calidad
de [a oferta del destino furistico, y mas atin, de destruir las posibilidades de
desarrollar este sector que puede contribuir decisivamente al beneficio
econdmico del pais o regién.

Del mismo modo Agustin Santana, 1997: concreta “La expansion de la
actividad turistica en nuestro pals, se presenta con el predominio en el usoc de
los atractivos turisticos convencionales, aunque también se aprecia un proceso
de desarrollo de nuevos productos. Sin embargo, los diferentes agentes que
conforman el sistema integrado de turismo tales como: Afractivos turfsticos
naturales (flora, fauna, cascadas etc) y culturales (monumentos arqueoclogicos,
folklore, etc.), planta turistica (transporte, alojamiento, alimentacién etc),
infraestructura turistica, dada por los servicios basicos ( comunicacién, agua, luz,
desagiie, etc.) superestructura conformada por (6rganos plblicos y privadas que
se dedican al funcionamiento del sector turismo”.'” Atn no logran estabiecer
relaciones coniractuales eficientes que garanticen un servicio de calidad que
elimine ia probabilidad de malestar del tfurista. La ausencia de sanciones
drasticas y ia preferencia por beneficios de corto plazo estimula el
incumplimiento de contratos en términos de horarios y caracteristicas de los
servicios contratados

18 LOCAND, Femando.“Gestiin Ambiental y Desamollo Soslenible”. Bogot), £.C., Agosto de 2001
¥ AGUSTIM, Santana, Antropologla y turismo. Editorial Ariel. Barcelona. 1997
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sector turisme en conjunta coordinacién con ias organizaciones PROMPERU,
MINCETUR, para un manejo de promocion adecuada que va a contribuir al
desarrolle turistico a nivel regional, nacional ya que con estas medidas de
promocidn turlstica aumentaria de manera significativa el incremento sostenible
dei flujo de visitantes hacia el Pert y la Region San Martin.

Por consiguiente la promacion turlstica es un punto clave para el desarrollo de
un recurso y atractivo turistico por la importancia que tiene, utilizando adecuados
instrumentos de mezcla del marketing que tiene como funcion principal la
combinacién persuasiva.

Asimismo Kotler Phillip, 1974: Sostiene para comenzar, remitimos a sus raices
latinas: PRO, a favor de, y MOTIO, movimiento, o sea Movimiento a Favor de.
“En la prictica, ia promocion es una actividad a la informacién, la persuasion vy Ia
influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen las acfividades de publicidad,
promocion, de ventas, ventas personales, y otros medios, entre los que se
incluye, también las relaciones publicas, cuando estas se encuentran integradas
al proceso de marketing.” ' por lo tanto se entiende a la Promocion turistioa aj
conjunto de acciones para el desarrollo e incremento de las comientes de
visitantes a un pals o region efectuadas tanto por instituciones publicas o
privadas, respecto de estas dltimas, se estaria hablando de ministerics,
departamentos, direcciones u oficinas de turismo.

En sintesis las acciones publicitarias promocionales o propagandistas, se
inscriben dentre de una actividad integrada por el conjunto de instrumentos u
objetos gue cumplen una funcién: en el caso del turismo, la de favorecer los
estimulos para el surgimiento y el desarrolio del desplazamiento, asi como para
el crecimiento o la mejora de las operaciones del sector, que utiliza todo io
anterior con fines de explotacion econdmicas.

De igual forma Monreal Gonzatez P, 2002: sustenta ‘Una vez que se tiene el
producto, y que existe un posible mercado Para ese producte, en el sentido de

¥ KOTLER, Philip Direccitn de mercadotecnia, Editorial Diana, México, 1974,



que en algdn lugar hay consumidores del mismo, es indispensable darlo a
conocer. Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso serd necesario dar a
conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor numero de personas que
estén en posibilidades de adquirirlos, utilizando los medios mas adecuados para
hacer liegar la informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el
interés de los posibles turistas, para fransformario en un deseo y este en una
verdadera necesidad. La promocién puede entonces crear nuevas necesidades
en los individuos. ‘° Por o tanto los métodos que utilizan para hacer llegar la
informacién a los mercados turisticos muitiples y variados: constituyen este
complejo sistema que se denomina promocién turistica, que forma parte del area
de comercializacién, por lo tanto quedara subordinada al plan de marketing
turistico.

Toda persona antes de tomar sus vacaciones, pasa por tres fases. La primera es
una fase de sofar, un momento en el que piensan en las vacaciones ideales. 1a
segunda fase es aquella en la que se recoge informacion y se estudian las
posibilidades de llevar acaba las vacaciones sofiadas. La fercera fase es cuando
los suefios se enfrentan con fa realidad y se toman las decisiones practicas del
vidje.
Para que resulte eficaz la publicidad de cada fase debe ser de distinta. La
fase de suefios requiere una publicidad de “imagen®, la segunda una
publicidad de “Preguntas” y la tercera requiere publicidad de “Venta
imevocable” tales como: “Vuelve al mundo de la naturaleza y el encanto”

Las imagenes poco concretas de un destino se pueden mejorar mediante la
publicidad. Las actitudes que van en disminucién de un drea se pueden
modificar haciendo publicidad de manera diferente.

Un problema comin del 4rea de promecion turistica es decir a quienes debe
enviarse los mensajes y que se les debe decir.

A MONREAL Gonzélez P, *E) Turisme como Industria Cultural hacia ung Nueva Estrategia de Desarrollo Turistico en América
Latina y el Caribe”, 2002,
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El analisis de mercados turlsticos permite conocer de una manera mas precisa
las caracteristicas dei turista, esto facilita un mejor empleo de los recursos
disponibles y da oportunidad de mejorar el preducto turistico para su venta. Ya
que para atraer un mercado, se requiere que el prestador de servicios conozca
muy bien el producto turistico que esta vendiendo, con el fin de determinar si
puede satisfacer las necesidades de sus clientes.

El objetivo principal de la promocién turistica es incrementar la intencién de viaje
en el pais o regién, mejorando la relacién visita — gasto. Los objetivos mas
especificos son:
e Orientar la promocién con base en la demanda de los segmentos de
mercado de mayor rentabilidad.
» Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, con los circuitos alternativos.
» Descentralizar geograficamente los flujos turisticos
« fortalecer los efectos de una publicidad.
s lLanzamiento de un producto al mercado.
= Llamar la atencion del comprador sobre el producto.
» Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas
= Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios
turisticos de una regién. %

El Ministeric de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en su rol de ente
regulador y promotor, fomenta la inversion en turismo; mejora la oferta de
servicios turisticos mediante la regulacién de empresas ligadas directamente a la
prestaciéon de servicios turisticos, tales como establecimientos de hospedaje,
restaurantes, agencias de viajes; brinda proteccion al turista a través de érganos
especializados (INDECOPI, POLTUR); que respalda y contribuye a Ila
capacitacién de profesionales en turismo. Una de ias principales iniciativas que
esta dirigiendo MINCETUR para el desarmollo turistico. Se han dividido en tres
grandes circuitos: Norte—Nor Amazénico, Centro y Sur. #

21 hiip:/iwww todointernet.com/db/articulo. php Yshow=1243
2 Ministerio da Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) 2005
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La formacion de una Macro Region Turistica Nor Amazénica es el primer paso
para un trabajo conjunto que tiene que ver con muchos sectores involucrados
con el turismo, afirmd el director del Museo Tumbas Reales de Sipan, Walter
Alva. En conversacion con T News, indicd que cada una de las regiones, desde
La Libertad, Cajamarca, Lambayeque, Piura y Amazonas tienen monumentos y
atractivos turisticos naturales, que adecuadamente combinados, tratados y
puestos en valor, como se requiere, ‘pueden convertirse en el Gran Circuito
Turistico del Norte, como una alternativa al Circuito Turlstico del Sur, que esta
ya con problemas de saturacién”, detalld. Sobre el numero de visitantes al
Museo Tumbas Reales de Sip4n dijo que se mantiene el promedioc de 400 a 500
visitantes diarios, que constituyen 140 mil visitantes anualmente. “Estamos

manteniéndonos en los pardmetros de tos anos anteriores”

Para Campodénico Humberto, 2005: sostiene que la promocion del turismo
por parte de MINCETUR y PROMPERU se ha focalizado en el Circuito Turistico
Sur (Cusco-Machu Picchu) que enfrenta problemas de sostenibilidad. No ha
difundido en cambio, suficientemente, las posibilidades de circuitos alternativos,
como el Circuito Turistico Nor- Amazonico, que tiene un tremendo potencial. Su
atractivo se expresa en museos y monumentos arqueoldgicos (Chan Chan,
Sipan, Sican, Huacas del Sol y de la Luna, Ticume, Huaca Rajada, Kuélap),
naturaleza (la magia de la selva amazobnica y ceja de selva, ios manglares de
Tumbes, los bosgques secos del norte}, las playas (Punta Sal, Mancora,
Pimentel) y su cultura viva (danzas, artesania) y, por supuesto, la mejor culinaria
del Per. El desarrollo de este eje turistico se ve potenciado por 2 factores:

Primero, la anunciada integracion de Tumbes, Piura y Lambayeque en una sola
regibn posibilita atraer juntos inversion privada, propiciar programas de
formacion comunes en turismo y ofertar paquetes turisticos integrados, como los
ya descritos. Para comenzar debe aprovecharse més la cercania al Ecuador, de
donde vienen cada vez mas turistas.

A hitp:ifwww.news.com. pe/noliciasfunot 50806 him.
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Segundo, la Junta Interregional del Nor Amazénico (Tumbes, Piura,
Lambayeque, Cajamarca, Amazonas y San Martin) ha acordado promover
proyectos macro regicnales prioritarios, como el Circuito Turistico Nor
Amazonico y la conservacioén de los recursos naturales (manglares y bosques
secos costefios, y reforestacion de la siema). La Agencia Peruana de
Cooperacién Intemacional convocd hace poco a los Gerentes de Planeamiento y
a los Directores Regionales de Turismo de las regiones del interior, a
PROMPERU y a entidades de Cooperacion Internacional, para trazar un pian de
accion. Y los interesados en promover el turismo sostenible: GTZ de Alemania,
la Comision Europea, el Fondo Multilateral de inversiones del BID, el gobierno
del Reino Unido y Holanda 24

I.- Circuito Norte—Nor Amazonico

1. Proyecto de Desarrollo Turistico en Playas del Norte (Tumbes)

2. Puesta en Valor del Monumento Zafia {Lambayeque)

3. Proyecto Desarrollo Turistico Ticume Huaca Rajada (Lambayeque)
4. Proyecto Desarrolic Turistico La Libertad

5. Desarrollo Programa Termalismo (Cajamarca)

6. Conservacion Arqueologica de Kuelap (Amazonas)

7. Puesta en Valor del Gran Pajatén (San Martin)

8. Proyecto Turistico “Donde Nace El Amazonas”

IL.- Circuito Centro
9. Proyecto Desarrolio Turistico Chavin {Ancash)
10. Proyecto Desarrolio Turistico Caral (Lima)

lL.- Circuito Sur

11. Proyecto Desarrollo de Arequipa Valle del Colca (Arequipa)
12. Reordenamiento Urbanoc y Desarrollo Machu Picchu (Cusco)
13. Puesta en Valor Turistico Pueble Ollantaytambo (Cusco)

14. Proyecto Acondicionamiento Turistico Lago Titicaca (Puno)?®

# CAMPODONICO., Humberto La Industria sin Chimeneas en el Nor Oriente dej Peri, 2005.
% Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) 2005
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Actualmente el Perd cuenta con 25 Gobiemos Regionales, cada uno de ellos
con una Direccion Regional de Turismo. Donde se pueden conciliar politicas
nacionales de turismo con intereses regionales para insertar el aspecto
promocion y conservacion en las acciones al desarrollo turistico de las
localidades. En el presente estudio se enmarcaran propuestas para mejorar la
conservacion y promocion en el Distrito de Chazuta.

El presente estudio tiene por objetivo analizar ios mecanismos de coordinacién y
promocion en el caso de la aclividad turistica de Chazuta el cual requiere un
especial cuidado con los recursos naturales y culturales de dicha localidad que
pozeen. Que estan orientados a la conservacion por parte de las entidades de
gobierno para el desarrollo turistico de Chazuta. En la que sera enmarcado a la
actual politica gubemamental del Gobierno Regional de San Martin.

La Regién San Martin posee una variedad de riqueza turistica, expresada en
recursos naturales y culturales (flora, fauna, lagunas, cascadas, cavernas, rias,
paisajes naturales, etc.), que consfituyen atractivos para un desarrolio del
tuismo de aventura, mistico, observacion de aves. etc.

Asimismo, existe una rica tradicién expresada en sus manifestaciones cuiturales,
materiales y espirituales que identifican a esta regién, portadora de gran parte
del acervo cultural e histérico del Perll, que se manifiesta a través de sus restos
amueologicos de la etapa preinca y colonial, como lo son: los retos
arqueolégicos umas funerasias de Chazuta.

Al respecto Garcia, Rojas Esteban, 2004: declara las excavaciones realizadas
durante el afio 2002 y 2003 en el area ubana del distrito de Chazuta han
permitido identificar contextos funerarios comrespondientes a distintas etapas de
ocupacidn humana prehispanica. Se ha documentadc diversos objetos de
material litico, cenienas de fragmentos de ceramica y presencia de grandes
vasijas de barmo conformado por dos partes, es decir una es la vasija que tiene la
funcién de tapa (superior} y la ofra vasija es donde est4 instalado el cadaver de
los ancestros chazutinos (inferior), asociados a significativas ofrendas de
caracter ceremonial y domestico. Estos hallazgos tienen aspectos morfoldgicos






Como sabemos el hombre es el principal consumidor que puebla la Tierra. Su
accién depredadora se ha intensificado, alcanzando un alto grado de desarrollo
que afecta animales, plantas y minerales. Con ei avance y desarrollo en el
campo cientifico y tecnolégico, el hombre adquiere cada dia un mayor dominio
sobre la naturaleza, aplicando técnicas para la explotacion de los recursos
naturales.

Nuestro medio ambiente esta afectado por malos habitos ambientales de las
personas, principalmente por la depredacidn de los bosques, destruccion de la
biodiversidad y la excesiva generacion de residuos.

Nuestra region tiene sus propios recursos haturales, algunos se aprovechan en
forma natural, mientras que otros necesitan de un proceso de transformacion,
Los recursos pueden ser renovados por el hombre a través de actividades de
cultivo y de crianza, como por ejempio, la agricultura, la silvicuitura, la ganaderia,
la piscicultura, la avicultura, turismo entre ofros. La base de la existencia de
estos esta dada por las caracteristicas propias del suelo y el clima existente en
nuestro termritorio Selvalico.
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Administracion General del Estado y de las Comunidades Autnomas para
coordinar los esfuerzos y actividades relacionadas con su campo de
competencia para la conservacidn sostenible de los recursos naturales y de
manejo turistico.” **

“En los paises subdesarrollados, los problemas principales son las emisiones de
dibxido de carbono, reduccidn de la capa de ozono, luvia acida, humus
fotoquimicos y desperdicios peligrosos (radicactivos). Pero los problemas
ambientales que enfrentan jos paises en desarrollo son aquellos que amenazan
en forma mas inmediata la salud y la vida de ta poblacidn. Por ejemplo, es el
caso de los problemas de agua contaminada, insalubridad, erosion de suelos,
humus interiores provenientes de cocinas a lefia y humus exteriores de quema
de combustibles fosiles.” ¥ Existen también serios problemas de contaminacién
de aires en algunas grandes ciudades, asi como contaminacién de aguas debido
a emisiones de residuos industriales y/o mineros. Por dltima, también se observa
un problema de excesive crecimiento poblacional que frecuentemente contribuye
al deterioro ambiental (flora y fauna).

El concepto conservacion se ufiliza en ecologia para denotar la accién de
conservar, mantener los ecosistemas, resquardar la naturaleza. Sin embargo, la
degradacion ambiental suele tener causas econémicas muy definidas y es, en si
misma, un problema econdmico, como lo es el disefio de politicas efectivas para
el control ambiental, desde una perspectiva gubernamental y gerencial. A
continuacién se presenta un resumen sobre las manifestaciones econémicas de
la degradacion ambiental:

a) Un recurso crecientemente escaso es puesto a un uso inferior de bajo
retomo e insostenible, cuando existe un uso superior, de alto retorno y
sostenible. Ejemplos de esto pueden cbservarse en Tailandia donde tierras
altas, apropiadas para frutales y otros cultivos perennes, son sembradas con
maiz y yuca por unos pocos afios y después abandonadas a medida que el

¥ VER Gil y Alia, EUFORGEN, Scbre Conservacion de Recursos Genéticos Forestales 2000

F BANCO MUNDIAL (1992)
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de diversidad bicibgica, en particular especies amenazadas y hdbitat fragiles o
amenazados, asi como para la prestacion de servicios ambientales y turisticas.*

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU 1993. Plantea lo siguiente:

ARTICULO 1: La politica ambiental tiene como objetivo la proteccidn y la
conservacion del medic ambiente v de los recursos naturales a fin de hacer
posible el desarrollo integral de la persona humana a base de garantizar una
adecuada calidad de vida. Su disefio, formulacién y aplicacion estan sujetos a
los siguientes lineamientos:

* La conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las presentes y futuras
generaciones. El Estado promueve el equilibrio dinamico entre el
desarrollo socio - econdmico, la conservacion y el uso sostenido del
ambiente y los recursos naturales.

« La orientacion de la educacidn ambiental, a fin de alcanzar el desarrollo
sostenido del pais, entendido como el usc de la biosfera por el ser
humano, de tal manera que produzca e mayor y sostenido beneficio
para las generaciones actuales, manteniendo su potencialidad para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras.

« El control y ia prevencién de la contaminacion ambiental, la conservacién
de los ecosistemas, el mejoramiento del entorna natural en fos
asentamientos humanos, el mantenimiento de los procesos ecolégicos
esenciales, la preservacién de la diversidad genética y el
aprovechamiento sostenido de las especies, como elementos
fundamentales para garantizar y elevar la calidad de vida de la
poblacién.

s Tomar en cuenta gue el ambiente no séio constituye un sector de la
realidad nacional, sino un todo integral de los sectores y actividades

¥ley N° 27308 Ley Forestal y de Fauna Silvestre Arficulo 119.



humanas. En tal sentido, las cuestiones y problemas ambientales deben
ser considerados y asumidos globalmente y al mas aito nivel, como
cuestiones y problemas de politica general, no pudiendo ninguna
autoridad eximirse de tomar en consideracion o de prestar su concursc a
la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

» Asimismo, fa actividad de! Estado debe estar dirigida a velar para que las
actividades que se lieven a cabo en zonas en donde no ejerce soberania
ni jurisdiccion no afecten el equilibrio ecoldgico del pais.

« El aprovechamiento de los recursos naturales y de los demas eiementos
ambientales de modo compatible con el equilibric ecoldgico v el
desarrollo en armonia con el interés social y de acuerdo con los pilares
de sostenibilidad. ¥

Por lo tanto se tiene que tener en cuenta los siguientes Pilares de Ia
sostenibilidad. Al explicar las bases del turismo sostenible se consideran tres
pilares basicos:

Sostenibilidad econdmica: “Es vital obtener ingresos, pero no se espera
que la rentabilidad sea inmediata, el objetivo es lograr un desarrollo
economico y social duradero. Se debe orientar en el caso concreto del
turismo hacia la generacién de ingresos y la creacién de empleos.” EI
desarrollo debera ser eficiente y los recursos deber4n ordenarse de manera
tal que sirvan también a las generaciones futuras.

Sostenlbilidad ambiental: “Se trata de proteger el medio ambiente a través
de una actitud a favor de disminuir impactos y conservar los recursos.
Especificamente en el turismo, es necesario evitar la excesiva estacionalidad
y fomentar una actitud responsable en los visitantes y en los anfitriones.” El
desarrollo deberd ser compatible con el mantenimiento de procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los recursos biolégicos.

7 Canstitucion politca del Perd 1993,
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Sostenibilidad social y cultural: “Implica desarroliar la actividad respetando
los valores y tradiciones de los pueblos, no afectando las reiaciones sociales
y respetando sus propias nomas. En concreto, hay que recordar que si bien,
alguncs aspectos culturales se convierten en si mismo en atractivos
turisticos, no son objetos de consumo. Es necesario respetar su valor social y
cultural y no desnaturalizarlo a través de la actividad turistica.” *® EI
desarrollo debera dar al hombre mds control de su vida, ser compatible con
la cultura y los valores de la poblacion afectada, mantener y fortalecer la
identidad de la comunidad.

En conclusion, aplicar el concepto de sostenibilidad al turismo, implica que el
cliente quede satisfecho, pero que dicha satisfaccion se haya logrado gracias a
una operacion turistica con una adecuada gestién ambiental, buenas practicas
empresariales y un impacto global positivo de ia actividad sobre la comunidad
receptora.

Principios del turismo sostenible,

El desarrolio de! turismo sostenible debe satisfacer necesidades econémicas ¥
sociales y a la vez debe mantener la integridad cultural y los procesos
ecolégicos, por lo que se requiere una visibn que abargque un contexto
cronoldgico y espacial mas amplio que el que se emplea tradicionalmente en la
planificacion de comunidades y en la toma de decisiones comunitarias.

El planificador local puede emplear los siguientes principios (OMT 1988} como
pautas basicas, tal como se desprende de la Declaracién de Rio (1992), y segun
el analisis de la documentacién consultada, para promover un Turismo en
entorno rural en el marce general del Desarrollo Sostenible:

* La planificacién, la organizacion y el desarrollo del turismo deben formar
parte de las estrategias de conservacién o desarrolio sostenible de la region,
la provincia o la nacién. Deben ser actividades multisectoriales integradas,
en las que participen diferentes dependencias de gobierno, empresas

¥ OMT Organizacion Mupdfal de Turismo / AECI Agancia Espadiola de Cooperacion Interacional / MITINGL 1899,
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privadas, grupos de ciudadanos y particulares, a fin de obtener los beneficios
mas amplios posibies.

* Los agentes, pubticos o privados, deberan seguir principios que respeten la
cultura y el medic ambiente de |a zona que recibe los visitantes y la forma de
vida tradicional.

» El turismo deberd planificarse y administrarse de manera sostenible, con
debida consideracion de la proteccidn y la utilizacién econémica adecuada
del enforne natural, cultural y humano de la zona.

» E! turismo deberd emprenderse pensando en la equidad a efectos de
distribuir de manera justa los beneficios y los costos entre los promotores y
las poblaciones y zonas anfitrionas.

= Debera contarse con buena informacién, investigacién y comunicacion sobre
el uso turistico y sus efectos sobre el medioc humano y cultural, sobre todo
por y para la poblacion local, para que ésta pueda participar e influir en el
desarrallo turistico en ia medida posible.

* Debera alentarse a la poblacién local a que asuma funciones de liderazgo en
la planificacién y el desarrollo, con asistencia de la administracién local, la
iniciativa privada.

* Deberan realizarse andlisis integrados de la planificacion ambiental, social y
econdmica antes de iniciar cualquier proyecto imporante.

+ Debera ponerse en marcha, en todas las etapas del desarrolio y la operacién
de las actividades turisticas, un programa cuidadoso de evaluacion,
supervisién y mediacion para que la poblacién local y otras personas puedan
aprovechar las oportunidades o responder a los cambios.

2.2.2. Principios basicos del turiamo
“El desarrclio turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es
decirr, ha de ser soportable ecolbgicamente a largo plazo, viable
econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
comunidades locales. E! desarrolio sostenible es un proceso orientado que
contempla una gestion global de los recursos con el fin de asegurar su
durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo
las 4reas protegidas. Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo,
que puede y debe participar activamente en la estrategia del desarrolla






Con relacién al turismo debe considerarse como un sistema y sector
socioecondmico integrado. El sistema funcional del turismo estid basado en
factores de oferta y demanda.

El factor demanda consta de los mercados turlsticos actuales y potenciales,
tanto nacicnales como internacionales. Estos se encuentran en estrecha relacisn
con tendencias de desarrollo en el mercado internacional, (el dar prioridad a
ciertos segmentos de mercade por ejempic), y los mecanismos de la
globalizacidén, ademas de encontrarse constantemente afectados por eventos
politicos y financieros.

Los factores de la oferta estan representados por el desarrollo de productos
turisticos consistenies en: atractivos, instalaciones y servicios de diversa indole.
La oferta turistica, integrada en general por el sector privado consta de
alojamiento turistico en sus diversas formas, tour operadores, servicios de
gastronomia y otras actividades de recreacién.

Del mismo modo se debe tomar en cuenta la sensibilizacién turistica en la
poblacién y tomar acciones de formacion escolar a través de materiales con las
que los alumnos aprendan a valorar el patrimonio histérico, cuttural y natural de
Ia ragién y su localidad.

Como también tomar acciones de sensibilizacion de la poblacion sobre la
importancia del turismo, destacando el papel decisivo que juega cada individuo
que reside en un destino turistico en el desamollo del mismo, transmitiendo la
idea de calidad integral y sostenibilidad medioambiental y sociocultural.

El enfoque por ecosistemas vy el Convenio sobre la Diversidad Biologica (CDB)
en {a Decision de la 5a Conferencia de las Parles en e CDB, se refrendd el
enfoque ecosistémico, y se recomendd que se implementaran 7 principios. Esto
significa gue la orientacion ecosistémica debe convertirse en basica en la
aplicacién del CDB, y que deberian abordarse de una manera integral la
conservacion y la utilizacién sostenible de la biodiversidad, tomando en cuenta
los niveles genéticos, de especies y ecosistémicos de la biodiversidad, y
pensando en la totalidad de los factores socioecondmicos y culturales.
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v Promover la distribuci6n justa y equitativa de los costos y beneficios que
dimanan de la conservacion y utilizaciéon sostenible de la biodiversidad, en
y enfre todos los niveles local, nacional, regional e internacional.

v Fomentar incentivos positivos y desalentar incentivos negativos para la
conservacion y utilizacion sostenible de la biodiversidad.

»~ Fomentar mecanismos de financiacidén intemacional a largo plazo para
programas y proyectos eficaces de conservacion y utilizacién sostenible
de la biodiversidad.

v’ Apoyar y desarrollar actividades que generen ingresos que estimulen la
utilizacion sostenible de la biodiversidad. Al integrar la conservacion de la
bicdiversidad y su utilizacion sostenible.

v Las poblacicnes locales dependen de los recursos naturales para
subsistir.

v Intereses econdmicos externos poderosos pueden querer acceder a los
recursos naturales.

¥ Las politicas nacionales e internacionales a menudo crean desincentivo
para la utilizacion sostenible.*?

2.2 3.- Conservacionistas y ecoturismo

Circunstancias especificas gque afectan a todas las pares invelucradas
motivaron este nuevo interés en el ecoturismo. Del lado de la conservacion
ambiental, los directeres de areas protegidas estaban en medio de redefinir las
estrategias para la conservacion. Por razones practicas, aprendian a combinar
actividades de conservacion con el desarrollo econdmico a medida que se volvi6
obvio que el modo tradicional de abordar la conservacién como proteccionismo
estricio ya no era adecuado y que se necesitaban nuevas maneras para lograr
los objetivos (Brandon et al., 1998).%

Durante afios, los conservacionistas establecieron y manejaron las areas
protegidas con una minima parlicipacién de la gente que vivia cerca o dentro de
esas areas. Las circunstancias en muchos palses, particularmente en las

2 El enfoque por ecosistemas y el Convenio sobre [a Diversidad Biotsgica (CDB) 2000

IBRANDON, K., K, Redford, y §, Sanderson (20s.). 1998. Parks in peril. People, politics and protected areas, Washinglon D.C.:
Island Press
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regiones en vias de desarrollo, han cambiade draméaticamente en afios recientes
y han afectado los enfoques de la conservacion. Por esta competencia de
recursos, los conservacionistas se han dado cuenta de que las poblaciones
locales y las circunstancias econémicas deben ser incorporadas a las
estratogias de conservacion (Redford y Mansour, 1988) %

En la biisqueda de actividades econdmicas alternativas, los conservacionistas
se han vuelto mas creativos y exploran muchas otras opciones. El ecoturismo es
una de estas altemativas. La razén fundamental detras del ecoturismo es que
las empresas de turismo local no destruyan los recursos naturales sino que
apoyen su proteccion. Et ecoturismo debe ofrecer una estrategia viable para
ganar dinero y, simultaneamente, conservar los recursos. Ef ecoturismo puede
ser considerado una “actividad sustentable®, que no disminuye los recursos
naturales utilizados mientras que, al mismo tiempo, genera ingresos.*®

2.2.4. Turismo sostenible y poblacion local
Una de las bases del turismo sostenible es la preccupacién por las comunidades
anfirionas. A diferencia de ofras modalidades de turismo, hoy consideradas
sostenibles como el ecoturismo, este interés por Ia pobiacion local estuvo
presente desde el planteamiento inicial del concepto.*

Asi, la Agenda 21 establecia como proyectos de turismo sostenible a: aquellos
que son desarrollados en amonia con el medio ambiente, la comunidad y las
culiuras locales, de forma que éstas se conviertan en beneficiarios permanentes,
no victimas del desarmollo turistico”, *'

# REDFORD, K. and J. Mansour. 1995. Tradifional peoples and biodiversity conservation fn large iropical iandscapes, Amésica
Verde Publications, The Nature Conservancy, Ariington, Virginia.

5 ARLINGTON, Virginia Desatrollo del Ecoturismo — Un manual para ks profesionales de la conservacion, Volumen 1 por The
Nature Conservancy, USA. 2000.

% CEBALLOS-Lascurain, H. (1981). Tourism, eco-tourism and protected areas, In Kusler, {ed.} Eco-tourism and Resource
Lonservation. Val. 1, Eco-tottrism and resource conservation project.

47 Agenda para Planificadores Locates: Turisma Sestenible y Gestion Municipal 1699,
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Basado en la Comunidad, que es la expresién mas clara de esa tendencia,
Frecuentemente, se establece que son los propios pobladores quienes deben
tomar las decisiones, determinar las acciones a seguir, planificar y manejar la
actividad turistica. Asi, ingresen a ésta ofreciendo un producto, un atractivo o un
servicio (alojamiento, alimentacion, transporte, entre {os principales),

No cbstante, e] turismo es un campo desconocido para la mayor parte de estas
comunidades anfitrionas. Es mas, en la mayeria de casos, en paises como &l
Peril, se trata de poblacién sumida en la pobreza y por lo tanto con niveles
educativos muy bajos y hasta con patrones culturales muy distintos. Ambos
factores se convierten en barreras que dificultan comprender una actividad en
esencia interacional como el turismo. La determinacién de oferta y demanda, la
promocion, el mercado, el establecimiento de precios, solicitudes de préstamos y
manejo de los ingresos pueden convertirse en serias dificultades.

En ese sentido, las ONG y las agencias de cooperacién tendrian que
preocuparse por la capacitacion y el monitoreo. Probablemente, como parte de
la necesidad de capacitar a la poblacion, se observa el interés por producir
material para planificadores locales,

En estos documentos se explican aspectos basicos de: turismo, manejo de
visitantes, involucramiento de la comunidad, negocio, el papel del gobiermno v las
ONG. Si bien no se discute que fa participacion de la poblacion local es esencial
para mitigar los impactos negativos culturales, sociales y econémicos del
turismo, permitiendo de esta manera la sostenibilidad; este es un tema dificil de
afrontar. Para los partidarios del furismo basado en [a comunidad (Communify
involvement in Tourism, CIT), el nivel ideal de participacion de la poblacién
implica que icda esta en la toma de decisiones, en los beneficios y manejo de
les recursos.

Por ctro lado, la GTZ (GTZ, 1999, considera que en términos de ecoturismo los
mejores resuitados se han dado cuando se relacionan la conservacion y la
participacion local con una vision turistica profesional, pues esto permite pensar
en terminos empresariales y orientarse acertadamente al mercado, Sefalan que
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.. no empobrece los recursos naturales dei medio, si no contamina a unos
ritmos supefioftes a los que la propia naturaleza asimila, si no congestiona el
espacio disponible, si no genera tensiones sociales y pérdida de la identidad

cultural, etc.” *°

2.2.6. Educacién ambiantal
Los turistas de naturaleza son un puablico ideal para ia educacidn ambiental.
Durante una excitante caminata en la naturaleza, los visitantes estan ansiosos
por aprender acerca de los habitats locales. Quieren escuchar acerca del
comportamiento de los animales y los usos de las plantas, asi como acerca de
los desafios para la conservacion de estos recursos.

Muchos quieren aprender sobre los temas econfmicos, politicos y sociales en
torno a la conservacidon. Los guias naturales son una fuente critica para la
educacion ambiental. Las encuestas de visitantes muestran que los buenos
guias son un factor clave para el éxito del viaje. Por ejemplo, en 1996 el Centro
RARE para la Conservacién Tropical le pidi6 a 60 grupos conservacionistas de
Latinoamérica que identificaran los obstaculos mas urgentes para desarrollar el
ecoturismo; la falta de guias naturales bien capacitados fue la segunda de las
preccupaciones (Jenks, 1997),

Los centros de visitas con exhibiciones, material impreso y videos son ofro
medio excelente de educacién ambiental. Ademids, la interpretacion en forma de
huellas de senderos puede dar importante informacion biolégica y mensajes de
conservacion. Para los visitantes, la interpretacion se estd volviendo cada vez
mas creativa e interactiva. La educacion ambiental es una oportunidad
igualmente importante para llegar a los visitantes nacionales. Ya sean nifios de
escuela que aprenden acerca de los recursos que son valiosos en sus vidas
diarias, ¢ viajeros de regiones vecinas que aprenden acerca de la importancia de
sus areas nacionales protegidas, ios ciudadanos son una audiencia clave.

Los mensajes de la conservacion tienen una urgencia especial para ellos. La
educacién ambiental es mas efectiva cuando hay informacién previa y posterior

# OMT Organizacion Mundial de Turismo f AECI Agencia Espafiola de Cooperacitn Internacional / MITINCE: 1390.



al viaje. La preparacién alienta a los visitantes a pensar en el comportamiento
adecuado, y asi minimizar los efectos negativos, y el uso de materiales de
seguimiento contintia el proceso de educacién ambiental. *°

2.2.7. Promocion Turistica

En cuanto a las politicas y actividades del Instituto Costarricense de Turismo ICT

en relacién con la promocién del turismo, se han considerado los siguientes

puntas:

Promocion de inversiones nacionales y extranjeras brindando seguridad
en las inversiones y agilizando trdmites e infraestructura.

Mantencion de relaciones con los medios de prensa nacionales y
extranjeros, asi como, con agentes de viajes y tour-operadores para
estimular entre otros el aumento de los vuelos "charer”.

Generacion de campafias de publicidad en medios masivos en Estados
Unidos, Ganada, Europa Occidental y Sur América. Asimismo, campafias
dirigidas a fa poblacién nacional para aumentar la conciencia sobre Ia
conservacion de los recursos naturales y turisticos del pais y el trato
adecuado al visitante.

Produccion de material promocional y parlicipacion en ferias
internacionales.

Promocion de Costa Rica como destino diversificade ampliando el
mercado hacia el turismo de convenciones, de actividades culturales y
otros.

Facilitar la llegada de nuevas lineas aéreas y apoyar las existentes.

Dar apoyo a proyectos como "Puntarenas por Siempre" para el desarrollo
del turismo crucero y proponer proyecto similar en Limén.

Incrementacién de la participacion en el mercado de cruceros.

Promocion dei "Turismo Trianguiar® mediante convenios turisticos con
Mexico y otros paises de la regién centroamericana y del Caribe.

Dar impuiso a la inversidn para el desarrolio turistico de marinas.

% JENKS, B. 1997. The question of locall guides in Latin America. The Ecotourism Society Newstetter, Second Quarter 1997,
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* Otros: Incluye: visitas a amigos Y parientes, tratamiento de salud y
motivos religiosos, entre otros. Este tipo de turismo esta muy
relacionado con las inmigraciones entre los paises. Estas visitas son de
importancia debido a que se repiten en el tiempo, sin embargo los
gastos que se efectian son menores. 5

E} mercade de turismo de ocio es de tal magnitud para la mayoria de los
destinos, que resulta casi imposible realizar caracterizaciones sobre e} mismo,
por lo cual los investigadores en su afin por entender estos grupos vislumbraron
la necesidad de realizar una segmentacién del mercado, de acuerdo a grupos de
personas que comparten caracteristicas socio-demograficas o psicologicas
{marketing segmentacitn).

Subdivisiones del turismo de ocio, recrec y vacaciones

Turismo urbano

Consiste en visitas realizadas a centros urbanos de distintas dimensiones
(grandes ciudades hasta pequefios pueblos} con el fin de conocer sus lugares
de interés, entre los cuales se pueden incluir parques, museos, edificios de valor
arquitectonico y / o histaricos, comercios, restaurantes, etc.

El turismo cuitural, etnogréfico o de patrimonjo cultural

“Se concentra en las tradiciones focales y en la gente como atraccionss
principales. Este tipo de turismo puede ser dividido en dos tipos: el primero y
mas convencional, es en el que los turistas vivencian Ia cultura a través de
museos y presentaciones formalizadas de musica y danza en teatros, hoteles ¥,
ocasionalmente, en las mismas comunidades. EI segundo tipo es mas
antropologico y contiene una fuerte motivacion del visitante por aprender de la
cultura autéctona més que simplemente presenciar una de sus manifestaciones
aisladas.” ¥

&2 Organizacién Mundial del turisma OMT, 1996,

¥ BORMAN, R. 1995, La Comunidad Cofdn de Z&balo. Torista Semani'ba - Una experiencia indigena con ef ecoturismo. E|
Ecoturismo en ef Ecusdor. Trayeclorias y desafios, X. fzko {ed), 89-89. Coleccion sistemalizacin dy exparisncias No. 1.
Beme, Switzeriand: DDA; Beme y Quito, Ecuador: INTERCOOPERATION; Quitn: JUCN,
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El turismo cultural tiene como principal motivacion conocer aspectos de la cultura
de los antiguos yfo actuales habitantes del lugar visitado: costumbres,
arquitectura, manifestaciones artisticas, gastronomfa, etc.

Turismo de resort o compleajo turistico

Destino turistico relativamente autosuficiente, que ofrece una amplia gama de
servicios e instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso vy
esparcimiento, experiencias docentes y salud. (OMT, 1996). Estos complejos se
localizan habitualmente en lugares de gran belleza escénica a orillas del mar o
en la montaia proximos a rios o lagos que permitan practicas deportivas y/o
recreativas acuaticas.

Ecofurismo

La definicion propuesta por Martha Honey es: Ecoturismo es el viaje a areas
fragiles, pristinas, y nomalmente protegidas que se esfuerzan por ser de bajo
impacto y normalmente de pequefia escala. Ayuda a educar a los viajeros;
provee de fondos para conservacion; directamente beneficia el desarrollo
economico y el fortalecimiento politico de comunidades iocales; y promueve el
respeto por las diversas culturas y los derechos humanos.**

La Saciedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) define
€l ecoturismo como: Un viaje responsable a 4reas naturales que apoya la
consetvacion del medio ambiente y mejora el bienestar de las comunidades
locales. 58

El turismo de naturaleza

Es simplemente el turismo basado en la visita de recursos naturales y esta
estrechamente relacionado al ecoturismo pero no involucra necesariamente la
conservacion o la sustentabilidad. Este es el tipo de turismo que existe
actualmente en muchas de las dreas naturales sin que se establezca un plan y
ni se promuevan medidas para la conservacin. Puesto que diferentes

“ HOMEY, Martha “Ecotourism and Sustsinatile Development” Merg 1089
% La Sociedad Intemacional de Ecoturismo TIES
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2.2.9. Perfil del Turista Nacional que visita San Martin
Ei perfil mas reciente fue realizado en Octubre - Diciembre del 2005, segun
Direccion de Comercio Exterior y Turismo San Martin - Zonal Tarapoto.

Caracteristicas Demograficas

» En cuanto a las caracteristicas demograficas, obgservamos que los aduitos
jovenes y los jévenes son aquellos que mds viajaron a este lugar.

« La mayoria no forma parte de una pareja y respecto a su ocupacién son
profesionales, ejecutivos o técnicos.

Aspectos previos al Viaje

» 56lo el 26% buscd informacién para reatizar el viaje y se centrd en los costos y
caracteristicas del alojamiento (58%), costo del transporte al lugar visitado
{36%) y Ilugares turisticos para visitar (42%). Las principales fuentes de
informacién fueron las proporcionadas por sus familiares y amigos, internet y
folletos turisticos.

* El 74% no buscd informacién para viajar basicamente porque ya conocia el
lugar.

Caracteristicas del Viaje

= Las motivaciones de viaje de dichos turistas estan ligadas a visitar familiares y
amigos (37%), vacaciones y recreacion (29%) y negocios (22%).

» Los diversos atractivos turisticos, los paisajes, la naturaleza y el clima
resuitaron relevanies para el turista motivado por vacaciones y recrearse en la
ciudad de San Martin.

» Para la mayoria de los turistas, no era la primera vez que visitaban San Martin
(59%).

» Eil medio de transporte utilizado para llegar a San Martin fue le émnibus.

» El 97% viajo por su cuenta, es decir, no contratd los servicios de una agencia
de viajes.

» El 76% permanecié entre 1 y 7 noches en San Martin, siendo el promedio de
estadia en el lugar de 8 noches.

» La casa de los familiares y amigos fue el tipo de alojamiento mas uiilizado por
el turista para su estadia. Cabe resaltar, que el turista de negocios es quien
hizo mayor uso del alojamiento pagado.









“Congigncia Turistica: conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes
de un lugar turistico, que humanizan la recepcion de turista a través de la
hospitalidad y comprensién. Conocimiento de los lugares y locales para los
turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.”
SECTUR, 2001

Conservacion

“Es la gestidn de la utilizacion de la biosfera por el ser humano, de modo gue se
produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones actuales, pero
asegurando su potencialidad para satisfacer las necesidades y aspiraciones de
las generaciones futuras. La conservacion comprende acciones destinadas a la
preservacién, el mantenimiento, la utilizacién sostenida, la restauracion y el
mejoramiento del ambiente natural.”(Unién Mundial de [a Naturaleza1980)

“Son las acciones desarrolladas por los seres humaros para asegurar la
preservacion, el mantenimiento, la utilizacién sustentable y la restauracion de
ecosistemas y/o especies. Es decir la conservacion tiene que ver con acciones
para resguardar de la naturaleza y mantener lo que existe. Esto no implica que
no se la pueda tocar sino se debe utilizar el patrimonio natural con cuidado
suficiente para no destruir la vida, los ecosistemas, ni producir desequilibrio entre
las especies existentes.”

Demanda Turisfica

“ a demanda turistica viene a ser el uso de los servicios y facilidades turisticos
descritos en la oferta turistica, por parte de los visitantes; para el caso de la
oferta de de atractivos turisticos, asi mismo, cabe mencionar como la demanda
ambiental de los atractivos, la demanda sobre el estado de conservacion
ambiental de los atractivos, el valor natural, cultural, social, jerarquia, de calidad
interna sobre el manejo y gestion de los recursos como producto turistico, y
factores externos como el estado de conservacion de las vias de acceso, clima
politico, estabilidad econdmica también, entre otros.” (ACERENZA México 1983)

“Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el consumidor. Abarca
por lo tanto, tadas las caracteristicas del consumidor presente posible, es decir,
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cubre el mercado actual y el futuro.” . (Antonio Tomejon - Univ. Nac. de la
Patagonia-2004).

Desarrollo Sostenible

"un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades”
Esta definicibn fue empleada por primera vez en 1987 en la Comisién Mundial
del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983.

Posteriormente, Worid Conservation Unién (JUCN) define el desarrolio sostenible
como: “el proceso que permite ef desarrollo sin degradar o agotar los recursos
que hacen posible el mismo desarrolio™. Es decir, implica utilizar de preferencia
recursos renovables y limitar el uso de aquelios que se recuperan mas
lentamente, o sencillamente no se recuperan més (Sancho y otros 1998).

Destino Turistico

“Es el pais o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniendo como su
principal objetivo consumir el producto turistico.”(Bulf, 7994).

“Es la concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer ias
necesidades de los visitantes o turistas” (Coaper, 1993).

Ecologia:

“Estudio de los sistemas constituidos por muchos organismos y el ambiente en
que viven”. (Anfonio Torrgjon - Univ. Nac. de la Patagonia-2004).

‘Es la ciencia que estudia las interrelaciones enfre los organismos ¥ Su
ambiente.”

Ecosistema

“Un complejo dindmico de comunidades vegetales, animales y de
microorganismos, y su medio no viviente, que interactian como una unidad
funcional. El enfoque por ecosistemas, por tanto, requiere centrarse en el
ecosistema como un conjunto, no en términos de su tamafio o de perspectivas
climaticas o fisicas, sino en cuanto un evento particular puede afectar a los
diversos componentes” {UNEP/CBD/SBSTTA/S/11).
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» Oferta Turistica

‘Es el conjunio de atractivos y servicios puestos a disposicion del mercado
establecimientos turisticos que brindan las facilidades turisticas a los visitantes
como: Heteles; albergues, restaurantes, pensiones; campamentos turisticos:
cafeterias; agencias de viajes; oficinas de informacitn turistica, entre otros), asi
como de algunos indicadores de precios relativos a los productos que dichos
establecimientos ofertan,

Como también entendemos por oferta turistica a los diversos atractivos v/o
recursos naturales y culiurales con ciertas condiciones para ser ofertadas y
visitadas, con un nivel de interpretacién ambiental de los ambientes naturales y
culturales.” (Antonio Torrejon - Univ. Nac. de fa Patagonia-2004).

» Politica Turistica
“Es el conjunto de decisiones en materia turistica que integrados
amoniosamente en & contexto de una politica de desarrollo, orientan Ia
conduccion del sector y norman las acciones a seqguir, las cuales se fraducen en
planes y programas de desarrolic sectorial.® (Antonio Torrejon - Univ. Nac. de Ia
Patagonia-2004)

» Potencial Turistico
“Entendemos como potencial turistico al conjunto de atractives y/o recursos
naturales o manifestaciones culturales, de diversos tipos y sub-tipos, con la que
cuenta una determinada zona geogrifica (centro pobiado, distrito, provincia,
regidn); Y que relinen caracteristicas de valor paisajistico, histéricas, culturales;
Y constiluyen muestras representativas de marcado significado, para ser
visitados y observados, mediante el turismo.”

> Producto turistico.

“Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como
estructurales que hacen de un iugar un atractivo para su visita. La primera parte
del producto turistico la constituyen los servicios creados para facilitar ia
permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parie
tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que por sus
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caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo pueda satisfacer
plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.” (Tabares, 1988).

“Es el conjunto de bienes y servicios turisticos puesto en valor en el mercado,
capaz de generar interés en un segmento de la demanda gue provogue su
desplazamiento para el consumo. Un destine turistico es el lugar hacia donde
tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto turistico. Para que
un territoric sea converlido en destino turistico debe reunir una serie de
requisitos que pueden resumirse en dos conceptos: el atractivo turistico, que es
el elemento principal de la oferta, y las facilidades turisticas.”

Promocidn Turistica:

‘Dentro del contexto de [a comunicacién integrada, por promocion turistica se
entiende al conjunto de fas acciones, publicas o privadas, llevadas a cabo con el
fin de incrementar el nGmero de visitantes a un pais, region o una determinada
comarca turistica”. (Antonio Torrején - Univ. Nac. de la Patagonis-2004)

Recurso Turistico

“Es un atractivo basico capaz de motivar un desplazamiento turistico que permite
considerar el desarrollo de una actividad turistica.” (Antonio Tomrsjén - Univ. Nac.
de ia Patagonia-2004),

“Es todo aguelio que posee caracteristicas que implican un atractivo para el
turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y recreacion, histérico-
cultural.”

Servicios turisticos

“Es el valor que se le agrega at recurso turistico, en términos de infraestructura,
recursos humanos capacitados, promocion, y otros servicios necesarios para
conseguir un producic comercializable.”

Sistema Turistico

“Es un conjunto de elementos inter relacionados entre si que evolucionan
dindmicamente. Para estudiar el sistema turistico deben considerarse tanto las
motivaciones iniciales de raiz psicolégica, como la organizacién de la actividad,
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de naturaleza principalmente econtmica. La insercidn del capital privado, la
comunidad local como instrumento y fin del desarrolio y los recursos naturales
en conjuncidn en el temitorio se combinan formando la materia prima de la
actividad turistica.”

Tierras de proteccién

“Son aquellas tierras que por su fragilidad u otras causas no rednen las
condiciones minimas para cultivo, pastoreo o produccién forestal maderera
sostenibles. Se incluye en este grupo los picos nevados, ios pantanos, ias
playas, los cauces de riog, y otras fierras que aunque presentan vegetacién
natural boscosa, arbustiva o herbécea, debido a la pendientie del terreno v a
otros factores que los hacen fragiles, no deben perder dicha cobertura vegetal.
Su manejo debe orientarse a fines de proteccion de cuencas hidrograficas, de
manejo de la vida silvestre, de aprovechamiento de sus valores escénicos,
recreativos y otros usos, incluyendo los productos diferentes a la madera, segin
sea apropiado en cada caso.” {(INRENA)

Turismo

“El urismo comprende "Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en |ugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos”.(Comision de Estadistica de las Naciones Unidas 1994)

Turismo Sostenible

“El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de
forna que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales vy
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecolbgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la
vida". (OMT, 2000).
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Turista

“Un trista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacién en el otro punto geografico™. (Naciones Unidas,
Nueva York)

Turista Intemacional

“Cualquiera que visita un pais, de otra manera que no es su lugar usual de
residencia, por mas de 24 horas pero por menos de 6 meses. Los turistas
intemaciones se quedan por una noche y pueden estar visitando por un espacio
de tiempo de acuerdo a sus propésitos.”

Valores Turisticos:

“Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado o regi6n que por
Su atractivo para las personas de otros fugares son subjetivamente susceptibles
de convertirse en molivo twistico.” (Antonio Tomején - Univ. Nac. de Ia
Patagonia-2004)

Visitante

“Es una persona que visita por no mas de un afic un pais diferente de aquél en
el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es
distinto del de ejercer una ocupacidn remunerada en el mismo pais que
visita"(O.M.T.).
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas de racolecciéon de datos.

En esta investigacion se utilizé las siguientes técnicas para la recoleccion
de los datos tales como:

e La aplicacidn de encuestas dirigidas a |]a poblacién en general tanto
jovenes de nivel secundaria, superior y padres de familia del
distritc de Chazuta, Provincia de San Martin.

» La observacion directa yfo pardicipativa, mediante la observacion
directa se describe las condiciones de vida, el nivel de satisfaccion
de la poblaciéon vinculada en la actividad turistica de! distritc de
Chazuta.

» La aplicacion de entrevistas dirigidas a las autoridades del distrito
de Chazuta, Provincia de San Martin.

« Técnica de andlisis documental referente a conservacion de
recursos naturales, promocion turistica entre otros. Como también
ef Internet y el fichaje para recopilar informacion de primera fuente.

3.3.2. instrumentos de recoleccidn de datos.

Los principales instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron:

a) Fichas de anadlisis e interpretacién de datos, tablas, graficos para el
andlisis de las documentos referentes al tema de investigacion.

b) Se elabord un modelo de encuesta, que fue aplicada a 300
personas que representa el 3.35 % del total de habilantes 8.945 del
distrito de Chazuta dirigida a la poblacion en general tanto a
jovenes de nivel secundaria, superior y padres de familia.
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dividen en 1B sub.-tipos: cemos, colinas, quebradas, tdneles, cafones, pongos,
lagos, rics, caldas de agua (cascadas), emanaciones de aguas térmicas
medicinales, islas, dreas de conservacion, reservas naturales, bosques, miradores.
Entre los atractivos correspondientes a Manifestaciones Culturales, se encuentran 3
tipos: museos, restos y lugares arqueoidgicos, pueblos; que a la vez se dividen en 7
subtipos: museo etnografico, museo etnohistérico, petrogiifos, lugares
arqueolédgicos, restos arqueoclégicos, comunidades nativas y pueblos tipicos.

Histéricamente fas comunidades del distrito de Chazuta han cumplido una
tmportante funcién en la conservacion; al domesticar, familiarizar y contribuir a la
conservacion de especies, ecosistemas de alto valor sociceconédmico a futuro.
También contienen los sistemas tradicionales una valiosa informacién sobre la
dinamica de los ecosistemas y las especies biolégicas que dan cuenta de
numerosas plantas, animales y micro-organismos de importante valor actual y
potencial para la alimentacién humana, industrial y la medicina tradicional.

De esta manera se formo el Comité de Gestion de bosques de Chazuta cuya funcién
es contribuir en la preservacion y conservacion, asi como en el manejo racional de
las areas consideradas como recursos naturales dentro de la jurisdiccion que le
corresponde al comité; ademas cautelar que las actividades de aprovechamiento de
los recursos forestales y de fauna sostenible que se ejecutan en el bosques sean de
manera sostenible para mostrar a nuestras generaciones futuras.

Por este motivo, el distrito de Chazuta aspira que sus logros intelectuales sobre los
recursos naturales que posee sean debidamente protegidos, valorados vy
conservados, de tal manera vienen luchandc contra este problema de tala
indiscriminada, deforestacion en la Zona de Amortiguamiento “Parque Nacional
Cordillera Azul" por personas migrantes de otros paises y foraneos ya que esto
retribuye a un factor negativo para el turismo. Si retribuimos al desarrollo sostenible
es una oportunidad para mejorar la calidad de vida y sus condiciones econémicas.






Esta drea es considerada una zona prioritaria para la conservacion de mamiferos,
anfibios, reptiles y aves ya que alberga especies de distribucion muy restringida.
Actuaimente, se encuentra fuertemente amenazada por procesos de deforestacidn
que a la fecha la region San Martin presenta un area deforestada anual de 57 521
hectareas.

Amenazas que afectan al acosistema en el Ambito de estudio

Los ecosistemas del territorio de Chazuta guardan innumerables recursos naturales
Unicos en la Region San Martin. Las abundantes lluvias, la elevada humedad, la
compieja topografia, los diferentes tipos de suelos y los sistemas de rios han
resultado ser una cantidad de habitats y tipos de bosques, los cuales mantienen una
alta biocdiversidad y variadas especies de plantas y animales.

Estos ecosistemas cumplen también funciones vitales a escala global, en téminos
de la regulacién climatica, proceso de reciclaje de agua y nutrientes, los cuales
dependen de grandes bloques de cobertura boscosa intacta.

La pérdida y degradacion de habitat, como la sobre explotacion de recursos
naturales aumentan la vulnerabilidad de tas poblaciones de flora y fauna generando
cambios en los procesos ecoldgicos. Las principales amenazas a los ecosistemas
del territorio de Chazuta son:

» La recoleccion y caza indiscriminada de fiora y fauna, y el tréfico ilegal de las
especies a raiz del ingreso sin autorizacion de personas que habitan en los
alrededores del terriforio de la comunidad, generanda una constante amenaza
al ecosistema.

¢ La tala ilegal y la agricultura migratoria de corte y quema (monocuitivo) que
causa pérdidas significativas de los bosques del territorio de la comunidad:
realizada por emigrantes venidos de la costa y sierra, que hace vulnerable a
esta zona natural por las continuas amenazas de invasién que reciben los
pobladores de Chazuta.
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4.1.7. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL AMBITO DE ESTUDIO

El inventario de los recursos y atractivos turisticos es el catilogo ordenado de
los lugares, objetos y acontecimientos de interés turistico, asi como de las
facilidades de infraestructura basica y equipamiento turistico de un 4rea o
una determinada regidn.

El Inventaric turistico es de mucha importancia en el conocimiento del
potencial turistico de dicha localidad geografica para el aprovechamiento de la
actividad que pretende apoyar la planificacion del espacio turistico {ocal y
regional, considerando la conservacion de los recursos naturales y su
patrimonio cuftural.

Este trabajo de campo se desarrollo siguiendo la aplicacién de la “Guia
Metodoldgica del Inventario y Evaluacién del Patrimonio Turistica Nacional®
su elaboracion implica tres etapas:

1.- Registro de la informacion; Es |a recopilacién de todos los datos sobre
los recursos y atractivos turisticos del drea, segun el sistema de
clasificacidn. El registro comprende asi mismo, tres aspectos basicos:

La localizacion; consiste en precisar (a situacion geografica, limites,
altitud y distancia.

El recurso y atractivo turistico natural y cultural; por su categoria;
Sitios naiurales; son lugares geograficor que por sus atributos propios
tienen suficiente importancia. Manifestaciones culfurales; se refiere a las
distintas expresiones culturales de un pais, desde épocas ancestrales,
tales como vestigios arqueclégicos, monumentales, histéricos, ete.
Especiaimente aquellos que pertenecen al pasado. Folkiore: conjunto da
tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes populares de la regién o
un pueblo. Realizaciones fécnicas, cientificas y  artfsticas
contemporaneas; conforman aquellas obras cuyo caracter es actual y que
muestra e proceso de cultura, civilizacién y tecnologia, presentando
caracteristicas singulares y relevantes de interés  turistico.
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Acontecimientos programados, comprende todos los eventos organizados
acluales o ftradicicnales, que pueden atraer a los turistas como
espectadores o como actores.

Facilidades turisticas: es importante la planta y la infraestructura
turistica tales como: alojamiento, alimentacion, esparcimientos, transporte.

2.- Evaluacion de los racursos y atractivos turisticos; tiene como objeto

fundamental la seleccidn y pricrizacién de los recursos y atractivos
turisticos que, convenientemente agrupados, forman zonas, areas
turisticas de una determinada region.
La seleccion para la evaluacion de los recursos y atractivos se basa en la
cantidad y calidad de los recursos existentes, que ofrezcan las
condiciones mas favorables para su desarrolio y explotacién conjunta, lo
cual implica un examen critico sobre bases objetivas y comparables,
asignando la correspondiente jerarquia como son jerarquia 3,2, 1 y 0.

3.- Lineamientos para el desarrolio turistico de la regién o localidad; uno
de los objefivos fundamentales de la ejecucién de un inventario del
patrimonio turistico es sentar las bases de un proceso sistematico y
coherente de desarrollo turistico en una determinada regidn.

Para promocionar los recursos naturales y culturales al mercado resulta
conveniente considerar al inventario dentro de un proceso de planificacion
mucho mas complejo con la identificacién, localizacion y descripcién de
lugares para el desarrollo turistico inmediata de modo sostenible para la
actual y las futuras generaciones.

Consideramos que el levantamiento del inventario turistico en la localidad
de Chazuta, es fundamental para impulsar su desarrollo, ya que &l turismo
es una de las actividades privilegiadas para impulsar la economia local y
regional y encajar los componentes de identidad cuitural que aporta al
desarrollo de las comunidades locales.
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Descripcion de los recursos y atractivos naturales y culturales del distrito de
Chazuta
Con respecto a los atractivos naturales y culturaies identificados en el termitorio del
Distrito de Chazuta se describen los siguientes:

Cascada de Tununtunumba

La cascada se encuentra ubicada en ta Provincia de San Martin en el Distrito de
Chazuta, la distancia desde Tarapoto hasta Chazuta son de dos horas y desde
Chazuta hasta las cascadas son de 1:30 minutos, tiene una altitud aprox. 316 msnm.
Dicha caida de agua espumeante y cristalina que van desde los 5 hasta 30 metros
aproximadamente de alto con 7 caidas de agua. En su base, el torrente alcanza los
& metros de ancho, provocando un fuerte ruido que se percibe mucho antes de llegar
a la cascada, el nombre deriva de esta singularidad. En Ia parte baja y luego de
discurrir el agua forma pozas en ios que es posible darse un refrescante bafio,
también se practica el turismo de aventura, treeking y ecoturismo se encuentra
rodeada con abundante vegetacion.

Cascada el Cumbazino.

La cascada se encuentra ubicada en el Distrito de Chazuta a 15 minutos en bote al
Centro Pobtado Tununtumba y 3 horas de caminata ecoldgica a la cascada de dicho
Centro Poblado, tiene una aititud aprox. 320 msnm: la cascada posee 7 caidas con
una altura aproximadamente 20 a 30 metros cada caida; el nombre deriva de la
quebrada del mismo nombre el cual se badea 4 veces para llegar a dicha cascada
donde se puede dar un refrescante bafio y poder desarrollar turismo de aventura,
ecoturismo, treeking; al su alrededor con abundante vegetacion entre ella abundante
planta de pona.

Cascada Bobensanal

La cascada se encuentra ubicada en el Distrito de Chazuta a 1:30 minutos en bote al
Centro Poblado de Callanayacu y 1 hora de caminata ecolégica a la cascada de
dicho Centro Poblado, tiene una altitud aprox. 177 m s nm. el nombre deriva por la
abundancia de plantas bobensanas el cual se badea la quebrada del mismo nombre
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4.1.8. PROPUESTA DE CIRCUITOS TURISTICOS ALTERNATIVOS EN EL

DISTRITO DE CHAZUTA.

FULL DAY
AVENTURAS EN EL MISTERIOSO RI0 HUALLAGA- RAPIDOS YURACYACU- MINA DE SAL EN £1.
SECTOR CALLANAYACU.
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CHAZUTA ~RAPIDOS YURACY ACU-CALLANAYACU-CASCADA BOBENSANA-FUCAVACH
Y CANAL DE AVENTURR.




CHAZUTA- RAPIDOS YURACYAGU- PONGO DE AGUIRRE-ACHINAMIZ A-VOLCAN
-AGUAS TERMOMEDICINALES.
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FULL DAY

“ FULL AVENTURA UN DESTINO POR COCONER ... "

CHAZUTA- TUNUNTUNUMBA-CASCADA EL CUMBAZINO- SANTA ROSA DE CHIPAOT A
Grafico 4.30: circuito turistico N° 4
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FULL DAY

Gréfico 4.31: circuito turistico N° 5.

Elaboracién propia 2007
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FULL DAY

“FULL AVENTURA EN EL HUALLAGA....”
CHAZUTA- RAPIDOS CHUMIA VAQUERD.
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Grafico 4.32: circuito turistico N° 6 Elaboracion propia 2007
FULL DAY

“DISFRUTA EN LA SELVA... NATURALEZ & Y TRADICION...”
CHAZUTA- AGUAS TERMALES CHAZUTAYACU-URNAS FUNERARIAS
-CENTRO CULTURAL WASSICHAY

LOMUNIDAD NATIVA
O SANTAROSADE

T GEVENDA

Grafico 4.33: circuito turistico N°® 7 Elaboracion propia 2007
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419. FACTORES QUE LIMITAN LA CONSERVACION Y PROMOCION DE
LOS RECURSOS Y/O ATRACTIVOS TURISTICOS EN EL DISTRITO DE
CHAZUTA

Chazuta cuenta con un atto nimero de recursos y atractivos turisticos, que
pueden convertilo en un producte multipropésito, su mayor forialeza
radica en los aspectos histdricos — culturales y naturales. Sin embargo, se
ha hecho poco estudic en el proceso de convertir los atractivos en
productos turisticos, y pocos desarrollados no tienen asegurada su
sostenibilidad. Afios pasados INRENA, IIAP conjuntamente con la
DIRCETUR-Zonal Tarapoto fueron encargados en realizar estudios
regionales sobre aportes para una estrategia regional de turisrmo con
énfasis en e! desamollo sostenible, en el cual realizaron un andlisis de fa
prablematica del turismo en la region, identificando las causas que
retrasaban el paso de un turismo desordenado e ineficiente hacia un
turismo sostenible.

Las razones de estas principaies causas y efectos son discutidas
principalmente en ias elementos vinculados a las fallas de coordinacion
comec uno de los principales problemas estructurales del turismo que
retrasa el desarrollo de la localidad de Chazuta a continuacion se detalla
los siguientes:

4.1.9.1. SENSIBILIZACION TURISTICA E IDENTIDAD CULTURAL

insuficiente informacion para turistas y pobladores locales

Los estudios y diagndsticos acerca de sitios turisticos potenciales
son limitados. Los inventarios de biodiversidad, que pueden
impulsar el turismo en la naturaleza, son inexistentes o no estan
adecuadamente difundidos. La promocién turistica, especialmente
en zonas aledafias, es inadecuadc. Persiste el problema de
sensibilizacion a la poblacion, prestadores de servicios y



121

capacitacién a autoridades de este modo se debe practicar codigos
de conduicta para furistas y pobladeres locales.

Un aspecto problemaético del distrito es la escasa sensibilizacion e
identidad cultural de un pusblo. Nos referimos a la dicotomia que se
hace enire aiributos que pemanecen y distinguen a una cultura de
ofros que cambian en el tempo. Se dice usuaimente que la
identidad cuftural es el conjunto de valores, costumbres y normas
de conducta de un pueble que pemanecen y dan sentido y
significado a la existencia de éste respecto de otros que cambian
con el tiempo.

La renuencia de los migrantes a absorber pasivamente la mitologia
cultural dominante de la nacion o de la localidad hace resurgir, en
este contexto, los problemas del multiculturalisme y la
fragmentacién de la identidad.

La sensibilizacion turistica, se debe dar a la poblacién en general y
prestadores de servicios turisticos con la finalidad de elevar los
ingresos econdmicos de la ocalidad con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de {a poblacidén con el buen trato a los turistas, que
visitan dicho lugar, durante la temporada vacacional de viaje.

De ia misma forma frataron de rescatar la identidad cultural con la
ejecucion de un Programa denominado “Paisajes del Alma Rescate
Iconogréfico y Revaloracion de la Identidad Local “con la apertura
del museo Centro Cultural Wasichay desde Qctubre del afio 2003,
apoyado por la Ong Aid To Arfisans, luego también estuvo
participando la Organizacidon Caritas Tarapoto cencerniente a
guiada, artesania y conciencia turistica.

Esta linea busco sensibilizar a la poblacion en general, hoteles,
restaurantes, boteros de Chazuta acerca de la importancia del
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turismo como fuente generadora de ingresos, puestos de trabajo y
bienestar para la comunidad.

El programa se enmarco en una estrategia progresiva para hacer
del Municipio un atractivo turistico, por el museo donde se
encuentran las urnas funerarias de Chazuta de nuestros ancestros
en el que la comunidad receptora conozca y motorice los
beneficios sociales, econdmicos y culturales que genera el turismo
en esta comunidad.

Se destacd en la metodologia de trabajo el rescate de a histona
local (sucesos, bienes, servicios histdricos, culturales y naturales),
asi como su potencialidad para convertirse en un atractivo turistico
mediante las siguientes:

« Charlas sobre folklore y turismo

= Visitas a lugares histéricos y arqueoldgicos de! municipio y la
plaza de armas

= Apoyo en el desarrollo de trabajos de investigacion acerca de [a
historia local

« Ejecucion del médulo turista aprendiz mediante la cual los nifios
y nifias de las escuelas organizen un paquete turistico en su
comunidad aprovechando su planta turistica y sus
potencialidades, recibiendo a otras escuelas y formandose como
gulas turisticos de su comunidad.

La educacidn y la concientizacién piblica deben ir mas alla de la
comprension existente de la gestibn de recursos naturales para
abarcar necesidades mas amplias de biodiversidad y desarrollo y
también la necesidad de involucrar a todas las partes interesadas,
incluyenda a polfticos, hombres de negocios, poblacién etc.
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La finalidad dltima de este conocimiento y valorizacion es
desarrollar en la pablacién vy autoridades locales las competencias
que los hagan asumir un ro! protagonico en el desatrollo del turismo
local,

4.1.9.2. FALTA DE CAPACITACION E INTERES DE LAS AUTORIDADES
LOCALES
Acciones legislativas/ gubernamentales insuficientes
Entre los principales problemas se menciona la falta de iniciativas e
interés en el poder legislativo y ejecutivo para el desarrollo del
turismo sostenible. Son contadas las iniciativas del gobierno local
para legislar en este aspecto, y generalmente son desarticuladas de
los otros sectores. Asimismo, las asignaciones para el sector turismo
son insuficientes, aunque con la intervencidn de la organizacién
Caritas Tarapoto se estan cartificando iniciativas para la promaocion y
el desarrollo de productos turisticos. La capacitacion a funcionarios
en este sector es insuficiente, especiaimente respecto a la actividad
turistica.

Débil interaccién interinstitucional

En este aspecto, persiste un insuficiente intercambic del sector
pabiico y privado, los medios de articulacién no son eficientes, las
competencias institucionales no estan bien definidas y existe falta de
compromiso institucional. Este punto en particular esta fuertemente
vinculado a las fallas de coordinacion entre autoridades locales y
regionales.

Deficientes servicios e infraestructura

La infraestructyra basica del distritc de Chazuta para recibir turistas
es débil y en muchas partes del territoric nacional. Existen limitados
recursos financieros para desamrollar ia infraestructura, y cuando

existe, las prioridades de inversién no son analizadas. AGin persiste
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la inaccesibilidad a tecnologias de punta y practicas ambientalmente
sostenibles en la mayoria de las empresas turisticas. No existen
incentivos para acondicionar instalaciones de reducido impacto
ambiental, excepto de la intencibn de algunos empresarios par
aicanzar estdndares adecuados de calidad ambiental. No existeh
mayores avances en la aplicacion de mecanismos de contro! de
calidad y son insuficientes los inventarios de recursos turisticos.

Ademas el apoyo institucional debe ser necesario para el &xito de
los proyectos de desarrollo turistico. Es posible que las inversiones
deban incluir el gasto publico para la infraestructura y el
compromiso de personal y equipos mas alla de los medios que
disponen las instituciones locales para responder y administrar el
nuevo desarrolio. Si el pals, la regién, o la localidad han visto un
importante influjo de turismo en el pasado, puede ser necesaria
cierta cantidad de apoyo adicional para enfocar mejor los aspectos
ambientales del proyecto. Las alternativas que se proponen hacia
un desarrollo, pueden requerir una administracién y capacitacion
administrativa para el personal local de recursos naturales
(funcionarios forestales, de parques y de pesquerias), autoridades
vidles y de alcantarilla, autoridades locales de control de ia
contaminacién y agencias de proteccion ambiental, e inclusive la
institucion responsable del turismo. La mano de obra local puede
requerir capacitacion para poder competir para los empleos
generados por el proyecto y asl participar plenamente en sus
beneficios.

Con frecuencia, se necesita acciones legislativas que incluyan ia
proteccién de la vida silvestre; mandatos nacionales como pargues,
y sitios arqueclégicos; derechos por el alojamiento de tierra, rios y
agua de los pueblos indigenas; y administracién ambiental de los
habitats fragiles en general. El desarrollo turistico requiere una
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administracion coordinada entre los organismos responsables del
turismo, parques , reservas, y control de la canfaminacion, a fin de
evitar el deterioro de los recursos ambientales. Puede ser necesaria
una capacitacién administrativa, asistencia legal, v reestructuracién
institucional para:

o Establecer, monitorear y aplicar las leyes y nomas
ambientales;

¢ Investigar, planificar, y monitorear los potenciales efectos
adversos de ia contaminacion;

* Atenuar y controlar la contaminacién u otros impactos
adversos resultantes del turismo:

« Brindar ayuda para las organizaciones no gubernamentales y
otras que laboran para prevenir e! deterioro de ios recursos
naturales y culturales en una drea propuesta para el
desarrollo;

+ Evaluar los efectos sociales sobre las comunidades locales y
reducir o planificar la reubicacién humana.

El enfoque de desamolio y emprendimiento de capacidades
empresariales desde esta perspectiva lo gue interesa es promover
la capacidad de iniciativa de ios jévenes en vistas a que puedan
crear y gestionar macroproyectos productivos y turisticos. Esto se
encuentra asociado tanto a Ia capacidad de anafizar
estratégicamente el entornc cercano para poder reconocer
‘oportunidades de negocios turisticos”, como al desamolio y
estimulo de las “capacilades empresariales personaies®, entre
elias: la iniciativa, la empatia, el don de mando, la disposicién pam
asumir responsabilidades, la creatividad y la independencia.
Algunas experiencias en este enfoque se han puesto en préactica
usando la metodologia de creacion de competencias para la
formacién de empresas turistica para el fomento y desarrollo de la
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localidad su aplicacion plantea el uso de estrategias aclivas,
gjercicios de simulacion, juegos, elaboracion de proyectos. Si bien
es cierto los autores desconocen documentos sobre evaluacion del
impacto de los recursos y atractivos turisticos por el
desconocimiento de las autoridades locales en gestion.

DEFORESTACION E MIGRACION

Bajos aportes para conservacion

Hay un inadecuado apraovechamiento de la mayoria de los recursos
turisticos naturales y culturales como también las areas protegidas
para turismo. Los mecanismos para recaudacion de fondos de
turistas para conservacion son limitados, y el uso de recursos
recaudados en Areas protegidas provenientes de turismo no es
eficiente. La coordinacion entre INRENA y MINCETUR en asuntos
turisticos atn es deébil.

Los planes de seguimienta deberian incluir datos de base y una
revision periddica de objetivos, a fin de determinar si los planes
estan siendo realizados correctamente. Se puede elaborar perfiles
tipicos para tales areas eccldgicamente fragiles como las playas,
tierras humedas, la calidad del agua y carga de depdsitos en todas
las masas de agua; los impactos de erosion y sedimentacion
asociados con el desarrolio de infraestructuras tales como caminos,
puertos, hoteles, centros comerciales, etc.; impactos asociados con
tales actividades recreativas como el buceo, la pesca deportiva, el
uso de vehiculos para todo terreno, y el acceso a areas
anteriomente negados; el grado de ajuste por fases del desarrollo y
todo impacto observado; la demanda de transporte y otra
infraestructura coma la capacidad de agua potabie, tratamiento de
aguas servidas y eliminacion de desechos sélidos, y las respuestas
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observadas del sistema; efectos sobre la sociedad y economia local
y regional.

La regibn San Martin y sus alrededores posee una historia de
explotacion "extractiva” de los recursos naturales, los cuales se han
visto reflejados en procesos econdmicos, conocidos como "booms”,
sumado con la apertura de ia Carretera Marginal a partir de 1974,
ha sufrido un flujo migratorio intenso no planificado que ha llevado a
la ocupacion desordenada de las riberas y laderas de montana, y a
tasas elevadas de deforestacion, fos que han derivado ya en un
proceso sostenido de desertificacion, de pérdida de fertilidad de los
terrenos agricolas, de disminucion del caudal de rios y quebradas,
y, la consecuente disminucién de la oferta de agua para consumo
humano directo o para riego, y de ocurrencia de desastres socio-
naturales: interrupcion de vias y pérdida de viviendas e
infraestructura urbana por derrumbes, inundaciones, aluviones, etc.

Esto fue a partir de la década del los 80 donde terminaron de legar
en masa a nuestra ciudad los migranies de todas partes de nuestro
pais esencialmente de la sierra y el norte de Perl guienes en los
80 ftrajeron costumbres distintas al de selva, las cuales se
combinaron con algunas malos habitos seiviticos teniendo
como consecuencia, las calles se convirtieron en urinarios, tachos
de basura, y un desordenado crecimiento de la ciudad Fueron estos
cambios bruscos lo que dio origen aia nueva configuracién de
la ciudad .

Mirando hacia delante lo anterior es una breve resefia de algunas
causas de la deforestacién y la degradacion de los bosques, que
prueba que la conservacion de ios mismos no es un tema
meramente “técnico” de manejo forestal adecuado. Los bosques no
estdn desapareciendo porque la gente y sus gobiernos sean
ignorantes o porque no haya planes de gestidn adecuados. Los
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bosques estin desapareciendo porgue una serie de politicas
nacionales e intemacionales interconectadas preparan el terrenc
para que eilo suceda. Es por lo tanto a ese nivel que deben
encontrarse las soluciones.

En el momento actual, el modelo econémico predominante esta
exacerbando aun més todas las causas tanto directas como
subyacentes que estan en |a raiz del problema, en tanto todos los
actores implicados gobiernos, empresas y organisrmos multilateraies
contindan mintiendo 2 la opini6n plblica asegurandole que el
problema est4 siendo abordado,

ta forma de evitar el engafio es informar a esa misma opinién
pablica acerca de las verdaderas causas y responsables de la
pérdida de bosques, como forma de generar una presion social que
obligue a la adopcidn de todas las medidas necesarias, tanto a nivel
nacional como regional, para asegurar la conservacion de los
bosques,

POBLACION DESORGANIZADA

Débil participacién comunitaria

La comunidad y centros poblados que desean desarrollarse sn
turismo carecen de experiencia y capacitacién en temas de las
buenas pricticas ambientales y e! turismo. Las comunidades no
coordinan para ofrecer productas turisticos integrados. Aun persiste
fa marginacion de ia poblacion local por las autoridades, el
financiamiento para inversiones turisticas es insuficiente.

Todos los agentes interpretan las necesidades de la poblacitn
desorganizada de diversa forma, pero no siempre la traducen en
demanda efectiva. Algunos sélo son capaces de movilizar a la
poblacion para protestar o respaldar alguna causa, pero no tienen
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interés o soh incapaces de mantener la cohesién del grupo y no
logran constituir un verdaderc movimienta social reiterativa debido a
la falta de comunicacién entre los pobladores para tomar acuerdos
de diferentes actividades para el desarrolic del distrito, se nota que
es una comunidad desorganizada, demostrado por la participacion
deficiente de algunos pobladores en los diversos ftrabajo de
desarrolio social dentro del distrito. Sin embargo, la motivacion se
deberia dar por parte del gobierno regional, pues es necesario que
juntamente con el gobiemo local se organizen apropiadamente para
ejercer sus funciones de planificacion con el objetivo de lograr un
desarrollo sostenibie de! distrito en bien de la comunidad y la
poblacién.
El espacio comunitario o vecinal, los problemas y las respuestas
son diferentes, la capacidad organizativa, la demanda efectiva y la
articulacidn de problemas, son posibles y han permitido, a una
comunidad organizada, obtener respuesta de los gobiemos locales
que les ofrecen la posibilidad de compartir el control de los
recursos. Esta relacion entre gobemantes y gobemados puede
tomar muchas formas, pero exige voluntad y un esfuerzo
gubermamental de descentralizacion, no soélc del control
administrativo en la prestacién y dotacibn de servicios pablicos, sino
también dei contral politico del espacio urbano sobre el que se
gobierna por los siguientes:

1. Individualismo, desinterés y conformismo o faita de iniciativa.
Expeniencias negaiivas
Incredulidad y pesimismo de la pobiacion
Desconfianza en los directivos y rendicidn de cuentas.
No se difunden experiencias positivas de las organizaciones
Politica paternalista
Falta de capacitacién
Problemas de liderazgo

W oo N ;o wN

No hay presencia efectiva de organismos estatales del sector
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Para una buena administracion de los recursos y atractivos
turisticos naturales y culturales del distrito de Chazuta por las
autoridades se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

« La poblacién debia mantenerse informada acerca de la preparacion
de los planes locales de sus comespondientes jurisdicciones
politico-administrativas.

* Las autoridades locales de planeacién debian publicar propuestas
de forma que quedaran claras sus implicaciones para los residentes
en el drea a la que se referia el plan del distrite.

» El publico debia ser notificado de los logros de sus representantes
sobre lo que habian aceptado y por qué lo hablan hecho.

» La gente debla ser animada a participar en la preparacion de los
planes, no sélo haciendo comentarios, sino también invelucrandose
en el trabajo y otras actividades relacionadas con el proceso de
planeacion y coordinacién.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

Segun el planteamiento de la hipétesis del presente trabajo de investigacion:
‘Factores que limitan la Conservacion y Promocién de los Recursos y
Atractivos Turisticos del Distrito de Chazuta Provincia de San Martin® se ve
condicionada por el gran valor natural y cultural que posee este lugar y
considerando que el tipo de investigacién es descriptivo compuesto, donde se
observan dos realidades Factores que limitan la Conservacion y Promocion y
los Recursos y Atractivos Turisticos del Distrito de Chazuta, como éste
influye para mejorar la calidad de vida de la poblacién. Tomando en cuenta la
presentacion de datos generales, donde se ha descrito en forma objetiva los
hallazgos més importantes en concordancia con los objetivos de esta tesis, a
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%, Indicador: Comunidad Local

En este indicador se tomo en cuenta como indice “Comunidad Desorganizada, esto
se obfuvo de los datos relevantes referentes a la investigacién, las condiciones de
vida en que se encuentra el Distrito de Chazuta ya que se trata de una poblacién
rural perteneciente a Ia etnia quechua lamista, pero en su mayoria las mujeres son
analfabetas hablan castellano y quechua. Su actividad econémica principal que
desarrolian es la agricultura y a artesanfa la que se practica desde sus tiempos
ancestrales. Paralelamente se dedican por su cuenta en las actividades de la pesca
antre ofros. Dicha Poblacion esta constituida por todos los habitantes del Distrito de
Chazuta con un total de 8.943 personas. Siendo la mayoria mujeres y algunos de
ellos estan capacitados para la conservacion de la naturaleza para los presentes y
futuras generaciones para la practica del turismo de aventuray ecoturismo.

X; Indicador: Autoridades locales

Entre los principales problemas se menciona la falta de iniciativas e interés de las
autoridades para un desarrollo del turismo de manera sostenible. Son contadas las
iniciativas del gobierno regional y local para legislar en este aspecto, y generaimente
son desarticuladas de los otros sectores. Asimismo, las asignaciones para el sectar
turismo son insuficientes, por la falta de capacidad y emprendimiento de las
autoridades locales se esta tratando de incentivar con mayor fluidez la promocion,
conservacién para el desarrollo de productos y circuitos turisticos alternatives. La
capacitacion a funcionarios en este sector es insuficiente, especialmente respecto a
la actividad turistica para el manejo adecuado teniendo en cuenta |os lineamientos
de la sostenibilidad turistica.

Las autoridades deben comprometerse a incentivar emprendimiento en elios mismos
y también incentivar a la capacitacién laboral en los jovenes emprendedores ya que
las experiencias de capacitacion laboral para jovenes se impulsan desde la
educacién inicial, primaria y secundaria. media técnico profesional y de la formacion
superior en centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades,
han expresado la importancia, al menos en su declaracion de intenciones, de

promover una formacion pertinente, que entregue herramientas para la integracion
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= Hacer crecer su infraestructura turistica por medio de los ingresos.
= Dar informacion exacta, veridica e independiente a todos los sectores
involucrados en la actividad turistica y a todos los sectores de ia sociedad.

De acuerdo a los resultados obtenidos se debe considerar la capacitacion y
concientizacion turistica al personal involucrade en turismo y a 'a comunidad en
general para lograr la calidad del servicio, la cultura y la hospitalidad, a través de un
procese de continua mejora, asi como también, fomentar y apoyar de manera directa
las actividades con la poblacion y las autoridades para la sostenibilidad en el tiempo
hacia las generaciones futuras,

Con la finalidad de desarrollar una conciencia sobre la importancia del turismo,
favarecer su desarrolio como generador de bienestar de vida y hacer de Chazuta un
gjemplo multiplicador para el resto de las comunidades.

Y; Indicador: Deforestacion y Migracion

Para este indicador nos basamos en el indice “Tala indiscriminada para extraer la
madera® y “migrantes’, Este problema esta dada mayormente por la poblacidn
fordnea de |a costa y sierra donde es ocasionado generalmente por Jas quemas de
monte por ganaderos, que en muchas ocasiones se descuidan y se generan
grandes incendios, también por la quema de basura que no se cuida y se escapa la
candela. Esto perjudica grandemente a la poblacion por que la mayoria de gente se
dedica a la recoleccion de lefia para uso casero por no contar con recursos para
usar gas domestico, se pierden arboles que pueden ser comercializados por su
madera fina y resistente, ademas se pierden animales silvestres que en muchas
ocasiones representan la unica fuente de proteina para las familias de! medio rural.
Deseamos una comunidad con drboles maderables comerciales, en donde se
conserve ia flora y fauna local, que los bosques sean bien aprovechados y con
suelos fertiles, que se cuente con amplio conocimiento en el impacto ambiental para
que de manera armonica con la naturaleza y su explatacion racional los habitantes
del distrito impulsen la rigueza local con la préctica del turismo y el ecoturismo
cumpliendo los pilares de la sostenibilidad.
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PREPARACION DEL PROGRAMA DE PROMOCION TURISTICA DEL DISTRITO
DE CHAZUTA

Chazuta tiene mucho gue ofertar en nuestro territorio peruano es decir una variedad
de recursos y atractivos turisticos naturales y culturales asimismo ofrece muchas
posibilidades a qguienes nos visitan. Entre las actividades que pramecichamos
tenemos. el ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural donde podemos
disfrutar de la naturaleza y los diferentes paisajes escénicos apuntando el desarrollo
turistico de la localidad.

Este proyecto presentado permite visualizar la informacidon sobre los puntos de
interés turistico que se van a wisitar, o las rutas que se van a realizar, tanio para
realizar ecoturismo, turismo de aventura y turismo cultural.

Ademas en este documento se informara también de la posibitidad de promocionar
nuavos atractivos y rutas turisticas del distrito de Chazuta a través de los
instrumentos promocionales. En esta campafia se estara utilizando folletos, videos
en CD, etc. A través de estas herramientas el turista pueds ser mofivado a visitar
atractivos turisticos naturales y culturales de interés turistico cualquiera de las rutas
ya ofertadas al mercado a nivel regional y nacional.

Asimismo, el programa de promocion expondré también el material de apoyo de los
atractivos turisticos naturales y cuiturales del distrito de Chazuta, asi como también
dar a conocer nuevas rutas por medio de folletos, afiches y otro material grafico gue
estaran a disposicion del publico para su visualizacion y motivacion de los visitantes
al distrite de Chazuta provincia da San Martin.

En cuanto a la promocidn en Chazuta, se prevee participar en ferias turisticas en la
capilal de Lima Las ferias en las que se participaran abarcan desde el tema del
turismo en general hasta otras que son mas especializadas, como turismo termai,
turismo rural, turismo de naturaleza y ecoturismo. Que son certdmenes profesionales
y que estan abiertos al publico en general.
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POLITICA DE MERCADO

« Organizar y establecer lineamientos de actividades de promocion del turismo

local hacia el mercade regional y nacional.

« Definir nuevos productos y circuitos turisticos que se van a promocionar, en

coordinacién con la DIRCETUR Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo para el desarrolio de la localidad de Chazuta.

De la misma manera, realizar un seguimiento de la labor de difusion turistica
que desarroila el potencial mercado emisor de turistas regionales vy
nacionales.

PROGRAMA PROMOCIONAL EN EL MERCADQ

Signiticacién y comportamiento de los flujos

La mayoria de turistas que visitan San Martin y sus alrededores son de
nacionzalidad peruana (83%). Estos son de procedencia principaimente de
Lima (68%), La Libertad y (8%), Amazonas (6%), entre otros.

Tarapoto fue visitada en el afio 2005 por el 0.2% de turistas extranjeros fos
cuales residen mayormente en Francia, Espafa, Colombia y Ecuador.

Las caracteristicas de los turistas que visitan a San Martin son:

* Las motivaciones de viaje de estos turistas estan ligadas a visitar
familiares y amigos (37%), vacaciones y recreacion (29%) y negocios
(22%).

» Los diversos atractivos turisticos, los paisajes, la naturaleza y el clima
resultaron relevantes para el turista motivado por vacacionar y
recrearse en la ciudad de San Martin.

» FEl tipo de turismo mas realizado en San Martin fue el turismo urbano
{93%) y turismo de naturaleza (65%).

* Se ha determinado que el gasta del viaje, incluyendo el transporte, fue
de S/ 580 siendo S/. 121 el gasto diario promedio por turista.
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Segmentacién del mercado interno:

Estrategia: Focalizacion de esfuerzos promocionales en el mercado interno, a fin de
alcanzar resultados inmediatos en los siguientes segmentos prioritarios.
Vacacionistas jévenes: Residentes en Lima, Lambayeque y La Libertad, con
instruccién universitaria, que no han visitado Chazuta para poder realizar ecoturismo
turismo de naturaleza y cultural.

Parejas y adultos profesionales: Personas que vigjan con grupo de amigos o
familiares y que, por su nivel de exigencia, ayvudarian a elevar la calidad de los
servicios y amantes de la naturaleza.

Anélisis general del mercado y su tendencia
Para lograr un desarrolio estratégico y competitive de Chazuta como producto
turistica se requiere seguir un modelo de promocién turistica que convierta sus
recursos y atractivos turisticos en productos turisticos que prioricen una vision de
mercado. La conformacion del producto turistico Chazuta implica:

- Mejoras en la conectividad e infraestructura de acceso

- Creacién de productos teméticos.

- Puesta en valor de los principales recursos turisticos

- (Generacion de mayor conciencia turistica

- Gapacitacion y mejora de |a calidad de los servicios turisticos

- Fortalecimiento institucional y la plena participacion de los actores

locales.

Se debe propiciar un desarrollo turistico sostenible que beneficie a las poblaciones
locales de menores recursos y que se lleve a cabo en paralelo a la implementacion
de un Procedimiento de Inteligencia Turistica que genere y difunda investigaciones
de mercado y estadisticas de turismo oportunas y confiables, Utiles para la toma de
decisiones y |a planificacién plblica y privada.

POSICION ACTUAL DEL PRODUCTO
¥" En la localidad de Chazuta existe recursos y atractivos turisticos naturales y

culturales poco aprovechados (20 %) adecuadamente para ello es importante
tomar en cuenta con mas prioridad a los recursos turisticos para poderlos
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convertir en atractivos y a su vez en un productos para el consumidor viajero
de esta manera se tiene que tener en cuenta la oferta complementaria como
son las facilidades turisticas tales como: alojamiento, alimentacion,
esparcimientos, y la accesibilidad (transporte) a los atractivos turisticos.

¥ E! producto turistico es poco conocido pero existe desinterés de las
autoridades locales y regionales en el aspecto de la promocion turistica del
distrito de Chazuta.

v El distrito de Chazuta es conocide pero carece de imagen turistica en o
mercado a nivel regional y nacional,

OBJETIVOS METAS Y ESTRATEGIAS PROMOQCIONALES POR ADOPTAR:

$Cuil es ia situackon del producto
turistico de Chazuta en el mercado
consideradn?

ZEs conocido en
el mercado?

£Tiene buena
Imagen tur(stica?

&Cuidl s la causa?

Definiclén de los
Objetivos
Promocionales
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v Desarrollar politicas de promocion sobra el potencial turistica existente en ia
localidad de Chazuta, estimulando a las autoridades para tornar interés en
vender los programas turisticos del distritc de Chazuta.

v" Crear una fuerte identidad cultural de la localidad como producto turistico ya
que es conocido como “PATRIMONIO CULTURAL DE LA REGION SAN
MARTIN"

METAS PROMOCIONALES

A nivel regional y nacional
¥ Consolidar al distritoe como atractivo turistico para la practica de turismo de
aventura, ecoturismo y turismo cultural,

A nivel de producto
v Estimular el interés, de la demanda en la aceptacion de la oferta de los
atractivos turisticos naturales y culturales del distrito de Chazula Provincia de
San Martin.

A nivel de venta de programas
v Aumentar la preferencia de los atractivos turisticos naturales y culturales con
los programas turisticos del distrito de Chazuta.

SELECCION DE LA ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Estrategia de empuje: Se emplea cuando se desea estimular fuertemente la venta
del producto. En este caso, la mezcla promocional se
caracteriza por tener un mayor contenido de actividades que
se relacionan con ia promocién de ventas.
Para los efectos de estimular fuertemente a las autoridades
locales y regionales encargadas de la actividad turistica,
para gue se sientan interesados en vender y promocionar [os
atractivos turisticos naturales y culturales del distrito de
Chazuta.
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DETERMINACION DE LAS ACCIONES
v Campaiia de correo dirsecta

Objetivo especifico:

Mantener informada a las autoridades locales y regionales sobre los distintos
aspectos relacionados con la venla de los servicios y atractivos turisticos
naturales y culturales del distrito de Chazuta, para estimular su compra por
parte de los turistas nacionales y extranjeros. Asi como la preparacion las
visitas promecionales para presentar el producto en el mercado regional y
nacional.

¥ Visitas promocionales
Ohietivo especifico:
Presentar directamente a las autoridades locales y regionales los programas
turisticos de Chazuta y explicar todas sus aplicaciones desde el punte el
punto de vista, asi como también 1a presentacién del material promocianal, u
otros medios disponibles para facilitar las acciones de ventas al mercado
regional y nacional,

v Apoyo a la comercializacion Viajes de familiarizacién, seminarios,
workshop
Objetivo especifico:
Permitir a las autoridades locales y regionales involucrarse directamente en
el campo de |a actividad turistica, con los servicios ofrecidos en los programas
turisticos del distrito de Chazuta, que puedan comprobar su calidad, asi como
también, facilitar el contacto directo con los prestadores de servicios turisticos
regionales y nacionales.

Actividad que permite la difusién da la oferta turistica del distrito de Chazuta
determinada a través de;

o Un seminario a cargo det Gobiemo Regional.
o Unworkshop (rueda de negocios) entre operadores turisticos y agentes
de vigje de una regidn con otra distinta
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¥ Campafa publicitaria
Objetivo especifico:
Complementar los esfuerzos promacionales directos, efectuados a través del
correo directo, las visitas y los viajes de familiarizacién, a los efectos de
brindar cobertura a los operadores de ventas de los programas turisticos de
los alractivos turisticos naturales y culturales del distrito de Chazuta.

¥ Participacion en los eventos realizados por la DIRCETUR-Tarapoto
concemiente a los temas ligados a la actividad turistica.

Objetivo especifico:
Reforzar ia imagen turistica del distritc de Chazuta como un recurso turistico
de la Region San Martin y aprovechar para demostrar [as mejorias sobre la
oferta de la localidad.

Todo esto con el fin de lograr la movilizacion de los vigjeros y potenciales
vigjeros de las principales ciudades emisoras de turismo interno y
descentralizar los destinos fomentando el flujo de turistas nacionales entre las
regiones y sus alrededores.

Se recomienda que la promocion sea reforzada en la capital de Lima hacia el
interior del pais, ciudad de las que parte el mayor nimero de vigjeros
nacionales y extranjeros. Esta estrategia se puede aplicar para incrementar el
turismo interno a nuestra region, tiene como fin lograr 1a movilizacion de los
potenciales viajeros de estas ciudades y motivarios a viajar.

Paralelamente a esta promocion, representartes del sector privado realizaran
coordinaciones para poner en marcha una campafa de promocion, que serd
apoyada por la DIRCETUR Tarapoto , con paquetes completos a precios
accesibles, para aquellos segmentos con recursos econdmicos que pudiendo
viajar, no lo hacen, por no tener productos a su medida.
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PRESUPUESTO ESTIMADO:

Elaborado el proagrama con su respectivo presupuesto, el mismo debe ser sometida

a consideracion de las autoridades encargadas de la municipalidad del area de

turismo para los efectos de su aprobacion.

01.Publicidad (071 spot publicitario diario de 40° de lunes a sabado, mensual)

en el noticiero de 12:a.ma 1:30 p.m

T Radio . e e e ...150
Publicidad (01 spot publicitario diaric de 40" sabados y domingos
mensual) en el programa descubriendo San Martin a las 400 P.m
y 11:00 a.m (5 anuncios) diarios.
02.Promocidn de ventas
21. Correodirecto.............cocooii i e ... 200
2.2. Visitas promocionales.. ...........co i e e eeeene e 30
2.3 Viajes de familiarizacion de agentes en la capital de Lima_ .. ... ...........480
2.4. Seminarios , Workshop en la capitalde Lima.................................1000
2.5. Participacion de eventos regionales. .. ................oocc v 50
03.Material de apoyo
3.1.- ayuda de ventas
3.1.1.-Calendario de eventos y atractivos turisticos (millar)................ 170
3.1.2.-Folletos para impresion (millar)... ............ ...........................250
3.1.3.-Material para exhibicion (millar)......................coci 350
3.1.4.-Audiovisuales CD (unidad)... .. ...................cco e vev e ... B0
Total presupuesto: §/. 3200.00
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La carencia de politicas y estrategias adecuadas en relacion a la
problematica de deforestacion asi como es escaso interés de los
pobladeres por la débil sensibilizacion e identidad cultural son factores
que limitan la conservacion y la promocién de los recursos y atractivos
turisticos para el desamollo sostenible del disfrito de Chazuta.

El Perd es un pais privilegiado por su dotacidon de recursos turisticos
naturales y culturales. En la medida en que ello se sepa aprovechar con
inteligencia y racionalidad, se podra impulsar un desarrollo integral del
pais que derive en un mejoramiento sostenido de la calidad de vida del
conjunto de la sociedad nacional. Si por el contraric se hace un uso
irracional, no sélo se podra dar respuesta a las necesidades sociales
actuales, sino que ademas se estaran afectando las necesidades de las
generaciones futuras; porque se ird procesando un paulatino retroceso
en |a productividad bioldgica de los ecosisteras en su conjunto.

La negligencia de la conservacion de los recursos naturales y culturales
por la escasa investigacion, nos conduce a un mayar empobrecimiento
econdmico y ambiental. Asimismo estamas encontrando en la naturaleza
nuestra nueva compariera, nos estamos dando cuenta de la naturaleza
prodigiosa que nos rodea, nos preocupa la fauna, la flora, buscamos
aguellos parajes alejados e intactos para disfrutar de la tranquilidad y
descansar.

El ecoturismo es una herramienta eficaz para sensibilizar y despertar
una conciencia ambiental gque permita vivenciar nuestro propio
patrimonic natural apuntando hacia una reevaluacion critica de las
relaciones del hombre con [a naturaleza. Nuestro medio ambiente no se
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le debe ver como una herencia del pasado sino como un legado hacia
las futuras generaciones.

El cuidadc del ambiente y del uso sostenible de los recursos turisticos
naturales y culturales es fundamental en el proceso de desarrollo de fa
localidad de Chazuta para los prdximos afios, no sélo para hoy en dia,
sina para las futuras generaciones teniendo en cuenta las implicancias
locales, como también los impactos globales que genera su utilizacion.
El camino hacia un desarrcllc sostenible requiere del esfuerzo de las
autoridades regionales y locales y de su poblacion en general.

El analisis reflexivo de la conservacion y promocién de los recursos
turisticos naturales y culturales presentado sobre el estado del distrito
de Chazuta nos llava a la conclusién de que existen todavia muchos
problemas por resclver, muchas politicas por corregir e implementar, y
mucha educacién ambiental por difundir y adoptar. Sin embargo,
también se puede observar que, a nivel privado y publico, se estan
tomando las acciones con una direccion comecta, que con el tiempo se
haran mas efectivas.

Las organizaciones 'a cargo del medio ambiente estd desarticulada y
débil (CONAM, INRENA e MINCETUR) Nuestro conccimiento
tradicional, la diversidad bioldgica, los recursos naturales y culturales
quedan todavia para la conservacion y la promocion para el desarrollo
del pais y la region San Martin.

La promocién turistica es importante porque ayuda a promocionar,
integrar una determinada regién, con sus productos y destinos, en los
mercados regionales y nacional, a través del trabajo conjunto entre
todos los actores de |la actividad turistica. El objetivo principal de la
promocion turistica es incrementar la intencion de viaje en el paisoenla
regidn, mejorando 1a relacitn visita — gasto.
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RECOMENDACIONES

Iniciar campafias de sensibilizacion regional y local, dirigidas al
reconocimiento del turismo como actividad economica que integra a los
diversos sectores que se sustentan en el cuidado ambiental,

Establecer un codigo de ética para impulsores, gestores, promotores y
operadores de turismo, consistenle en una serie de compromisos
voluntarios de todos los involucrados en la regién, dentro de los
principios de una gestion ambiental y turismo sostenibie.

Reforzar las actividades de educacion ambiental con mayor apaoyo del
sector publico, generando asimismo un mayor compromiso de! sector
privado hacia los jardines, colegios, pedagbgicos y universidades para
dar maycr realce a la conservacion y preservacion de los recursos
turisticos naturales y culturales.

Los gobiernos locales deben coordinar con las entidades involucradas
del turismoc y el ambiente de emitir ordenanzas para proteger el
ambiente en las comunidades, comprometiendo al poblador local en g
educacion ambiental para la practica del turismo sostenible.

Aproximar a la poblacion de la comunidad con vocacion turistica y a los
empresarios al modelo de desarolio turistico sustentable y facilitarie las
herramientas para ponerlo en practica la conservacion y preservacion de
recursos turisticos naturales y culturales.

Se requiere capacitacion intensiva periédica de los funcionarios y
trabajadores en los niveles regional y local, con énfasis en la vision y
propuestas de desarrollo turistico integrado, incidiende en materias de
coordinacidn y colaboracion interinstitucional, promoviendo la cultura de
trabajo integrado can el sector turismo.
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Desarrollar talleres de capacitacidn yfo difusion de las politicas
ambientales en la actividad turistica al menos a los responsabies del
tema en los niveles regional y local.

Promover eventos de capacitacidn local con énfasis en acciones de
coordinacion entre los sectores publico y privado a diferentes niveles,
para el desamollo del turismo sostenibie.

Capacitacion en la generacion de redes empresariales sostenibles, en
las poblaciones iocales y comunidades.

Ampliar el aspecto de capacitacién a los actores involucrados en la
operacion turistica, que ha estado limitado al tema de prestacion de
servicios, en &areas tales como gestion ambiental y sostenibifidad

turistica.

Realizar Jornadas |laborales con un eslogan llamativo “El turismo en la
Region: es responsabilidad de todos” y un Folleto “El turismo en
Chazuta: juntos, todos ganamas” de esta manera podar sensibilizar a la
poblacién poco a poco para el manejo sostenible de la region y la
localidad.

Las Instituciones deben de trabajar de manera conjunta tanto INRENA
con DIRCETUR ya que tiene el derecho de contribuir a garantizar la
preservacion de dicho patrimonio, capacitando a fa comunidad para el
uso sustentable de estos bienes, de forma tal que las actividades que se
desarrollen en el presente, no comprametan el futuro y gue los intereses
colectivos de la sociedad sean resguardados para las generaciones
futuras.
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4 Si se dedica a la Artesania que clase de Producto Comercializa?

¢Cuanto es el Ingreso Econémico Mensual que genera la venta de su Producto Agricola yio
Artesanal?
A) 100300 B) 301 - 600 C} 601-900 D} 901 amas.

¢Cree usted que el ingreso Econdmico Mensual, que recibe por la Venta de sus
Productos Agricolas ylo Artesanales es rentable para educar a sus hijos?

A) Si ByNO  C)Nosuficiente D) Muy poco
¢Debido & que?

TURISMO

Que punto de vista tiene UD acerca del Turismo en su Localidad

A.- Genera puestos de trabajc  B.- Aumenta las divisas econdmicas
C.- Genera desamollo D.- Otros especifique

Cree UD. Que el Turismo influird al Desarrolle de su Distrito.
S O No O
Porque

10. Como percibe la Problematica de las Autoridades frente a la Actividad Turistica.

11. ¢Participo en algin Proyecto de Desarrollo Turistico? Si la respuesta es

Si No 17
+Con quien?

& Cudles fueron los beneficios?

12. ;De que manera se le ha Apoyado?

a) Econdmica  b) Técnica  c) Apoyo Juridico ) Otros especifique.
Nombre de la tnstitucidn u Organizacion de apoyo




V.-

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20,

21.

CONSERVACION TURISTICA.

¢Estaria de acuerdo en Asociarse con otros Miembros de su Comunidad para la Realizacion
de Proyectos de Conservacion?

A) Si estaria de acuerdo B} No estaria de acuerdo C) no le interesa el tema

¢ Cuél seria ef primer obsticulo que tuviera la realizacién del Proyecto de Conservacion en su
Comunidad?

El pésimo estade de la carretera

La falta de apoyo del gobierno regional y local
El desinterés de los pobladores

La falta de comunicacion entre los pobladores
Capacitacion de Pobladores de Turismo
Desarrollo Turistico de Nuevos Lugares.

Mmoo Ww>»

¢10s Recursos Turisticos se encuentran en buen estado de Conservacion?

¢ Cree gue Ia Conservacién Beneficie a su Distrito?
ST No
o Por qué?

(Congidera que la conservacion puede incrementar el turismo en su Distrito?

Sig Ne O
L Porqué?

£Piensa UD. Que la conservacidn traeria Problemas a su Comunidad?
SiJ No [
4. De que tipo?

Sabe UD que es Conciencia Turistica  Explique que es Conciencia Turistica?

¢ Estaria dispuesto a participar en un proyecto de Conciencia turistica?
Sia No 1]

LQué dias estaria Dispuesto a Participar en el Proyecto?

A} Lunes aviemmes B} Feriados largos C) Feriados D) Fines de semana



V- PROMOCION TURISTICA.

22, ¢ Cree UD que los Recursos Turisticos de su Localidad vienen siendo Promocionados?

23. Que Conocimiento tiene UD acerca de los Recursos y Atractives Turisticos de la zona.
Identifique

24, Cree UD que es importante la Promocion de los Recursos y Atractivos Turisticos del Distrito.
Siao No O
Porgue,

25, A través de que Medios de Promocion piensa UD que se podria Difundir los Atractivos
Turisticos.

a) Internet b) Publicidad c) televisidn d) Radio
e} Otros especifique.

26. Cual es la Problemética que esta Afravesando el Turismo para un Desarrolio en su Localidad.














































