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RESUMEN

La inversion como altemativa de desarrolio econdmico representa una
gran oportunidad para empresarios de nuestra regién que quieran iograr el
éxito y ser reconocidos como ejemplo de innovacidon empresarial en el
ambito local y nacional.

£l objeto de estudio del proyecto de investigacién es identificar los
factores que limitan la inversion privada en el turismo especializado en
segmento gay, ademés se plantea una propuesta para la incursién en el
Turismo Especializado en el Segmento Gay, e mismo que permita la
creacion de paquetes turisticos dinigidos a este segmentc como una
alternativa de diversificacion de la oferta para empresas que brindan
servicios turisticos personalizados, vy empresas que guieran ser participe de
la innovacion en este segmento.

Se reconoce este segmento como una fuente generadora de gran
movimiento de capital. En la aciualidad es una realidad de la que nadie es
ajeno, por ello existen personas que han visto este sector con mayor visién
empresarial que prejuicio y han aprovechado el crecimiente de la comunidad
gay para hacer empresa, sobre todo en el sector turismo.

Los datos recopilados de fuentes directas a empresarios de las
agencias de vigie y establecimientos de hospedaje que operan en el
mercado turistico de los distritos de Morales, Tarapoto y la Banda de
Shilcayo, dan como resuitado una conclusién cercana a la realidad, puesto
que su opinién representa el “por que® del escaso interés en la inversion en
el turismo especializado en segmento gay. También, se recopild informacion
de fuentes indirectas, como son: paginas dae Intemet y libros relacionados al
tema de investigacion.



ABSTRACT

The investment as alternative of economic development represents a
big opportunity for business peopie in our region who want to get success an
be recognized as example of innovation enterprise in the local and national

space.

The study goatl of this investigation is to know the factors that limit the
private investment in the specialized tourism, this segment as an alternative
of diversification of the supply, in companies that offer personal touristic
services, and in addition, recognize this segment by itself as a way to
generate source of great movement of capital who is able to be reliable. The
relationship between tourism, genre and sex has followed different ways, in
the case of homosexuality and certain sector of the population to seen as a
flageilum of the society, however there are other people who have seen this
sector as a great enterprise vision and they are profiteer the growth of the
community gay to make company, mainly in the tourism sector.

This segment is recognized as a source of great movement of capital.
Today is a reality that no one is alien, so there are people who have seen this
sector more entrepreneurial vision that prejudice and benefited the growth of
the gay community to do business, particularly in the tourism sector.

The present investigation includes data getling of direct sources, eg:
the resort business peopte and travel agencies, which give a resuit near but
to the reality, since its opinion represents so that of the little interest in the
investment in the specialized tourism in the segment gay. Also, information of
indirect sources was compiled, eg: pages of Intemet and books that speak of
the birth and the development of this type of tourism, in the local scope,

naticnal and intemnational.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el Turismo es una de las actividades que genera
mayores divisas en paises como Espafia, Francia, Alemania, entre otros; ya
Que éstos han logrado aprovechar sus recursos y convertirlos en atractivos
que son ofrecidos a todo el mundo, gracias al desarrollo de !a tecnologia.

Es importante mencionar que el complemenio del turismo es |a
‘diversidad cultural” manifestada en la variedad de lenguajes y dialectos,
religiones, comidas, usos de los recursos v tecnologias, entre muchas otras
representaciones y practicas, que construye e inventa una sola especie: la

humana.

Dentro de este sector fueron apareciendo diversas clasificaciones para
la variedad de actividades que se practican en determinadas 4reas de un
pais, u orientada a una necesidad especifica de un sector de la poblacién;
como son: turismo convencional, turismo por afinidad, turismo especializado,
turismo medioambiental, turismo rurai, entre otros.

En la busqueda de la competitividad los empresarios, quienes visionan
nuevas formas de negocio, han ido incursionando en diferentes actividades y
tipos de turismo, que se han converlido en tendencias latentes en &
mercado.

El Turismo Especializado se ha concebidc como una tendencia
relevants, debido a que atiende necesidades espscificas de la demanda
turistica, orientando todos [os servicios a satisfacer Unicamente esa
neacesidad; dentro de este tipo de Turismo se puede identificar al “Segmento

Gay”.



Sin duda, el Segmento gay es una oportunidad de negocio innovador,
qQue ya se encuentra altamente posicionado en &l ambitc internacional.
Aunque poco conocido en el Perq, sl turismo especializado en segmento gay
as uno de los rubros de negocios con mayor crecimiento en el mercado
peruane en los Ultimos tiempos.

Desde hace dos afics, los operadores turistices det pais han empezado
a mirar al segmento gay con mas interés gue prejuicio. Incluso Lima Tours,
una de las agencias de viajes mas importantes del pais, ofrece paquetes
Turisticos a parejas gay desde 1998 porque dicho segmento de turistas
cuentan con un poder adquisitivo mucho més alto y no escatiman en gastar
con el fin de recibir un servicio de calidad. Lo cual indica gue en el Perl, el
mercado ya existe solo necesita de la inversidn privada para desarrollarse.

En la provincia de San Martin esta actividad es poco promocionada y
difundida, a pesar que se tiene conocimiento de la afluencia de turistas
homosexuales al departamente de San Martin provenientes de diferentes
partes del pais y de todo el mundo.

Las agencias y operadores muestran poco interés en este tipo del
Turismo dejando pasar oportunidades de negocio que podrian convertirse en
importantes fuentes generadoras de dinero. En el caso de la agencia de
Viajes y Turisme Quiguiriqui Tours, se sabe que ofrece paquetes con estas
caracteristicas pero, aun asi, ia oferta es insuficiente y en algunos casos no

cubre las expectativas del visitante.
Por allo se plantea la siguiente interrogante:
4Qué factores limitan la inversion privada en el turismo

especializado en segmento gay en los distritos de Morales, Tarapoto y
Banda de Shiicayo en la provincia de San Martin?



12 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La actividad turistica especializada en segmento gay nace de la
smcesidad de recreacin y diversion de un sector de la sociedad, donde es
e las relaciones entre parejas del mismo sexo, estas personas buscan
mmlizar aclividades que permitan satisfacer dichas necesidades con
servicios de calidad, que atiendan sus exigencias basicas de acuerdo a la
caracteristica principal que se manifiesta en su opcion sexual, que es Ia
sencion personalizada con ef fin de sentirse cémodos. Generalmente
amndo se habla de la actividad turistica en segmento gay, se tiende a
pensar en aspectos negativos que podria causar dentro las comunidades
dorkde se practique; pero si se enfoca la inversion teniendo en cuenta otras
caracteristicas, como el hecho de ser una actividad que resulta rentable,
eonsiderando que s uno de los segmentes mas sdlidos econdmicamente a
mvel mundial al contar con niveles de ingresos superior a la media promedio
disponibles para gastos no primarios, padria implicar una inversion exitosa

E! presente trabajo de investigacion, analiza los factores que limitan la
mversion privada en la oferta de servicios turisticos dirigidos a un segmento
de consumidores potenciales de servicios de calidad, con una opcién sexual
diferente (segmento gay); aplicada en los distritos de Morales, Tarapoto y La
banda de Shilcayo de la Provincia de San Martin. En este contexto, se
plantea la creacion y diversificacion de programas turisticos orientados al
segmento gay, a personas interesadas en la inversion de productos y
servicios innovadores, enfocando los beneficios econdmicos que genera el
desarrolio del Turismo Especializado en Segmento Gay en las ciudades
mencionadas.

No obstante, es importante enfatizar que la investigacion no intenta
lograr la aceptacion de este tipo de turismo en personas escépticas, sino
plantear una opcién de desarrolio econdmico a los inversionistas que estén
dispuestos a apostar por este sector, y por que no, a los estudiantes de



turismo que posean una vision empresarial y que compartan la idea de que
el Turismo es innovacion y creacién de diferentes actividades y formas de

diversion.

Los profesionales del sector Turismo, han aprendido a ser visionarios y
concebir nuevas formas de hacer negocio, con el afan de ser empresarios
capaces y competitivos en cada una de las dreas de servicio del turismo: es
por ello, que se emprende esta investigacion con la finalidad de aportar al
desarrollo del producto turistico en la Regién San Martin, diversificando la
oferta de programas y servicios turisticos orientados a un nicho de mercado
amplio y rentable que es el segmento gay.

Se procura aportar datos e ideas que influyan en la dacisidén de invertir
en el turismo especializado en segmento gay, {a meta que plantea esta
investigacion es ampliar horizontes de negocioc para asi revolucionar la
creacidn de servicios turisticos en ia regién, teniendo como nicho de
mercado a turistas homosexuales de clase media - alta.

El estudio se realiza de diferentes puntos de vista. Desde el punto de
vista sociocultural, la investigacion intenta generar reflexidn sobre la forma
de ver y tratar a la poblacion homosexual, ya que dentro del dambito det
turismo se presenta como una nueva alternativa de servicio especializado y
una forma de hacer negocio. En cuanto a su alcance, la investigacion intenta
abrir nuevos caminos para personas que desean hacer empresa, o
empresas que quieran diversificar su oferta; y poner en manifiesto las
oportunidades que genera e turismo especializado en segmento gay en la
poblacion en general,

El Turismo Especializado en Segmento Gay bien manejado y disefiado
representa ia habilidad y audacia del empresario a invertir an un sector con
demanda en evidente crecimiento y que ademas es considerada como

tendencia mundial.



1.3

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo Generat

« |dentificar y analizar los factores que limitan la inversién privada

en el Turismo Especializado en Segmento gay en los distritos de
Morales, Tarapoto y La Banda de Shilcayo en la Provincia de
San Martin.

1.3.2. Objetivos Especificos

ldentificar las oportunidades de desarrolle turistico empresarial
que genera la actividad turistica con servicios especializados en
el segmento gay.

Explicar la influencia de los prejuicios socioculturales en el
desarrollo del Turismo Especializado en Segmento Gay.

Evaluar e rol que cumple el nivei de informacion de los
empresarios en el desarollo del Turismo Especializado en
Segmento Gay.

Elaborar una propuesta en relacién a la incursién de programas
turisticos dirigidos al Segmento Gay.

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El primer limitante de este estudio fue establecer la poblacién, debido a

gue las instituciones que cuentan con la relacion de los establecimientos de

hospedajes y agencias de viajes no poseen una lista actualizada que permita

trabazjar de manera cercana a la realidad, por lo que el grupo de
investigacion tuvo que realizar una verificacion telefonica y domiciliaria de los



establecimientos que figuran en dicha lista, quedando asi una lista
dasificada de los que aun operan en el mercado.

Et Segundo limitante de este estudic fue ta medicion de las variables
ndependientes; debido a que proceden de la opinidn de los empresarios
trigticos quienes se mostraron con escasa disponibilidad para ser
entrevistados debido a sus multiples actividades, lo que dificultd su
participacién en la aplicacion de las encuestas, el mismo que retrazé la
recoleccidon de datos, para su posterior anélisis.

Un tercer limitante fue la escasa informacion bibliogréfica acerca del
turismo especializado en segmento gay por ser un tema poco tratado, de
modo que se trabajo con libros de temas afines y paginas de Internet.

CAPITULO NI: MARCO TEORICO
21. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

‘La palabra turismo deriva del latin tormnus= torno y tornare=
redondear, tornear, girar. Mientras que el sufijo -ismo se refiere a la accién
que realiza un grupo de personas, por lo que etimoldgicamente puede
definirse al turismo como "la actividad que realizan las personas que
consiste en viajar y que ademas tienen la intencién de retormar a su domicilio
actual" .

“El turismo se ha desarollado de forma distinta a lo largo de |a historia,
las primeras manifestaciones con el hombre primitivo; quien fue un ser mévil
gue vivia hace 40,000 afios despltazéndose de un lugar a otro, primero
buscando los frutos que lo alimentaban y protegiéndose del medio, después,
tuando se volvié camivoro, se desplazé para buscar la caza que le
proporcionaria alimentacién y pieles para su abrigo, los cambios climaticos

1) bupyt .yahoo.com/questionfindex?qid=200910181 74239 A AqOTH



ftembeén motivaron muchos de sus desplazamientos. Es asi como al terminar
ims grandes migraciones historicas aparece el comercio”®.

“En la edad antigua, los principales mercaderes fueron los fenicios,
®gipcios, grisgos y romanos” . “En la Grecia clasica se daba gran
mnportancia al ocio, y el tiempo libre 1o dedicaban a 1a cultura, diversiones,
religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran {os que
redlizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos de la Edad Antigua
(las olimpiadas son los 4 afios que transcurren entre dos juegos
consecutivos en la ciudad de Olimpia), a las que acudian miles de personas
y donde se mezclaban religién y deporte” ¢,

En la Edad Media, “las cruzadas religiosas fueron otro tipo de
desplazamientos religiosos que mantuvieron un constante fuir de viajeros
amados por diferentes caminos y lugares, El movimiento de viajeros
comenzo a ser de tal magnitud que en el afio 1282 los propietarios de las
primeras posadas se reunieron con el proposito de trasformar al hospedaje
en una aclividad comercial, que hasta entonces constituia, en realidad, una
accidn de caridad"®,

En la Edad Modema, “aparecen los primeros alojamientos con el
nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos).
Como las grandes personalidades viajaban acompafiadas de su séquito
(cada vez mas numerosos), se hacla imposible alojar a todos en palacio, por
lo que se crearon estas construcciones™®. *Es la época del Renacimiento en
que florecen las artes y ia culiura. La invencion de {a brdjula desarrolla la
navegacion y el desplazamiento maritimo se hizo masivo, asi mismo surgen
los viajeros conquistadores en busca de poder y riqueza” @

“En el afic 1672, De Saint Morice publica una gula llamada: Guia Fiel
de ios extranjercs en viaje por Francia, en la cual detallaba caminos y
atractivos de Francia. A éstos recorridos los designé Le Grand Tour, término

2} Turizmo ¥ %4 Ambiente — M. Arq. Ricarde Caballero Umptre, Pag. 17
13} (5), (7) idomn
43, {6) hittp//es. wikipedia.org/wiki/ Turi 7
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que se empled posteriormente para referirse al gran interés de los jovenes
de ta nobleza y de la clase media inglesa que viajaban con fines educativos,
esta tuvo mayor auge en los siglos XVIl y XVIIl y a tales viajeros se les
comenzd @ denominar turistas, término que se utiliz6 después en Francia
para designar a toda persona que viajaba por placer, descanso, salud o por
motivos culturales, sin objeto de lucro™®.

*A fines del siglo XVIIi con la aparicion de la Revolucion Industrial, se
produce una transformacidén econdmica y social, surge una clase media
importante que se desplaza a diversas ciudades y paises por motivos
comerciales 6 de recreo, en vista de las facilidades para vigjar debido al gran
avance de los medios de transporte, especialmente con el descubrimiento
del vapor come fuerza motriz aplicada a los barcos, ademas el invento mas

importante fue el ferrocarril, convirtiendo los viajes comodos y seguros@®.

Tomando en cuenta las diferentes manifestaciones del turismo en la
historia, se puede decir que el turismo ha ido evolucionando de acuerdo a
las necesidades del hombre en las diferentss épocas por {as que transité; en
la actualidad, la actividad turistica propiamente dicha es el conjunto de
operaciones que de manera directa o indirscta se relacionan con el turismo o
pueden influir sobre él, siempre que conllaven a la prestacion de servicios a
un turista. Son aquellos actos que realiza e! consumidor para que acontezca
el turismo. Son objetivos de su vigje v la razdn por la cual requiere que le
sean proporcionados los servicios.

El turismo se ha convertido en uno de los sectores importantes del
mundo, "represente cerca del 7% de las exportaciones globales de bienes y
servicios y ocupa el cuarto lugar en el ranking, luego de las exportaciones de
quimicos, productos automotores y combustibles” *? y ha venido creciendo
en forma ininterrumpida a una tasa anual de 4% y 5% durante la segunda
mitad del sigio XX, las cifras de viajes al extranjero se han triplicado desde
1971(de 179 millones a 613 millones), esto refleja los resultados del “ario

%) Furismo ¥ ¥ Ambiente - M. Arq. Ricardo Cabaltero Umpire, Pag 19
%} idem.
(10 hitpfiwww gloobal. netlepala‘gloobalfichasfMicha phpFentidad=Textoadid=609 3



1885 cuando el turismo generd a escala mundial un total estimado bruio de
3.4 billones de ddlares americanos y aportd el 10.8% del Producte Bruto
interno (PBI) mundial, creando asi unos 212 millones de puestos de trabajo y
produciendo 637 000 mil miliones de dblares en ingresos tributarios” 1. “La
Organizacién Mundial del Turismo pronostica un indice de crecimiento anual
de 4,3% hasta el afto 2020°"2.

"Se puede decir que las primeras manifestaciones del turismo en las
Américas ocurrieron en las regiones templadas situadas a ios extremos del
continente. En la primera mitad del siglo pasado en el noreste de Estados
Unidos de América y a fines del mismo siglo en el cono sur concemiente a
Argentina, Chile y Uruguay” ¢'?.

El Peri no es ajeno al desarrollo del turismo mundial, "es en el Imperio
Incaico donde inicia su desamolio y continia la evolucién en América.
Durante la é&poca incaica existian visitantes que el Estado inca
constantemente recibié provenientes de las diferentes regiones de un
territorio o de lugares proximos. Se trataba de vigjeros o visitas oficiales que
solian entrevistarse con las autoridades centrales del Estado, los vigjes los
hacian por los caminos incas que fueron dos paralelas que recorrian el
territorio de!l Tahuantinsuyo. Tejiéndose entre ellas una red de nutas que
unian centros importantes. Los viajeros pemoctaban en tambos donde se
alimentaban, dormian y hallaban animales de recambio gracias al Estado.
Una vez en las ciudades, estos viajeros (que tenian gue ser gente poderosa)
eran alojados en palaciocs de quienes vivian en la ciudad y que a su vez eran
también personajes de élite. El tambo fue una especie de hotel en los
tiempos del Incario y funcionaron como aposentos précticamente durante
toda la etapa de la colonia, aliviando a los espafiocles de sus fatigosas
travesiag™'¥,

“La actividad turistica en el Penl, no es reciente, tiene mas de 30 afios
de desarrolio, aunque, sblo estuve focalizado en algunas regiones .Paro, en
los uitimos 5 afios se ha revaleorizado, debido a los cambios internos

{11) htp:ifwvw. gloobal.netepala/ gloobalifichas/ficha. phpfentidad-Textos&id=R09
(12) idemtr.
{13) Turismo ¥ % Ambicnte — M. Arq. Ricardo Caballero Umpire, Peg. 26 9



sufridos por el pais, ademas, de la creciente demanda internacional en
» {15)

busca de nuevos destinos

*A partir del aflo 1995 se da un acelerado repunte en la llegada de
turistas internacionales, motivo por el cual, pasa a ocupar un lugar prioritario
en la agenda del estado, ademds de motivar el interés de inversionistas
nacionales e intemacionales. Es asi que, &l gobiemo del Dr. Alejandro
Toledo Manrique relanza de manera intensiva la actividad turistica y se
reproduce un discurso en el cual, se argumenta que la explotacion de
nuestros recursos culturales y naturales a través del turismo, tendria como
consecuencia directa, la generacidn de empleos, descentralizacion,
reduccidén de la pobreza, preservacion de la naturaleza y el patrimonio
cuftural con la consecuente afirmacién de la identidad nacional.
Presentandose desde esta perspectiva como la panacea econdmica,

buscada para lograr, por fin, &l tan ansiado desarrollo” 18)

A medida que la actividad turistica se ha ido desarrollando tanto en st
Perd como en los diferentes paises del mundo, fueron apareciendo diversas
formas de turismo que nacen como alternativas a la creciente demanda de
sarvicios turisticos con el fin basico del descanso y la relajacién, con el afan
de lograr la mayor satisfaccion del turista se crean programas orientados a
una necesidad especifica del sector, logrando asi una segmentacion
exclusiva 0 un servicic mas personalizado que se conoce como Turismo
especializado. Este amplic segmento esté definido por caracleristicas
demogréficas tales como: sexo, edad, nivel de instruccién, ocupacién,
astado marital, entre otros; dentro de los que se puede identificar a un sector
con gran potencial econdmico, que es la comunidad homosexual.

En busca de prevalecer ante la competencia muchos smpresarios han
invertido en la oferta de servicios especializados tales como: el turismo
médico, de la tercera edad o los hospedajes solo para personas obesas y el
turismo gay también se inscribe dentro de la nueva tendencia mundial y es

(153 tttp:ffentarinn udlsp.mocy_dl_sfisles/documentos/Brimmoye_a_Vespiloko2 pdf
{18) idern
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asi que gran numero de empresarios estd creando programas turisticos
tematicos, de acuerdo al perfil que o identifica.

“El Turismo especializado en Segmento Gay nace en Minneapolis,
Estados Unidos en 1962; con la fundacion de la Agencia "RSVP Travel
Productions™ ', cuyos servicics estaban dirigidos exclusivamente a
homosexuales. Desde entonces se ha estudiado este segmento y se ha
podido caracterizar. En general los turistas homosexuales son solteros, sin
hijos, cuyas condiciones socioecondmicas les posibilitan gastar més dinero
en viales. Por este motivo son extremadamente exigentes en la calidad de
los servicios prestados por las agencias, hoteles, etc. Este tipo de turismo
continda creciendo, lo que genera productos y politicas de promaocion
especificas para repartirse una clientela de alto poder adquisitivo exigente y
con grandes perspsctivas de futuro ya que es una actividad que se ha
desarrollado enormemente generando grandes beneficios econdmicos a
ciudades en las que se ha diversificado la oferta turistica y apostado por este
sactor, tales como: "San Francisco (Estados Unidos), Amsterdam (Holanda),
Ibiza (Espafia), Mikonos (Grecia) y Paris (Francia), Sydney (Australia),
Londres {Inglaterra), Praga (Reptiblica Checa), Budapest (Hungria) y Fort
Lauderdsle (Florida, Estados Unidos); en Latinoamérica: Sau Paulo (Brasit),
Buenos Aires (Argentina), y Lima en Per™("®

“Espafia es uno de los destinos preferidos por las parejas homosexual,
por este desamcllo se creé la Federacion Estatal de Lesbianas Gays,
Transexuales y Bisexuales (FELGYB) que es el mas importante del
movimiento asociativo gay, iésbico, transexual y bisexual del Estado
Espafiol” ‘"), “Barcelona es hoy el segundo destino gay del planeta. Su

crecimiento depende ahora de la capacidad de adaptacion de la industria”
{19}

Segun Carlos de Cires, coordinador de viajes de la revista Zero de
Barcelona y asesor del Saldn Internacional del Turismo de Catalunya -

(17 bittp://wrwrw.p line.orp/Publicadon/$ 307/PS0 50307 pdf
(18) http://es.wikipedia ocg/wikiBGLT
{19) hitp:/fwww_deambriente. ooy in-y-negociost ! e3-el-5¢ gundo-destino-turistico-gay=del do. eml
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Barcelona; "Ei Segmento gay no es todo el turismo que practican los gays,
sino aquel motivado por cuestiones homosexuales: la visita a un certamen
cultural de temaética lesbiana, acudir 2 una manifestacién reivindicativa o
pasarse el fin de semana de discoteca en discoteca de ambiente. Por ahora
apenas s organizan viajes para el segmento homosexual, pero en pocos
afios crecera su demanda de manera espectacular*®. Una de las mayores
fortalezas de la oferta turistica espafiola es que el turismo que se practica alii
no es excluyente de otros segmentos, por ello el turismo espeacializado en e
segmento gay se ha desarrollado en gran escala.

‘En 1994 nacid la agencia Get Together en Brasil, especializada en
turismo (Gay, Lesbianas y Simpatizantes) GLS".%" “Desde 2007, el Instituto
Brasilero de Turismo (Embratur) considera al segmento gay en el Plan
Acuarela y de Marketing Turistico Intemacional, promoviendo Brasil
internacionalmente como un destino para este segmento. En 2008, el
Ministerio de Turismo de Brasil entrend y calificé a profesionales del turismo
en Florianopolis, Sao Paulo, Salvador y Rio de Janeiro para recibir bien al
turista gay. Es asi como este puiblico comienza a percibir a Brasil como un
pais cada vez mas “gay friendly”, reconocido internacionalmente por sus
bellezas naturales y culturales, ser un pueblo hospitalario y un pais mederno,
abierto y de vida noctuma agitada”

“En los ditimos tiempos, Buenos Aires, ciudad capital de Argentina, se
ha convertido an el nuevo destino turistico preferido por los homosexuaies
que visitan Sudamérica debido a su cardcter abierto y tolerante v a la
diversidad de su oferta cultural”. &

“Los indicios de que Buenos Aires es &l nuevo destino de vacaciones
de fa comunidad "gay" son tan evidentes que planean desarrollar politicas
aespecificas para atraer aun mas a los homosexuales. Cuatro nuevas
agencias turisticas dedicadas exclusivamente ai mercade homosexual, que

(20) kttp:/iwwrw. panosondine.orp/Publicadoa/S307/PS0S03G7 paf

{21) http://www agmagazine.com.ar/index. php 7IdNot«2089

(22) hitp:tfvror.axelholels. comiive/ea/siudad-de-florianopolis-acogers-cl-mayor-avemo-mristioo-gay!.

(23) hutp:fAwww visitingargentina convespiirismo-en-argentina/trismo-gay. php 12




fueron abiertas en 2003, y otras tantas que han comenzado a dedicarse a
este sector, son parte de los indicadores de este crecimienta” @9,

"Los mas de 30 alojamientos, restaurantes, boliches, pubs y otros
lugares exciusivos para la comunidad ¢ que reciben un trato amigable, son
algunas de las atracciones mas importantes para este tipo de viajeros. Otro
de los puntos que posiciond a Buenos Aires como una ciudad abierta y
progresista fue la aprobacion de una ley que permite a personas del mismo
sexo celebrar una unién muy similar a un matrimonio” %,

En el Per desde hace aigunos afios, los operadores turisticos del pais
han empezado a mirar al segmentc gay con mas interés gue prejuicio.
*Agencias de viaje exclusivas para este mercado sefialan gue el nimero de
este perfil de turistas se eleva afio tras afio en 30% en promedio. No hay
cifras oficiales (Prom-Perd no posee estudic al respecio), pero existen
muchos indicadores que explican que este crecimiento es constante, notorio
y sostenido” @9,

Esta tendencia es un reflejo del remendo cambio de preferencias en
las formas de vacacionar de un numero creciente de turistas, que
demandan, cada vez mas, un turismo ampliamente participativo, de relacion
@ intercambio con el entomo natural e histérico cultural y el desarrolio de
actividades deportivas, ya sea en contacte con la naturaleza o en ambientes

de mar, aire y sol.

Este segmento requiere una especial atencion debido al incremento del
flujo de turistas homosexuales al Perti que no estan siendo debidamente
atendidos; “no se puede cerrar la pueria a un colectivo que mueve "700 mil
millones de ddlares (467 mil 500 millones de euros) y que agrupa a 12
millones de personas en Latinoamérica, 15 millones de europeos y mas de 1
millén de australianos'*?"; mas aln en un momento delicado para el sector
turistico, que esta obligado a lidiar con la reduccidn del gasto a causa de la

{Z4) bittpe/iwww visitingargenting fespiuri: furi gay.php

(25) bt/ M&WWM&M?&‘MIZIWZ

{26) htip:/7deambiext php?opuon—own view=article&id=275 turk pecializado-en-segmerto-
gay-crace-30-cada-an-al pnr&md=1" Seltemid=124

(27) http://wvw.eluniversal com. mx/articul /56513 htm 13




crisis econdmica internacional, el turismo disefiado especialmente para el
colectivo homosexual o segmento gay, se ha convertido en una opcién de
inversion capaz de generar importantes beneficios a mediano plazo.

“Los homosexuales son identificados como un segmento de alto
consumo, debido a que no tienen hijos y por elio gastan mas dinero en si
mismas” &3,

“En el ambiente educativo y laboral siempre buscan destacar como los
mejores y son amantes del consumo de productos y servicios de lujo” @, sin
embargo, aun falta una visibn empresarial hacia el ptblico gay, sobre todo si
hay un mercado con un poder de compra latente.

Perfil Del Turista Gay Que Visita El Peru: ©%

1. El turista gay tiene estudios superiores.
2. Su edad fluctua entre los 40 y 55 afios.
3 El 60% viene atraido por Machupicchu, considerado un destino

mégico y exético para pasar lunas de miel, hacer amigos o aprender sobre
su cultura, gastfonomia e historia, el 35% llega atraido por la selva peruana,
y el 5% viene al Peru por las costas mediterraneas.

4, Ei turista gay se informa por Intemet buscando agencias de
viajes y hospedajes que se espsecialicen en &l.

5. Pasa poco tiempo en Lima, donde toma tours nocturnos para
conocer las discotecas de ambiente de Miraflores y San Borja.

6. Gasta en promedio entre US$ 800 y US$ 1,000 por dia, sin
incluir ticket de vuelo.

{28) htip://www.monografias. com/rabajos74/um: gay/turi 2ayd shiml
(29) hitp://www, elalmanagque. coreAurismo/ge y/gayl. itm
(30) Agencias de Visjes Rainbow Peruvian Tours ¥ Lima Touts
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7. Se gueda en el Perd entre dos semanas y un mes. Paga por
tours de diez dias entre US$ 4,000 y US$ 5,000, y elige siempre los
paquetes que le ofrezcan lo mds exclusivo del mercado.

En el Peru esta actividad se encuentra en plenc proceso de
crecimiento. Ya existen agencias de viaje que han empezado a mirar este
sector con mas interés que prejuicio, tal es el caso de “Gay Per(i Travel
{Lima)}, “Lima Tours", “Gamma Travel Agency” (Cusco), y Domiruth Fravel
Service, que decidid crear un servicic especializado en gays y lesbianas, asi,
en diciembre del 2002, creé “Rainbow Peruvian Tours™. "

‘Lima Tours ofrace paquetes Turisticos a parejas gay desde 1898
porgue dicho segmento de turistas cuentan con un poder adquisitivo mucho
mas alto y no escatiman en gastar con fin de recibir un servicio de calidad.
Lo cual indica que en el Peni el mercado ya existe, sélo necesita de la
inversién privada para desarrollarse” ©2,

En ia provincia de San Martin esta actividad es poco promocionada,
pero existe el caso de algunas agencias de viajes que han incursionado en
este tipo de Turismo tal es el caso de la agencia de Viagjes y Turismo
Quiguiriqui Tours, que ofrece paquetes con servicios especializados en el
segmento gay, pero con deficiencias en la difusion. Cabe sefialar que, existe
la asociacidén civil Diversidad San Martinense "DISAM” conformada por
personas homosexuales y bisexuales, la misma que fue ¢onstituida en el afio
1997, esta asociacion cuenta con 22 personas que participan directamente
en distintos proyectos en beneficio de la comunidad homosexual de la region
referentes a los derechos humanos, camparias de salud, entre otros,

(31) ttp://blogs clarin. com/p Huraltag/eainbow-dours/

{32y Ilttp:ﬂwww.uu"ismocﬁfa'eme,mm.mxfngaw?idﬂim
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2.2, BASES TEORICAS

La inversion privada en servicios especializados dirigidos al segmento
gay, se ha visto frenada por ios prejuicios socicculturaies y la escasa
informacion acerca de este segmento.

Desde hace algunos afos, tanto en la television como en el cine, se ha
abierto plblicamente un capitulo hasta ahora clandestino, el de la
homosexualidad, “realidad que seria desleal e hipderita pretender
desconacer”.® “E| comportamiento homosexual es de todos los tiempos v
de todas ias culturas, siempre ha existido en la humanidad un problema en
la forma de ver y tratar a los homosexuales, y segin la diversidad de
cuituras ha sido vivida y situada de manera muy variable, en unas ocasiones
la homosexualidad se ha castigado con la muerte, en otras resulta
indiferente, y en otras se han tolerado”, ¥

Muchos moralistas y diferentes miembros de grupos religiosos, ambos
provenientes de familias conservadoras, siguen considerando que la
homosexualidad es una desviacién sexual y un pecado, motivo por el cual la
homosexualidad ha sido prehibida en muchos paises y culturas a lo largo de
la historia castigando a los homosexuales; esto ha generado a lo largo de los
anos, que las personas desarrollen creencias y prejuicios sociales que han
intervenido de manera significativa en la apreciacitn hacia la
homosexualidad. Desde e punto de vista religioso, “la homosexualidad
contradecia la ley divina y el mandato de creced y muttiplicaos, de forma que
la homosexualidad era considerada una desviacion por los creyentes y, si se
ponia en practica conductas sexuales homosexuales, un grave pecado. En
la actualidad la vision de la iglesia a cambiade en cierta medida, puesto que
reconoce y acepta que los homosexuales no son responsables de su
situacion, pero rechaza que puedan tener conductas sexual, que se casen,
adopten menores, entre otros”.® Desde el punto de vista profesional, “los
cientificos se han dedicado a legitimar durante muchos afios la forma
religiosa de ver a la homosexualidad, pueste que afirmaban, con unas

{33) E! Problema Homosexual - Oraison, Masc, Pag. 30
{34) Homosexualidad y Familla - Ldpez Sdnchez, Félix, Pag. 65
(3%) idem.
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palabras u otras, que &s una degeneracion o desviacion sexual. De hecho la
homosexualidad ha estado en la lista de patologias hasta muy avanzado el
sigio XX, incluso muchos médicos y terapeutas han intentado curar la
homosexualidad con medicamentos y terapias muy duras” %

Desde estos puntos de vistas se construyen miedos y creencia
discriminadoras que contienan muchos prejuicios contra los homosexuales,
arraigadas en sociedades que se autodenominan moralistas, religiosas o
sociedades conservadoras, caracteristicas que evidencian una sociedad
represiva, quienes argumentan su rechazo con la siguiente cita; "No es
posible que todo el mundo haga lo que le venga en gana” 7 la misma que
ha sido respondida por defensores de esta forma de vida, con la cita:
‘Entonces tode el mundo podria oponerse a muchas formas de vida siendo
dificil, en pleno siglo XXI, poder sobrevivir" ©2,

Es asi que a lo largo de los afios se han formado prejuicios
establecidos por una serie de creencias iracionales sin base cientifica,
basadas en la ignorancia y fuentes de conocimientos no profesionales
{creencias religiosas, creencias populares, ideologias de moralistas y
conservadores, tradiciones popuilares, entre otros), que han pasadc de
genaracion en generacion, los mismos que orientan el pensamiento de la
sociedad actual.

Manifestacién de los prejuicios — Homofobia ©9

¢ No aceptar a las personas homosexuales cuando buscan empleo,

« No aiquilar una casa 0 una habitacidn por conccer su orientacion
sexual.

s Insuitos con palabras que agreden su condicién sexual.

+ Rechazarlos o evitarios como vacings, comparieros ¢ amigos.

*» No dejar entrar a personas homosexuales a locales de diversién o
prohibirles la entrada.

(36), Homosexualidad y Famila - Lpez Sénchez, Félix, Pag. 66
(3R), (39) idem
(37) El Problema Homaosexual - Oraison, Marc, Pag. 32 17



Manifestacion de los prejuicios — Mitos

o Creer que los homosexuales siempre son mucho mas promiscuos,
incapaces de formar parejas.

o Creer que todos los homosexuales son iguales y que tienden a
comportarse de una forma parecida.

» Creer que la homosexualidad se contagia.

« Creer que no son hijos de Dios o se han negado como tal.

Este conjurto de prejuicios socioculturales influencian de forma
negativa en la comunidad en general, siendo, en algunos casos, un factor
determinante a la hora de tomar decisiones, una de ellas la decisidn de
inversién en la diversificacién de la oferta en servicios turisticos favorables
para el segmenio gay.

Por otro lado, el nivel de conocimientos respecto al desamollo de
nuevas formas de turismo define la incursidn en la inversién de servicios de
vanguardia y logra que se abra un mercado potencial de demanda turistica;
el saber aspectos importantes de la evolucidn en los servicios ofertados
asegura que los empresarios conozcan cuales son los beneficios
econdmicos que genera y se interesen en la subvencion de nuevos
programas turisticos orientados a nichos de mercados que sean rentables y
le aseguren el &xito; o producir una innovacion continua y exitosa dentro de
la empresa teniendo como base las tendencias mundiales.

“Las personas comienzan una empresa por diferentes razones: libertad
de hacer las cosas a su manera, deseo de crear algo, necesidad de mayor
riqueza, y otras mas. La mayoria experimenta una mezcla de entusiasmo,
miedo y deseo de superacion. Todas estas emociones a veces hacen tomar
decisiones apresuradas, casi inconscientes, normalmente no muy bien
analizadas y sobre todo sin la informacion suficients. En muchas ocasiones
ol deseo de tener éxito es mas grande que la preparacion y andlisis de

(40) Homosexualidad y Familla - Lépaz Sdnchez, Félix, Pag. 68
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informacién. Cualquiera puede comenzar un negocio, pero solo aquellos con

la pasion y los conocimientos adecuados podran sobrevivir y tener éxito” “n

Es muy importante tener una visién amplia de lo que se quiere lograr
con un Negocio turistico y esta puede ser tan simple como hacer mas dinero
o tan altruista y filoséfica como ayudar a otros o tal vez crear fuentes de
trabajo, desarrollar el recurso o destino turistico, u ofrecer un producto ©
servicio que haga la vida mas facil, confortable y placentera al turista,

23. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los prejuicios socioculturales, la escasa informacién acerca del
dasarrollo del turismo especializado en segmento gay son factores que
limitan la inversion privada en este segmento del turismo, en los distritos de
Morales, Tarapoto y La Banda de Shilcayo de la provincia de San Martin.

24. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Turismo: Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas (OMT), el turismo comprende las actividades que realizan las
personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entomo habitual, por un periodo de tiempo consecutivo infarior a un ario,
con fines de ocio, por negocios y otros motivos 2,

Turismo Intemo o Nacional: el de los residentes del pais dado que vigjan

(inicamente dentro de este mismo.

Turismo Receptivo: Ei de los visitantes que llegan a un pais en el que no
son residentes. 49

Turismo Emisor: El de los residentes de un pais gue visitan otros paises.
{45)

{417 ity /miemy itoza comv/index.phpfiniciand gocio/cl-t citoso-parte-1/4.ml
{42) /e, wikipredia, org/wikif Turimmo
(43)lﬂpﬂimﬁmuaap.mxm_ﬂ_mmmodm?mw_a_vmInz.ptif

(44), (45) idemn
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Turismo Internacional: Se comprende de turismo emisor y receptor “a

Gasto Turistico: Gasto total por razén del todo el consumo realizado por un
visitante durante su viaje y estancia en el punto de destino “),

Visitante Internacional: Toda persona gue viaja, por un periodo no superior
a doce meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad
que se remunere en el pais visitado “.

Visitante Interno: Persona que reside en un pais y que viaja, por una
duracién no superior a la de doce meses, a un lugar dentro del pais pero
distinto a la de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es
gjercer una actividad que se remunere en &! lugar visitado“?,

Visitante que Pemocta: visitante que permanece en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una nache por lo menos
=0

Visitante del Dia: visitante que no pernocta en ningun tipo de alojamiento
colectivo o privado en al lugar visitado. Esta definicion incluye a los
pasajeros en crucero que llegan a un pais a bordo de un bugue de crucero y
que vuelven cada noche a bordo de su buque de crucero para pernoctar,
aungue este permanezca en el puerto durante varios dias. Estan
comprendidos en este grupo, por extension, los propietarios o los pasajeros
de embarcaciones de placer y de los pasajeros que participan en un viaje de
grupo y estan alojados en un tren ©1.

Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa 0
indirecta se relacionan con &l turismo o pueden influir sobre él, siempre que
conlleven la prestaciéon de servicios a un furista. Son aquellos actos que
realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos de su

viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados ios servicios
{52)

(46) http://cataring udlap. miu_dl_atales’documentos/thriarroyo_a_lcapituloZ.pdl
(47, (48), (49), (50), (51), (52) idem
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Empresas Turisticas: La empresa turistica es una unidad de organizacion
dedicada a la prestacién de servicios turisticos, entre otras, Aerolineas,
Hoteles, Agencias de Viaje, Restaurantes, Arrendadoras de Vehiculos stc.,
sus servicios & instalaciones pueden ser utilizados con fines de Explotacion
Sexual Comercial infantil. &

El Sistema Turistico: Un sistema es un conjunto de elementos inter
relacionados entre si que evolucionan dinamicamenie. Para estudiar el
sistema turistico deben considerarse tanto las motivaciones iniciales de raiz
psicolégica, como la organizacién de la actividad, de naturaleza
principaimente econdmica. La insercion del capital privado, la comunidad
local como instrumento y fin del desarrollo y los recursos naturales en
conjuncién en el temitorio se combinan formando la materia prima de la
actividad turistica. El Sistema Turistico estd formado por [os siguientes
elementos: ¥

Demanda: Es el conjunto de consumidores (o posibles consumidores) de
bienes y servicios turisticos.

La Oferta: Es el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucradas activamente involucradas en la experiencia furistica. Es el
conjunto de atractivos y servicios, puestos a disposicion del mercado. ™

Espacio Geografico: Base fisica donde tiene lugar la conjuncién o
encuentro entre 1a oferta y la demanda y en donde se situa la poblacion
residente.

Operadores del mercado: empresas y Organismos cuya funcioén principal
es facilitar la interaccién entre la oferta y la demanda: agencias de viajes,
compafiias de transporte regular y organismos publicos y privados que
intervienen en la ordenacion yfo promocién del turismo.®

33) }dtpﬂmrhnudup.mxfu_dl_mwmmmm_a_ﬂmpiudnz.pdf
(54), hﬂp:ﬂwww.sa-ibd.onn\fdwﬂnsml&istemaﬁhﬁ.ﬂim
(353 (56), (57), (58) idem.
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Tendencias mundiales de turismo: En 2004, 760 millones de personas se
desplazaron por el mundo con fines turisticos {lo que representa un aumento
del 10% respecto a las cifras de 2003). El turismo mundial continuaria la
tendencia de! alza que se inicid en el afic 2004 y creceria en 2005. De
acuerdo al Barometro del Turismo Mundiai ni los altos precios del petréleo ni
los efectos devastadores del maremoto ocurrido el 26 de diciembre en el
sudeste asiatico impedirfan que el turismo crezca durante este afio un 5%.
El turismo es uno de los sectores de la economia planetaria que experimenta
un mayor crecimiento. Representa cerca del 7% de las exportaciones
globales de bienes y servicios y ocupa el cuarto lugar en el ranking, iuego de
las exportaciones de quimicos, productos automotores y combustibles. En
relacién con las exportaciones de servicios, el turismo representa ef 30% del
total de ingresos. Las cifras de viajes al exiranjero se han triplicado desde
1971 (de 179 millonas a 613 millones) y la Organizacion Mundial del Turismo
pronostica un indice de crecimiento anual de 4,3% hasta ef afio 2020. El afio
2005 superé esa media, de acuerdo a las Ultimas previsiones de la

organizacion.®

Los ingresos por turismo intemacional en 2003 aumentaron 40 millones de
dolares respecto al afio anterior. Mientras en 2002 ascendian a 474.000
miliones de délares, en 2003 alcanzaron los 514.000 millones. Este aumento
reflejaria una devaluacién del ddlar ante otras monedas, especialimente el

euro.

En el Penl:
Turismo Cultural Arqueolégico: Herencia cultural de mas de 10.000 afios

de antigiiedad, evidencias arqueoiégicas y gran legado colonial. 61

Turismo De Naturaleza: 84 de las 104 zonas de vida del planeta {Instituto
de Recursos Mundiales).10% de la totalidad de mamiferos y 20% de las
especies de aves del planeta. Entre 40.000 y 50.000 especies de plantas. @

(59) Iitp://guinctual. puiadelmundo org, uyfinformesfinforme_99 btm
(60), (61}, (62} idem.
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Turismo De Aventura: Para quienes gustan de la adrenalina, la corditlera
de los Andes es la preferida de los amantes del trekking, andinismo y
escalada de montafa. Mas de 12.000 lagunas, picos nevados que superan
los 6.000 msnm, los cafones mas profundos del mundo y sus alegres valles
y poblados deparan sorpresas incomparables. Siempre encontrara algun rio
torrentoso donde practicar canotaje, hermosos senderos para pedalear en
bicicleta y discolos vientos que esperan ser domados con alas delta y
parapentes. &

Turismo Vivencial: Mas de 3.000 fiestas a lo largo del afio; miles de
géneros musicales, permanencia de ritos y creencias ancestrales, variado y
colorido arte poputar.©?

Turismo Gastronémico: Gastronomia ancestral con cientos de aromas y
sabores, creatividad en cada plato, productos unicos en el mundo. )

Turismo De Compras: Artesania, orfebreria, textiles, etc. (86}

Turismo Especializado: Como su nombre lo indica, es una forma distinta
del turismo convencional porque estd constituido por variadas formas de
vacacionar en relacion directa con determinados productos y actividades,
como pueden ser el ecoturismo y el turismo de aventuras, el turismo de
salud, el turismo deportivo, turismo mistico, el segmento gay, el segmento
sexual, entre otros.

Segmento Gay: Es un sector de la poblacién con inclinaciones hacia la

reiacion erdtico-afectiva entre individuos del mismo sexo. ©®

LGBT: Es una sigla que se usa como término colectivo para referirse a las
personas Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans {el término trans se refiere a

travestis, transexuales y transgéneros). *

(63) bipguintol.gindelmondo.oeguyinformesfnforme 99 on
(64), (65), (66} idem

(67) wwrwe sulazul culclient/modalitios/2special=1

(68) tatpe/w wafi firabajos 70/ ds-cdetica-h I-bagoat modaesteti
hmosexual-booota2. shimt
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Lesbiana: En este contexto, lesbiana se refiere a las mujeres con

orientacion sexual homosexual, es decir, exclusiva hacia otras mujeres, 7

Gay: En este contexto, gay se refiere especificamente a hombres con una
orientacién sexual exclusivamente homosexual (hacia otros hombres), ¥

Bisexual: Bisexual se refiere a las personas que se sienten atraidas hacia
personas de ambos sexos. Mientras que la bisexualidad tradicional es
definida como "atraccion hacia hombres y mujeres™ o “una atraccion donde
el sexo de la pareja es de poca o ninguna importancia® (hacia hombres,
mujeres, y cualquier otra identidad sexual). La bisexualidad cubre cualquier
orientacion sexual entre homosexualidad y heterosexualidad. 2

Transexual: El término trans se usa para denominar a una variedad de
individuos, conductas, y grupos, centrados en la inversidn parcial o total de
roles de género, asi como en tratamientos de reasignacién genital (las
cuales pueden ser sGlo hormonales o involucrar distintos tipos de alteracion
quirtrgica). Una definicién comdn es: “personas que sienten que su sexo de
nacimiento es una descripcion falsa o incompleta de elias”. Esta definicién
incluye ciertas subcategorias bien conocidas, tales como fransexuales y

travestis. ™

Intersexual: Intersexual se refiere a caracteres sexuales ambiguos ©
incoherentes {incluyendo niveles hormonales) y a las personas que los
tienen. Se usa en lugar del arcaico término hermafrodita, que en general no
es correclo cuando se refiere a vertebrados (entre éstos los humanos). En
muchos casos, el limite entre intersexualidad y transexualidad es dificil de
definir, y algunas personas caben en las dos categorias. %

Homoféblco: Persona que posee odio, aversion, prejuicio o discriminacion
contra hombres o mujeres homosexuales. ™

(70) hitp:Hes. wikipedia ocg/wiki/BGLT
(71}, (72), (F3), (T4} idem.
(75) tpiitdefipicion.dehomofobia/
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Cosmopolitismo: Es una ideologia que sostiene que todos los tipos de
razas humanas forman parte de una Unica comunidad, basada en una
moralidad compartida. 7

Cosmopolita: Dicese de la persona que considera todo el mundo como su
patria.

Preconcepto: Cancepto previo o una idea preconcebida sobre un aspecto
de la realidad.™

Prejuicio: ldea preconcebida o discriminatoria. Opinidn sin suficientes
elementos de juicio. 7%

Doctrina: Conjunto de ideas o normas politicas, sociales o religiosas que
rigen ia manera de pensar © de obrar y que son defendidas por un grupo de
personas. &

Innegable: Que es tan claro para los sentidos o para la inteligencia que no
puede ser negado o puesto en duda. @

Nicho de mercado: Es el segmento del mercado, o publico objetivo de un
producto o servicio al que pertenece un grupo de clientes o prospectos done
existe una necesidad en el mercado y todavia no hay ningun producto,
servicio o una oferta que la satisfaga. ®?

('76)!!11) Hes. wi!upeds&wg’wikﬁ(,mopohmm
iopario Enciclopédico Lexus
(7% m
(78) hatp:Hen wikipodia.org/wiki/P d
{80} hitp:/fes thefreedictionary. comfdocmm
£81) htp:/fes thefrerdictionary.com/innegable 25




2.5.

VARIABLES DEL ESTUDIO

M/
\

Donde

M —
X] —
X2 —»
y »

X

1

\\‘y
z/

Emprosas prestadoras de servicios de
hospedaje y agencias de vigje.

Prejuicios sociocuiturales.
La FEscasa Informacién acerca del
desarrolic del turismo especializado en

segmento gay.

Escasa inversibn en el turismo
aspecializado en segmento gay.
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CAPITULO Iii: METODOLOGIA

3.1. POBLACION Y MUESTRA
3.1.1. POBLACION

Tipo de Servicio Distrito Cantidad

Hospedaje
Tarapoto, Merales y La
{Hoteles, Albergues y . a3
Banda de Shilcayo
Hostales)

Agencias de Viajes y { Tarapoto, Morates y La

Turismo Banda de Shilcayo 33

TOTAL 66

FUENTE: Disefio Propio, 2010

La poblacién o universo utllizada para la investigacién esta
constituida por los empresarios de establecimientos de hospedaje y
agencias de viaje que operan en Ios distritos de Morales, Tarapotoy La
Banda de Shilcayo, éstos hacen un total de 66 empresas que estan
ligadas directamente al desarrolio del turismo en el mercado local.

3.1.2. MUESTRA

Se emplea un muestreo aleatorio donde:
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Donde:
n = Tamafioc de Muestra
S = Varianza de la distribucién

€ = Margen de error

Z = Precision
N = Tamafio de Pobiacion

_ (6.7995 )?
T (0.05)? L (6.7995 )2
(1.96 )? 66

n

L 46233
06+0.6900477

. _46.233
1.300503

* Consideracion: Mayores de Edad

Partiendo de la poblacién de 66, la muestra que se empleara serad de 36
empresarios del sector turismo.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
Tipo de Servicio Distrito Cantidad
Hospedaje

Tarapoto, Morales y La
{Hoteles, Albergues y ) 18
Banda de Shilcayo

Hostales)
Agencias de Viajes y Tarapoto, Morales y
Turismo Banda de Shilcayo 18
TOTAL 35

FUENTE. Disefio Propio, 2010

28



El total de la muestra comprende a 36 empresarios turisticos, las cuales
serdn consideras en partes iguales con 18 empresarios de establecimientos
de hospedaje y 18 de agencias de viaje para el estudio respectivo.

3.2. TIPO Y DISERNO DE INVESTIGACION

Segun el fin : Basica
Seguin la Construccidn : Descriptiva

Basica, dado que describiremos las causas por las que se produce una
situacion ¢ acontecimiento particular. La investigacion Bésica, esta orientada
al conocimiente de la realidad tal como se presenta en una situacion
espacio-temporal dada.

La investigacién Basica Descriptiva es llamada también pura ©
fundamental. Mantiene como propdsitc recoger informacion de la realidad
para enriquecer el conocimiento cientifico, orientandonos al descubrimiento

de principios y leyes.
Responde a las imerrogantes; ;Como es o cdémo se presenta el

fenémena X7, ; Cudles son las caracteristicas actuales del fendmeno X7

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

o Encuestas, se aplicara a los empresarios turisticos de
Establecimientos de Hospedaje y Agencias de Viaje. El
instrumento utilizado para la aplicacién de las encuestas es of
cuestionario.
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»  Entrevistas, se aplicard a un representante de! Gobierno Local
como encargados de promover el desarrolio turistico. E
instrumento utilizado para la aplicacién de las entrevistas sera
la guia de preguntas.

. Revisidén Bibliogréfica, se ufilizara a través de la revision de
material bibliografico que permitird ia elaboracién de lo
expuesto en ol presente anteprovecto. Los instrumentos a
utilizar seran las fichas.

+  Observacion Directa, en relacién a los atractivos a considerar
por el desarrclio del turismo especializado en segmento gay.
Los instrumentos a ulilizar seran las fichas y iibreta de campo.

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego de ser recogidos, los datos se procesaron de la siguiente manera:

» Se hizo el conteo de los datos.

» Se tabuld los datos recolectados de ia opinion de los empresarios.

« Se clasificaron los resultados por grupos segun el tipo de empresa
 Se identifico al promedio de las respuestas.

+ Se disefid los gréficos de cada cuadro.

« interpretacion y andlisis de los resuitados obtenidos en los cuadros.

+ Se hizo la contrastacion de la hipdtesis de acuerdo al disefio de la

investigacion.

30



CAPITULO IV: RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. PRESENTACION DE DATOS GENERALES

Mediante encuestas aplicadas a una muestra de 36 empresarios, 18
establecimientos de hospedaje y 18 agencias de viajes, se recolectd
informacioén necesaria para conocer su punto de vista y opiniébn acerca del
tema de investigacion, la misma que se clasificé y sintetizé obteniendo los
siguientes datos:

CUADRO N° 01
PLANIFICACION DE DIVERISIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

AA.VV HOTELES TOTAL
CoD. INDICADORES ABS| % ABS % [(ABS| %
01 _|[SI 16 [ 88.89 | 17 | 94.44 | 33 | 91.67
02 |[NO 2 |11 1 556 | 3 | 833
| TOTAL 18 [100.00) 18 |100.00| 36 |100.00
FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio

GRAFICO N° 01

PLANIFICACION DE DIVERISIFICACION DE LA
OFERTA TURISTICA
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El cuadro N° 01, que corresponde a la planificaciéon de los
empresarios para diversificar su oferta turistica, muestra que, el 91.67% de
empresarios revelan una opinién positiva y manifiestan su interés en la
diversificacion y creacioén de servicios o productos que le permitan ampliar la
oferta turistica de su empresa; los mismos que han adoptado una posicion
visionaria con el propésito de seguir creciendo como empresa y consolidar la
misma en el mercado; situacion que representa una oportunidad de
desarrollo para el sector turismo en la Region San Martin, evaluando nuevas
propuestas de inversion desarmrollados en base a las tendencias mundiales
del sector turismo.

Sin embargo, un grupo minoritario de los empresarios representado
por el 8.33%, manifiestan escaso interés por la diversificacion de su oferta
turistica por diferentes motivos, tales como: escasos recursos econémicos,
no esta interesado por ahora, entre otros motivos.

CUADRO N° 02
MOTIVO POR EL QUE NO HA PLANIFICADO LA DIVERSIFICACION DE
SU OFERTA TURISTICA.

La intencion de este cuadro es mostrar los motivos por los que los
empresarios encuestados manifiestan no tener planificado su oferta turistica.

AAVWW HOTELES TOTAL
COD.| INDICADORES ABS| % ABS % |ABS| %
Escasos recursos
01 |econ6émicos 2 |10000( O 0.00 2 | 66.67
No estan interesados
02 |por ahora 0 0.00 1 100.00| 1 | 33.33
03 |Otros 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 2 [100.00 1 100.00| 3 [100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio
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GRAFICO N° 02

MOTIVO POR EL QUE NO HA PLANIFICADO LA |
DIVERSIFICACION DE SU OFERTA TURISTICA
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Del 8.33% de empresarios que manifiestan no estar interesados en
planificar la diversificacién de su oferta turistica, el 66.67% sostienen como
principal motivo de su negativa los insuficientes recursos econémicos con los
que disponen para incursionar en el mercado con la creacién de nuevos
servicios o productos turisticos, perspectiva que podria variar si se orienta
adecuadamente a los empresarios acerca de la creacién y desarrollo de
actividades turisticas como paquetes o circuitos turisticos tematicos
(paisajes, cataratas, historia, cultura; etc.), segmentados por caracteristicas
demograficas: edad, sexo, estado civil, religién, nacionalidad; o también por
gustos y preferencias a solicitud del visitante, conocido también como
servicios especializados, los mismos que poseen costos de produccién bajos
pero no por ello resultan de mala calidad, ya que su elaboracién solo
requiere de creatividad, y su difusién por los principales canales de
distribucién demanda una inversién pequefia.

Por otro lado, el 33.33% que representa a un solo empresario de los

que han manifestado no tener planificado la diversificacién de su oferta
turistica, afirma no estar interesado por el momento en la reinversién, lo que
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da un claro enfoque de que le resta importancia como factor esencial de su
crecimiento empresarial.

CUADRO N° 03

CONOCIMIENTO DE LAS TENDENCIAS TURISTICAS MUNDIALES CON
MAYOR POTENCIAL ECONOMICO

AA.VV HOTELES TOTAL
cop.| INDICADORES | ABS % ABS % ABS %
01 _|SI 17 [ 9444 | 16 88.89 33 | 91.67
02 |NO 1 5.56 2 1.1 3 8.33
| TOTAL 18 [10000| 18 | 100.00 | 36 |100.00
FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 20107 Disefo Propio

GRAFICO N° 03
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FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio

El cuadro N° 03, muestra que el 91.67% de los empresarios afirman estar
informados de las tendencias turisticas mundiales con mayor potencial
econémico para la reinversién en el ambito empresarial, porcentaje bastante
significativo que evidencia el interés de los empresarios por la globalizacién
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de la actividad econémica mundial, que conlleva no solo a gozar de ventajas
comparativas sino también competitivas con calidad en los destinos,
diversificacién de productos y servicios que dispongan de altos niveles de
excelencia en la organizacién de los mismos. Las tendencias turisticas estan
enmarcadas en caracteristicas ambientales y culturales, las mismas que
gracias a la evoluciéon de la tecnologia de comunicacién como herramienta
de informacién (el Internet), ha desarrollado potenciales consumidores a
escala nacional e internacional, que se presentan como turistas
postmodernos con mayores conocimientos de quienes organizan los
programas turisticos, ademas buscan actividades especificas para satisfacer
sus prioridades en cuanto a recreacion.

Asi mismo, el resultado enfoca un nimero mintsculo de empresarios que
representa el 8.33%; quienes manifiestan no estar informados de las
tendencias mundiales que generan beneficios econémicos a empresarios a
nivel internacional; esto es consecuencia evidente de la desinformacién y
desinterés del empresariado local por mejorar y ser competitivos en el
mercado, ademas demuestra que muchos de ellos invierte su dinero de
forma empirica.

CUADRO N° 04

PREDISPOSICION A INVERTIR EN UN NUEVO SEGMENTO
ESPECIALIZADO

AA.VV HOTELES TOTAL
cop. | INDICADORES | ABS % ABS % ABS %
01 _|SI 18 100.00 17 19444 | 35 | 97.22
02 [NO 0 0.00 1 5.56 1 2.78
TOTAL 18 | 10000 | 18 [100.00| 36 |100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Dissfio Propio
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GRAFICO N° 04
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FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio

En el cuadro N° 04, se observa que casi la totalidad de los
empresarios manifiestan su predisposicion a invertir en un nuevo segmento
especializado, con un 97.22%, disposicion que hace factible la incursién de
programas y servicios turisticos definidos, orientados a los gustos y
preferencias de grupos de turistas que buscan la satisfaccion de recreacion,
solicitando servicios exclusivos, caracterizados por la atencién personalizada
y dirigida a complacer necesidades especificas del cliente de acuerdo a su
perfil, de ahi la importancia de la planificacién, disefio y estructuracién de
programas turisticos ajustados a las principales motivaciones del turista
globalizado, quien manifiesta un comportamiento menos predecible debido a
que cada vez esta mas informado e influenciado por los cambios sociales, la
reorganizacion del trabajo, la reduccién de las tarifas aéreas y la existencia
de nuevos destinos vacacionales.

Por ofro lado, el 2.78% de los empresarios, descartan la posibilidad
de reinversion en nuevos productos especializados, revelando su desinterés
y desconfianza para irrumpir en el mercado con la oferta de actividades y
servicios innovadores.
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CUADRO N° 05
OPINION DE LOS EMPRESARIOS ACERCA DE LA HOMOSEXUALIDAD

AA.VV HOTELES TOTAL
ABS| % |ABS| % |ABS| %

coD INDICADORES

Totalmente de acuerdo
01 | con su forma de vida 5 |27.78| 4 |2222| 9 | 25.00
Se merecen respeto, pero
02 |se mantiene al margen 12 | 66.67 | 14 |77.78 | 26 | 72.22

'No acepta su forma de
03 |vida en lo absoluto 1 5.56 0 0.00 1 2.78
04 |Otros 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 18 |100.00| 18 [100.00| 36 |100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio

GRAFICO N° 05

OPINION DE LOS EMPRESARIOS ACERCA DE
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El cuadro N° 05, muestra la opinién de los empresarios acerca de la
homosexualidad, obteniendo que: una cantidad considerable, representada
por el 72.22%, afirman que los homosexuales se merecen respeto, pero se
mantienen al margen; ademas el 25% de los empresarios indican estar de
acuerdo con su forma de vida; y por Ultimo el 2.78% expresa que no acepta
su forma de vida en lo absoluto.
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De este resultado se puede determinar que la mayor cantidad de
empresarios manifiesta un pensamiento cosmopolita, respetando en todo

sentido su forma de vida sin participar directamente en su actuar diario, es

decir consideran que deben desarrollar sus actividades diarias manteniendo
respeto y asumiendo el hecho de pertenecer a una sociedad conservadora,
por lo que deben asumir el rol que corresponde dentro de la misma. Ademas
manifiestan que se mantienen al margen de los comentarios o expresiones

que denigren a estas personas.

No obstante, solo el 2.78% de los empresarios manifesté su opinion y
reaccion de rechazo a esta opcion sexual, evidenciandose una caracteristica
homofébica en éste.

CUADRO N° 06

CONSIDERA QUE LA INCLUSION DE HOMOSEXUALES EN LA
SOCIEDAD CAUSARIA SECUELAS NEGATIVAS

AAVV HOTELES TOTAL
coD. | INDICADORES (ABS| % |ABS| % ABS %
01 |SI 4 | 2222 | 1 5.56 5 13.89
02 |NO 14 | 7778 | 17 | 9444 | 31 86.11
TOTAL 18 1100.00| 18 |100.00/ 36 |100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio
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GRAFICO N° 06

CRITERIO SOBRE LA INCLUSION DE
HOMOSEXUALES EN LA SOCIEDAD
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FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Dissfio Propio

El Cuadro N° 06 muestra que del total de empresarios, el 86.11%
opina que la inclusion de homosexuales en la sociedad no ocasiona
secuelas negativas; evidencidndose asi mediante esta manifestacién, su
percepcion positiva en cuanto a la existencia de personas que gustan de su
mismo sexo dentro de la sociedad, accediendo a la posibilidad de plantear
este sector de la poblacién como un mercado de consumidores potenciales
de servicios turisticos diferenciados en valores agregados, atendiendo las
mismas necesidades del resto de la poblacion.

Por otro lado, un minimo de empresarios (13.89%) considera que la
inclusién de homosexuales en la sociedad si causa secuelas negativas, los
mismos que expresan su malestar e influenciados por una serie de
conceptos preconcebidos, limitan su percepcién frente a oportunidades
econdmicas que podria generar este sector.
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CUADRO N° 07

TIPO DE SECUELAS QUE PUEDE CAUSAR LA INCLUSION DE
HOMOSEXUALES EN LA SOCIEDAD

La intenciéon de este cuadro es mostrar la opinion de los empresarios que
afirman que la inclusién de homosexuales puede causar secuelas negativas,
indicando el tipo de secuela que considera.

AAVV HOTELES TOTAL
CcoD INDICADORES ABS| % ABS % |ABS %
Escandaliza y divide la
01_| opinién Pablica 2 | 3333 1 [100.00| 3 42.86
Enfermedades de
02 |Transmisién Sexual 2 | 33.33 0 0.00 2 28.57
03 |Pérdida de ia Cultura 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Discrepancias con
04 |creencias Religiosas 2 |3333| 0 | 000 | 2 | 2857
TOTAL 6 (10000 1 [100.00| 7 100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio

GRAFICO N° 07

! TIPO DE SECUELAS QUE PUEDE CAUSAR LA
INCLUSION DE HOMOSEXUALES EN LA
SOCIEDAD

! 28.57%

0.00%

28.57%

| O Escandaliza y divide la opinién Publica
0 Enfermedades de Transmisién Sexual |

| O Pérdida de la Cultura .

| O Discrepancias con creencias Reiigiosasi

FUENTE: Encuestas Enero - Febraro 2010/ Disefio Propio

40



Del 13.89% de empresarios que si consideran negativa la inclusion de
homosexuales en la sociedad, se presenta el cuadro N° 07 para identificar
que tipo de secuelas manifiestan como principales de dicha inclusion; el
42.86% de fos empresarios opinan que ésta forma de vida escandaliza y
divide 1a opinién pliblica, debido a que el patrén de conducta homosexual es
diverso y se manifiesta en formas distintas, situacion que resulta
desagradable para un grupo de personas y muchas veces es repudiada por
las mismas, pues crecen con la ideologia de familias conservadoras que
origina en ellos preconceptos que le impide ver esta situacion como una
realidad latente en la poblacion, realidad que podria ser aprovechada para la
oferta de servicios dirigido a este segmento. Por otro lado, las discrepancias
religiosas también son consideradas por el 28.57% de los empresarios,
como factor que influencia en la decisién de manifestarse en desacuerdo con
la inclusion de homosexuales en la sociedad, ya que consideran las
doctrinas religiosas como base de sus actitudes y factor determinante en su
percepcion acerca de la homosexualidad. Con el mismo resultado el 28.57%
considera que !a inclusién de homosexuales en la sociedad es negativa, por
que arrastra consigo la posibilidad del incremento de la tasa de
enfermedades de transmision sexual.

El tema abarca realidades muy diversas y el debate corre el riego de

desviarse mezclando temas religiosos y politicos como se aprecia en estos
resultados.
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FACTORES QUE

CUADRO N° 08

LIMITAN LA

ESPECIALIZADO EN SEGMENTO GAY

INVERSION EN TURISMO

AA VWV HOTELES TOTAL
coD INDICADORES ABS % |ABS % |ABS| %
No cuentan con recursos
01 | econémicos disponibles 4 12000 2 7.69 6 | 13.04
No estan interesados en el
02 |sector 1 5.00 4 1538 | 5 | 10.87
Opinan que podria
perjudicar a los demas
03 |Clientes 0 0.00 1 3.85 1 2147
No quieren que lo
identifiqguen como una
empresa con esas
04 ___caraqteristicas 2 | 10._00 1 3.85 3 6.52
 |Notienen conocimientode | | ;
05 |los beneficios 13 | 65.00 | 18 | 69.23 | 31 | 67.39
TOTAL 20 |100.00| 26 [100.00| 46 |100.00
FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio

GRAFICO N° 08

FACTORES QUE LIMITAN LA INVERSION
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|7 ONo cuentan con recursos econdmicos disponibles
O No estan interesados en el sector
0O Opinan que podria perjudicar a sus demas Clientes

[ 0 No quieren que lo identifiquen como una empresa con esas caracteristicas |
o No tienen conocimiento de los beneficios i

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefio Propio
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£l cuadro N°® 08 presenta los factores que limitan la inversién de los
empresarios locales en el turismo especializado en el segmento gay, segun
los datos se resueive que una de las principales causas de su limitacion es
que cuentan con escaso conocimiento de los beneficios econdémicos que
ofrece este sector, comprendiendo el 67.39% de los empresarios,
revelandose asi un conocimiento limitado por parte de éstos hacia las
tendencias del mercado actual, ya que estan informados de la incursion de
empresas turisticas en servicios orientados a los gustos y preferencias
exclusivas de este segmento y sin embargo no son tomados en cuenta de
manera particular para estudiar su comportamiento en el mercado como
consumidores potenciales y evalvar la posibilidad de incluir programas
dirigidos a este segmento en su oferta turistica, situacién inverosimil que
demuestra e desinterés de los empresarios locales por estar preparados
para los cambios del mercado dado que hoy en dia existen diversos medios
de comunicacion, capacitacion y actualizacidn empresarial donde se pueden
enriguecer de informacidn acerca de estas nuevas tendencias. Por otro lado
el 13.04% de los empresarios manifiestan que no cuentan con recursos
econdmicos disponibles para inverlir en el segmento gay, consideran
necesario un capital delerminado para la implementacion de servicios
dirigios a este segmento, las mismas que por distintos motivos no pueden
ser utilizados por el momento limitando cualquier posibilidad de reinversidn,
condiciones que pueden ser reinvertidas utilizando las lineas de accifn
nacesarias para ofertar productos que no requieran de gastos de mayor
envergadura pero enfatizando la importancia de los colaboradores pasa
brindar el servicio de calidad.

El 10.87% de los empresarios locales no muestra inferés por metr
en el turismo especializado en el segmento gay porque no esta interesmle
on el sector, adicionalmente el 6.52% de los mismos manifiestan Qe =
quiere que lo identifiquen como una empresa con esas caracierisices y &
2.17% opina que podria perjudicar a sus demas clientes, sagim s
resultados obtenidos, estas opiniones se manifiestan én menor cantided an



los empresarios locales pero refleja la existencia de prejuicios en dshes
respuestas, se puede expresar que son opiniones sosienEiEs Py
preconceptos alusivos a las caracteristicas homosexuales y ==
comportamiento dentro de la sociedad, éstos muestran una clara nagiiisna
la inversibn en este segmento por convicciones basadas en la il
formando parte de una sociedad conservadora.

CUADRO N° 09

HA TENIDO CLIENTES QUE SOLICITAN SERVICIOS ESPECIALIZREEE
EN SEGMENTO GAY

AA.VV HOTELES

CoD. INDICADORES ABS % |ABS| %
01 _|Si 10 | 55.56 | 12 | 66.67
02 |No 8 444 | 6 | 33.33
| TOTAL 18 (100.00| 18 |100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010/ Disefto Propio

GRAFICO N° 09

HA TENIDO CLIENTES QUE SOLICITAN
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SEGMENTO
GAY

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefo Propio



En el cuadro N° 09 se observa que del total de empresarios, el
61.11% afirma haber tenido clientes que soliciten servicios para el segmento
gay, lo que evidencia la existencia de demanda de este servicio en la Region
San Martin esta claro que la sola presencia de grupos de personas que
gustan de su mismo sexo, genera una corriente mundial de potenciales
clientes de servicios orientados a sus gustos y preferencia, cabe mencionar
que la Regién San Martin recibe también turistas con estas caracteristicas,
como lo mencionan los mismo empresarios. Si se presenta la oportunidad de
brindar este tipo de servicios seria de gran importancia participar en su
desarrollo, ya que este sector muestra crecimiento mundial, el cual podria
beneficiar a la empresa, considerando que el correcto manejo de este
segmento asegura el éxito de programas turisticos orientados a este nicho.

Los empresarios que manifiestan no haber tenido demanda de
servicios especializados en segmento gay representan el 38.89%.

CUADRO N° 10

RESPUESTA ANTE LA SOLICITUD DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGMENTO GAY

AAVV HOTELES TOTAL

coD INDICADORES ABS % |ABS| % |ABS| %
Atendieron la solicitud ya
que representa ingresos
econdmicos para la

01 |empresa 8 80.00 | 12 [100.00| 20 | 90.91
Indican que no brindan
servicios con esas

02 |caracteristicas 2 20.00 0 0.00 2 9.09
Proponen un Hotel o
Agencia de Viajes que

03 |brinde ese tipo de Servicios | 0 0.00 0 0.00 0 0.00

04 [Otros 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 10 |100.00| 12 [100.00| 22 |100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 20107 Disefio Propio
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GRAFICO N° 10
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FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Dissfio Propio

Considerando el 61.11% de empresarios locales que tuvieron solicitudes de
servicios especializados en el segmento gay, se presenta el cuadro N° 10
que muestra la respuesta de los empresarios ante dicha solicitud, el 90.91%
atendi6 la solicitud, ya que representa ingresos econdémicos para su
empresa; los encuestados adoptan esta postura concientes de la
importancia que tiene el consumidor para el funcionamiento de su empresa y
cumplen con su atencién desde una perspectiva empresarial, actitud
rescatable tomando en cuenta que el turismo es una actividad multicultural y
una de las caracteristicas fundamentales del éxito de las empresas de este
sector es la calidad en el trato y servicio al cliente, los mismos que se
merecen respeto y disponen de los mismos derechos sin importar sus
rasgos, gustos o preferencias particulares.

Por otro lado el 9.09% de los empresarios que recibieron una solicitud
de servicios especializados en segmento gay, no atendieron a dicha
solicitud, afirmando que no brindan servicios con esas caracteristicas,
puesto que consideran necesario disponer de ciertos implementos para
atender a estos consumidores (instalaciones y servicios especializados), asi



también prefieren hacer hincapié en esta situacion para ocultar su
incomodidad al atender a clientes con este tipo de caracteristicas, lo que
demuestra que, a pesar de vivir en un mundo globalizado y liberado de
ciertos tabus audn existe una minima cantidad de empresarios que no supera
los prejuicios inmersos en la sociedad adoptados desde épocas antiguas.

CUADRO N° 11

PREDISPOSICION A INVERTIR EN EL TURISMO ESPECIALIZADO EN
EL SEGMENTO GAY

AA.VV HOTELES TOTAL

COD.| INDICADORES (ABS| % |ABS| % |ABS| %
01 |8l 14 | 77.78 | 15 | 83.33 | 29 | 80.56
02 [NO 4 | 2222 | 3 [1667 | 7 19.44

TOTAL 18 |100.00| 18 100.00| 36 | 100.00
FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio
GRAFICO N° 11

PREDISPOSICION A INVERTIR EN EL TURISMO
ESPECIALIZADO EN EL SEGMENTO GAY

| 19.44%

80.56%

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio
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El cuadro N° 11 muestra que el 80.56% de los empresarios estaria
dispuesto a invertir y ampliar servicios especializado en el segmento gay y el
19.44% dice no estar interesado en la inversibn de capital hacia dicho
segmento.

Se evidencia el inminente interés de la mayoria de los empresarios
locales por incursionar en el turismo especializado en segmento gay; es
precisamente la capacidad de aceptar el riesgo lo que hace empresarios de
éxito y con visiéon innovadora; pese a esta iniciativa voluntaria no han
desarrollado servicios dirigidos a este segmento debido a la diversos
factores resaltando como principal, de acuerdo a los resultados anteriores, la
escasa informacion acerca del manejo y beneficios de este segmento; pero
manifestaron particular interés por ser participes de campafias de
informacién turistica acerca de este segmento y también plantean ser
actores principales en programas fturisticos pilotos para evaluar su
aceptacién en el mercado ofertando los paquetes y circuitos turisticos que se
plantean en el presente informe de investigacion.

CUADRO N° 12

EMPRESARIOS QUE ATENDIERON A CLIENTES DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN SEGMENTO GAY Y ESTAN DISPUESTOS A
INVERTIR EN SU IMPLEMENTACION

AA.VV HOTELES TOTAL
COD.| INDICADORES | ABS % ABS % |ABS| %
01 _[SI 8 (10000 11 91.67 | 19 | 95.00
02 [NO 0 0.00 1 8.33 1 5.00
TOTAL 8 (10000 12 [100.00| 20 {100.00

FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio
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GRAFICO N° 12

EMPRESARIOS QUE ATENDIERON A CLIENTES DE
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FUENTE: Encuestas Enero - Febrero 2010 / Disefio Propio

Considerando a los empresarios que atendieron solicitudes de
servicios especializados en segmento gay, en el cuadro N° 12 se puede

apreciar que:

Una cantidad importante de los empresarios, representado por el 95%
muestra predisposicién para invertir en dicho segmento, postura basada en
su experiencia apreciando el perfil de estos clientes durante su trato y
servicio brindado, los mismos que han percibido una oportunidad de
desarrollo para su empresa considerando el alto nivel de consumo de este
tipo de clientes y estan dispuestos a establecer un adecuado curso de
accién para cumplir con este propésito creando programas especiales
orientados a su perfil e implementar los servicios e instalaciones necesarias
ajustados a sus principales motivaciones y gustos particulares para su
posterior oferta en el mercado.

Por otro lado sélo una minima cantidad de empresarios que han

tenido la oportunidad de brindar servicios especializados en segmento gay
no estaria dispuesto a invertir en dicho segmento, éstos hacen un total del
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5% de los encuestados, quienes por distintos motivos consideran que este
segmento no reline las caracteristicas necesarias para pertenecer a la gama
de clientes a la que su empresa esta dirigida, evidencidndose asi un caracter
moralista y prejuicioso en éstos.

4.2. INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El incremento del flujo turistico nacional y extranjero en la region San
Martin, ofrece a los empresarios locales la posibilidad de seguir creciendo y
desarrollando su empresa a través de la ampliacién en la oferta de productos
y servicios turisticos; este desarrollo estd dado por la diversificacién de
programas turisticos, incursionando en la implementacion de servicios en
nichos de mercado diversos, como pueden ser. los discapacitados, los
grupos religiosos, la tercera edad, los recién casados, la comunidad
homosexual, entre ofros; segmentos innegables en la sociedad, quienes al
existir una oferta orientada a sus gustos y preferencias podrian considerar
dicha posibilidad al momento de realizar ia decision de viaje para sus

préximas vacaciones.

La presente tesis analiza la opinion de empresarios locales,
recolectada a través de encuestas aplicadas; e mismo que determina la
posicion de los empresarios respecto a la inversidén en uno de los nichos de
mercados antes propuestos, el turismo especializado en segmento gay; este
grupo de consumidores se presenta como un sector de alto nivel de
consumo en todo el mundo, debido a que no tienen hijos y por ello gastan
mas dinero en si mismos; ademés, son consumidores de servicios de
primera calidad con un promedio de gasto diario de 800 & 1000 ddlares,
segun las agencias Rainbow Peruvian Tours y Lima Tours. Pese a esta gran
oportunidad que muestra la prestacién de servicios al segmento gay, no ha
sido considerado por los empresarios locales para la diversificacion de los
servicios turisticos en la regién San Martin.
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Se conoce ademas, que |a realidad local no es ajena a la afluencia de
turistas gay, la demanda de servicios especializados en este segmento esta
presente en el mercado turistico, puesto que un grupc de empresarios ha
manifestado tener antecedentss de clientes que solicitan servicios
orientados &l perfil de turistas homosexuales; ademas la respuesta de la
mayoria de empresarios fue positiva atendiendo a los turistas con los
servicios que ofertan al publico en general, esto reflgja que los empresarios
no niegan ia atencion a este segmento y estan dispuestos a trabajar para
atender aun mejor al segmento gay como lo han venido haciendo con la
comunidad en general, la misma que puede ser aprovechada para la
incursion e implementacion de servicios especializados en este nicho, Los
turistas gay, al hacer uso de los servicios brindados por los establecimientos,
se han visto en la necesidad de pagar solo por los servicios disponibles que
en su totalidad estén dispuestos para la atencion al publico en general, pero
habrian quedado aln mas satisfechos si se brindara servicios de programas
organizados exclusivamente para elios, es asi que podrian gozar de una
atencién personalizada trabajando Gnicamente en la atencion y clasificacién
de paquetes que se puedan ofertar a los turistas gay, esto es un ejemplo de
lo que se plantea: tener implementada la aitemativa de atencion al segmento

gay.

A pesar de la disponibilidad que manifiestan los empresarios para
atender al segmento gay, no han logrado realizar y colocar en el mercado
programas especializados dirigidos & este segmento, por diversos motivos.
Mediante esta investigacion se determina que efectivamente los factores que
limitan ta inversidon privada en el turismo especializado en segmento gay en
los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shiicayo, son los
establecidos en la hipétesis, ya que se ha comprobado que [a escasa
informacion acerca del desarmrollo del turismo especializado en segmento
gay, es el principal factor limitante en la decision de inversion en este
segmento, lo que revela que algunos empresarios del sector turistico no
conocen en lo absolutc o mantienen conocimientos ambiguos de las
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tendencias mundiaes aa sector turismo, tomando en cuenta que una
cantidad consderatwe o alcs manifiesta estar informado de las tendencas
turisticas a nivel mund&@. v que a pesar de conocer la existenaa oe
demanda en est2 fomma @& wrsmo, no han estudiado su comportameerto
COmo CONsSUMIOFEes POEeNCaes para evaluar una posible inclusien o
programas turislicos dmgocs a este segmento en particular.

Ademas. se pumoe constatar en los resultados obtenidos. que @
inversion privada es aiecmcs arectamente por los prejuicios sociocutraes
pues no uesre Que © <oentifiquen como una empresa con esas
caracteristicas y sk <=en que podria perjudicar a sus demas cherses
es asi, que se almB Que ©s prejuicios socioculturales siguen formanco
parte de |la deckagia@® BQUNCS empresarios; prejuicios, que intervienen en
la decision de ey @m @ apliacion de servicios para el segmento gaw
basando esios gmmmmmompE>s en doctrinas adoptadas de una socecaa
conservadora @SR & en un mundo globalizado, lo que genera
resistencia 0 EMENDINNES 5= G inversion en este segmento; un grupo @
empresarios mamilSslan . posicion de rechazo hacia la posibikdad o=
inclusion de i COMSNENE g2y en programas turisticos para el desarrolio as
la actividad sl mEEE—D SSpecalizado en segmento gay, afirman que dcra
inclusion puSdE CEMEN S=SC.<3s en la sociedad, argumentandc Gue &
desarrolloc de el Mg ristico, traerd consigo la propagacion o
enfermedades @@ BNEMSO" sexual, evidenciandose la creencia de que ios
homosexuales S @eBmsSCLOS y poseen el mayor porcentae o
enfermedades wamilNs. w=mOén, los empresarios consideraron que sus
creencias repumms W smooen ver claramente los beneficios que rae
consigo esta sl gese 2 que |as doctrinas religiosas no hacen mencom
del rechazo atsmm——=_zics, s por ello que estos empresarios hicerom
sentir su posciy @ e = de mantenerse al margen; por ultimo todos
estas afvmaDENES W ©r=acteristicas, escandalizan y dividen la oprém
publica, puss sssgRNRr= Una parte defensora y una parte contraria
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Es asi que, siendo los distritos del rea de estudio ciudades pequefias
en desarrollo, los prejuicios de “el que diran” intervienen en das &s
decisiones del empresariado, dirigiendo estas decisiones hacia acciones que
seran aprobadas por el resto de la poblacion; esta situacion rae como
consecuencia el atraso en el desarrollo de actividades turisticas rentables en
otras partes del mundo. La clave esta en el correcto manejo de los
programas turisticos lo que implica direccionar las actividades o senicos
que agrupe solo a este segmento, el mismo que debe incluir como nicho de
mercado a turistas extranjeros de clase media alta, que son quienes pueden
pagar por un servicio personalizado y de calidad. Si bien la consigna de
muchos de ellos durante su viaje es “desinhibirse”, es importante recaicar el
tipo de programa que se oferta y crear nuevos programas con actividades
para satisfacer sus exigencias. Por antecedentes de empresas que atienden
a un porcentaje del segmento gay, como: la Agencia de Viajes y Turnismo
Quiquiriqui Tours, que oferta paquetes orientados al segmento gay, y el bar
Bunker donde sus principales clientes son homosexuales, se puede afimar
que la sociedad es consiente de que la comunidad gay es un sector que
mueve la industria del turismo por ello acepta que continGien el desarrolio de
sus actividades. Estos empresarios han logrado vencer los prejuicios
socioculturales apostando por este segmento.

Se identificd también, otro factor que limita la inversion privada en el
turismo especializado en el segmento gay, los empresarios manifiestan que
los escasos recursos econdémicos han influenciado en la decision de
implementacion de servicios orientados a este nicho de mercado.

Pero, las caracteristicas antes descritas fue el sentir de un grupo
minoritario; con la presente investigacion, se logré identificar a un grupo de
empresarios locales dispuestos a diversificar e implementar su oferta
turistica en servicios dirigidos al segmento gay, lo que significa que tienen
una visién empresarial amplia y buscan seguir creciendo como empresa. El
turismo es sinénimo de constante cambio e innovacién y como cualquier otro
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tipo de actividad, los empresarios deben estar actualizados con las
tendencias mundiales y dispuestos a realizar ios cambios a los que obliga Ia
competencia y por supuesto el mercado en general Es asi que la
predisposicion de diversificar la oferta turisica por este grupo de
empresarios representa una oportunidad de desarollo para el sector turismo
en la region ya que se abrird a nuevos mercados y aumentard la demanda,
lo que generara mas divisas econémicas para las empresas y la comunidad
local; cabe resaltar que, si bien esta aceptacion contundente por parte de
estos empresarios en la diversificacion de la oferta de servicios al dirigidos al
segmento gay, es favorable, hubo un grupo minoritaro gue ha manifestado
no estar interesado en lo absoluto, por diversos motivas gue incluyen los
descritos, los cuales frenan el desarrollo de esta actividad en el ambito local;
pero la idea es comenzar a trabajar en programas turisticos con este grupo
de empresarios pequerio, pero que resultara importante para e! desarrollo de
esta actividad, ya que la inmersion de ellos servira como antecedente y base
para los que se mostraron escépticos.

Finalmente es importante enfatizar que, un emprendedor es capaz de
identificar las oportunidades y organizar los recursos necesarios para poner
en marcha una idea de inversidn sugestiva; el emprendedor, ademas es
innovador, flexible, dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado
al crecimiento empresarial. Las posibilidades de inversién en turismo son
multiples, las tendencias turisticas hacen gala de una serie de actividades de
recreacion y formas de turismo. En la actualidad, conocer las tendencias
turisticas mundiales resulta imprescindible para cualquier emprendedor con
animos de seguir creciendo en el rubro turistico, pues le proporciona las
herramientas necesarias para conocer los potenciales turistas extranjeros y

asi brindar servicios de calidad.
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4.3. PROPUESTA PARA LA INCURSION EN EL TURISMO
ESPECIALIZADO EN SEGMENTO GAY

DATOS GENERALES:
e DEPARTAMENTO : San Martin
e PROVINCIA : San Martin
e DISTRITO : Tarapoto, Morales y La

Banda de Shilcayo

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La siguiente propuesta, muestra aspectos importantes respecto @
manejo que se plantea para la incursion en el mercado turistico local, conla
ampliacion en servicios segmentados, que seran ofrecidos por oS
establecimientos de hospedajes y agencias de viajes. Ademas, sa
establecen los lineamientos basicos para la incursion de los empresarios em
programas turisticos especializados en el segmento gay, asi como =l
fomento a la diversificacion de la oferta brindada hasta ahora por la plants
turistica local, promoviendo la elaboracién de paquetes turisticos, circullis
guiados, y cualquier otro servicio orientado especificamente al perfil @l
turista gay.

La idea es tener implementado el servicio, que exista una alternaiiss
de atencion al turista gay, de modo que no tenga que ser él mismo il
organice sus actividades o las actividades de su grupo de viaje, ya que il
turista busca Unicamente descanso, recreacién y alimentacién, mucho SR
aun, si este puede pagar un paquete que incluya todo tipo de sendiisl
orientado a sus gustos y preferencias.



OBJETIVOS:

e Incentivar la diversificacion de la oferta turistica local, con servicios

orientados

al  turismo

especiglizado en

segmento

oay.

especificamente a los gustos y preferencias, evidenciadas en su peri

turistico.

« Contribuir al mayor desarrollo de ia actividad de turismo especializado

en segmento gay, en la Provincia de San Martin.

IDENTIFICACION DEL SEGMENTO:

Programas dirigidos al segmento de turistas gay.

Caracteristicas Caracteristicas | Caracteristicas | Segmentaciém

Econdmicas Demograficas | Conductuales | Geografica

Clase econdmica| Edades entre | Persona culta | Turistas

media y alta. 30y 55 afios. que le atrae la | extranjeros
historia, la

naturaleza, y
conocer  otras
culturas.

FUENTE: Disefto Propio, 2010

Edades de 30— 40 Juvenil
Pueden realizar turismo vivencial, ecoturismo y turismo de aventura.

Edades de 41 — 55 Mayor
Pueden realizar turismo de naturaleza, vivencial y cultural.

ANALISIS DE LA DEMANDA:

El turista gay suele concentrar su gasto en ocio y consumo persanal

{ropa, cosmética y estética, enire otros) en el que invierte el 47% de sus

ingresos, que utiliza habitualmente las nuevas tecnologias y que tiene unm
gran disposicion para viajar en cuaiquier época del afio, lo que le distancm

del turista convencional.




Son los turistas europeos |os que visitan con més frecuencia el pals, y
no escatiman precios para recibir un servicio personalizado y de calidad. En
el caso del turista Espafiol, en su mayoria son personas entre los 30-55 afios
de adad, de instruccidn Universitaria con alto valor cultural y educacién que
busca enriquecerse de la cultura, historia y mitos de nuestro pais, et
promedio de gasto de estos turistas fiucta entre 800 y 1000 ddlares por dia,
siendo su tiempo de permanencia de dos semanas a un mes. Paga por tours
de diez dias entre US$ 4,000 y US$ 5,000, y elige siempre los paquetes que
le ofrezcan lo mas exclusivo del mercado. El turista gay se informa por
internet buscando agencias de viajes y hospedajes que se especialicen en
él.

Las atracciones mds importantes para Ios turistas gay son las de tipo
cultural, natural e historicas. En este sentido, la existancia en la provincia de
San Martin de una vasta riqueza cultural sumado a la diversidad de recursos
naturales, gracias a su ubicacién geogréfica, configuran un panorama
atractivo para el turismo especializado en este sagmento, potencial que aun
no es explotado en su totalidad ya que segtin el perfil del turista gay, el 35%
de turistas gay llegan al pais atrafdos por la selva peruana.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO

Servicio personalizado: Los servicios personalizados deben saber
conquistar a los consumidores y entablar relaciones a largo plazo. Al tratarse
de un servicio hecho a la medida del turista gay, significard mas tiempo y
dedicacion, asi como el contacto permanente para cOnocer sus
requerimientos y saber qué esperan del servicio ofrecido. Para ello es
necesario cumplir con algunos patrones:

» Contacto permanente con el cliente: El servicio personalizado

requerira poseer la mayor cantidad de informacion del cliente gay, sus
necesidades y gustos. Todo el personal de contacto de ia empresa
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gue tiene comunicacién constante con el consumidor, puedsn
entregar informacién valiosa. Es importante tomarse el tiempo para
entablar una buena conversacién con el cliente y ajustar su oferta
correctamente a esta demanda.

o Flexibilidad: Lo que quiere el cliente gay es un servicio exclusivo,
nuevo y muchas veces requiere de cambios, fas mismas que muchas
veces no han sido contemplados anteriormente en algunas empresas.
£ste servicio personalizado puede significar reorganizar a los
recursos humanos, trabajar los dias gue sean necesarios. Por ello, el
secreto esta en la flexibilidad, en saber buscar y encontrar altemnativas
que no afecten drasticamente el curso del negocio y que dejen
contenios tanto a la empresa como al cliente.

e Creatividad: El turista gay siempre estd deseoso de compartir su
tiempo de ocio con personas que compartan su estilo de vida, por elio
los empresarios deben ser creativos e innovadores para crear
programas © eventos que afraigan a este tipo de turistas en
cantidades considerables. Un factor clave del servicio personalizado
es dedicar el tiempo y los recursos necesarios para ofrecer algo que
nadie haya sido capaz de hacer anteriormente. Esto significa
investigar en el mercado, ver qué cosas hace la competencia, qué
opinan los clientes, en este caso clientes del segmento gay, saber
que es lo que ellos esperan del servicio recibido. Tener los ojos bien
puestos en ¢omo funciona este mercado y cudles son las nuevas
tendencias respecto a este segmento es fundamsntal.

e Adaptacién al cliente: El servicio dirigido al segmento gay debe
ajustarse a las caracteristicas del cliente, tiempo y dinero. Por lo
tanto, debe estar programado en gran parte por el cliente mismo, en
este caso el cliente gay por sus caracteristicas cosmopolita estéd
siempre informado acerca de los lugares a donde visita y tiene la
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patestad de elegir acerca del servicio que comprara. En caso de
cambios por parte deif cliente, la empresa debe ser capaz de
coordinarse y ajustarse a sus nuevas exigencias. Por fratarse de
servicios personalizados, también se debe pensar en formas y
modzalidades de pago que se adapten a los recursos de este tipo de
consumidores.

Fiabilidad: La empresa debe procurar entregar el servicio a ia hora y
tiempos estipulados, el turista gay es una persona instruida, culta y
ostd interesado en recibir un servicio de calidad y eso incluye el
cumplimiento & cabalidad de la programacion estipulada en el
contrato. La puntualidad y el profesionalismo son rasgos esenciales
de un servicio a la medida del cliente. Ademas, la empresa debe ser
capaz de responder correctamente cualquier duda, reclamo, etc., en
tos intervalos de tiempos correspondientes.

Retroalimentacién: Las necesidades del cliente siempre van
cambiando y cada empresa debe ser capaz de ajustarse a éstas. Por
ello, es vital preguntar a los clientes qué opinan del servicio y qué
cambiarian.

Personal capacitado: Considerando que el turista gay es un consumidor
que exige calidad en el servicio brindado, el personal debe estar en la
capacidad para atenderlo. La capacitacion esta orientada a satisfacer las
necesidades que la empresa posee ftratando de incorporar a sus
colaboradores conocimientos, habilidades y actitudes necesarias pera
brindar el servicio de calidad que el segmenio exige como parte de su
natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacidn a estas nuevas

circunstancias internas y externas, donde los colaboradores deben

interpretar estas necesidades, cultlura, estructura y estrategias ante las

circunstancias.
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JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

la idea de invertir en un segmento especializado en la prestacion de
servicios turisticos, dirigido a un segmento poco desarrollado en los distritos
de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo, nace de las exitosas
experiencias extranjeras vividas en ciudades importante como Barcelona,
Brasil, Argentina, entre otros, que genera ingresos econdmicos importantes
smpresas hoteleras y agencias de viajes que venden servicios organizados y
tours guiados para parejas del mismo sexo. Entonces surge como una idea
innovadora de contribuir al desarrollo del turismo en la provincia de San
Martin con la incursion de un tipo de turisme poco desarrollado en la misma,
por ende, aportar una idea de inversion para el crecimiento econdémico de las
empresas locales, y ofreciende una opcidn de atencion al turista
homosexual, en los establecimientos de hespedaje y agencias de viajes,
brindandole un servicio personalizandoc y de calidad, acorde a sus

exigencias.

La inversidn en el segmento gay, necasita ser atendido de igual forma
que se viene atendiendo a losg turistas heterosexuales, es por ello gue se
plantea implementar fa atencin a este segmento, preparando vy
programando las actividades que se ofertaran como parte del servicio
brindado, para asi, no improvisar a su llega con la atencidon de servicios
disponibles o, en el peor de los casos, con el rechazo a la atencion de este
segmento. Los paquetes turisticos, circuitos guiados, y cuaiquier otro
servicio orientado al turismo en general, puede contener atractivos ofertados
al publico en general, lo gue lo hara diferente serd que estara dingido o
creado de acuerdo aun perfil especial, por eilo las actividades gue incluya el
servicio debs contener programas eorganizados exclusivamente para el
segmento gay, brindando un servicio de calidad.

Existen diferentes puntos de vista en cuanto a la aceptacion y forma
de ver este segmento, pero no se puede negar fampoco, que s una
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oportunidad de inversién que signifique desarrollo a los empresarios locales,
solo se debe lograr un manejo adecuado en el desarrolic de esta actividad.

PLAN DE DISENO, COMERCIALIZACION Y PROMOCION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN SEGMENTO GAY

Objetivo
Incrementar las ventas diversificando la oferta empresarial con servicios
especializados en segmento gay.

Politicas de Venta

» Facilidades de pagos y descuentos a clientes frecuentes.

» Diferentes modalidades de pagos con tarjetas de crédito.

s Profesionalismo discrecién, confianza y seguridad en el servicio.
« Promociones y descuentos por temporadas y grupos.

Accionas a Desarrollar
« Estudio del Mercado.
« Elaboracién del Producto Especiatizado.
» Disefio de campafias publicitarias.
+ Capagitacién del personal.
» Realizacidén de workshop.

Cronograma de Actividades
ACTIVIDADES CRONOGRAMA
Meses MES N° 01 | MES N° 02 | MES N° 03 | Responsables
Semanas 1121314 11213}1411(2(3][4
Estudio del
mercado XX Ep %
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Elaboracion del %) x P;Z& d?é
Producto uccton
Disefio de Jefe de
campaiias x| x| x Marketing

Publicitarias
Jefe de
Capacitacion del Recursos
personal X Humanos
Jefe de
Realizacion de Relaciones
workshop X! publicas
I ——
FUENTE: Disefla Fropio, 2010
Estrategias

Crear convenios con otras empresas (Agencia de Viajes Lima Tours
de la ciudad capital, y Rainbow Peruvian Tours de Cuzco),

Crear contacto directc con organizaciones asociadas al segmento (La
Asociacion Intemacional de Lesbianas y Gays (ILGA) lesbianas,
gays, transexuales y bisexuales FELGTB, el mas importante del
movimiento asociativo gay, lésbico, transexual y bisexual del Estado
Espafiol.

Promover la fidelizacidn de los trabajadores del establecimiento, que
presta servicios turisticos, para lograr que los empleados trabajen en
funcién a! objetivo de la empresa, al momento de decidir diversificar la
ofaerta turistica con la incursién en ésta actividad, que es  satisfacer
las necesidades bdsicas del turista gay (recreacién, diversion,
alojamiento, descanso).



Canales De Distribucion
Los canales de distribucion que se utilizaran serdn los siguientes:

1. Internet: Productos y servicios segmentados a turistas homosexuales
ofertados mediante paginas de internet brindando las facilidades de
compra establecidas mediante la politica de cada empresa.

2. Disefios Publicitarios: Oferta de productos y servicios segmentados a
turistas homosexuales descritas en dipticos, tripticos, entre otros, que
seran utilizados en campanas publicitarias y eventos empresariales

como el workshop u ofros.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL WORKSHOP
Objetivos:

o Dar a conocer los productos que oferta, interactuar entre los
que trabajan en la actividad turistica.

e Concretar algin tipo de convenic con empresas principales
agencias de viajes receptivas del segmento gay.

Responsables:

El encargado de Representar a la Empresa en el Work Shop es el
encargado de Relaciones Publicas quien debe conocer muy bien ias
politicas de la empresa y por supuesto conocer también los productos
o programas que se oferta.

2.1.4 Presupuesto:

Pago de stand : 8/ 800.00
Comida de Personal : S/ 50.00
Afiche (gigantografia) : 8§/ 300.00

Material Publicitario (plegables, Tripticos): 8/ 300.00

TOTAL S/ 1550.00
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9.7 PRESUPUESTO

N° ACTIVIDADES TOTAL
$/.

1 | Estudio del Mercado. 800.00
2 | Elaboracién del Producto. 200.00
3 | Campafias Publicitarias(Disefios y medios publicitarios) | 1,000.00
4 | Capacitacién del Personal. 400.00
5 | Participacion en Werkshep. 1,550.00

TOTAL 3,950.00

FUENTE: Disaffo Propio, 2010

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

« Los factores que limitan la inversibn privada en el turismo
especializado en segmento gay en los disiritos de Morales, Tarapoto y
La Banda de Shilcayo de la Provincia de San Martin son: los
prejuicios socioculturales, la escasa informacion de los empresarios
acerca del desarrollo del turismo especializado en segmento gay, asi
mismo se ha determinado gue los £SCas0s recursos SConcmicas es
otro factor importante en la decisién de inversion.

o Los prejuicios socioculturaies influyen de manera significativa en la
decision de inversién por parte de los empresarios para desarrollar el
turismo especializado en el segmento gay, ya que &stos, son
estereotipos adoptados por una determinada comunidad que aun se
encuentra inmersa en la sociedad local v juzga acciones basadas en
la moral, en eilo radica el temor de los empresarios por invertir en un
segmento muchas veces sefialado y juzgado de manera negativa sin
conocer los beneficios que puede producir la incursién de programas
dirigidos a este sector.



5.2.

La escasa informacién de los empresarios acerca del turismo
especializado en segmento gay cumple un rol fundamental en el poco
desarrollo de este tipo de turismo en la regién San Martin, dado que el
empresariado local tiene escaso conocimiento de los beneficios
econdmicos que genera este sector en e mercado turistico mundial,
asi como intereses, habitos de viaje y perfil socioeconomico del turista
gay, esenciales para el disefio de una oferta turistica que satisfaga las
axigencias particulares de esta demanda.

Se determina la existencia de demanda de turistas que buscan la
atencion dirigida al turismo especializado en segmento gay, 10s
mismos que se muestran dispuestos a pagar por este servicio lo
“usto”, lo necesario, y més, para la solvencia de empresas turisticas
locales.

RECOMENDACIONES

Promover camparias informativas apoyados por la cdmara de turismo
acerca del turismo especializade, enfatizando los beneficios que ha
generado todos los segmentos y principaimente el segmento gay en
ol desarrolio de empresas turisticas a nivel nacional e internacional.

Presentar la propuesta que se plantea como guia para la creacién,
ampiiacién y diversificacién de servicios orientados al segmento gay,
a los empresarios de establecimientos de hospedaje y agencias de
viajes de los distritos de Morales, Tarapoto y la Banda de Shilcayo,

Fomentar el uso de la herramienta que se presenta como propuesta

turistica para la elaboracién de paquetes turisticos a través de las
campaiias informativas; y asi lograr la participacién activa de

65



empresarios que se muestren a favor de la implementacion de
servicios orientados al segmento gay.

Incentivar a los estudiantes de turismo a crear circuitos, programas y
paquetes turisticos, orientados a servicios especializados en general,
para que estos a su vez logren insertar en las empresas el concepto
de que el desarrollo del turismo esta innovacion de servicios; ademés
fomentar la importancia de organizar servicios de acuerdo a las
tendencias mundiales

Aprovechar la existencia de demanda de servicios especializados en
segmento gay en el mundo, para implementar este tipo de servicios y
diversificar la oferta turistica de las empresas locales.

Considerar el presente trabajo como antecedente de estudio del
turismo especializado en segmento gay.
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ANEXO N° 1: PM\.PJ:.i DE UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE SAN
MARTIN

ECUADOR COLOMBIA

_ DEPARTAMENTO
[~~~ DE SAN MARTIN

VIAITOg

PACIFICO

CHILE

FUENTE: Dissfio Propio / 2010
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ANEXO N° 05

ENCUESTA

Con la finalidad de conacer su opinidn acerca la diversificacién de la oferta
turistica en su empresa con nuevos segmentos que tienen como caracteristica
la atenci6n personalizada al turista, se realiza la siguients encussta esperando
contar con su apoyo por ser de especial importancia.

I. DATOS DE LA EMPRESA;
1. TIPO DE EMPRESA

Agencia de Viajes |:| Hotel D

2. RAZON SOCIAL

l. CUESTIONARIO:
1. ¢Tiene usted planificado diversificar s oferta con nuevos productos y servicios?
st [] no [7]
Si su respuesta es No, ¢ Cudl es el motivo principal?

Escasos Recursos D No estoy interesado Otros:
Econdmicos porahora L~ ...

2, (Conoce usted cuales son las tendencias mundiales del turismo con mds
potencial econdmico? '

s [] | o []
3. ¢(Estaria usted dispuesto a invertir en un nuevo segmento especializado en
servicios al cliente?

st [] no []
4. ¢Cual es su opinién acerca de la homosexualidad?
Estoy totaimente de acuerdo con su forma de vida
Se merecen respeto, psro me mantengo al margen

No acepto su forma de vida en lo absoluto
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5. (Cree usted que Iz inclusion de homosexuales en la sociedad podria causar
secuelas negativas?

s [] NO [ ]

Si su respuesta es Si:
8. 4Qué tipo de secuelas cree que puede causar? { Puede marcar mas de una vez)

]
]
[]
]

Escandaliza y divide la opinién pablica
Enfarmeadades de Transmision Sexual
Pérdida de la cultura

Discrepancias con las creencias religiosas

Si su respuesta en ia pregunta 5 es No, pasar a la siguiente pregunta;

7. ¢Si muestra un interés en la diversificacién de su oferta, que factores limitan la
inversion en el turismo especializado an segmento gay en su empresa?

(Puede marcar més de una opcién)

L]

[]
[]

L]
L]

No cuento con recursos econdmicos disponibles para este tipo de
inversién

No estoy interesado en este sector
Podria perjudicar a mis demas clientes

Ne quisiera que me identifiquen como una empresa de estas
caracteristicas

No tengo conocimiento de los beneficios

8. ;Ha tenido Clientes que solicitan este tipc de servicios?

st [} NO [ ]

9, Si su respuesta es Si ¢ Cual fue su respuesta a la solicitud de servicio?

L]
[]

[ ]
L]

Atiendo la solicitud puesto que representa ingresos econdmicos
para mi empresa

Le digo que no brindamos servicios con esas caracteristicas

Le propongo una Agencia u Hotel que brinde ese tipo de
servicios

10. BEn Conclusién ;Estaria Dispuesto a Invertir en el Turismo Especializado en

Segmento Gay

si |:| NOI__—I



