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RESUMEN

Frente a los grandes retes de transformacion y desarrclic econdmico —
social, polifico v culturat del mundo, en América Latina y de! Perd, la educacién
en sus distintas expresiones, cobra inusitada importancia estratégica, sobre todo
ante el auge de los cambios tecnoldgicos gue han transformado las sociedades
modernas en realidades complejas, afectados por un fuerte dinamismo que tiene
en &l conocimiento y en la informacidn.

El logro de una educacidon de calidad para tedos, es el objetive esencial
del presente siglo, es un fin cuyas raices se encuentra en los valores humanistas
y ademdas constituye en un instrumento imprescindible para un mejor ejercicio
de ta libertad individual, para la realizacidn personal, pregreso social y
2ConHMIco,

La profesion docente es una de las mas sensibles a los cambios sociales,
politicos, cutturales, tecnolégicos de las sociedades. Asimismo, tiene el desafio
permanente de contribuir con {a formacidn de actores o sujetos sociales que
séan capaces de emprender las trasformaciones que vive el mundo. En tal
sentido, la funcidn pedagoégica de la profesidn docente parece dilvirse en meadio
de tantos roles que se le imponen al ejercicio docente desde las directrices
emanadas de los entes rectores de |3 educacién.

Al tratar los aspectos relacionades con la calidad docente, TRAHTEN, L.
{1998}, considera que:*Si no se invierte en tos maestros y directores, 1a calidad
no mejorard. Tan grave como la desercion escolar es la desercidn magisterial.
Los alumnos no deben estar en manos de improvisados de ta educacién®

Las politicas destinadas a acompafiar el ingresc a la docencia implican,
en consecuencia, dos tipos diferentes de medidas. En primer lugar, medidas
destinadas a incentivar seriamente el desempefic en los primeros afes de
estudio de cada nivel educativo, en dreas marginales ¢ con poblaciones
desfavorecidas, para evilar que esos puestos sigan cumpliendo el papel de
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“puestos de entrada® al mercado de trabajo. En segundo lugar, medidas
destinadas especificamente a convertir fos primeros afics de desempefio
profesional en parte del proceso de formacion docente, a través de tutorias y de
otros mecanismos de acompafiamiento.

La profesion docente, por su esencia demanda capacitacicn, de otro modo
es imposibie su parficipacidbn en la realizacidn de calidad. Pero no una
capacitacidn intelectualista sobre algunos rubros aislados, de simple instruir,
sino sistemdtica, pragmatica e integral.

En consecuencia, desde nuestra visién la profesidon es una blsqueda, un
gncueniro y una construccidn que se realiza de manera compartida que abre
espacios para la reflexién y el didlogo permanente. Tat es asl que nos plantea
dilemas, controversias, dudas y aciertos de magnitudes tan diversas gque la
eftriquacen cada dia mas.
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INTRODUCCION

PRESENTACION DEL TEMA

La presente meonografia depominada “CALIDAD Y DESEMPERO
PROFESIONAL DEL MAGISTERIO EN EQUCACION INICIAL-PRIMARIA EN LA
CIUDAD DE RICJA™ *, pone en énfasis los fundamentos pedagdgicos,
humanista, cientificos y tecnolégicos de las sociegades, para 1o cual hemos
creide conveniente recurrir & diversas fuentes para dicha elaberacion

En esta monografia pretendemoes plantear algunas reflexiones y criticas scbre la
calidad y desempefio profesional del magisterio; con ello buscamos enfatizar la
necesidad de mejorar la propuesta de ensefianza y su importancia en el
aprendizaje de los nifios.

Este trabajo esta dividide en dos capitules, en el primere tratamoes lo referente a
fa calidad educativa y su eficiencia interna; en e! segundo capitulo compilamos
informacion referida al desempefio profesional de tos docentes vy finalmente
estan consignadas las conclusiones y las respectivas recomendaciones.

OBJETIVO GENERAL

# Ewplicar la Calidad v Desempefio Profestonal del Magisterio en Educacion
Inicial -Primaria en la ciudad de Rioja.

OBJETIVQS ESPECIFICOS

¥ identificar los indices de Calidad del Profesional Docente de los niveies
fnicial - primaria.

¥ Analizar el Desempefio Docente del Profesional en educaron de los piveles
tniciat — Primaria.

¥ Determinar los factores que influyen en la Calidad y Desempefio Profesicnal
del Magisterio en Educacién inicial — Primaria en la ciudad de Rioja.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se evidencia que la labor det docenta ya no puede ser la de hace 106 5
anos atras. Se requiere de un maestro actualizade constantemente, que haga
usa ¥ localice la informacion gue necesita por diferenies fuentes, fenga un
dominio pleno de los contenidos que imparte y de los principios pedagogicos,
epistemolégicos, psicoldgicos, filosofices, socioldgicos, sepa aplicar la giencia a
su labor cotidiana que le permita disenar estrategias didacticas y educativas y

lograr gue {odos los estudiantes aprendan.

Segun, CALERD, M. {1998), p, 221. “La profesion docente, por su propia
ssencia demanda capacitacion, d& otro modo es imposibie su paricipacion en la
reafizacion de calidad, pero no una capacitacién intelectualista sobre algunos
rubros aislados, de simpla instruir, sino sistematica, pragmética e integral”.
Sefizla ademas que: “La dimensitn pedagogica, implica una reconceptualizacion
del modelo educativo y por lo tanto, una revision integral del curriculum, de la
formacion y capacitacion docente y ofros actores educativos, del significado y
alcance de la evatuacién cumicular y de los aprendizajes, sl ro! de la comunidad

¥ ofros agentes sociales en la educacion”.

Las razones por la cual se considera importante esta investigacion es la de fener
referencias de la calidad y el desempeno profesional de los docentas v en
consecuencia concocer los factores que influyen en este campo del Sistema

Fducative ante una sociedad vulnerabie a cambios.
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For lo tanto surge (a necesidad de cdmo elevar la calidad de la educacion,
ES pOr @S0 qué S& quigre conocer las causas que originan la baja calidad y
desempeno profasional de los docenles, y asi saber cuales son las dificultades
que presentan la cual repercute on su calidad y dﬁsempeﬁa laboral, y de esta
manera dar a conocer a (a comunidad docente riojana sobry este dé!icadu rol de
educador profasional y que se tomen medidas comectivas sobre su trabajo; para
esto fos Organcs Educatives se deben preocupar en la preparacidn,
actualizacion de los docentes.

Hoy todos somos conscientes que si el maestro no esta preparade, no esta
capacitada, nada de lo que tenga a su akance va a ser Uil para los grandes

cambios.
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METODOLOGIA

Para la asiaboracidn de la presente monografia se siguid los procesos
metodoldgicos que se ilustran en el diggrama siguiente:

Recoleccion de informacion bibliografica .
Seleccian y andlisis de la informacion |
o
E Redaccion .
_é impresién del borrador N
% FICHAS
5
Digitacion .
1 «
,E, Control de calidad gramatical "
&
g Control de calidad del fondo y forma de los ‘
g conMenicos
=
“
« Impresin definitiva ’
REALIMENTACION .

FUENTES

Las fuentes utilizadas para la elaboracion de la presente monografia fueron
recopilfadas de diferentes referencias biblicgréficas, taies como: textos de
renombrados autcres, revistas yfo folletos y por ultimo {a consulia de paginas
electrénicas.
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LIMITACIONES

o

o

La presente monografia considera las siguientes limitaciones.

Nuestra monografia solo comprende fundamentos tedrices que contemplan
al marco de referancia sobre calidad y desempefc profesicnal de los
docentes.

En la redaccion de la presente monografia se describe v analiza el tema,
recurriendo  exclusivamente a fas fuentes bibliograficas y paginas
electréricas.

La pradisposicién de las autoridades de la Unidad de Gastidén Educativa
Local para la investigacién, ya que nofamps resistencia en cuanto a la
obtencibn de datos estadisticos para conoretizar nuestro tema de
invastigacion.
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CAPITULO 1

CALIDAD EDUCATIVA Y EFICIENCIA INTERNA

CALIDAD EDUCATIVA.

1.1.

1.2

Concepto de Calldad.

Refiféndose a la calidad, DORS; citado por PEREZ, R. (2001),
sefiala que 1a calidad: "Es una aspiracién a la que todos tendemos,
constituye una preacupacidn constante. Es un sello de garantia y
reconocimiento, un anhelo, un objetive hacia el gue se tiende; |a calidad
significa grado de excelencia, es una palabra gque marca un hito en
nuestras aspiraciones al desarrollar cualguier actividad.”

Enfocandose en el mismo tema PEREZ, R. (2001), sostiene que:
“La calidad es considerada para algunos como sinonimo de eficacia.
Una organizacién, del tipo que sea, desde una fabnca a un servicio de
ealud, sera de calidad en la medida que alcance los obijetivos
propuestos.”

Calidad de 1a Educacién,

La naturaleza misma de la educacion debe representar alguna
incidencia sobre la idea de calidad, al igual que ocurre con las
caracteristicas de las instituciones que la prestan y de su mismo
personal. No es lo mismo, an efecto, un servicio educativo prestado en
un cenfro privadoe gue en uno publico, ni es irrelevante que el personal
sea funcionario o contratado laboralmente, ni que se trate de centros
unitarios © graduados, que impartan sdlo educacion infantil ¢ toda la
gama preuniversitaria, que sean plenramente formativos o se orienten a
ta capacitacion en ciertas habilidades ocrientadas a la actividad
profesional (academias), etc. (PEREZ, R. 2001, p. 20-21).
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En la opinidn de CALERO (1998), “La educacién para el logro de
calidad tiene que Incidir basicamente en la actitud det personal
subalterne y directivo a fin que el arganismo, presante imagen y efecto
deseable... La educacidn nc debe incidir exclusivamente en el drea
laboral, salvo o necesario; por ver solo eé.tu, descuidamos la formacion
personal del servidor’. Asimismo, el interés por la calidad de la
educacion no es nuave para los viejos maestros, no por autesuficiencia
sino por experiencia que han tenido la oportunidad de vivirlos. La mistica
con que elfos han trabajado jamas podran negarla, ni sus enemigos, los
gobernantes de turno, quienss les regatearcn y les regatean sus
haberes.

"La calidad consiste en hacer bien el trabajo desde el principio;
responder a las necesidades de los usuarios; administrar optimamente;
actuar con coherencia; sabisfacer al cliente, disfrutar con el trabaje vy
ofrecer |0 mejor de uno mismo, reducir costes indtiles, evitar fallas, ser
mas eficazieficiente/oroductive.” (PEREZ, R y atros.2001).

La calidad se centra en el proceso y en el producto, son elementos
de yna misma realidad, ya que el proceso se caractariza en su calidad,
par el preducto que cansigue v producto es la consecuencia del proceso
que desarmolla.

Una buena calidad educativa, considera 3 dimensiones
importantes: La funcionalidad (precesos, productos y metas con las
necesidades sociales), la eficacia {producio con las metas y objetivos),
la eficiencia (procesoes con productos),

La Ley General de Educacion N° 28044 {20G05), en su Capitule 111,
Articulo 13, al referirse a la calidad de |a educacién manifiesta que: "Es
el nivel 4ptimo de formacién que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrclle humane, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida.
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Los faciores que interaciian para €l logro de dicha calidad son:

a) Lineamientos generales del procese  educative  en
cancordancia con los principios y fines de la educacién
pervana establecidos en la presente ley.

b) Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulades entre
los diferentes niveles y modaiidades educativas que deben ser
diversificados en las instancias regionales y locales y en las
instituciones educativas, para atender a las particularidades
de cada ambita.

¢} Inversién minima por alumne que comprenda la atencién de
salud, alimentacion y provision de maleriales educativos.

d) Fosrnacion imcial ¥ peimanente que garantiza idoneidad de los
docentes y autondades educativas.

2) Carrera ptiblica docente y administrativa en todos los niveles
del sisterna educativo, que incentive al desarrollo profesional y
el buen desempeiio laboral.

fl Infraestructura, equipamiente, servicios y  materiales
educativos adecuados a 1as exigencias técnico-pedagogicas
de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo.

g) Investigacién e innovacién educativa.

h} Qrganizacién instilucional y relaciones humanas armeniosas
que favorecen el proceso educative.

Ceorresponde al Estade garantizar los factores de (a catidad en las

instifuciones poblicas. En las instituciones privadas los requla ¥y
supervisa.”

“La calidad de la educacion demanda resaltar el conceplo de
sociedad educadora, no tanta por destacar [a estrecha relacion que hay
entre la escuela y la sociedad, sina para esclarecer definitivamente que
la accién educativa no se encierra en las paredes de la escuela o los
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limites da 'a familia, como si éstas fuesen ambitos aislados y ajenos de
{a vida social.

El proceso educatvo tiene vinculacion permanente y necesaria con
los aspectos social, econdmico y pﬂlitim,: por ellos se dice que toda la
sociedad cubre o debe cubrir el ambito educative. Todos educamos a
todos, nos compete una funcién v responsabilidad educativa ineludible.”

Frofesores
Difersntes Estedo
Instibzcionss
----- . _ -
g T T T
# CALIDAD
Prdres de i DELA : Medios de
| e
famitia i EDUCACION ™ comunicacién social
. “‘Ihl.l--- _-‘Il_,..-ﬁ"’
) I,_J ‘I'\\\
Municipalided T Comusidad
Mhumnos

1.21. Calidad: Un concepto dindmico y cambiante.

CALERO M. {1998), considera que: "Calidad de la educacion es
uno de esos conceptos significantes, movilizaderes y cargados de
fuerza emotiva que se manejan extensivamente en la sociedad. Su
fuerza y su riqueza radican precisamente en su ambigledad,
porque refleja el "algo mas’ que es necesaric construir socialmente
coma todo objeto cultural.”

Hay multiples calidades y multiples puntos de vista. Cada unc
tiene una ea diferente de ta calidad porque, segin CASASSUS,
citado por CALERO, M. {1898), los criterics que se utilizan son
diferentes. Calidad no es5 un concepto absoluto, sino cambiante y
dindmico. Se fransforma en un concepto manejable al interior del
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sistema educativo cuando ernpieza la investigacidn acerca de los
factores gue inciden en su mejoramiento. La calidad de un sistema
se produce en sus procesos que transforman los insumos. Todo lo
gue ocure en educacion son procesos. Un proceso bien disefiado,
con informacién acerca de io que ocurre, estableciendo controles
de calidad incorporades a (o largo del mismo, producird calidad en
los resultados.

Como fo expresa EDWARDS, citado por CALERO, M. {15998),
“La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacion y
no puede entenderse como un valor absoluto. Las significados gue
se le atribuye a la calidad de la educacion dependerdan de la
perspectiva social, de los sujetos que la enuncian (profesores o
padres de familia o agencias de planificacion educativa, etc.}, v
desde el lugar del cual se hace {practica educativa o planificacién
ministerial por ejernplo). Por tanto, calidad no es un concepto
neutro. No es pensable una sola definicidn de calidad, dado que
subyacen en ellas las que se adopten acerca del sujeto, scciedad,

vida y educacion.”

1.22.  Calidad an &l sarvicio educativo.
LAFQURCADE, citado por CALERO, M. (1998}, advierte que a
toda institucidon educativa que procura mantener un alto nivel de

calidad en sus prestacicnes de servicio fe caracteriza:

4 En relacion a ios docentes.
a. La excelente preparacion académico - profesional que
observan y la  continua  actualizacion vy

perfeccionamianto que procuran.
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b. El compromisa y la idoneidad con gue afrentan v
desarrcllan sus actividades cen los alumnos en el
marco del proyecto educativo que se intenta realizar.

¢. El compromiso y fa idoneidad que manifiestan en el
cumplimienta del conjunto de actividades que hubieran
contribuido a precisar para el logro de los cbjetivos
institucionales.

A En relacion a las actividades de conduccion.

a. La existencia de un clima institucional favorable a la
creatividad, a la eritica v, en general, al desarrollo del
mas alto compromiso por ef logro de los propositos que
definen el quehacer de sus miembras.

. El empleo exitoso de mecanismos y metodologlas que
aseguran |la mas amplia y preductiva participacion en
las decisiones de todos Ilos actores sociales

involucrados en su gestién,

1.2.3. Busqueda de la calldad en educacion,

"Buscar ia calidad de la educacién no es tener un sisterna dnico
de educacidn, sino de acuerdo a las condiciones de cada realidad.
Divarsifiguemes: curriculos, metodologias, medios auxiliares,
sistemas de aprendizajes y evaluaciones.” (CALERO, M. 1998, p.
102).

Después de la Segqunda Guerra Mundial, diversos paises del
mundoe salieron de [a cnsis y pasaron a ser potencias econdmicas,
como Japdn, Corea, Alemania, Taiwan y dltimamente China.
Lograron ese satto dialéetico gracias a la calidad de sus habitantes

y de su educacién. La educacién humaniza si su direccionatidad es
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correcta. No cualquier quehacer, en nombre de la educacién, logra
ase propdsito,

En aquellos paises, al Hegar la educacién a niveles
considerables de expansidn, han estimade necesario impulsar el
aspecto cualitativo del crecimiento, comprendiendo que:;

1. La educacion es imporfante factor de crecimiento

eCandmico.

2. La educacion es medio eficiente y justc de promocion

personal.

3. La educacidn constituye una fuerza de movilidad social.

£n paises vecinos al nuestrg, tambieén hicieron esfuerzos por
reflexionar y tangibilizar la calidad de ia educacién. Frente a los
altos hiveles de repitencia en el primer grado de educacién primaria
y secundaria, fueron trascendentes las investigaciones de
Shiefelbin, en Colombia. En vez de apoye con instrumentes de
modemnidad recomends trabajar en siete variables de calidad: falia
de aprestamiento, choque cultural, alumnago heterogéneo,
dificultad para asistir a la escuela, maestro sin formacion adecuada,

falta de decisiones locales, identificacidn oportuna de problemas.

“Mientras hay maestros que se preguntan: ;fu& conocimientos,
habilidades o valoracicnes debo adquirir para aumentar la calidad
de mi trabajo?, hay quienes no se interesan de este asunto, ienen
bajas motivaciones de logro. Apremia la necesidad de convancer a
estos Oltimos para que vean fa calidad de frabajo y 1a de otros y se
esfuercen en hacer el mejoramiento dianio de su fabor. El flujo de
energfa enriguecedora entre alumnos y maestros y luego entre
éstos ¥ padres de familia y comunidad, debe ser aprovechade enla
medida en gue los roles sean asumidos con honestidad. Cuando
asumimos la cafidad en puestra labor, a {a altura de nuestras
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aspiraciones, ta constancia nos habitia a ser mejores. El
Gcompromisc nos conduce a mayores satisfacciones v realizacionas
personales y sociales y nos identifica con el éxito y el presfigio de
lo que esté bien legrado en nuestra labor.” {CALERO, M. 1988, p.
105). '

La calidad de la educacidn, con estas inguietudes y alcances,
en nuesira realidad y perspectiva, ahora, tiene mayor sentide y
ampiitud con el inciso b, del articulo 4, del Reglamento del Sisterna
de Supervision Educativa: “asegurar que &l servicio educativo
responda en calidad v eficiencia a las exigencias de la comunidad y
a los intereses nacionales”. Resume bien la necesidad de
garantizar el producte educative. Debemos internalizar este
precepto ¥ hacerlo realidad 2n nuestra labor diaria; porque calidad
en su interpretacidn mas estrecha significa calidad de producto v
en su interpretacion mas amplia calidad de trabajo, calidad de
servicip, a precio justo y cantidad justa, es necesario que se
encuentre reflejada en la fRlosofla, como en los aspecitos
cperacionales de todo centro o programa educative o conjunto de

ellos a nivel local, zonal o regional.

La cuatificacidn de ia educacidn exige:

- Que t}enga como finalidad pener al educando a la aliura de
su época, viabilizar su piena y equilibric ejercido de hombre,
de manera que sea como por si mismo puede ser y no como
los demas ya fueron,

- Que sus planteamientos y realizaciones estén de acuerdo
con los propdsitos, caracteristicas y necesidades del propio
pais.

- Que los estudiantes se desarrollen felices en ta tierra en que
viven y vivan conforme a ella. Se sientan crgullosos de su
identidad nacional.
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- (lue depesite en cada alumno toda la obra humana que le
ha antecedido, para que sea el resuman del mundo vivients,
puesto a nivel de su tiempo.

- Que prepare al nific para et trabajo; fuera del trabajo no hay
educactdon compieta posible.

- Que la escuela se relacione con el medio donde esta fijada y
se ponga al servicio de la comunidad,

- Que el hombre se edugue integral v permanentemente.

- Que el profesor asuma su rol de educader u ofentador mas
que {a de simple instructor.

El director dehe ser consciente de que la responsabiiidad de su
gestidn, en cualquier caso, ha de recaer sobre él. Al sentir esa
responsabilidad debe preocuparse de lo que hace v lo que hacen
los demas miembros de 1a institucion educativa.  De haber
cometido errores o desvios deben reconocerlos, estudiar sus
causas y reformar lo que sea necesario. A pesar de fas dificultades,
el esfuerze por realizarle es significativo. El error cometide debe
dejar de ser simple error para transformarse en fundamento del
desarrollo posterior. Debe crear una atmosfera en la gque cada cual
de lo mejor de si. Debe procurar descubrir, en todos los agentes,
sus cualidades y potenciarlas y si encuentra algin defecto
ayudarles en {a comeccion. Debe insistir en todo et personal los
abjetivos de |la entidad para que en elios nazca la actitud altruista
de colaboracion. Trabajando sin comprender la mision  del

crganismo no es posible conseguir la catidad requerida.

1.2.4. Calidad docente.

Al tratar los aspectos relacionados con la calidad docente,
CALERO, M. (1598}, advierte que: "La profesidn docente por su
propia esencia demanda capacitacién permanente, de otro modo
es impositle su paricipacién en la realizacion de cafidad. Pera no
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una capacitacion intelectualista sobre aigunos rubros aislados, de
simple instruir, sino sistemdtica, pragmatica e integral. Por
preccuparnos de exclusivismas descuidamos tantas veces la
formacion personal del docente ¥ consecuentemente la de los
alumnos. Por ser docente, profesional o profano, prejuzgamos que
tiene cualidades movales, intelectivas, fisicas, sociales y cullurales
suficientes, aun venficando su escasez ¢ ausencia o ralificandn con
la multiphcidad de quejas que las comunidades exponen.”

Refinendanos al tema TRAHTENBERG, L. (1898), considera
que:"Si no se invierle en fos maestros v directores, la calidad no
mejorara. Tan grave como [a desercion escolar es la desercién
magistarial. Los alumnos no deben easfar en manos de

improvisatos de la educacion™

'El profescr de calidad es el aje del cambio educativo, es af
falén de Aquiles de los sistemas educativos. La czlidad de una
institucion educativa depende de la calidad de su profesorado.”
(EDWARDS, V. 1998 p. 67).

li. CRITERIOS PARA VALORAR LA CALIDAD EN EDUCACION.
PEREZ, R. (2001), plantea criterios que nos permiten identificar
planteamientos educatives dotados 0 no de calidad; entre estos tenemos:

2.1. La Totalidad como criterio de calidad.

La educacion, para que sea de calidad, ha de ser educacién y no
ofra cosa. Esta afirmacion, tan radical como obvia, lleva impiicitas dos
notas fundamentsles: la educaciin ha de mejorar o perfeccionar a /a
persona, en Jugar de degradarla o limitarta, v debe mejorar toda la
parsona y a cada persona.
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2.2,

La primera cuestidn nos conduce a entender la educacién como
una influencia no manipuladora de los educadores: su meta sera hacer a
la persona duefia de sus actos y no una marioneta, mas ¢ menos
conscitetite  del hecho, gobermada o por sus instinfos o per
planteamientos ajenos no asumidos personalmente como propios. La
segunda representa la necesidad de plantearse la formacidn y mejora
de todas v cada una de las dimensiones que integran a |z persona.

En consecuencia, planteamientos reductives de la educacién, como
puede ser la sola ensefianza o iransmisidn def saber, o degradados,
como el adoctrinamiento, et simple adiestramiento ¢ la manipulacidn, la
antimejora por excelencia, gue lejos de perfeccionar , de mejorar al
hombre, lo empecra, lo envilece, lo degrada, son evidencias de una
educacion carente de calidad.

En el marco de la Reforma educativa espaficla, la fotalidad se
aprecia en ei intento de no reducir la educacion a la transmision de
saberes — contenidos conceptuales- procurando [a inclusion de los
praocedimientes, alge gque podriamos entender como la formacion

intelectual, y de las actitudes y valores.

Integralidad y calidad.

Sin embargo, la consecucion de tales manifestaciones, que aqul
cdenominamos excelencia, no es posible desde |a pura yuxtaposicidn de
actuaciones o desde la simple suma de las influencias parciales de cada
educador; la adecuada organizacién y armonia entre las partes es fo
que constituye la realidad cualitativameante deseable, y ello no es posible
sino desde ta integraiidad, esto es, desde la infegracién armdnica de
cada una de las dimensiones con todas las demas, fruto de actuacién
conjunta, cocrdinada y arménica de los rasponsables de la educacion..

Totalidad e integralidad se convierten asi en las dos
manifestaciones y criterios para juzgar la calidad de un sistemna
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2.3,

educativo v, por ende, de la educacion impartida en un determinado
centro.

{a integralidad axige proyectos compartidos, asumidos por los
miembros del centra, y trabajados desde las respectivas posiciones de
responsabilidad de cada uno d¢e elios. Para un planteamiento educativo
dotado de integralidad es necesaric contar con una meta, con un fin de
la educacidn, tan elevado como para que, de una parle, sea capaz de
acoger, de dar cabida, a todas y cada una de las actuaciones gue se
{levan a cabo en las aulas; y de otra, que, por su propia naturaleza
pueda integrarlas en un proyecto comin, ammoaica y coherente,

Padriamos concluir afirmando que estas des grandes netas de una
educacion de calidad en sentidoc estrictc se deben plasmar en un
proyecte educativo que, si o es en verdad, debera respetar el acuerdo y
el compromiso de los miermnbros de la comunidad educativa.” {PEREZ,
R. 2001, p. 26).

Indicadores de calidad en educacion,
2.3.1. Dentro do las dreas de supearvision,
CALEROC, M. (15998}, considera que, los indicadores de la
calidad de educacicn dentro de las areas de supenvision son:

A. EDUCANDO.

a) Aspecto Actitudinal.
1. Practicas de autoevalvacion, estima personal vy
valoracion social.
2. Capacidad de detectar problemas, proponer alternativas
y participar en su solucion. No evadirlos.
3. Identificacidn con la familia, comunidad local ¢ regichal,
patria ¥ humanidad.
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4,

Buenas relaciones humanas oot todos, sin
discriminacion.

b} Ampecto Inteiectual.

1.
2.

Uso de diversas estrategias cognoscitivas.

Desarrollc de habilidades para identiicar, relacionar,
comparar, sintetizar, analizar, graficar, concluir,
extrapotar, evailuar.

. Realizacién de enfoques integradores de las asignaturas

en torno a un asunte de estudio.

. Practicas de razonamientos, criticas, autocriticas.

¢} Aspecto Pslcomotor.

1.

Adecuado dominic corporal a través de mubliiplicidad de
acciones: recreacion, educacion fisica, trabaje, estudio.

. Practicas de capacitacion - produccion en tareas propias

de fa comunidad.

d) Aspecto Espiritual.

1.

Cultivo de valores espirituales en las diferentes areas de
la cultura,

B. EDUCADOR.

a) Esfera Personal

1.

th

Salud fisica — mental.

2. Conducta intachable y demacratica.
3.
4. Espiritu de superacidn, responsabilidad y actitud

Agudeza intelectual y conocimiento de la realidad.
cientifica.

Curmplir rof de lider mas que de autoridad formal.
Conviccidn para respetar ¥ hacerse respetar.
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7. Sensibilidad social para comprender problemas ajenos.
8. Conocimiento y etercicio de sus deberes y derechos.

b) Esfera Profesional.

N> A W

1. Investigacidn & identificacidn con la comunidad.
2.  Actuatizacion, perfeccionamiento y/o especializacion
permanenta.
Afan de hacer educacién integratl.
Compromiso con la dignificacion del Magisterio.
Practica de ética profesional.
Capacidad para adaptar técnicas, normas, principios.
Actuacion de educador, promotor y no de instructor.

C. COMUNIDAD.

il A

a)

Conocimiento da |a realidad local.

Lonciencia de calidad de la educacion.

Compromise con e proyecto educativo.

Concienfizacidn y pariclpacién en los quehaceres
educativos.

Estrecha coordinacion con la escuela y el Estadc para

garantizar una educacion en excelencia.

ESCUELA.

Aspecto Material.
1. Mejora de la infraestructura escalar.

2. Seleccidon, creacion, uso y conservacidn adecuada de
ios medios auxiliares.

3. Usao de recursos naturales & implementos modemags.
4. Validacién de materiales educativos.
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b)

d}

&)

Aspecto Administrativo.

1.

(B @ N

Practica de una administracion mas humara y
cientifica.

Priorizar 'as alencicnes a los mas necesitados.

Uso de polenciales aducativos de la comunidad.
Articular los niveles educativos,

Coordinacidn intra e intersectorial.

Aspecto Técnico — Pedagogico.

. Promocidn . de  autcaprendizajes  individuales vy

colectivos.

Integracion y cerrelacion de asignaturas, ledrica v
practicamente,

Uso de tecnalogias humanizantes.

4, Atencion a los intereses vy necesidades del alumne.

£. Practicas de autoevalvacion individual y grupal.

—

L

Aspecto Econémico.
Relacion de educacion y trabajo.

. Honestidad ¥ control en el manejo de las economias de

la escuela.
Realizacion de fasnas escoiares y actividades de
autofinanciamiento.

Aspecto Social.

. Mejora de relaciones humanas en la comunidad

educativa.

Fomento de autocritica y autoevaluacion.

Parbaipacion de padres de familia, ex afumnos ¥y
amigos del plantel en todas las actividades escolares.
Desamolio de la identidad personai ¥ comunal.
Realizacion de acciones de promocion comunal.
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2.3.2. En términos de objetivos generales.

Si trabajamos con indicadores de calidad basados en objetivos
generales tenemos que esforzarnos en: (CALERG, M. 1998, p.
109).

a) Ensefiar habilidades, destrezas y conocimientos para si.
b} Desarrollar actitudes y habilidades para desempefiarse en
el medio.

¢) Contribuir al desarrcllo de la locaiidad.

Estos objetivos deben cumplirse en cualguier {institucién
Educativa. En las unidecentes fa situacién es muy dificl, pero no
imposibrle.

La calidad de 'a educacién es en primera linea responsabilidad
del maestro, pero no exclusivamente de &l. Comparten o deben
compartir esa responsabilidad también los  expertos vy
administradores, los padres de familia y los alumnhos.

CONTROL DE CALIDAD EN EDUCAGION,

En las escuelas tradicionates, ahandonadas por las diversas instancias
jerarguicas gue debieran hacer contral, era e mismo maestro quien se
autocentrolaba comparando su labor con el patrdn de referencia. La
informacién era escasa o nula. Son jas mismas circunsiancias que afrontan
nuesiras escuelas unidocentes de las areas rurales. {CALERO, M. 1998, p.
7).

El incremente de centros educativos hizo gque el mas habil de los
maestros o algun recomendado por el grupo de poder, especialmente
politico, desemperiara el pape! de Inspector de Educacidn y gue
posteriormente cambid de nombre por el de Supervisor. Estos to eran a
tiempo comptete. En jurisdicciones menores asumian la funcidn, en algun
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La destreza conceptual es la habilidad mentai de coordinar e
integrar todos los intereses y actividades de la organizacién. Es la
capacidad de ver la organizacidn infegra y comprender cémo sus partes
dependen unas de ofras.

La destreza técnica es la que mas faciimente puede adquirir un
administrador o director. La destreza numana, en cambio, es mas dificil
de ensefiar o aprender, porque comprende elementos emocionales
cormnplejos. Dificil nos resulta cambiar nuestras maneras  babituales de
actuar frente a los demas.

El potencial mas importante de cuakquier empresa es el elemento
humaneo, de su capacitacién, participacidn y metlivacién depende el
éxite. Todo ser humane, por humilde que sea su condicidn, posee un
potencial de creatividad que la institucidn en la que labora no siempre le
brinda la oportunidad de desarroliar.

CALIDAD Y EFICIENCIA INTERNA EN LA REGION SAN MARTIN,

Un tema que permanentemente esta presente en las distintas mesas de
participacién, concertacion y control ciudadano que promueven las
instiuciones de! Estado y de {a sociedad civil, tanto en la Regidn San Martin
cCOMO 2nias dtras regiones del pais, es la calidad educativa. "Este es un tema
que preocupa a la Direccidn Regional de Educacién, Unidades de Gestidn
Educativa Lccal, insttuciones Educativas y a los dirigenies del gremio
magisterial y, por supuesto, también a los profescres™ {LINAREZ, F. 2005, p.
1).

A pesar de esa preocupacion, no hay propuestas ni se ha elaborado una
ruta de trabajo para reflexionar y actuar para lograr una educacion de calidad.
Mientras tanto, los actores directos de ta educacion seguirdn desorientados
en la {area de ir construyende una educacidén que responda a los intereses y
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Los resultados de este diagnbostico se han organizado

considerandoe las siguientes equivalencias:

PUNTAJE NIVEL BE LOGRO | CODIGO
Del 17 al 2G | Sobresaiiente, AD
Del 12 al 16 | Logro satisfactorio. A
Del 07 al 11 | En proceso de logro. B
Del 01 al 06 | Eninicio. C
0 No confiable., NC

CUADRO N* 1

San Martin: Promedio Obtenides en |2 Prueba Diagndstica de 11.EE.

Focalizadas en Educacién Primaria de Menores, por grados 2005

EJE TRANSVERSAL
GRADCS | Comunicacion Razonamiento Convivencia en
Integral Matematico aloras
Promed | Nivel { Promedio | Nivei | Fromedio | Nive
io |
1* B.6 B 6.2 B 12,4 A
2° 10,9 B 7.0 B 11,9 A
38 a0 B 3.4 Cc 12,2 A
4° 83 B 4.7 C 13,8 A
5 90 B 1.5 A 12,9 A
6° 10.0 B 80 B 14,8 A

Fusnta: DRESM: Moycbamba (Direccidn de Gestidn

Pedagdgica).
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CUADRON® 2

San Martin: Promedio Obtenidos en la Prueba Diagnéstica ae II.EE.
Focatizadas en Educacidn Secundaria de Menores, por grados 2005

Comunicacion Integral Razonamiento Matermatico Conv. En
GRADOS | Comp. Produc. | Razon.Y | Inter. de Resaluc. Valores

Lectora | de Textos | Demastr. | graficos De

problemas.

Prom | Niv | Prom | Niv | Prom | Niv | Prom | Niv | Prom | Niv | Prom | Niv
Primero B6 B ac B 50 c 85 c 6.0 C 140 | A
Sequndo | 7.6 B 9.4 B 5.0 C a8 C 7.0 B 150 | A
Tercarc 11 B 9.2 B 4.0 C 6.0 C 6.0 C 1501 A
Cuarto 74 | B | 9D | B | 48 | C | 45 | C | 7.0 B | 160 A
Cluinto 64 | B | 62 B| 70 | B| 70 | B | 40 C |80 A

Fuante: DRESM: Moyobamba {Direccién de Gestion Pedagdgica).
En los cuadres N° 1 y N° 2, se presenta los resultados que
corresponden al proceso de modernizacién y calidad educativa en la regidn
San Martin v a un andlisis preliminar de los resultados regionales de las
prusbas mencionadas.

Como podemas cbservar, estos resultados son bastante deficientes,
sobre todo en 10 que corresponde a Comunicacion Integral y a Razomamiento
Matemé&tico. En témincs escolares podriamos habiar de “nota desaprobatoria”™
Con esfos resultados, los actores del Estade y la sociedad civil vienen
afirmando que nuestra educacién regional adclece de seros preblemas de
calidad y equidad.

Este nos conduce a reflexionar més seria y detenidamente sobre |a
necesidad de brindar una buena educacion (con equidad vy calidad). Urge,
ahora, plantear alternativas innovadeoras para revertir este problerna y no estar
haciendo y diciendo méas de lo misme.
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4.2, Laeficlencia Interna en la Regidn San Martin,
La mayor cferta educativa en la regidn San Martin esta en manos del

Estado, que esta a carge del 96% de Educacion Inicial y el 85% de Primaria y

Secundaria. Analizamos la eficiencia interna a partr de los siguientes

indicadores; aprobados, desaprobados y refirados.

En el Cuadro N* 3 presentamos los resultados de eficiencia intema, tanto

en las instituciones de gestior estatal come en la no estatal.

CUADRON" 3

San Martin: Eficiencia Interna Anual en Educacion Primaria
Secundaria de Menores, por Gestion y Area: 2004,

EDUCACION PRIMARIA EDUCACION SECUNDARIA
SITUACION | Estatal No Urbano | Rural | Total | Estatal No Urbano | Rural | Total
Estatal Estatal
Aprobados 81.8 o8 .4 BB.7 776 820 | 820 84 9 84 2 788 | 829
Desaprobados 8.5 4.2 7.5 11.4 .I 9.5 10,0 LB 10.4 8.1 0.9
Retirarlos 8.6 f 8.4 5.8 11.0 85 f T.% 8.3 5.7 (12.1 r T2 r
Fracaso 18.2 10.6 3.3 | 224 | 180 | 171 15.1 158 | 21.2 | 171
Escolar
Total 100.0 Total 100.0

Fuente: Educacién y Cambic N* 1: "El Rostro de la Educacidn en Ja
Regidn San Martin” — Pedre Onhuela Crihgela.

Como sefiala ORIHUELA, P, citade por LINARES, F y LINARES, J.
(2005). "La baja cobertura escolar y ef alto fracaso esceolar en educacion
primaria de menores, son los principales proveedores de analfabetos en ia
Regién San Martin, que tiene et 11,3% de analfabetisme™.

Estos resultados nos permiten observar una desventaja del darea rural

frente al area urbana y de la gestidn plblica frente a la gestibn privada:

desventaja que se hace mas evidente en el nivel de Educacién Primaria.
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4.2. La oficiencia Interna an la Regién San Martin.
La maycr oferta educativa en !a regidn San Martin esta en manos del
Estado, que estd a cargo del 86% de Educacion Inicial y el 95% de Primaria y
Secundaria. Analizamos la eficiencia interna a partir de los siguientes
indicadores: aprchados, desaprobados y retirades.
En el Cuadro N° 3 presentamos los resultados de eficiencia inferna, tanto
en fas instituciones de gestibn estatat como en la no estatal.

CUADRO N" 3

San Martin: Eficiencia Interna Anual en Educacién Primaria y
Secundaria de Menores, por Gestién y Area: 2004,

EDUCACION PRIMARIA EDUCACION SECUNDARIA
SITUACIKON |Estatal{ No |[Urbano | Rural| Total | Estatal| Mo | Urbano | Rural | Total
Estatal Estatal
Aprobados B1.8 G5 .4 ge7 | 776 | B20 | 829 | B49 842 | 788 | 829
aprobados | 9.6 4.2 7.5 114 | 95 10.0 5.8 10.1 G.1 09
Retirades 86 6.4 5.8 110 | 85 71 G.3 5.7 121 | 7.2
Fracaso 18.2 10.6 13.3 | 224 | 180 | 17.1 15.1 158 | 21.2 | 171
Escolar
Total 100.0 Total 100.0

Fuente: Educaciin y Cambic N° 1: "El Restro de la Educacion en la
Regidn San Martin® — Pedro Orihuela Crihuela,

Como sefiala ORIHUELA, P, citado por LINARES, F y LINARES, ..

(2005} “La baja cobertura escelar y e alto fracaso escolar en educacion
primaria de menores, son los principales proveedores de analfabetos en la
Region San Martin, que tiene & 11,3% de analfabetismo™.

Estos resultados nos permiten observar una desventaja del area rural
frente al area urbana y de la gestidn poblica frente a la gestién privada;
desventaja que se hace mas evidente en el nivel de Educacidn Primaria.
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En Ia zona rural de la Regién (Escuelas Unidocentes y Multigrado)
encontramos otros indicadores de eficiencia alarmantes, pues el 42% de
los productores agropecuarios no hamconcluido la primaria y los nifios
que cuiminan el sexto grado de educac.it;n primaria, tienen un nivel de
aprendizaje de nifios y nifias det cuario grado.

Ante eslos resultados, existe una clara insatisfaccion acumulada en
relacion con las expectativas de la poblacidn, con respecto a la atencion
de sus necesidades educativas. La aspiracion a un servicio de calidad
tiende a acrecentarse como un problema del sistema educativo en la
Regién.

L os criticos de la realidad educativa regicnal, manifiestan que la
eqducacion deficiente no nos esta praparando comg poblacién creadora y
productiva nt permite la insercién en el desamrollo economico regional
{agricultura, comercio y servicios).

4.3. Como afrontar el problema de la baja calidad educativa.
A nivel de cada region, los proyectos educativos regicnales deben
crientarse hacia una educacién de calidad. Es necesaro atender la

emeargencia, pero con una mirada al mediano y largo plazo.

En la Regidn San Martin, se viene elaborando el Proyecto
Educativo Regional - PER, buscando elevar el rendimiento y
desempefio escalar y profesional de sus estudiantes y profesores, a
través de! desarrollo de las estructuras cognitivas, afectivo-valorativas y
volitivas. Et PER debe estar articulado a los ejes econdmico productivo,
socio cultural y ambiental del Plan de Desarrolls Concertado de la
Regidn; instruments de planificacion que constituye el eje estratégico del
desarralla social.

La articulacion con este Plan de Desamollo Concertade dara
sostenibilidad a los demas ejes para e! desarrollo integral de 1z Regién.
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Las acciones necesarias para que el Proyecto Educativo Regional

sa desarrolle de acuerdo a los requisitos seffalados antericrmente son:

- Rehabilitar ¥ construir una buena infraestructura educativa.

- Mejorar el curriculo escolar.

- Evaluar parmanentemente a todos los actores educativos.

- Elaborar un plan de capacitacldn y especializacion a los
docentes vy de los trabajadores de los Grgancs
descentralizados.

- Fortalecer €l Conseje Participative Regional de Educacion -
COPARE, Conseje Participative Local de Participacién -
CCPALE, Consejo Educative Institucional CONEI y las redes
aducativas,

- Optimizar la asighacidn de recursos con un chterio de
discriminacién positiva y de racionalidad.

£8 necesario &l desarrollo de todos estos componentes en forma
canjunta para iniciar ef proceso de mejoramiente del deficiente servicio
de ia calidad educativa.

4.4. Reflexiones y actitudes para cambiar.

La escuela piblica casi siempre estuvo carente de recursos, ianto
en el area urbana como en la rural. Esta dificultad ne puede seguir
siendo la principal disculpa de los actores direcios de la educacién
{principalmente de los profesores) para desarroliar una mala educacion.
Esto ne es justo para nuesires niflos y nifias de la Regién. Pongamos
en practica nuestra inteligencia emoccional y cognitiva. Recordemos o
que nos dijo el maestro José Antonio Encinas Franco: "La mejor
educacion se da a fraves de un proyecto de trabaijo, y el mejor examen
e5 SU gjecucion.”

Los diferentes diagnosticos y pruebas de medicién del aprendizaje
en Comunicacién Integral, Légico Matemdtica y Educacién en Valores,
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regogides y aplicados en la region, nos ubican er ung de (os altimes
fugares dentrp de las 24 regiones. Entonces, ;es suficiente seguir
hablando y escribiendo sobre ruestra crisis educativa regional?

No, no es suficiente. Es preciso que los datos estadisticos
cuantitativos y cualitativos, se conviertan en proyectos de investigacion
a innovacion para obrar, para hacer cosas, para transformar nuestrd
ascuela y su contexto,

Con el pratexto de [a pobreza, no podemos dejar de construir ung
educacién de calidad ni dejar de exigimos a nosotros mismes como
profasionales.
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CAPITULD Ui

DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

DESEMPENQ PROFESIONAL.

Es el conjunto de acciones cotidianas que realizan los docentes en &l

desempefio de sus funciones.

En la opinidon de TEDESCO, J. (2004}, sefhala que en el analisis de

desempefo profesional de los docentes se pueden wentificar 4 grandes

problemas, los cuales vamos a descubrir y explicar a continuacion:

a)

Los primeros puestos de trabajo.

La transicion de la formacidn inicial al desempeno profesional es un
momento crucial en ¢l procese de construccidn de un docente.  Todos
los testimonios coinciden en sefalar que los pnmeros puestos de {rabajo
tienen una importancia fundamantal en la definicion del estilo de
desempeno y en el futuro de la carrera profesional del docente. Sin
embargo, {ambién son numerosos los testimonios que indican que ese
momento tan importante no es objeto de politicas adecuadas. Por lo
general, log puastos de enfrada al mercads de trabajo docente son los
mas dificiles desde el punto de vista del desempefio. Los docentes mas
jovernes y mends expenmentados encuenirant sus  primeras
oportunidades de trabajo en escuelas de zenas marginales, donde los
recursos disponibles son precarios y donde la poblacidn escalar requiere
una  atencidon pedagdgica muy competents. Les incentivos para
desempefiarse en es0s puestios — cuande existen — no son
suficiertemnante atractivos, lo cuat provoca un fendmeno muy conocido;
los docentes jovenes tratan de abandonarios rapidamente en busqueda
de condicionss mas favorables de trabajo. El costo de esta alta rotacion
y da |3 escasa expenancia de los docentas lo pagan los alumnos de las
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b)

familias de bajos recursos, que sufren las tasas mas altas de repeticion
y fracaso escolar.

Las poliicas destinadas a acompafiar €| ingreso a la docencia
implican, en consecuencia, dos tipos diferentes de medidas. En primer
lugar, medidas destinadas a incentivar seriamente el desempefio en los
primeres afios de estudio de cada nivel educative, en areas marginales
o con poblaciones desfavorecidas, para evitar que esos puestos sigan
cumpliendo el papel de “puestos de entrada” ai mercado de trabaje. En
segundo lugar, medidas destinadas especificamente a convertir los
primeros afos de desempedo profesional en parte del proceso de
formacién docente, a través de tutorias y de otros mecanismos de
acompafamiento.

individualismo y trabajo en equipo.

El sequndo problema mencionado er los andlisis de esta fase dei
desempefio docente es el que se refiere al individuaiismo con el cual el
docente realiza su tarea. Numerosos estudios llevados a cabo sobre
aste problema coinciden en sefialar que éste s uno de los obsticulos
mas importantes para el desarralle de una cultura técnica coman. Entre
los factores que explican este comportamiento se encuentra, sin duda,
sl modelo de crganizacién del trabajo escolar, que no estimula la
discusion en equipo ni la co-responsabilidad por los resultados y obliga
al docente a enfrentar “privadamente” la solucidn de los problemas que
plantea su acfividad. Este alto nivel de individualismo es, en ciertos
casos, asumido por los docentes como una expresién de autonomia
prafesional. La autonomia, entendida como aislamiento y reduccion del
ambito profesional a la sala de clase, es un aspecta muy importante de
la culiura de los docentes, perc tiene efectos perversos muy importantes
entre los cuales pueden mencionarse, al menocs, dos de los mas
universales: (1) fortalece la idea que es posible atribuir al docente en
fante individuc todas las demandas que se le hacen a la educacién
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como sistema y (2) empobrecer tanto las posibilidades de desamollo
profesional de! docente como los resultades de aprendizaje de los

alumnos.

Los diagnosticos scbre este problema coinciden en sefialar que
resuita uidpico suponer que es posible reunir en una sgla persona todas
las capacidades gue requiese el trabajo educafivo en una institucion,
desde las especialidades temdticas, las exigencias de trabajo en
determinadas etapas del desarrcllo de la personalidad, hasta fas
capacidades personales para enfrentar los diferentes aspectos del
trabaje  insfitucionai: gestién, negociacién, ensefianza, evaluacion,
investigacion, etc. Las estrategias de accidn se dirigen, en
consecuencia, a superar la idea del docente, en singular, para comenzar
a trabajar sobre el concepto de equipo decente. Las reformas actuales
en la gestibn educaliva, tendientes a estimular la autonomia de fas
escuelas a través de proyectos por establecimiento intentan, desde este
punto de vista, infroducir e! trabajoe en eguipe ¥ la acumulacién de
expeariencias, como una exigencia del propio disefio institucional de las
ascuelas. Una de las posibles lineas de accidn para el fulure se bgsa en
ia hip&tesis del ejercicio de la docencia como profesicralisme celectiva.

La capacitacion en servicio ha estado fradicionaimente efectuada al
margen dei estabiecimiente donde se desempefta ef docente y
destinada a satisfacer carencias de su desempefio individual, ya sea en
la asignatura especial 0 en ! tipe de problemas gue el docente enfrenta
en su clase. Los limites de esta modalidad de capacitacion en servicio
han sido mosirados en diversos estudios. Apoyar los programas de
capacitaciin en servicio en las necesidades del establecimiento escolar,
en cambio, tiende a forfalecer el trabajo en equipe v la cultura comun.
Esta allemativa para la formacidn en servicie ne anula la posibilidad ni la
necesidad de recibir capacitacién individual especifica. La
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complementariedad de ambas formas de capacitacién es evidente y el
desafio a resolver consiste, precisamente, en su arficulacion.

La carrera profasional.

Las perspectivas de carrera profesional dentro de la docencia son,
por lo general, bastante limitadas. Gran patte de los puestos dastinados
a satisfacer nuevas funciones dentro de la institucidn escolar, son
ocupades por profesionales diferentes a los docentes: psicologos,
médicos, administradores, etc. ¥ la promocion profesional del docente
esta asociada generalmente al abandono de la actividad especifica en la
cuyai la persona ha demostrado sus mejores competencias.
Frecuentemente, & buen docente debe abandonar la sala de clase para
ejercer como director de escuela o supervisor. Pero cormno estas
funciones estan, por lo general, vinciladas al desempefio de tareas més
adminisirativas que de apoyc ail proceso de ensefianza — aprendizaje, Ia
promocion significa una pérdida de la experiencia acumulada tanto para
el individuo como para la institucidon.  Las recomendaciones en este
ambito se dirigen hacia !a definicidn de un sistema de camrera que se
basa en &l aprovechamiento de las mejores competencias docentes:
tutorias scbre los nuevos docentes, coordinacidn de equipos ¥
fundamerntalmente, la redefinicin de los roles de direccion yde
supervision.

Complementariamente con este esquema general de carmera
profesional, la docencia esta regida por un sistema de retribuciones
donde la wvariable mas importante en la delerminacion de los
incrementos de salaric es la anfigiiedad. Este sisiema na brinda
incentivos al desempefio mas eficiente o en determinadas zonas
geograficas o con poblaciones prioritarias desde el punto de vista de las
poiiticas educativas. Ef debate abierto hace ya algunos afios se dirige a
diversificar les criterios de asignacién salarial, introduciendo variables
ligadas a los resuitados de la accidn educativa. En este sentido, las
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d)

estrategias basadas en un enfogue simple de asaciar salarios a logros
de aprendizaje de los alumnos han mastrado serias dificultades tanto
conceptuales como poliicas para su implementacion. La hipotesis
segUn fa cual los resultados de aprendizaje dependen priaritariamente
del docente estd lejos de ser probada y las dificuitades propias de la
medicidn de resultados impiden que este factor se convierta en un
elementc central de una politica safarial.

La participacion en las decisiones.

Otro de los temas recurrentes en las discusiones sobre la etapa de
desempefio profesional de los docentes se refiere a su participacion en
las decisiones. Al respecto, es preciso distinguir, al menos, dos
diferentes nivieles en los cuales se plantea la paricipacion de los
docentes. el nivel macro — educativo, donde se toman decisicnes de
caracter politico general y el nivel micro — educativa, gue se refiere a las
decisiones que afecian el funcionamiento del establecimiento ascolar,
En el nivel macro - educalivo, los acuerdos estan destinados
fundamentalmente a garantizar la continuidad en la aplicacién de las
politicas educativas que, como se sabe, trascienden periodos
gubernameniales y expresan —en términos de sus contenidos- los
consensos basicos de una sociedad en términos de valores y de
requisitos de cohesién social. En el nival de las institucionas escolar, la
participacion de los docentes en las decisiopes estd vinculada at
proyecto de establecimiento y a la relacién con los actores externos a la
escuela, particularmente la familia. Si bien ambos niveles estan
reiacionados, los problemas que se plantean en cada uno son diferentes
y merecen sey analizados por separado.

£l nivel de analisis de la participacion de los docentes en las
decisiones macro-educativas es fundamentalmente socio-politico. No
existen, al respecto, posibilidades de ur andlisis puramente técnicos,
vailido frera de contexdos histdricos determinadas. Al respecto, en los
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ultimos afos se ha avanzado significativamente en el desarrollo de lo
que se podria denominar una “cultura de acuerdos educativos’, gue
liende a otorgar a las estralegias educacionales el caracter de politicas
de estado y no gobiernos. En la promocion de esta cultura de la
concertacion educativa hay dos potenciales peligros, que han sido
sefialados desde diversos lugares. En primer término, el riesgo gue esta
idea de responsabilidad compartida provogue una especie de des-
responsabilizacion colectiva. Algo que es responsabilidad de todos
puede, en la practica, no ser responsabilidad de nadie. Al respecto, es
preciso ser claro y cuidadoso. La educacion como tarea de todos no
significa des-responsabilizar sino re-definir los contratos a cumplir por
parte de los diferentes actores del proceso pedagodgico. En segundo
lugar, concertacion y acuerdos no significa uniformidad, ausencia de
tensiones o de conflictos.

1.1. Practica docente en el trayecto de la formacion.

SANJURJO, L. (2002), define a la formacién docente como el
proceso a traves del cual se produce una apropiacion del conocimiento
cientifico y tecnologico de una disciplina especifica, la reelaboracion de
una cultura del trabajo docente y el dominio de competencias docentes
especificas. Asimismo, expresa que el proceso de formacion docente lo
habilita para ejercer la docencia en niveles y modalidades del sistema
educativo con el propésito de cubrir la demanda de docentes del area,
con profesionales idéneos gque desde su lugar de miembros de una
institucion educativa, sean capaces del cuestionamiento critico de la
estructura, funciones y objetivos de la institucion y nivel al que
pertenecen y de operar positivamente su transformacion; la reflexion y
los procesos metacognitivos se deriva de reconocer la necesidad de que
el profesor se desempefie como un profesional critico y reflexivo




cientificos y capacidades técnicas de corte neutral, asépticos, sin
COMPrOMiSos ni opciones ideckgicas. Al mismo tempo sefala tres
dimensiones cruciales para la profesionalidad docente como son: la
rosponsabilidad moral, el compromisg con la comunidad y la
compelencia profesional. Es decir que un docente profesional s quien,

haciende uso de les espacios de autonomia necesarios para
contextualizar las accicnes, puede fomar decisiones fundamentales en
su formacidn cientifica y técnica, la realidad, los valores que sustenta.
Debe, ademas, hacerse cargo de |a calidad de los resuitados gus
dependen de su accign, sabiendo deslindar los que exceden a su
inMtervencicn inmediata y mediata, responsabilizandonos por los

impactas individuales y sociales de su practica.

Cuando hablamos de competencia profesional hacemos referencia
& algo mas que la competencia técnica. Nos referimos a la formacion
tadrica, conceptuai, filosofica y politica, formacion que excede las
visiones tecnocraticas de las profesiones.

A fa opinion de CONTRERAS citado por SANJURJO (2002), donde
sostiene que fa prictica docente solo debe fundarse en conocimienios
cianiificos y capacidadaes técnicas de corfe neutral Podermos hacer un
andlisis crifice considerando que fa practica docente liene que fundarse
a demas, sn otros elemenlos como ia expenencia, el contexte y aportas
de otros experimentados por 1o fanlo los conccimientos cientificos y
capacidades técnices quedan como una responsabilidad de adguisicion
y apficacién, Desde aste punfo de visfa ef docente debe enfocar su
practica hohisticamente (todos los aspectos), para poder salisfacer las
necasidades & inferases de los educandos fopoionas ideoltgicas).

Las Autoras
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1.2. Aprendizaje y desarrollo profesional de los profesores.

En la opinidn de MINGORANCE, P. citado por MARCELO, C.
(2001), refiere que: "El desarmolio profesional se basa en sl aprendizaje,
y su objetive mas claro es potenciar la profesionglidad. El aprendizaje de
ios profesoras tiene una serie de condiciones personales y ambientales.
Dasde el punte de vista parsonal, los profesores son profesicnales que
aprenden desde su expeniencia y teniende en cuenta el lugar donde
trabajan, que es la escuela, pero desde el punto de vista ambiental, hay
que tomar en consideracion la cultura del contexto, asi como fa del
grupo profesional con el que estan implicados, requisito importante para
la supervivencia. Los grupos de profesores como profesionales,
tampoco pueden estar aislados, aunque cemparan la expenencia, sing
que necesitan entrar a formar pare de redes mas amplias que ies
permitan ver sus necesidades desde nuevas parspeclivas para poder
innovar vy dar solucién a fos problemas que tienen planteados. Lo cuai
les exige necesariamente aprender estrategias de cambio.”

1.2.1 Factores que influyen en el desarrollc de Ia
profesionalidad de [os profesores.

MINGORANCE, P, citado por MARCELO, C. {2001),
sostiene que: “Los profesores en la actualidad, debido a las
dernandas sociales y [as exigencias neoliberales perciben en
la sociedad una cierta minusvaleracion de su funcion docente,
en cuanto que no se tiene confianza en ellos para que puedan
resoiver los problemas nueves que se les presentan. Existe un
cambic en los roles de los diferentes agentes sociales con un
ascenso de los valores y exigencias profesionales. Hay
expectativas ¢ infentos sobre el cambio en las escuelas y sin
embargo, nos encontramos con una profesion que no cuenta
con demasiado prestigio para atraer a sus filas g determinados
sectores de [a sociedad, dada la posicion gue ocupa en la

jerarqufa de los mercados ocupacionales. En sl caso de la
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formacion de los profesores existen tres factores que inciden

en este fendmeno. ia tradicidn, las politicas educativas

coyunturaies y las representaciones colectivas que la sociedad

elabora acerca de lo que es, ¢ debe ser, el maestro.”

a)

b)

La tradiclén, abunda en rasgos negativos y carenciales
desde los cuales al maestro y ia actividad que realiza, la
ensefianza, se dotaban, por ura parte, de contenidos
socialmente valiosos v estimulantes para atraer a los
mejores; y por otra, es entendida como ultimo recurso de
quienes rno tenian olras opciones. Por eild 5& ve envuelta

en ideciogias contradictonias.

Las politicas educativas derivadas de la fransicidn
democrética y de {a amergencia de |2 sociedad civil en af
desamollo de la democratizacién de la ensefianza y la
axpansion de la escolarizacifn. La reforma educativa de
los afigs 70 supuso el traspaso de competancias del viejo
bachillerste a la ECB, y no sirvid para ascender a los
maestros sino para rebajar el nivel de exigencia, y por
otra parta la entrada de las escuelas normales en [a
universidad ha supuesto un ingreso en condiciones de
desiguakiad, que deja en clara desventaja los estudios
de formacion del profescrade respecto a la universidad
tradicional, suponiende ain hoy dia, una dificil
conjuncién con otras carreras universitarias.

La sociedad. | os medios de comupicacion ia mayaria de
las veces informan de sucesos negativos y por eso la
situacion de la profesion adolece de muchos de los
estereatipos del pasado. Otro rasgo caracteristico se
refiere a fos hijos de maestros, en los que se chserva
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que hay una escasa tendencia a la auto-reproduccién
profesional; las razones son diversas, pero entre ellas se
puede considerar ol desec de mejora para sus hijos de
unas profesionales que perciben que su propia movilidad
social ha sida escasa {camera plana).

Estamos  experimentando  cambios  sociales vy
econdmicos mientras entramos en el sigle XXI. Esto nos
produce un clerie sentido de desonentacion, peroc también se
nos presentan cambios en la necesaria adaptabilidad social.
La sociedad no s6lo es una coleccidn de instituciones v
practicas, sino también una organizacién de estas instituciones
y practicas infegradas culturalmente; esta organizacion e5 en
si misma capaz de adaptarse al cambic a traves del
aprendizaje desde la experiencia. En el momento actual ha
llegada a tfener gran importancia el aprendizaje de las
ogrganizaciones como enfes capaces de memornia institucionsal,
busqueda de objetives colaberativos, v mejora continua. El
aprendizaje de la sociedad puede ser una generalizacion del
aprendizaje de la organizacion.

1.3. Tamas clava para entender ol desarrolle profesional de los
docentes.

Plantear ios modeios de desamailo profesional dentro del marco del

sisiema educativo supone fener en cuenta algunos aspectos que
condicionan el desarrollo de |2 tarea vy las posibilidades de aprendizaje
también. INGVARSON, citade por MARCELO, C {2001), propone
algunas claves para [as reformas redativas al desarrolle prefesional,
aunque cada pais adopte su propio sistema de formacidn de los

profesores en ejercicio. En cuanto a las condiciones de desammollo de ia

propia tarea profesional, sen importantes algunos componentes:
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- El componenta de toma de decisiones per parte de la politica
educativa,

- El componente de conocimisnto.

- El componente de incentivos .

- Proporcionar oportunidades para el desarrofio prafesional,

ROL DEL DOCENTE.

FIRESTONE, cifade por MARCELD, C. {2001}, refiribndose  al
desempefio docente debemos considerar que: "El rol &5 un conjunto de
comportamientos caracleristicos, y por {0 tanto referidos al contexto de
trabajo. Se supone que son conductas existenciales que pueden ser
observadas directamenta, que constituyen el trabajo de los profesores, y que
se pueden explicar en relacidon con sus causas y consecuencias. Es la
parspactiva mas propiamente didactica, focalizada hacia el desampeic de
las funciones de la ensefianza. En este sentido, &l rol se define por las
funcicnes y tareas que desempeia el profesional.

2.1. Actitudes y caracteristicas personales del docente.
En la opinién de ALMEYDA, O y otros {2008}, las actitudes y
caracteristicas personales son fas siguientes:

a) Auto conccimienio: Estar consciente de las motivaciones
personales propias, las necesidades, ias fortalezas, las
limitaciones, los sentimientos, los valores, las metas, las areas de
conflicto y los ideakes.

b} Aceptacisn de st mismo vy del otro.

¢} Aperlura a la experiencia.

d} Flexibilidad.

g) Capacidad empatica.

fi  Poseer un concepto posiivo y amplio del ser humang que le

permita confiar en su potencial innato, latente.
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g} Autenticidad: Ser genuing, congruentes, ser &l mismo en la

realidad.
h} Calidez e interés.
i}  Obijetividad.

j}  Ser capaz de entablar retacicnes interpersonales.

k} 8Blsqueda constante de autorrealizacidn.

I}  Equilibrio emocional gua le permita visualizar con franquilidad los
conflictos del grupo y afrontarios positivamente.

2.2. Habhilldades y destrezas del docents.
Este grupo se puede dividir a su vez en tres subgrupos a saber:

a} Habilidades de reaccldn:
- Eseuchar activamente.
- Reflgjar verbalmente los comtenidos, sentimientes, actitudes y
conductas.
- Clasificar.
- Resumir.

b) Habllidades de interaccidn,
- Moderar la participacion.
- Enlazar temas, comeniarios, sentimientos, elc.
- Promover ia participacidn de los integrantes del grupe.
- Apovyar.
- Poner limites claros.
- Ver si hay consenso grupal.
-  Promover la confianza y &l respato mutuo.

¢} Habilidadas de accién:
- Cuestiahar constructivamente.
- Afrontar problemas positivamante.
- Retroalimentar.
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2.3.

2.4,

- Modslar.

- Establecer ef ciima propicio.

- Promoaver, facilitar y guiar la interaccion.
- Mantener ios limites. _

- Mowilizar los recursos del grupo.

Funciones def docente.

Las funciones del docente son las siguiantes:

1.  Disponer del material necesario.

2. Explicar perfectamente [a finalidad de la reunidn.

3.  Animar y dar apoyo; invitar a todos a participar sin presionarlos,
animandoks a hacerio y dandoles e apoyo gue necesiten en ese
momento.

4. Aceptar a lag personas comg sor.

Saber frenar a tiempo una descrientacién: estar atento de cuando
&l grupo © un miembro de esie se aigjs de la meta propuesta.

6. Aceptar la retroalimentacion que se le ofrege: en ocasiones, el

grupo se molesta y culpa af facilitador del proceso que este lleva.

El educador qus necesitamos.

CLIVEROS, A, citado por CALERQ, M. (1998), sostiene que. A
particr de las funciones docentes es facil esbozar al educador que
necasitamos. Entre las viejas funciones, consigna en prmer térming ia
de adecuar el sujeto al mundo de conccimientos (funcion didactica);
perfeccionamienty de las aptitudes de los alumnos {educacidn
intelectual); creacién de habitos de conducta individual y social
{feducacidon civica, democratica o sccial), la comunidad humana
{educacidn internacional) y fa familia (educacion familiar). La segunda
funcién seria la de ayudar al sujeto a descubrir su yo intima y a
autorrealizarse (funcidn de orentacidn). Asimismo, expresa que las
nuevas funciones del educador que necesilamos, propias de la época,
son multiples, y establecerlas no es tan facil como las permanentas.
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"Esas nuavas exigencias de nuestro fiempo y ias que se avizoran
para los préximos decenios, obligan a mejorar constsntemente iz
organizacion, el contenido v ks metodos de la formacion del personal
docente y de su capacitacidn permanente. Desde siempre se ha
reconocide la importancia del profesor para obtener una educacidn de
elevada calidad; es facil observar que la formacion de profespras, su
seleccitn y su perfeccionamienta continuado figuran en el primer plano
de las preccupaciones en & campo de la educacion, especialmente
cuando ésta se centra en el rendimiente cualifativo de los sistemas
educativos. Para conseguir una educacidn escolar de calidad se
requisran buenos profesionales.  (CALERO, M. 1998, p. 222)

ETICA PROFESIONAL.

La ética profasional o moral en la opinidén de CALERO, M. (1998),

implica la normatividad de los deberes y derechos de Jos profesionales.

Tambidn se les conoce como Deontologia, palabra invertada por Bentham
en 1832.

El profesional necesia desenvolverse dentro de un marco de ética

particuiar toda vez que desarrolia una actividad econémica social especifica

CON rasgos de:

a)

b)

C)

Competencia. Es juridicamente competente quien luego de realizar sus
estudios superores puede exhibir un titule a nrombre de la nacion,
expedido por la universidad o instituto superior y refrendade por el
Estado para tutela del bien comun.

Independencia. Normalmente el profesional desenvuelve su actividad
especifica segun su iniciativa personal y casi siempre no sometido al
sarvicio de una entidad pdblica o privada. Goza de independencia, por
es0 se les dice que son profesionales liberales.

Humanisma. implica considerar al hombre como fin supremo ya sea
para desarrollar su espiritu, asegurarle la salud, organizar su industria y
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recursos economicos o promover la equidad y ia justicia en sus

relaciones. Aqui reside el sentido de servicio del profesional.

La mejor garantia del &xito profesional la constitiye el leal v escrupuloso
cumplimiento de los deberas.

3.1. Cédigo de ética profesional de los profescres an el Peri.
Seqin CALERQ, M. (1998), sefizla en este codigo, las siguientes
normas generales,

Articulo 1% Es obligacién imperante £ ineludible de los profesores
del Peru, proceder en todos (0s actos de su vida, con honor y dignidad
ajustandose a la mas estricta moralidad, velando por el prestigio
personal y decors profesicnal, actuando con honradez en todos los
CAS05.

Articulo 2°. El profesor cumple el delicado ro! de educar, como
agente fundamental de ia educaci®n desempefia actividades
académicas y administrativas crientadas a lograr los objetivos
educacionales establecidas por ef Estado.

Articulo 3°. Por el prestigio de la profesidn, &l beneficic de los
educandos y por el interes def pais, el profesor debe observar las reglas
de este Codigo de Etica.

3.2. Deberes profesionales.
De acuerde con CALERO, M. {1998), los deberes profesionales
contemplados en e cadigo de Etica Profasional son:

Articule 7°. Todo profesor debe desempeiar su funcién educativa
o administrativa con dignidad y honradez en todos los casos.
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Articulg 8°. Es deber del profesor orientar al educando y brindarle
la més amplia informacién cognesciiiva, respetando el derecho a formar
SUS Propios juicios y a tomar una opcidn determinada.

Articulo 9°, Ei profesor debe dar Iguél tratc a todos sus educandos
yio personal a su cargo, respecio a las condicionss de estudio, trabajo,
oportunidades, relacicnes humanas, etc., sin discriminacion alguna.

IV. LA PROFESION DOCENTE ANTE LOS DESAFIOS DEL PRESENTE Y DEL
FUTURD,
4.1. La formacién docente y desafios de |a sociedad glohalizada.
Segun MARCELQ C. (2001), manthesta que: *... 8! sistama sogial
y educative, debe desarrollarse teniendo en cuenta ef nuevo marco
social: La realidad de la desregularizacién sccial y economica, las ideas
y practicas neoliberales, la tan manida globalizacion, los indicadores de
rendimviento para medir la calidad educativa, la falsa autonomia
aducativa y &l avance dal gerencialismo  educative® etc. En este
sentide, €3 necesano esiablecer un debate sobre &l analisis del las
relaciones de poder vy sobre las allernativas de participacidn en la
profasicn docente, destacan tres ideas claves que hay que analizar;

- La primera as la existencia 0 ng de un cenocimiento profesional del
profesorada, entendido éste como {a asuncidén, por parte de los
docentes y de los implicados en el proceso educativo.

- La segunda idea cuestiona la legitimacidn oficial de la fransmision
del congcimignto escolar que antes era inmutablé pere ng i0 es an la
aciualidad; y como consecuencia, &l de la estructura de la profesion
docente gue podia ser adecuada a una época preindusirial o
industrial pero que hoy dia tienen {a necesidad de poner an contacto
a la comunidad educativa con los diversos campos y vias del
conacimiento, y de [a experiencia.
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- La tercera idea es el cuestionamiento de la institucidn escolar tai y
camo se esta estructurands, y por supueste, podemos extenderlo a
la organizacion de la formacion de la profesidn en el sistema
educativo.

4.2, Formacion y capacitacién permanente.

SANJURJO, L (2002}, plantea que: la formacién profesional es la
adquisicidn de experiencias y conocimientos a través de diferentes
madios. La formacidn profesional se da en dos niveles:

a} Formacion inicial; durante su formacién profesional en las
universidades, | E.5.P, etc.

b) Formacidn continua: Durants la practica-Bocenta, promovido por
entes ejecutores del ministerio de Educacidn u otros.

Con respectc a la capacitacidn docente, CALERD, M. {1998),
plantea que: "La profesién docente, por su esencia demanda
capacitacion, de oftro modo es imposible su participacidn aen la
realizacton de calidad, pero no una capacitacion intelectualista sobre
algunas rubros aislados, de simple instruir, sino sistematica, pragmatica
e integral”.

Sequin la Ley General de Educacion N® 28044, (2005) en el Articulo
35°, senala lo siguiante:

£l Programa de Fermacion y Capacitacién Permanente dea los
profesores de la EBR se sustenta en la necesidad y posibiidad ds
aprender, en un contexto de cambio, durante toda la vida. El Programa
integra [a formacion inicial y en servicio dei profesor. Esta dirigido a
todos los profesores del Sistema Educative Nacional. Se rige por [a
Poiitica Pedagdgica Nacional, normas nacionales y de ejecucion
reqicnal y local con un enfogque organizacional integrador.
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El Pregrama de Formacion y Capacitacion Permanente tiene ios

objetivos siguientes:

4} Promover el desarrollo personal, cultural y profesional de los
profesores. :

c} Mejorar iz eficacia del desemperio educativo para lograr 1a
calidad de! proceso formative de los estudiantes.

d) Atender la diversidad individual, social y cultural de los
estudiantes.

&) Alender a las necesidades y demandas de a sociedad y del
desarrolio sostenide en (os Ambitos nacional, regionatl y local.

V. EVALUAGCION DE LA FUNCION DOCENTE Y DESARROLLO DEL
PROFESORADO,
5.1. La evaluacién de los profesores.

“La evaluacion del profesor es un tema ambigue, pues exisle en la
literatura pedagdgica diferentes maneras de entenderla. Y es, al mismo
tiempo, actual, porque ha brolado con fuerza dentre de unas corrientes
tanto de |z calidad come el desarrollo profesiconal. Asimisme sefala que,
es muy importante, a la hora de plantear la evaluacion del profasor,
conocer los propésitos que se persigusn y 105 usos que van a hacerse
de los datos que se abtengan™. (MARCELQ, C. 2001.p.172).

SANTOYD, citado por RUEDA, M y DIAZ, F. {2000), nos dice: Uno
de los grandes problamas a {os que se enfrenta la evaluacién de
profescres es la definicion del concepto de eficacia docente, o cual se
debe, en buena medida, a [0 poco ciarc de la relacién entre ia
ensefianza efectiva y el aprendizaje de los alumnos. Con respecto al
mismo tema, PEREZ y GARCIA citado por los autores antes
mencionados, indican que las invastigagiones scbre la evaluacion de la
eficacia docentes 52 han centrade en determiner el tipo de conducias
que debe realizar el profesor para ser eficaz, y definir qué caracteristicas
as debe tener un profesor eficaz.
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A través de ella se puade avaluar en quéd medida s8 cumplen los
objetivos propuestos, s ks medios fueron los adecrados, si se esta
respendiendo a las necesidades de ios alumnos y si la actuacion del
profasor coincide con los objelivos pfopuestns, El abjetivo de Ia
evaluacién educativa es mejorar la ensedanza.
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CONCLLUSIONES

Daspués de haber realizade el anilisis de las distintas raferencias biblicgraficas

consultadas, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. La calidad consigte en hacer bien el trabajo desde el principio; responger a
las necesidades de los usuarios, administrar dptimamente; actuar con
coherencia, satisfacer al cliente, disfrutar con ef trabajo y ofrecer lo mejor de
uno misme, reducir costos indtiles, evitar fallas, ser mas eficaz, eficiente y

productivo.

2. La calidad en la educacién hoy en dia es un tema que esta en boga, puesto
que los estudics internacionales nos colocan en los Oltimos lugares en
América latina con respecto al nivel de educacidn en nuestre pafs, debido a
esto, en los diverses foros Mundiales de Educacion, los gobiemos y las
organizacicnes parlicipantes se comprometieron a lograr en primer lugar la
expansion de la educacidbn preescolar: extender y mejorar la proteccién y
educacion integrales de la pimera infancia, especialmente para los nifics
mas vulnerables y desfavorecidos; En sequndo lugar se pretende lograr que
ta Educacidén primaria sea universal, es decir, que antes del afic 2015 todos
los nifios, y scbre todo las mfias y [0S nitos que se encuentran en situaciones
dificiles, tengan acceso 2 una ensefiznza primaria gratuita ¥ obligatona de
buena calidad y la terminen; con respecto a fa calidad de la Educacion es
muy imporiante, mejorar todos los aspectos cualitativos de |a educacion,
garantizando Ios parametros mas elevados, para conseguir resultados de
aprendizaje reconocides y mensurables, especialmente en lectura, escritura,
aritmética y competencias practicas esenciales.

3. Una buena calidad educativa, considera 3 dimensiones importantes: La
funcicnalidad {procesos, procuctos y metas con las necesidades sociales), |a
eficacia (productc con las metas y objetivos), la eficiencia {procesos con
productos).



Buscar Ia calidad de |3 educacion no es tener un sistema Onico de educacion,
sing de acuerdo a las condicipnes de cada realidad, diversifiquemos:
curriculos, mefodologias, medios auxiliares, sistemas de aprendizajes y
evaluaciones,

Las Instituciones Educativas, que procuran mantener un afte nivel de catidad
en raiacién a sus prestaciones de servicio deben confar con una calidad
docenta con excelente preparacion acadéemica profesional, con COMpromisa,
e idongidad con que afrontan y desarrollan sus actividades con los alumnos
contribuyenda a precisar el logre de los objetivos institucionales. Asimismo la
existencia de un ciima institucional favorable desarrolia el mas alto
compromiso del quehacer docente, que asegure la mas amplia v productiva
participacion en las decisiones de todos ios aclores sogiales.

La profesidn docente por su propiz esencia demanda capacitacion
parmanente, de ofro modo es imposible su participacion en la realizacion de
calidad. Pero no una capacitacion intelectualista sobre algunos rubros
aislados, de simple instruir, sino sistematica, pragmatica e integral.

Los indicadores de calidad dei profesional docente son diferenles de acuerdo
al ambits que se analice, en tal sentido en la Esfera Personal los indices de
ezlidad son:

» Salud fisica — mental.

« Conducta intachable y democratica.

« Agudeza intelectual y conocimiento de [a realidad.

= Espiritu de superacion, responsabilidad y actitud cientifica.

=  Cumplir rol de lider mas que de autoridad formal,

« Conviccian para respetar y hacerse respetar,

» Sensibilidad social para comprender problemas ajenos.

« (onocimiento y ejercicic de sus deberes y derechos.
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it

En la Esfera Profesional, se consideran importantes fos siguientes indices
de catidad.

= (nvestigacidn e identificacién con la comunidad.

» Actualizacidn, perfeccionamients yo especializacidn permanente,

» Afan de hacer educacion integral.

» Compromiso con la dignificacion det Magisterio.

s Practica de ética profesional.

« Capacidad para adaplar técnicas, normas, principios.

v Actuacién de educador, promotor y no de instructor.

De acuerdo con las estadisticas internacionales en el Perd sdlo se jee un
libro al afio, mientras que en paises como Argentina, México, Brasil y Chile se
supera los 5 libros por persona. Tal vez lo mas preocupante no sea el heche
de estar ulimos, sino lo mal gue estamos, porque en cuanto a lectura los
estudiantes no lograron desarrollar las capacidades de obtencién de textos,
reflexion y evaluacion. Esto deja en evidencia ja baja calidad educativa que
existe en el sistema educativo nacional,

Con respecio a la region San Martin, la baja cobertura escolar y el alte
fracaso escolar en educacidn pnmaria de menores, son los principales
proveedores de analfabetos que bordea el 11,3% de analfabetismo

En |o referido a la calidad Educativa es notoria la desventaja del drea rural
frente al drea urbana y de la gestion pablica frente a ia gestidn privada;
desventaja que se& hace mas evidenie en el nivel de Educacién Micial y
Primaria.

En la zona rural de la Region (Escuelas Unidocentes y Multigrado) as
alarmante, encontrar que ¢l 42% de les preductores agropecuarios no ha
canciuido la primaria y los nifios que culminan el sexfc grado de educacion
primaria, tienen un nivel de aprendizaje de nifios y nifias del cuarta grado.
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12, Con respecto al desempefo docente, 12 transicion de la formacion inicial al
desempeno profesfonal es un momento crucial en gl procesoe de construceidn
de un docente. Todos los testimonios coinciden en sefialar que los primeros
puestos de trabajo tienen una importancia fundamental en la definicién del
estilo de desempefio ¥ en el futuro de la carrera profesional del docente. Sin
embargo, también son numerosos los testimonios que indican gue ese
momento tan importante no s objefo de politicas adecuadas.

3. Las perspectivas de carrera profesicnal dentro de la docencra son, por o
generzl, bastante limitadas. Gran parte de |os puestos destinados a satisfacer
nuevas funciones dentro de la institucidn escolar, son ocupados por
profesionales  diferentes a  los docentes.  psicologes, meédicos,
adminisiradores, efc. Y |3 promocidn profesional del docente esta asociada
genarzimenta al abandong de la actividad especifica en la cual la persona ha
demostrado sus mejores compelencias,

RECOMENDACIONES:

=  Se debe tener en cuenta en la elaboracién del Proyecto Educativo Regional -
PER, la articulacion de los ejes econdomico productivo, socio cullural y
ambiental de! Plan de Desarrollo Concertada de la Region: instrumento de
planificacidén que constiluye el gje estratégics del desamolio sccial, buscando
elevar ei rendimiento y desempefio escolar y profesional de sus estudiantes y
profesores, a través del desarclic de las estructuras cognitivas, afectivo-
valorativas y volitivas.

» La practica docente sélo debe fundarse en conocimientos cientificos y
capacidades. Al mismo tiempo debe tenerse en cuenta tres dimensiones
cruciales para la profesionabdzad docente como son: La responsabilidad, ef
compromiso con la comunidad y ta competencia profesional. Es decir que un
docente profesional s quien, haciendo uso de los espacios de autonomia

necesdarios para contextualzar las acciones, puede fomar decisiones
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fundamentales en su formacidn cientlfica y técnica, la reafidad, los valores
que sustenta,

Los docentes Deben, haterse cargo de la calidad de los resultados gue
dependen de su accién, sabiendo deslindar los que exceden a su
intervencion inmediata v mediata, responsabilizandonos por los impactos
individuates y sociales de su practica.

La capacitacidn de los docentes dabe darse en forma permanente, teniendo
en cuenta la realidad en la que gjercen su accionar educativo.

Premover la investigacion y promocidn social en los educadores con |a
finalidad de resolver los muliples problemas sociales que aquejan a nuestra
sociedad.

A nuesiros geobernantes de turno, tener presonte 105 lingamientos e la

refarma educativa con raspecto al porcentaje del 6% del IGY a la educacion y
e{ monitoreo de los organos intesmedios hacia las instituciones educativas,
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ANEXO N° 01

Caracteristicas propias del profesor eficaz y del profesor menos
ineficazr (segun D. G. Ryans) citado por NIETO, G. {2001).

CONDUCTA PROFESORAL
APATICA

CONDUCTA PROFESORAL VIVA,
DESPIERTA

Aparece indiferente, languido, falto
de entusiasmo

Aparace boyante, despierto, con
entisiasmo en las actividades del
momento.

Parece preacupado

Pronto para tevantar la ¢lase,
cuando la atencidon de los alumnos
muestran cansancio.

Parece que su atencion vaga

La mayor parte del tiempo sentado
&n Ta slila. No toma parie activa en
las actividades de la clase

CONDUCTA DEL PROFESOR
INEXPRESIVD

CONDUCTA DEL PROFESOR
ATRAYENTE

Descuidado en el vestir

Limpio y aseadao

Vestido de un mode inapropiado

Bien presentadc, vestido con gusto

Gris, sin color

Gesto y porte atrayentes

Posee, habites personales

Libre de los habitos personales

perturbadores perturbadores
Discurso plenamente audible: buena
Gesto y porte poco atrayentes expresividad, tono de voz agradabie,

buenas inflexicnes

Grufie, murmura enire dientes,

discursc inaudible, expresividad

limitada, tono de voz desagradable,
bre de inflexionas
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CONDUCTA DEL PROFESCR
EVASIVO

CONDUCTA DEL PROFESOR
RESPONZABLE

Falto de responsabilidad, no inclinado
a tamar decisiones

Asume la responsabilidad, toma
cuantas decisiones sean necesarias

Traslada los problemas a la clase, a
otros profesores, eic,

Concienciade, escrupuloso

Abandona al alumno solo frente al

aprandizaje, no ayudandole Puntual
adecuadamente
Permite que la siluacién o conflicto Cuidadaso

dificl! se escape de su ¢ontrol

CONDUCTA DEL PROFESOR
ESTRECHQ DE CONOCIMIENTOS

CONDUCTA DEL PROFESOR
AMPLIO DE CONQCIMIENTOS

Se desvia del texto

Realiza explicaciones y construye
ejemplos extraido de varias fuentes
y campos cientificos relacionados

Falla en el intento de enriquecer los
didlogos con aclaraciones de ofras
areas del saber relacionadas

Existe evidencia de la amplia base
cuttural en la cigncia, en el arte,
literatura, historia, etc.

Muestra ia escasa amplitud de los
fundamentos culturales en areas
tales como ciencia, arte, Eteratura.
historia, etc,

Satisface con respuestas ingeniosas
y completas las preguntas def
alumno

Respuestas incompletas o sin
agudeza a las preguntas de los
alumnos

Es constructivamente critico en ef
trato que da a la asighatura

Trato de la asignatura sin postura
critica

CONDUCTA DEL PROFESOR CONDUCTA DEL PROFESOR
ASPERO Y RUGUROZ0 AMABILE
Amenaza Mo se da por enterado de una

aspereza det alumno

Permite que los alumnos se ran de
los errores de los otros
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CONDLICTA PROFESORAL

i APAGADA

CONDUCTA PROFESORAL
ESTIMULANTE

Explicaciones mondtonas, sin interés

Frasentacion que provaca gran
interés, consigue y sostiene la
gtencidn

Las relaciones tienen poca o ninguna
motivacion

Intetigente o ingenioso, sin ser
presumido ni gracioso

No les desafia

Actia con enfusiasmo, animado

Ausente la animacion

Falla en desperar los intereses de
los alumnos

Utiliza temas retadores, atrayentes
Saca provecho de los intereses de
los alumnos

Fedante, aburrido

Alcanza el punto algido de 1a leccidn
con tolal exiio

Sin eptusiasmo, provoca el bostezo

Parece provocar que [0s alumnos
piensen

CONDUCTA PROFESORAL
ESTEREQTHPADA,

CONDUCTA PROFESORAL |
ORIGINAL

Usa métodos rutinarios sin varacion

\ Usa 0 disposilivos que parecen

originales y Unicos para facilitar Iz
instruccion

No parte de un método para
provecho de una pregunta o situacién

Prueba métodos y matariales

Presenta el tema sin imaginacion
|

Se muestra imaginativo y capaz de
desarrollar la presentacion
alrededor de una cuestion g
situacion

Sin recursos en las respuastas a
preguntas de ios alumnos o sin
facilitar as debidas explicaciones

Con recursos al responder
preguntas, facilita muchas
aclaraciones capaces y periinentes |
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ANEXO N* {2

CODIGC DE ETICA PROFESIONAL DE LOS PROFESORES DEL
PERU

NORMAS GENERALES

Articulo 1°. Es obligacion imperante e ineludible de los profesores del
Peri, proceder en todos los actos de su vida, con henor vy dignidad ajustindose
a la mas estricta moralidad, veiando por el prestigio personal y decoro
profesional, actuando con honradez en todos los casos.

Articulo 2°. E! profeser cumple el delicado rol de educar, como agente
fundamental de la educacidn desempefia actividades académicas vy

administrativas crientadas a lagrar los objetivos educacionales establecidas por
el Estado.

Articulo 3° Por el prestigic de la profesidn, el beneficio de los
educandos ¥ por el inferés del pais, el profesor debe observar las reglas de
este Cédigo de Etica.

ACTOS CONTRA LA PROFESION
Articulo 4% Son actos contranos z 1a efica profesional:

a) Ejecutar actos publicos o privades refidos con fas buenas gostumbres o
incurrir en actes culposos aun cuando son en cumplimiento de drdenes
de autoridades educativas.

b} Ejecutar prevics conccimientos de tareas que entrafian malicia a dolo.

¢l Permitiv que sus servicios profesionaies ¢ su nombre faciiiten o hagan
posible el ejercid profesional, a quienes no estan legalmente avtorizados
nara elfo, causando danos irmeparables a los educandos v al pais.

d} Ofrecerse para el desempenc de especialidades y funciones, para las
cuales no se fengan capacidad, preparacion y experiencia razonable.
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e} Hacerse propaganda en lenguaje de propia alabanza ¢ en cuaiquier forma,

gl

h)

de modo que afecte la dignidad de la profesion.

Asociar su nombre en propaganda o actividades educativas con
personas que aparezcan indebidamente come profesores profesionales,
usando su  posicion profesional.

Aciuar y comprometerse en cualquier forma o practica que tienda a
desacreditar el honor y |z dignidad de |2 profesién de profesor,

Suscribir, expedir o confribuir a que se otergue titulos, diplomas, licencias
o cerlificados de idoneidad profesional, & personas que no tienen ios
requisitos indispensables para sjercer la profesion, de conformidad con
los principios de la educacion, las leyes y (os disposifivos vigentes,

RELACIONES CON LOS COLEGAS

)

b)

d}

&)

Articulo 5° Son actos contrarios a la élica profesional:

Alribuirse o adjudicarse ideas, documentos técnicos o trabajos de los
gue no se es autor,

Intervenir  directa o wdirectzamente en iz adjudicacion o recepcidn
indebida de premios, orden de merito, calificaciones, becas.

Tratar de reemplazar ¢ sustituir a otro profesor, después de que éste haya
efectuado pasos definidos para ecupar un cargg.

injuriar directa o indirectamente {a repulacidn profesional, situacién o
prestigin de otro profesor.

Valerse de la ventaja del desempefio de un carga para competir
desiealmente con ofros profesores, o para impedir la publicacion de
trabajos de investigacion de un profesor o de un grupo de profesores.
Afribuirse y utilizar al trabajo hecho por ofro profesor, sin previo
conocimiento de éste, exceplo en los casos que el profesor hubiera
dejado de tener responsabilidad con el frabajo en referencia podra ser
utiizado.
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Articule §° Son actos contranios ala élica profesicnal;

a) Actuar en asuntos profesionales de manera distinta a 12 de una persona
leal y honesta, ,

Bl Realizar en e! centro de trabajo, actividades que no estén de acusrdo
con los fines y objetivos de [a ingtitucidn educativa. '

DEBERES PROFESIONALES
Articulo 7°. Todo profescr debe desempefnar su funcidn educativa o
administrativa con dignidad y honradez en fodos los casos.

Articulo 8° Es deber del profesor orientar 2l educands vy brindarle 1z
mas ampiiz informacidn cognoscitiva, respetando el derecho a formar sus
propios juicios y a tomar una opcién determinada.

Articula 9°. El profesor debe dar igual tralo a todos sus educandos v/o
persanal a su cargo, respeclto a las condiciones de estudio, trabajo,
oportunidades, relaciones humanas, eic., sin discriminacién alguna.

DEEERES CON SU INSTITUCION PROFESIONAL

Articulo 10°. Es deber imperative del profesor, prestar con atencién y
dedicacidn, su concurso personal, para el éxito de los fines colectives, los
encargos y comisiones que se le confian deben ser cumplidas, pero

mediandc causa justificada podra excusarse.

ALCANCE Y CUMPLIMIENTO DE STE CODIGO

Articulo 11°. Las normas de este codige rigen el gjercicio de la
profesién de profesor, en toda su extensién y ninguna circunstancia eximira
de aplicarla.

Este codigo fue aprobado e 14 de marzo de 1985 en &l | Congreso
Internacionai crganizado por el Colegio de Doctores en Educacion del Peni.
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