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RESUMEN

Robbins (2004), define la satisfaccion laboral como la actitud general de un empleado
hacia su trabajo. Consideramos que esta actitud varia por la influencia de diversos

factores, repercutiendo asi en los niveles de productividad de cada individuo.

La productividad es el balance de todos los factores que dan vida a un negocio o una
industria. La productividad tiene un alcance mucho mayor, pues abarca las actuaciones
en todos los niveles de una organizacion y se extiende a la productividad total de una

nacioén. (Garcia Cantu, 2011).

La presente investigacion tiene por objetivo evaluar la influencia de la satisfaccion laboral
en la productividad de los colaboradores del area de produccion de la empresa Janice
Sport S.A.C. La poblacion muestral estuvo compuesta por los 34 colaboradores del area
de produccion, a los mismos que se les aplico una encuesta de satisfaccion laboral de 41
preguntas dividas en 4 dimensiones: Labor que plantee retos mentales, recompensas
equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y comparfieros colaboradores; asi mismo
para medir la productividad se aplicé un cuadro de unidades y categorias de analisis. El
presente estudio obedece al disefio de investigacion no Experimental — Transversal —
Correlacional-causal, ya que la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Es transversal — Correlacional-causal porque se recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico; su propoésito es describir la relacién entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables. Los datos fueron procesados y analizados en el
programa estadistico SPSS, version 22; donde los resultados obtenidos indicaron que
existe una influencia positiva de la satisfaccion laboral en la productividad de los
colaboradores, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,596 siendo esta una

correlacion moderada positiva.

Como consecuencia se rechaza la hipotesis nula "Hy" y se acepta la hipotesis de la

investigacion "H;".

Palabras claves: Satisfaccion laboral, productividad y colaboradores.

Xi



ABSTRACT

Robbins (2004) defines job satisfaction as the general attitude of an employee towards
his or her job. We consider that this attitude varies by the influence of several factors, thus

affecting the levels of productivity of each individual.

Productivity is the balance of all the factors that give life to a business or an industry.
Productivity has a far greater scope, as it encompasses actions at all levels of an
organization and extends to the overall productivity of a nation. (Garcia Cantu, 2011).

The present research aims to evaluate the influence of job satisfaction on the productivity
of employees of the production area of the company Janice Sport S.A.C. The sample
population consisted of the 34 employees in the production area, who were given a survey
of 41 divided questions in 4 dimensions: Work that poses mental challenges, equitable
rewards, appropriate working conditions and fellow collaborators. The present study
obeys the non-Experimental - Transversal - Correlational-causal research design, since
the research is done without deliberately manipulating the variables. It is transversal -
Correlational-causal because it collects data in a single moment, in a unique time; Its
purpose is to describe the relationship between two or more categories, concepts or
variables. The data were processed and analyzed in the statistical program SPSS, version
22; Where the results indicated that there is a positive influence of job satisfaction on
employee productivity, with a Pearson correlation coefficient of 0.596, which is a moderate

positive correlation.

As a consequence, the null hypothesis "H," is rejected and the research hypothesis "H;"

is accepted.

Key words: Work satisfaction, productivity and collaborators.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

Con las exigencias de un mundo empresarial globalizado, las organizaciones
han sufrido diversos cambios; donde el capital intelectual es uno de los elementos
mas importantes y primordiales de una empresa; y la satisfaccion laboral juega un

papel trascendental para elevar el nivel de productividad de cada individuo.

Estudios realizados en el Peru, especificamente en los departamentos con
mayor movimiento economico (Lima, Arequipa, Chiclayo), han demostrado que el
45% de los colaboradores no se encuentra satisfecho en su centro de labores, y la
mayoria sostuvo que dicha condicién se debe a problemas vinculados con el clima

de trabajo. (Gestion - El diario de economia y negocios del Peru, 2014)

Las micro y pequefias empresas juegan un papel importante en la economia,
no solo del pais, sino del mundo entero. Conocer los niveles de satisfaccion que
poseen los colaboradores de las mismas en un aspecto trascendental, ya que las
condiciones de trabajo cumplen un rol importante no solo en el bienestar del
trabajador sino también en la productividad de la empresa. Las MYPES, contribuyen
a la generacién de empleo y riqueza en el pais, generando mas del 45% del
Producto Bruto Interno (PBI). Asi mismo el sector textil confecciones genera el 1,9%
del PBI total de cual dependen 400 mil puestos de trabajo directo. (Confecciones y
textiles caen y ponen en riesgo 400 mil empleos, 2016)

El aporte de las MYPES se realiza en los diferentes sectores econémicos, uno
de los mas resaltantes es el sector textil ya que este, es el sector que mas ha crecido
en los dltimos afios. Si bien es cierto, el crecimiento de las MYPES es acelerado,
también es cierto que su crecimiento se realiza de manera desorganizada, debido
a la ausencia de planes de trabajo que orienten y dirijan las actividades. Las MYPES
al igual que cualquier otra empresa, presentan problemas dentro de su
organizacién; uno de mas resaltantes es el desconocimiento de estrategias

laborales, que influyan positivamente en la satisfaccion laboral y por ende repercuta
13



en los niveles de productividad. Evaluar los niveles de satisfaccion laboral es

comprobar la calidad de las organizaciones y de sus servicios internos.

En un estudio realizado en la empresa de confecciones Best Group Textil
S.A.C de cuidad de Lima, mencionan que la produccién diaria promedio es de 4
und. de prendas por hora, considerandolo este dato como productividad baja.
(Cabrejos Alvarez, D. & Mejia Pastor, K.C., 2015)

Por otro lado, en el contexto regional para las empresas la satisfaccion laboral
aln es un tema que necesita conocerse, investigarse y aplicarse. Conocer los
niveles de satisfaccion y su influencia en la productividad de los colaboradores es

un largo camino por recorrer.

En la ciudad de Tarapoto, el crecimiento del sector confecciones en los ultimos
afios se ha dado de manera acelerada, debido a la fuerte demanda de ropa
deportiva y escolar. El nacimiento de empresarios empiricos dentro de este rubro,
genero problemas latentes de insatisfaccion laboral, debido al desconocimiento y
falta de preparacion, dejando a un lado al capital intelectual y centrando sus

esfuerzos solo en satisfacer la demanda, y elevar la produccién.

En el @&mbito local existen muchas MYPES dentro del rubro textil, como por
ejemplo JANICE SPORT, POLOS HADA, SPORT WILY, SELVA SPORT, entre
otras.

Estudios realizados en la empresa de confeccion textil Selva Sport, indican
que su nivel de satisfaccion en el trabajo es de 32% contra un 42% de insatisfaccion
y un 26% que no opinan. Por otro la produccion promedio diaria es de 206 prendas,
es decir 26 prendas por hora, en una jornada de trabajo de 8 horas diarias;
concluyendo asi que la productividad es baja; teniendo en cuenta estos datos,

podremos realizar comparaciones y verificar la realidad de la empresa en estudio.

Janice Sport es una empresa de confeccion textil, dedicada a la producciéon y
comercializacion de ropa deportiva y escolar, asi como también a la
comercializacién de accesorios deportivos; creada en el afio de 1998 por lo cual ya

cuenta con 17 afos de presencia y trayectoria en el mercado sanmartinense. La

14



empresa en mencion inicid sus actividades con 5 trabajadores incluido la propietaria,
en la actualidad cuenta con 47 colaboradores distribuidos en las distintas areas, de
los cuales 34 forman parte del area operativa.

Janice Sport cuenta con programas periodicos de capacitacién que buscan el
desarrollo y satisfaccion integral del personal, al mismo tiempo, a manera de
reconocimiento por el trabajo realizado se brindan incentivos grupales e
individuales. A pesar de todo el esfuerzo realizado la empresa no conoce con
certeza los niveles de satisfaccion y las formas mas efectivas de mantener
colaboradores satisfechos. La productividad de los trabajadores es desconocida, ya
que el desempeiio de sus actividades se desarrolla de manera eficaz, mas no

eficiente.

Actualmente la empresa presenta conflictos generados por mala
comunicacioén, lo cual ocasiona errores en el proceso productivo, generando asi
pérdidas econdémicas. Asi mismo se puede percibir un clima laboral tenso en ciertas
areas de la empresa, algunos colaboradores presentan actitudes negativas lo cual
se ve reflejado en su comportamiento y en la falta de compromiso, al momento de
realizar sus labores cotidianas. También se puede percibir la falta de participacion
en el trabajo, deduciendo asi la falta de identificacion con los objetivos

institucionales.

Son muchos los factores que inciden en la satisfaccidn o insatisfaccion de los
individuos, es por ello que el presente estudio pretende determinar ¢Cuél es la
influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores del area
de produccién de la empresa Janice Sport S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, afio
20147

1. ;Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.?

2. ¢ Cudl es el nivel de productividad de los colaboradores del area de produccién
de la empresa Janice Sport S.A.C.?

3. ¢Cudl es la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los

colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C.?

15



1.2. Justificacion del Estudio

Académica: La justificacion académica se basa en la nueva ley universitaria
Ley N° 30220, ya que en el Capitulo V, Art. 45, Inciso 45.2 menciona que los
egresados universitarios para obtener el Titulo Profesional requieren del grado de

Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.

Teolrica: La presente investigacion se justifica tedricamente, ya que cuenta
con el respaldo de teorias aprobadas y reconocidas, que le dan el caracter de una
investigacion seria y confiable. Para el estudio de la variable satisfaccion laboral se
utilizé la Teoria de Robbins Stephen, P. & Judge Timothy A. (2009), del libro
Comportamiento Organizacional, en la cual se menciona 4 factores que influyen en
los niveles de satisfaccion: Labor que plantee retos mentales, recompensas
equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y compafieros colaboradores. Por
otro lado para evaluar la variable productividad nos regimos en base a las teoria de
Garcia Cantu, A. (2011) el cual menciona que la productividad es la relacién entre
los productos logrados y los insumos o los factores que intervinieron en el proceso

productivo.

Practica: Decidimos realizar la presente investigacion porque, consideramos
que las variables en estudio son elementos importantes para el desarrollo de
estrategias empresariales, las cuales contribuirdn a mantener o elevar los niveles
de satisfaccion laboral y productividad. Al mismo tiempo consideramos que son

temas interesantes, que contribuirdn a nuestra formacion personal y profesional.

Como investigadores deseamos poder evaluar cuan influyente es la
satisfaccion laboral en la productividad; conocer los factores o las condiciones de
trabajo que influiran en la satisfaccién del colaborador nos permitira saber si sus
necesidades y expectativas estan siendo satisfechas y si estas contribuyen en su
autorrealizacion personal, con la finalidad de buscar alternativas para incrementar
0 mantener niveles positivos de satisfaccion y productividad.

16



Considerando que los colaboradores, constituyen el activo mas importante de
la empresa; la presente investigacion pretende servir a la empresa Janice Sport,
como soporte y guia para el andlisis y toma de decisiones, respecto a temas
relacionados con las variables en estudio. Asi mismo servira de cimiento para

posteriores investigaciones relacionadas.

Metodoldgica: El proyecto de investigacion sobre la Satisfaccion Laboral y la
Productividad se desarrollard aplicando los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos en la investigacion cientifica; la encuesta, fichaje y analisis de
contenido; son los instrumentos que nos ayudaran en la recopilacion de la
informacion, los cuales nos permitirAn tomar medidas que ayuden a resolver

problemas en relacién a nuestras variables y dimensiones.

1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la influencia de la satisfaccién laboral en la productividad de los
colaboradores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. de la

ciudad de Tarapoto, afio 2014.

Objetivos Especificos

1. Conocer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.

2. Determinar el nivel de productividad de los colaboradores del area de produccién
de la empresa Janice Sport S.A.C.

3. Establecer la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C.
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1.4. Limitaciones de la Investigacion

- Una de las limitaciones para el desarrollo del presente proyecto de tesis, es el
factor tiempo, debido a nuestros dificiles horarios laborales, lo que dificulta el
normal desarrollo de la misma.

- Otra limitante es que la presente investigacion solo abarcara el afio 2014, y se
desarrollar4 solo en funcion a la satisfaccion laboral y productividad de los

trabajadores de la empresa Janice Sport.

1.5. Hipotesis

H;:La satisfaccion laboral influye positivamente en la productividad de los
trabajadores del area de produccién de la empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto,
2014.

H,: La satisfaccion laboral no influye positivamente en la productividad de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto,
2014.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio del problema

Internacional

Chiang Vega, M.M., & Ojeda Hidalgo, J.F. (2011). Estudio de la relacion entre
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de las ferias libres. (Proyecto

de Investigacion Cientifica). Universidad del Bio-Bio, Concepcion, Chile.
Llego a las siguientes conclusiones:

1. La dimensién satisfaccion por el trabajo en general esta asociada a relaciones
interpersonales existentes entre individuos en ferias. Para ellos es importante la
mayor libertad que poseen para desarrollar sus tareas y una baja supervision; sin
embargo, si la libertad aumenta la productividad disminuye.

2. Es importante mencionar que la satisfaccion con las oportunidades de desarrollo
fue la sub-escala a que el tipo de trabajo ofrecido en las ferias libres requiere de
un bajo nivel de escolaridad y con pocas oportunidades de desarrollo, o que se
podria explicar porque el duefio del puesto tiene un nivel de escolaridad un poco
superior al del trabajador, incluso algunas veces un menor nivel.

3. Al mejorar las condiciones fisicas — como la higiene, la iluminacién, la temperatura,
entre otros factores; en que los trabajadores de las ferias desarrollan sus tareas,
éstos permanecen en sus puestos de trabajo durante mayor cantidad de horas.
Ello significaria que los trabajadores aumenten sus ingresos, principalmente
porque la actividad econdmica que desarrollan se realiza en espacios abiertos y
esto permite un menor ausentismo en los puestos de trabajo y un mayor flujo de
publico a las ferias.

4. Al mejorar la relacion de los feriantes con sus superiores en términos de
supervision y direccion, aumentaria la productividad de los primeros. Ademas, el
reconocimiento de los superiores en la forma en como realizan sus tareas los

feriantes llevara a estos a ser mas productivos.
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Fuentes Navarro, S. M. (2012). Satisfaccién laboral y su influencia en la
productividad. (Tesis para el obtener el titulo de Psicéloga Industrial/Organizacional).

Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala.
Lleg6 a las conclusiones siguientes:

1. Se establecié que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y productividad.

2. Los 20 encuestados manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto (de 67
a 100 puntos) Esto se puede confirmar con los resultados obtenidos en la pregunta
No. 16 sobre si se siente satisfecho con el trabajo que realizan, el 71% considera
gue siempre se siente satisfecho con el trabajo que realiza el cual ayuda a alcanzar
los objetivos institucionales, mientras que el 29% respondié que generalmente se
siente insatisfecho.

3. Se concluye que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por
el trabajo, las condiciones generales y la antigiiedad dentro de la Delegacién de
Recursos Humanos son indicadores que influyen para que los trabajadores estén
satisfechos.

4. Se concluye que los empleados de la Delegacion tienen alta la satisfaccién laboral
pero es conveniente que exista comunicacion asertiva y armonia con las diferentes

unidades que conforma la Delegacion de Recursos Humanos.

Nacional

Gbomez Limaymanta, C. A., Incio Pasache, O. W., & O’'Donnell Velasquez, G. (2011).
Niveles de satisfaccidn laboral en Banca Comercial: Un caso en estudio. (Tesis para
obtener el grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas). Pontificia

Universidad Catolica del Peru, Surco, Lima, Peru.
Lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. En el area comercial del banco lider en estudio, los promedios de la satisfaccion
laboral de las variables demograficas puesto laboral y edad de los empleados
tienen diferencias significativas. En relacion al puesto laboral, existen diferencias

considerables en el nivel de satisfaccion laboral de los puestos administrativos
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(gerente y funcionario) y los puestos operativos (promotor de servicio y asesor de
ventas y servicios). A mayor jerarquia laboral, mayores son los niveles de
satisfaccion laboral, existe una relacion directa en esta variable demografica. No
existe una diferencia significativa si los puestos laborales son vistos desde sub-
grupos de sexo y factores. Siempre los gerentes tienen mayores niveles de
satisfaccion laboral, seguidos por los funcionarios, y debajo de ellos los promotores
de venta y asesores de ventas y servicios.

2. En relacion a la edad del empleado, también existen diferencias considerables en
el nivel de satisfaccion laboral de los rangos de edad. A mayor rango de edad,
mayor es el nivel de satisfaccion laboral, existe una relacion directa en esta
variable demogréfica. No existe una diferencia significativa si los rangos de edad
son analizados desde sub-grupos de sexo y factores. Siempre el rango de edad
40-49 afios tiene mayor nivel de satisfaccion laboral, seguido por el rango de edad

30- 39 afios, y debajo de ellos, el rango de edad 20-29 afios.

Alva Zapata, J.L., & Juarez Morales, J.A. (2014). Relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo. (Tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion). Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo, Peru.

Lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. La relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad es
directa por cuanto existe un nivel medio de satisfaccion laboral, lo cual influye en
un nivel medio de productividad; con lo cual queda demostrada la hipotesis la
relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo es
directa. La empresa no otorga incentivos ni capacitacién; asi como también la
empresa no proporciona los recursos necesarios para lograr una mayor
productividad.

2. Existe un nivel medio de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A quienes consideran que no son reconocidos por su
desempefio, que el relacionamiento con sus jefes no es el mas adecuado; la
empresa solo los capacita de manera limitada para realizar su trabajo y existe
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insatisfaccion respecto a sus remuneraciones en relacion a las responsabilidades
encomendadas.

3. Existe un nivel medio de productividad, por cuanto no existe una clara orientacion
a los resultados, el nivel de oportunidad en la entrega de recursos no es la mas
adecuada, y el entrenamiento del personal es insuficiente.

4. Las estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, comprenden incentivos
econdmicos y no economicos, talleres de integracion para mejorar el
relacionamiento entre los jefes y colaboradores, capacitacion para potencializar

las habilidades de los colaboradores, comunicacion interna de 360°.

Local

Chufandama, S. (2011). El nivel de satisfaccién en el trabajo y su influencia en la
productividad de los colaboradores de la empresa Selva Sport. (Tesis para obtener
el Titulo de Licenciado en Administracion). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, San
Martin, Pera.

Llego a las siguientes conclusiones:

1. La mayoria de los colaboradores encuestados de la empresa Selva Sport
presentan una insatisfaccion en el trabajo, los resultados de las encuestas
muestran que el 38% de los trabajadores nos dice que no existe el trabajo
mentalmente desafiante por lo que podemos concluir que no se logra satisfacer a
su totalidad, presentandose una dificultad de falta de coordinacién por parte de los
jefes hacia el personal.

2. Los colaboradores de la empresa Selva Sport de la ciudad de Tarapoto presenta
una baja satisfaccion en el trabajo, presentando 40% de que no existe la
recompensa justa, por la cual podemos decir que no se logra cumplir las
expectativas en su totalidad de los colaboradores.

3. La mayoria de los colaboradores encuestados de la empresa Selva Sport
presentan una insatisfaccion en el trabajo, los resultados de las encuestas indican
que el 45% de los colaboradores nos dicen que no existe las condiciones
favorables, eso quiere decir que los colaboradores no tienen un buen rendimiento
en su trabajo.
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4. En la empresa Selva Sport los trabajadores nos dicen que no existe colegas que
brindan apoyo, dando una ponderacion de 42%, por lo que los mismos
trabajadores no se encuentran satisfechos. Esto indica una dificultad de falta de

coordinacion por parte de los jefes hacia el personal.

Ruiz, M.V. (2013). El clima laboral y su impacto en el rendimiento productivo de los
sectoristas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
Julio - Diciembre. (Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion).
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, San Martin, Pera.

Llego a las siguientes conclusiones:

1. El clima laboral de los sectoristas de créditos de la cooperativa de Ahorroy crédito
San Martin de Porres muestra una tendencia inadecuada, asi mismo se puede
observar que el rendimiento productivo tiene la misma tendencia, es decir la mala
percepcion de las obligaciones, reglas, politicas y trato con los jefes y el poco poder
de autonomia en la toma de decisiones afecta directamente en el cumplimiento de
las metas, la eficiencia, y el nivel de conocimiento sobre la percepcion del cliente
hacia la empresa.

2. El clima laboral tiene una tendencia deficiente, ya que los sectoristas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, no perciben de manera
eficiente el trato que su jefe les da, esto origina que la motivacion sea baja, a su
vez, las reglas y politicas no estan siendo cumplidos de manera eficiente, asi
mismo la supervision que brinda el jefe no es constante; muchas veces en el
proceso de toma de decisiones, las opiniones de los sectoristas no son tomadas
en cuenta, para finalizar los sectoristas no cuentan con la autonomia para realizar
su trabajo, lo cual limita la eficiencia de su trabajo.

3. El rendimiento productivo de los sectoristas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin de Porres es deficiente, esto se origina debido a que los sectoristas no
realizan sus funciones bajo el enfoque de su misién, tampoco se enfocan en
cumplir sus metas, lo cual precisamente influye en el cumplimiento de las mismas,
asi mismo la gerencia no utiliza la informacion historica para retroalimentar el area

de los créditos, la organizacion carece de eficiencia al momento de conocer la
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percepcion de los clientes, siendo esta una de las principales causas en el
escenario productivo encontrado.

4. El clima laboral dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
tiene un impacto negativo en el rendimiento productivo; ya que el clima laboral en
la empresa es inadecuado, generando un bajo rendimiento productivo de los

colaboradores.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Satisfaccion laboral.

Hoy en dia, a pesar de la gran variedad de estudios realizados, aun no
existe una definicibn unanime sobre el concepto de satisfaccion laboral; en
muchas ocasiones cada investigador elabora su propia definicion para el

desarrollo de su estudio. (Harpaz, 1983).

Tratando de delimitar y definir el concepto de satisfaccion en el trabajo
nos encontramos con el hecho de que los diversos especialistas que han
estudiado el tema, utilizan, indistintamente, términos como motivo, actitud del
empleado, moral laboral, satisfacciébn en el trabajo. En otras ocasiones, a
pesar de utilizar el mismo término, estos mismos autores definen y utilizan los
conceptos mencionados de manera completamente distinta variando y
discrepando radicalmente las definiciones de unos y otros. (Chian Vega, M.,
Martin Rodrigo, M.J. & Nufiez Partido, A., 2010, pag. 153).

Segun Guillén y Guil (2000) las distintas conceptualizaciones se pueden

agrupar como sigue:

a) Como estado emocional, por ejemplo Locke (1976) la define como “estado
emocional positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales de las persona”.
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b) Como actitud generalizada ante el trabajo (Peir0, 1984) teniendo en
cuenta que las actitudes responden a un modelo tridimensional: dimensién
afectiva, cognitiva y comportamental.

c) Como actitud afectiva para resaltar el componente afectivo de esta actitud

como el mas importante (Newstron y Dawis, 1993).

Dentro de la conceptualizacion de la satisfaccion laboral como actitud,

podemos distinguir dos modelos:

1. Modelo Unidimensional: Actitud hacia el trabajo en general, por lo que
habria que hablar de una Unica medida por persona y actividad laboral.

2. Modelo Multidimensional: A partir de la cual se puede hablar de
satisfaccion con distintos aspectos concretos del trabajo o dimensiones y
cada uno de ellos puede ser evaluado independientemente de los demas.
(pag.197)

» Principales definiciones.

A pesar de su larga tradicion en la psicologia de las organizaciones, el

concepto de satisfaccion laboral ha sido definido de multiples formas.

“La satisfaccion es la actitud general de un empleado hacia su trabajo”.
(Robbins, 2004, pag. 78)

- Para Newton y Keenan (1991), la satisfaccion puede ser un efecto tanto de

la personalidad del individuo como del ambiente de trabajo.

- Asi, segun Blum (1990), la satisfaccién en el trabajo es el resultado de
diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen relacion
con el trabajo y se refieren a factores especificos tales como los salarios, la
supervision, la constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las

oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacion
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justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo, la resolucion rapida de
los motivos de queja, el tratamiento justo por los patrones y otros conceptos

similares.

- Asuvez, Land y Conte (2005), definen la satisfaccion laboral como la actitud
positiva o estado emocional que resulta de la valoracion del trabajo o de la

experiencia laboral.

- Spector (2002) reafirma que la satisfaccion laboral es una variable de actitud
que refleja las percepciones de las personas respecto de sus empleos en
general, asi como diversos aspectos de estos. (Abrajan Castro, M. G.,
Contreras Padilla, J. M. & Montoya Ramirez, S., 2009, pag. 107)

» Satisfaccion laboral como actitud.

Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo,
dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla
de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el

trabajador de lo que “deberian ser”.

Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que
afectan las percepciones del "deberia ser" (lo que desea un empleado de su

puesto) son:
1. Las necesidades

2. Los valores

3. Rasgos personales.
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Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones

del “deberia ser” son:

1. Las comparaciones sociales con otros empleados
2. Las caracteristicas de empleos anteriores

3. Los grupos de referencia.

Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcion de las

condiciones actuales del puesto son:

Retribucion
Condiciones de trabajo
Supervision
Compaifieros
Contenido del puesto

Seguridad en el empleo

N o gk~ wbdRE

Oportunidades de progreso.

Ademas se puede establecer dos tipos o niveles de andlisis en lo que a

satisfaccion se refiere:

- Satisfaccion General: Indicador promedio que puede sentir el trabajador
frente a las distintas facetas de su trabajo

- Satisfaccion por facetas: Grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones
del trabajo, supervision recibida, comparferos del trabajo, politicas de la

empresa.

La satisfaccion laboral esta relacionada al clima organizacional de la

empresa y al desempefio laboral. (Marquez Pérez, 2013)
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» Por qué se estudia la satisfaccion laboral.

Para Morse y Weiss (1955/1970). La justificacion para estudiar la
satisfaccion con el trabajo viene de tres posiciones conceptualmente distintas;
todas ellas coinciden en asumir el papel central del trabajo en la vida de

hombres y mujeres.

La satisfacciéon laboral esta ligada al desarrollo de trabajadores como
personas y a su dignidad, en tanto se relaciona con la calidad de vida en general
y, finalmente porque un empleado satisfecho presentara mas conductas en

favor de la organizacion que uno menos satisfecho (Kelleberg,1977).

Con una forma diferente de expresarlo, Smith (1992) ha hecho referencia
también a las razones anteriores para estudiar la satisfaccion en el trabajo. El
desarrollo de los empleados como persona es subrayado al relacionar la
satisfaccion en el trabajo con la felicidad y la confianza de los individuos,
mientras que su vinculacién con la calidad de vida se maneja explicitamente en
relacion con la contribucién que la satisfaccién laboral puede hacer a la

satisfaccion general con la vida.

Finalmente y a pesar de la ausencia de una relacion perfecta con
conductas consecuentes especificas como la productividad y los cambios de
empleo, el estudio de la satisfaccidn en el trabajo puede ser muy practico porque
ayuda a las organizaciones a identificar las areas que requieren atencion y
porque los empleados satisfechos tienden a ser mas adaptables y cooperativos;
para que los insatisfechos estén dispuestos a aceptar cambios. En un periodo
de gran dindmica tecnolégica y econdémica, las organizaciones se deben
adaptar continuamente a sus ambientes y fomentar las condiciones que
garantizan la existencia de trabajadores satisfechos representa a la larga,

ganancias econémicas significativas para la organizacién (Smith, 1992).

La satisfaccion con el trabajo puede clasificarse como “global” o total

cuando su referente es el trabajo en su conjunto, o de “faceta” si el referente es
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un aspecto especifico del trabajo, como la naturaleza de las labores requeridas

gue componen el trabajo o su paga.

A pesar de la abundancia de formas de medir la satisfaccion laboral, no
hay consenso sobre una forma o instrumento “Optimo” de medicion. Hay un
acuerdo general en cambio, acerca de que la idoneidad del instrumento esta
determinada por los propdsitos del estudio (Gruneberg, 1979) y, mas aun, existe
siempre la posibilidad de desarrollar una escala para un escenario en particular
(Spector, 1997). (Galaz Fontes, 2003, pags. 18-20).

Formas de Satisfaccion Laboral.

Bruggeman (1974) analiza la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta su
calidad y no sélo su cantidad. Asi, desde este punto de vista, entiende que la

persona puede tener hasta seis formas de satisfaccion laboral diferentes:

1. Progresiva: Cada vez tienen mas satisfaccion laboral y aumenta su nivel de
aspiraciones.

2. Estabilizada: Cada vez tienen mas satisfaccion, pero mantienen el mismo
nivel de aspiraciones.

3. Resignada: Tiene insatisfaccion laboral y reducen el nivel de aspiraciones
para adecuarse a las condiciones de trabajo.

4. Constructiva: Tienen insatisfaccion pero mantienen el nivel de aspiraciones
y buscan alternativas para solucionar y dominar la situacién aumentando la
tolerancia a la frustracion.

5. Fija: Tiene insatisfaccion, mantienen el nivel de aspiraciones y no buscan
dominar la situacion.

6. Pseudo-satisfaccion: Tiene insatisfaccion y frustracion, pero distorsionan
su percepcion o lo niegan. (Guillen Gestoso, C. & Guil Bozal, R., 2000, pag.
198)
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> Escuelas o Tendencias Historicas.

Locke (1976) identifica tres tendencias histéricas o0 escuelas en la
identificacion de los factores considerados causantes de la satisfaccion con el
trabajo: el fisico-econémico, las relaciones sociales o humanas y el trabajo

personal como un medio de desarrollo humano.

- Escuela fisico-econdmica: Los mayores determinantes de la satisfaccion
en el trabajo son las condiciones fisicas del ambiente de trabajo y la

remuneracion.

- Escuela de relaciones sociales o humanas: Por otro lado, enfatizar la
supervision, los grupos de trabajo y las relaciones de empleo-direccion como

las fuentes primarias de satisfaccion en el trabajo.

- Escuela del trabajo en si mismo o del desarrollo personal: Sefala a la
habilidad, la eficacia y la responsabilidad en tareas mentalmente desafiantes
como los factores mas influyentes en la satisfaccion laboral. Estas tres
posiciones asumen que la satisfaccién en el trabajo es una consecuencia
directa de ciertas variables y no suponen conceptualizaciones tedricas
adicionales a la identificacion de los aspectos relevantes del trabajo,
considerados responsables de fomentar la satisfaccion laboral entre los

empleados. (Galaz Fontes, 2003).

» Mediciéon de la satisfaccion laboral.

Segun Robbins Stephen (2004), existen dos métodos mas utilizados para
evaluar la satisfaccion laboral, “la calificacién unica general y la calificacién

sumada”, la cual esta conformada por varias etapas del trabajo.

La calificacion unica general, trata de realizar preguntas, las cuales seran

respondidas marcando con un circulo una escala entre uno y cinco que
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corresponden a respuestas como “muy satisfecho” o “muy insatisfecho” la cual
es conocida como la escala de Likert. En cuanto al otro método, se trata de las
suma de las etapas del trabajo, donde se identifican los elementos mas

importantes y se pregunta la opinion del colaborador.

Satisfaccion y productividad.

Es interesante observar que si dejamos el plano de los individuos y
pasamos al de la organizacion, hay un apoyo renovado a la relacion original
entre satisfaccion y desempefio. Cuando se reunen datos de satisfaccion y
productividad en toda la organizacion, mas que en el plano individual,
encontramos que las empresas con mas empleados satisfechos son mas
eficaces que aquellos con menos empleados satisfechos. (Robbins Stephen,
2004, pag. 80)

Como se expresan los empleados su insatisfaccion

Los empleados manifiestan su insatisfaccion de varias maneras:

constructivas o destructivas y activas o pasivas.

- Salida: Es un comportamiento a abandonar la organizacién, como buscar
otro trabajo o renunciar.

- Vocear: Tratar activa y constructivamente de mejorar las condiciones, como
al sugerir mejoras, analizar los problemas con los superiores y algunas
formas de actividad sindical.

- Lealtad: Esperar pasivamente, aunque con optimismo, a que mejoren las
condiciones; por ejemplo, defender a la organizacion y su administracion
“hacen lo correcto”.

- Negligencia: Dejar que las condiciones empeoren, como por ausentismo o
retardo cronicos, poco empefio o tasa elevada de errores. (Robbins Stephen,
2004, pag. 82)
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» Satisfaccion laboral y Comportamiento Ciudadano Organizacional (CCO).

Los empleados satisfechos se inclinan mas a hablar positivamente de la
organizacién, ayudar a los demas y superar las expectativas normales de su

puesto.

Bésicamente, la satisfaccion se reduce a las ideas sobre resultados,
tratamientos y procedimientos justos. Si el trabajador no esta de acuerdo con
Su supervisor en que son justos los procedimientos de la organizacion y los
tabuladores de salarios, su satisfaccion no sera mucha. En cambio, si le
parece que los procedimientos y los resultados son justos, se siente confiado.
(Robbins Stephen, 2004, pags. 82 - 83)

» Factores determinantes de satisfaccion laboral.

Segun investigaciones realizadas (Robbins Stephen, 2009), podemos

considerar cuatro factores que conducen a niveles altos de satisfaccién laboral:

Labor que plantee retos mentales
Recompensas equitativas
Condiciones apropiadas de trabajo

Compafieros colaboradores.

Labor que plantee retos mentales: Un trabajo mentalmente desafiante es
aguel gue le permite al colaborador hacer uso de habilidades, aptitudes y al
mismo tiempo ofrecen tareas diversas, libertad y retroalimentacion de su

desempeiio laboral.
De acuerdo a estudios realizados (Robbins Stephen, 2000), el Modelo de

Caracteristicas del Puesto (JCM) ofrece un marco de referencia para analizar

puestos de trabajo o para guiar a los gerentes en el disefio y creacion de
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puestos de trabajo que sean motivadores y satisfactorios, en el cual se

identificaron cinco caracteristicas primarias de un puesto de trabajo:

- Variedad de habilidades, es el nivel de aplicacion de habilidades y
talentos diferentes, que requiere un puesto de trabajo de acuerdo a la

diversidad y complejidad de las actividades.

- ldentidad de la tarea, consiste en llevar a cabo una actividad de forma

completa la cual pueda ser identificada en el puesto de trabajo.

- Significacién de la tarea, es el impacto que produce la realizacion de una

actividad sobre las vidas y el trabajo de terceras personas.

- Autonomia, grado en el cual un puesto de trabajo otorga al individuo
libertad, independencia y discrecion para programar y ejecutar su propio
trabajo.

- Retroalimentacion grado en el cual, el individuo recibe informacion
precisa sobre la eficacia de su propio rendimiento, por el hecho ejecutar

las actividades que su puesto requiere.

Recompensas equitativas: La satisfaccion surge cuando el individuo,
percibe su salario como algo justo y sobre todo que cumpla sus expectativas.
Al mismo tiempo que lo compara en base a las demandas del puesto y

estandares de la comunidad.

Condiciones apropiadas de trabajo: Los individuos consideran que, para
poder desarrollar un buen trabajo es necesario que el ambiente en cual se
desenvuelven sea agradable, comodo y sobre todo libre de peligros. El
entorno fisico debe brindar comodidad y seguridad. A su vez que se debe

contar con las herramientas y equipos necesarios.
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= Compafieros colaboradores: El entorno laboral no solo satisface
necesidades que estan ligadas al dinero, sino también satisface necesidades
de interaccion social; es por ello que los compafieros de trabajo y la conducta
del jefe pueden influir de manera positiva 0o negativa en los niveles de
satisfaccion. Diversos estudios demuestran que la conducta comprensiva y

amistosa del jefe eleva los niveles de satisfaccion del individuo.

2.1.1. Productividad

> Definiciéon.

Garcia Cantu (2011) puntualiza que:

La empresa debe utilizar recursos que le produzcan riqueza a la
comunidad y al pais. En este sentido, productividad es el balance de todos los
factores que dan vida a un negocio o una industria. No se debe confundir con la
medida de un solo factor, que es la produccién, o sea, la simple productividad
por hora-hombre u hora-méaquina. La productividad tiene un alcance mucho
mayor, pues abarca las actuaciones en todos los niveles de una organizacion y

se extiende a la productividad total de una nacién.

En el afio 2010, Gutiérrez Pulido asever6 que la productividad es el resultado

de un proceso o sistema, teniendo en cuenta el uso eficiente de los recursos.

Los resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, en
piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados pueden
cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total empleado, horas
maquina, etc. Es usual ver la productividad a través de dos componentes:

eficiencia y eficacia.

Mas que producir mas rapido es mejor hacerlo reduciendo los tiempos
desperdiciados a lo largo de los procesos. Por otro lado, esta la mejora de la

eficacia, cuyo propdésito es optimizar la productividad del equipo, los materiales
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y los procesos, asi como capacitar a la gente para alcanzar los objetivos
planteados, mediante la disminucion de productos con defectos, fallas en
arranques y en operacion de procesos, y deficiencias en materiales, en disefios

y en equipos.

Productividad y comportamiento humano.

Productividad es la cantidad de productos y servicios realizados con los
recursos utilizados. La productividad en un periodo generalmente se mide segun

formula.

. Cantidad de productos o servicios realizados
Productividad =

Cantidad de recursos utilizados

La productividad puede incrementar de varias formas:

- Aumentar la produccion utilizando los mismos 0 menos recursos.

- Reducir recursos, manteniendo o incrementando al mismo tiempo la
produccién.

- Permitir que se incrementen los recursos, utilizados, siempre y cuando la
produccion se incremente.

- Permitir que se reduzca la produccion, siempre y cuando la cantidad de

recursos utilizados sea menos.
No incluye provisiones para el precio de los productos o servicios, ni los
costos de los recursos.

La manufactura: la fuerza de trabajo se esta reduciendo, el caudal de
produccion esta creciendo continuamente y la productividad se esta elevando;

de 25 a 30% del producto nacional bruto.
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La automatizacion; este cambio en muchas industrias estd modificando
dramaticamente la combinacién de sus costos. Para algunas de ellas, los
trabajadores de la produccion, o mano de obra de contacto, representan una
parte tan pequefia de sus costos totales; y otros costos generales ofrecen
mayores expectativas de reduccion de costos y de incrementar la productividad.
No reconocer este hecho puede ser un error importante en los programas para

mejora de la productividad. (Frazier, 2000, pag. 584)

» Factores para medir la productividad.

= Factor capital:

En la planta manufacturera, el factor capital incluye el total de la
inversion en los elementos fisicos que entran en la fabricacion de productos.
Estos elementos son solo una parte del activo fijo del negocio. Como ejemplo
tenemos: terreno, edificios, instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas

y utiles de trabajo.

La inversién en estos elementos para la produccion debe recuperarse
en un tiempo razonable y, naturalmente, con creces, para que ella sea

redituable para los inversionistas.

La medida de redituabilidad de los bienes de capital es, en si, un indice
de productividad. Este indice no solo es aplicable a la productividad de la

empresa sino también a la de la sociedad a quien se sirve.

= Factor gente:
La importancia que tiene el capital para una empresa industrial; no
menos importante es la gente que colabora en ella. Los dos factores, capital
y gente, no son ambivalentes, los dos se complementan. La importancia de
uno y otro factor depende de las necesidades particulares de cualquier

industria.
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= Factor tecnologia:
El paso que llevan las aplicaciones de las computadoras ha procreado
multitud de industrias subsidiarias, como seria la manufactura de
componentes, los servicios de informacién, los productores de bibliotecas,

programas y paquetes de software.

Estos nuevos progresos abarcan los programas especiales, los
satélites de comunicacion, la medicina electrénica y el transporte
supersonico. Mas alla, se encuentran areas de la ciencia en las que los
hombres sondean lo desconocido y nadie sabe dénde y cuando se haran
descubrimientos de un nuevo conocimiento. (Garcia Cantu, 2011, pags. 25 -
29)

» Barreras ala productividad.

En el afio 2011, Garcia Cantu considero que existe 5 barreras para la

productividad, las cuales debemos evitar:

1. Burocracia obsesiva: Es el apego inflexible a las normas, reglas y practicas
establecidas dentro de una organizacién la cual puede afectar seriamente a
los niveles de productividad, el progreso y crecimiento que podria tener mas

adelante la empresa.

2. Arteriosclerosis organizacional: Poseer una estructura organica compleja
donde se fijan diversos niveles jerarquicos innecesarios, dificulta la fluidez de
la comunicacion generando a su vez papeleo y tramite innecesario siendo
algunas de las causan que atrofian y no permiten una comunicacion eficaz y

flexible.

3. Feudalismo corporativo: Se origina cuando a los 6rganos corporativos, que

dirigen la organizacion solo buscan el beneficio personal sin importarle los
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objetivos, actuaciones y problemas de terceros, mucho menos la

productividad.

4. Excesiva centralizacion de control: La excesiva centralizacion del control,
dificulta la aceleracion de los procesos y la solucién inmediata de problemas
contingenciales que se presentan en los niveles operativos. Un problema
comun para que se origine este tipo de situaciones es que los niveles
superiores presentan cierta resistencia a delegar autoridad y responsabilidad.
La centralizacion excesiva dificulta la administracion de cualquier empresa,
especialmente cuando la alta direccion carece de las habilidades gerenciales
que se necesitan para coordinar los esfuerzos y la participacion de todo el

personal para lograr las metas de la empresa.

5. Mentalidad cerrada al cambio: Con el avance tecnoldgico y la globalizacion
los seres humanos deben ser flexibles para adaptarse al cambio, sin
embargo, existe cierta resistencia, mas adun en las organizaciones, donde los
jefes y compafieros no se adaptan a los nuevos sistemas y métodos de

trabajo; obstruyendo el paso a la productividad y al progreso.

» Procedimiento multifactor para medir la productividad.

La productividad de un recurso es la cantidad de productos o servicios
producidos en un periodo, dividido entre el monto requerido de dicho recurso.

La productividad de cada recurso puede y debe medirse.

- Capital: Volumen de productos producidos dividido entre el valor de los
activos.

- Materiales: Volumen de productos producidos dividido entre dinero
desembolsado en materiales.

- Mano de obra directa: Volumen de productos producidos dividido entre

horas de mano de obra directa.
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- Gastos generales: Volumen de productos producidos dividido entre dinero

desembolsado en gastos generales.

Aunque estas medidas de la productividad tienen sus inconvenientes,
proporcionan un punto de partida para llevar el control de la productividad, de

manera que los gerentes pueden estar conscientes de sus tendencias.

El problema de enfocarse en la productividad de un solo tipo de recurso, o
factor, es que su productividad puede incrementarse simplemente
reemplazando parte de dicho recurso con otro diferente. La importancia de
examinar la productividad de mdultiples factores para poder juzgar la eficiencia

de un sistema de produccién. (Frazier, 2000, pag. 585)

Medidas de productividad.

La productividad mide la relacion entre las entradas realmente usadas en

un proceso y los respectivos volimenes de bienes producidos.

Muchos consideran que las ganancias en la productividad impulsan
fuertemente el mejoramiento de los estandares de vida. Las medidas de
productividad examinan dos aspectos de la relacién entre cantidades de

insumos y volumenes producidos:

- Si mas insumos de los necesarios han sido utilizados para producir una
determinada cantidad de bienes.
- Si la mejor mezcla de insumos ha sido empleada para producir esa

determinada cantidad de bienes.

Dos factores que distinguen las medidas de productividad de los andlisis

de desviaciones:
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- Las medidas de productividad no emplean informacion proveniente de
presupuestos o de valores estandares. Ellas simplemente miden y comparan
la relacion entre volimenes de entradas y salidas realmente usadas.

- Los célculos de desviaciones en rendimientos y en mezclas sélo se aplican
cuando han ocurrido sustituciones dentro de una categoria de insumos

especifica.
Pueden existir sustituciones entre mano de obra directa y materiales
directos.
Medidas de productividad parcial
La productividad parcial mide la cantidad de bienes producidos con

relacion a las cantidades de uno solo de los elementos de entrada, tanto la mano

de obra como los materiales empleados a la entrada del proceso.

.. ) Cantidad de bienes producidos
Productividad parcial =

Cantidad de una entrada usada

Por si sola, una medida de productividad parcial tiene muy poco
significado. Tan sélo gana importancia cuando se compara entre si en diferentes
periodos de tiempo, con esa misma medida tomada de otra empresa
competidora.

Una ventaja reconocida de las medidas de productividad parcial es que se
enfocan en uno solo de estos elementos, simplificando los calculos y facilitando

su analisis. (Toro Lépez, 2010, pags. 348 - 350)
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Factor de productividad total (FPT)

Este factor es la relacion de las cantidades producidas de un bien a las

cantidades empleadas de todos los insumos:

Cantidad de bienes producidos
FPT

" Costo de todas las entradas usadas

Diferencias y esencia entre términos empleados en la productividad.

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos programados y los insumos
utilizados realmente. El indice de eficiencia, expresa el buen uso de los recursos
en la produccién de un producto en un periodo definido. Eficiencia es hacer bien

las cosas. Su formula es:

insumos programados

Eficiencia = — oy
insumos utilizados

Eficacia: Es la relacién entre los productos logrados y las metas que se
tienen fijadas. El indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion
de un producto en un periodo definido.

Eficacia es obtener resultados.

Productos logrados
Meta

Eficacia =

Efectividad: Es la relacién entre eficiencia y eficacia. El indice de
efectividad expresa una buena combinacion de la eficiencia y eficacia en la
produccion de un producto en un periodo definido.

Efectividad es hacer bien las cosas, obteniendo resultados.

41



Efectividad = Eficiencia X Eficacia

Productividad: Es la relacion entre los productos logrados y los insumos

que fueron utilizados o los factores de la produccion que intervinieron.

El indice de productividad expresa el buen aprovechamiento del cada
uno de los factores de produccioén, los criticos e importantes, en un periodo
definido.

o Productos logrados
Productividad =

Factores de la produccion

La mejor definicion de la productividad nos la da la oficina internacional

del trabajo en una simple ecuacion:

o Bienes y servicios
Productividad =

Recursos invertidos en prodcucirlos

O bien: productividad es el resultado de dividir el total de factores de
salida, como bienes, entre los de entrada, como recursos. Este mismo

concepto es aplicable a una planta manufacturera con la siguiente ecuacion:

Unidades producidas y vendidas (Bienes)

Productividad = - - - -
Instalaciones, maquinaria, materiales y personal (Recursos)

En caso de que aumente el valor del numerador con mayor cantidad de
unidades de produccion, sin incrementar el denominador en el valor total de
los recursos empleados, el indice de productividad aumenta en la misma

proporcién dada por la ecuacion.

42



Unidades producidas y vendidas

Productividad =
Costos totales de operacion de la planta productiva

La productividad radica en que sus métodos no exigen aumentos
considerables de capital, ni adquisicion de maquinaria ni cambios costosos
en las instalaciones; Unicamente tratan de aprovechar mejor los medios

actuales de produccion y distribucion.

Las empresas deben perfeccionar sus sistemas internos de produccion,
darle una mejor utilizacion a los medios disponibles y el factor trabajo para
poder producir articulos de mejor calidad a menores precios con lo cual se
beneficia la propia empresa, el operario, el consumidor y, en Ultima instancia,

el pais en general.

La productividad tiene su fundamento en un principio econémico que ha
estado siempre presente en la mente de la humanidad: producir con menor

esfuerzo. (Garcia Cantu, 2011, pags. 16 - 18)

» Relacion entre satisfaccion laboral y productividad.

En investigaciones realizadas Chiang Vega y Ojeda Hidalgo (2013) afirmo

que:

Por los afios cincuenta y sesenta se realizaron diversos estudios sobre
la relacién que existe entre satisfaccion y productividad, como resultado de
esos estudios se concluyé que “un trabajador contento es un trabajador
productivo”; ya en la década de los noventa ciertos estudios discutieron las
conclusiones anteriores, ya que aunque confirman la existencia de una

relacion positiva se plantea que la correlacion no es tan alta.

Otro punto de interés en este tema es la direccidén de la causalidad y
segun los estudios que se han realizado la conclusion mas valida es que la

productividad conduce a la satisfaccion y no a la inversa. Tal conclusion se
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obtiene por el hecho de que al realizar bien un trabajo se obtiene una

sensacién intrinseca de bienestar; ademas, bajo el supuesto de que la

empresa recompense la productividad, en el caso de que ésta sea mayor,

implicara que el trabajador reciba un reconocimiento verbal, mayor sueldo y

posibilidades de ascenso; estas recompensas son las que incrementan el

grado de satisfaccion laboral.

Algunos estudios que hacen un analisis de investigaciones respecto a

las relaciones entre la satisfaccion laboral y el rendimiento son los siguientes:

Cuadro N° 01: Relacion entre satisfaccion laboral y rendimiento

ANO AUTOR RESULTADOS
Brayfield y | Después de analizar méas de 50 trabajos de investigacion sugieren
Crockett qgue no existe ninguna razon valida para defender la hipétesis de
1951- una relacién de causalidad entre satisfaccion y rendimiento. Sin
1955 embargo, aceptan que en algun caso la satisfaccion en el trabajo
y el nivel de ejecucién sean dos variables correlacidnales.
Shachter y | Defienden la tesis de que una de las caracteristicas situacionales
colaboradores(1 | intervinientes es la competencia autopercibida de cada empleado.
961), Latane y | Sila competencia autopercibida es alta el rendimiento laboral se
1961- Arrowood(1963) | considera como fuente de equilibrio y satisfaccion. Por el contrario
1963 en los casos de los trabajadores con una baja autopercepciéon de
su valia, la respuesta ante la insatisfaccién tendera a ser negativa.
En el primer caso la insatisfaccidén tenderia a aumentar el nivel de
ejecucion, mientras que en el segundo desencadenaria una
conducta negativa.
1970 Schawab y | Han sefalado que lo mas probable es que tanto la satisfaccion

colaboradores

como el rendimiento estén afectados conjuntamente por las

experiencias especificas del trabajo.
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1976-
1984

Locke

No existen pruebas contundentes de un efecto directo de la
insatisfaccion en la productividad de los individuos trabajadores.

Locke concluye que la logica y la investigacion sugieren que es
mejor ver la productividad y la satisfaccion como resultados
separados de la interaccion entre el empleado y el trabajo, y
esperar relaciones causales entre ellos s6lo en circunstancias

especiales.

Una produccién més baja o una calidad de trabajo més pobre son
respuestas posibles a la insatisfaccidn, pero no parece que tengan

lugar de forma fiable en todos los empleados.

1993

Moorman

Indica que pocos estudios encuentran una relacién

estadisticamente significativa entre ambas variables.

1993

Varcay James —

Valutis

Encuentran que la relacion entre satisfaccion laboral y rendimiento
esta modulada por las habilidades de los trabajadores. De este
modo, los individuos con altos niveles de satisfaccién laboral y
altos niveles de habilidades laborales relevantes tienen tasas de
rendimiento significativamente superiores que el resto de
empleados. El rendimiento se puede entender mas claramente
examinando la relacibn entre habilidades y actitudes del

trabajador.

Fuente: Chiang, Martin y Nufiez (2010)
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2.2.Definicion de términos:

1. Actitud:
Son declaraciones evaluadoras, favorables o desfavorables, respecto de objetos,
personas o acontecimientos. (Robbins Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

2. Compromiso organizacional:
La orientacion de un empleado hacia la organizaciébn en cuanto a su lealtad,
identificacion y participacion en la organizacion. (Robbins Stephen, P. & Coulter,
M., 2005)

3. Capacitacion:
Es el proceso sistematico de perfeccionamiento y/o adquisicion de nuevos
conocimientos, habilidades y aptitudes para una mejor calificacion, tendente a un
mejor ejercicio de labores, a un mayor bienestar social y a la realizacion personal

del servidor. (Pérez Rosales, 2010)

4. Desempeiio:
Es el resultado final de una actividad. (Robbins Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

5. Eficacia:
Se define como “hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo
con las que la organizacion alcanza sus objetivos. (Robbins Stephen, P. & Coulter,
M., 2005)

6. Eficiencia:
Se concibe este concepto, como el principio que permite la relacion optima entre
los recursos que se utilizan y los productos que se obtienen, y que,
simultdneamente hace posible que el trabajador se sienta realizado mediante un

sentimiento de logro y de plena participacion. (Pérez Rosales, 2010)
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7. Motivacion:
Se refiere a los procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un
gran esfuerzo para lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la
capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual. (Robbins
Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

8. Necesidad:
Es un estado interno que hace que ciertos resultados parezcan atractivos.
(Robbins Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

9. Organizacion:
Es una asociacion deliberada de personas para cumplir determinada finalidad.
(Robbins Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

10. Participacion en el trabajo:
Grado en el que un empleado se identifica con su trabajo, participa activamente
en él y considera que su desempefio laboral es importante para su propia valia.
(Robbins, S.P. & Coulter, M., 2005)

11. Percepcioén:
Proceso por medio del cual los individuos dan significado a su ambiente
organizando e interpretando sus impresiones sensoriales. (Robbins Stephen, P. &
Coulter, M., 2005)

12. Personalidad:
Es la combinacion peculiar de las caracteristicas psicologicas que afectan la
manera en que una persona reacciona e interactta con los demas. (Robbins
Stephen, P. & Coulter, M., 2005)

13. Rendimiento:
Es una variable que hace referencia al nivel de desempefio obtenido en una tarea.
(Guillen Gestoso, C. & Guil Bozal, R., 2000)
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14. Resultado:
Este se refiere a las consecuencias que el desempefio le produce en forma de
recompensas o castigos. (Guillen Gestoso, C. & Guil Bozal, R., 2000)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacién

- De acuerdo al fin que persigue: La presente investigacion es aplicada ya que se
sustenta en teorias ya existentes, buscando la aplicacién y utilizacion de los

mismos.

- De acuerdo a la técnica de contrastacion: La presente investigacion es
Descriptiva (No Experimental), ya que el proposito del investigador es describir

situaciones y eventos.

La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables; es decir
no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion. (Hernandez Sampieri, R.,
Férnandez Collado, C. & Baptista Lucio, M., 2010).

3.2.Nivel de investigacién

El nivel de investigacion de la presente investigacion es Explicativo porque, una
relacion temporal entre las variables analizadas, se trata del primer requisito tedrico
deseable, después de la asociacion estadistica y la fuerza de asociacion; para
plantear una relacion causal entre dos variables, esta es la condiciébn que permite

situar al estudio de influencia en el nivel investigativo explicativo.
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3.3.Poblacion, muestra y unidad de analisis

Universo: El universo de la presente investigacion esta compuesto por los 47

colaboradores del que conforman la empresa textil Janice Sport S.A.C.

Cuadro N° 02: Colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C.

JANICE SPORT S.A.C.

AREAS DE LA EMPRESA N° DE COLABORADORES
AREA DE CORTE 7
AREA DE COSTURA 14

AREA DE ESTAMPADO 8
AREA DE DISENO 3
AREA DE BORDADO 2
5
8

AREA DE ADMINISTRACION
AREA DE VENTAS

TOTAL 47
Fuente: Elaboracion propia de la investigacién.

Poblacion: Estd conformada por los 34 colaboradores de las éareas que

intervienen de manera directa en el proceso de produccion.

Muestra: Estd conformada por el total de la poblacion, es decir los 34
colaboradores que forman parte de las areas de corte, costura, estampado, disefio

y bordado.

Cuadro N° 03: Colaboradores de las areas de produccion de la empresa
Janice Sport S.A.C.

JANICE SPORT S.A.C.

AREAS DE PRODUCCION N° DE COLABORADORES
AREA DE CORTE 7
AREA DE COSTURA 14
AREA DE ESTAMPADO 8
AREA DE DISENO 3
AREA DE BORDADO 2
TOTAL 34

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
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3.4.Tipo de disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental — Transversal — Correlacional
- causal, ya que la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las
variables; es decir no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion. Es transversal —
Correlacional - causal porque se recoleta datos en un solo momento, en un tiempo
anico; su propdsito es describir la relacion entre dos o mas categorias, conceptos o
variables. (Hernandez Sampieri, R., Férnandez Collado, C. & Baptista Lucio, M.,
2010)

Dénde: O1

o
G

02

M: Colaboradores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.
O1: Satisfaccion Laboral
Oz2: Productividad

R: Relacion.

3.5.Métodos de investigacion

Se utilizé el método de investigacion cientifica, ya que la investigacion partio de
la formulacion del problema general, la propuesta de objetivos generales y
especificos, posteriormente el desarrollo, conclusiones y discusiones respectivas de
la investigacion. Asi mismo, se utilizé técnicas como la encuesta y fichaje los cuales

ayudaron a la recopilacion de datos y formulacion de conclusiones.
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuadro N° 04: Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCES INFORMANTE
Técnica de . O Marco tedricoy | Libros, tesis, revistas, noticias,
. . Ficha bibliografica
Fichaje conceptual etc.
. . Variable I: Trabajadores del &rea de
Cuestionario (Ver : . P
Encuesta Satisfaccion produccion de la empresa
Anexo N° 2) :
Laboral Janice Sport
. Cuadro d? unidades : Trabajadores del area de
Andlisis de y categorias de Variable Il roduccion de la emoresa
Contenido analisis (Ver Anexo | Productividad P . P
NC 3) Janice Sport

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

3.7.Técnicas de procesamientos y analisis de datos

e Técnicas de procesamiento de datos:

Tabulacién de datos: Al haber concluido el proceso de recopilacion de datos a
través de los instrumentos (Cuestionario - Cuadro de unidades y categorias de
andlisis) se procedio a ordenar toda la informacion adquirida, en tablas que nos

faciliten el estudio de las variables.

Para analizar la variable satisfaccion laboral, se procedio a identificar el
namero de preguntas que conforman el cuestionario. Una vez identificadas, se
realizé el siguiente procedimiento para la variable en general y para cada una
de las dimensiones.

El cuestionario esta conformado por 41 preguntas, se procedié a calcular
el Rango, el cual se obtuvo de la diferencia del puntaje maximo que podria

recibir cada pregunta, de ser el caso que todas obtuvieran como respuesta la
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opcion con el valor mas alto, en este caso “SIEMPRE” que equivale a “5” (41 x
5 =205 puntos) y el minimo que podria recibir cada pregunta de ser el caso que
todas obtuvieran como respuesta la opcion con el valor mas bajo, en este caso
‘NUNCA” que equivale a “1” (41 x 1 = 41 puntos).
R = Xmax = Xmin
R =205-41
R =164

Posteriormente se procedié a determinar el numero de Intervalos “K”, el cual
se fijo utilizando una escala de Likert de 3 niveles: Alto, medio y bajo, teniendo
en cuenta que seran los niveles con los que analizaremos las variables en
estudio. Para calcular la amplitud de cada intervalo se procedi6 a dividir el rango
entre el nimero de intervalos es decir; A=R/K A=164/3 A=54,67 =54

De esa manera se obtuvo que en la escala BAJO se encuentren los
puntajes entre 41 y 95, en la escala MEDIO los puntajes entre 96 y 150, y
finalmente en la escala ALTO los puntajes entre 151 y 205; realizando el mismo
procedimiento para las 4 dimensiones asi como también para la variable

dependiente.

Para evaluar la variable Productividad se realiz6 un cuadro de unidades y
categorias de andlisis; en donde para obtener la productividad parcial de cada
trabajador en su respectiva area, se divide la cantidad de bienes producidos
entre la cantidad de una entrada usada (Mano de Obra) para obtener de esa
manera cuan productivo es cada colaborador de acorde con la labor realizada

diariamente.
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Cuadro N° 05: Cuadro de Unidad de Analisis - Productividad

UNIDAD DE CATEGORIA DE ANALISIS
ANALISIS Productividad Parcial = Caljt. De bienes producidos
oras de mano de obra
N° de Redondeo Nivel de
N° | Trab. Und. Producidas Productividad Produc.
AREA DE CORTE
1 2 108 13,5 14 Alta
2 5 39 4,875 5 Bajo
3 12 58 7,25 7 Media
4 19 78 9,75 10 Media
5 21 62 7,75 8 Media
6 29 89 11,125 11 Alta
7 30 81 10,125 10 Media
AREA DE COSTURA
1 4 201 25,13 25 Alta
2 6 95 11,88 12 Media
3 7 85 10,63 11 Media
4 8 147 18,38 18 Media
5 20 77 9,63 10 Media
6 22 121 15,13 15 Media
7 23 151 18,88 19 Alta
8 24 107 13,38 13 Media
9 26 90 11,25 11 Media
10 27 120 15,00 15 Media
11 28 61 7,63 8 Bajo
12 31 172 21,50 22 Alta
13 32 97 12,13 12 Media
14 34 93 11,63 12 Media
AREA DE ESTAMPADO
1 1 39 4,875 5 Media
2 3 57 7,125 7 Alta
3 13 50 6,25 6 Media
4 14 53 6,625 7 Alta
5 15 66 8,25 8 Alta
6 16 48 6,00 6 Media
7 17 40 5,00 5 Media
8 33 33 4,125 4 Media
AREA DE DISENO
1 11 90 11,25 11,25 Alta
2 18 100 12,5 12,5 Alta
3 25 65 8,125 8,125 Media
AREA DE BORDADO
1 9 137 17,125 17,125 Alta
2 10 158 19,75 19,75 Alta

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.
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Representacion grafica: Los datos obtenidos los expresamos mediante tablas

y graficos para su mejor lectura e interpretacion.

e Analisis de datos
Para el analisis de datos, estos se ordenaron y tabularon de acuerdo con los
objetivos, dimensiones e indicadores de la presente investigacion, a su vez los
datos que se recogieron en las encuestas se trataron estadisticamente, para
ello se utilizd el programa Excel; a su vez también se empled el Programa

Estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 22.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados descriptivos

Para analizar el nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de produccién
de la empresa Janice Sport S.A.C., se elabor6 un cuestionario (Ver Anexo N° 2) el
cual esta divido en 4 dimensiones; las respuestas obtenidas fueron tabuladas para

lograr los objetivos propuestos.

Por otro lado para analizar la productividad de los colaboradores se utilizé el
instrumento denominado Cuadro de unidades y categorias de analisis (Ver Anexo N°

3), en el cual se evalu6 a cada uno de los individuos en estudio.

Los resultados se presentan por objetivos, variable y posteriormente son

desglosados por dimensiones.
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SATISFACCION LABORAL

e Conocer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de

produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.

Tabla N° 01: Resultados de las encuestas, segun puntajes y nivel de
SATISFACCION LABORAL aplicados a los trabajadores del area de produccion

de la empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto.

N°Ord Puntaje Nivel N°Ord Puntaje Nivel

1 140 Medio 18 185 Alto
2 181 Alto 19 175 Alto
3 190 Alto 20 180 Alto
4 195 Alto 21 165 Alto
5 135 Medio 22 185 Alto
6 180 Alto 23 190 Alto
7 186 Alto 24 175 Alto
8 185 Alto 25 196 Alto
9 197 Alto 26 168 Alto
10 200 Alto 27 179 Alto
11 170 Alto 28 195 Alto
12 182 Alto 29 157 Alto
13 150 Medio 30 188 Alto
14 203 Alto 31 198 Alto
15 187 Alto 32 187 Alto
16 165 Alto 33 135 Medio
17 145 Medio 34 181 Alto

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.
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Tabla N° 02: Nivel de SATISFACCION LABORAL de los trabajadores del area de

produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto, 2014.

Nivel de Frecuencia Porcentajes
Satisfaccion
Bajo (41-95) 0 0,00%
Medio (96 - 150) 5 14,71%
Alto (151 - 205) 29 85,29%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.

Descripcién: La tabla N° 01 y 02, muestran los puntajes obtenidos de la aplicacién
cuestionario a los trabajadores para medir el nivel de satisfaccion laboral.
Observando que del total de individuos encuestados, ninguno posee un nivel de
satisfaccion bajo, 5 poseen un nivel medio, mientras que 29 individuos cuentan con

un nivel de satisfaccion alto.

Tabla N° 03: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de produccion
de la empresa Janice Sport S.A.C. seglin la DIMENSION LABOR QUE PLANTEE
RETOS MENTALES.

Nivel de Frecuencia Porcentajes
Satisfaccion
Bajo (18-42) 0 0,00%
Medio (43 - 67) 6 17,65%
Alto (68 - 92) 28 82,35%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.

Descripcion: La tabla N° 3, muestra que ningun individuo posee un nivel bajo de
satisfaccion, 6 individuos poseen un nivel medio, mientras que 28 poseen un nivel

de satisfaccion alto, con respecto a esta dimension.
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Tabla N° 04: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de produccion
de la empresa Janice Sport S.A.C. seglin la DIMENSION RECOMPENSAS
EQUITATIVAS.

Nivel de Frecuencia Porcentajes
Satisfaccion
Bajo (4-9) 0 0,00%
Medio (10 - 15) 11 32,35%
Alto (16 - 21) 23 67,65%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.

Descripcion: Del total de individuos encuestados, 23 poseen un nivel de satisfaccion
alto, solo 11 un poseen un nivel medio y ninguno posee un nivel bajo, con respecto

a la dimensién recompensas equitativas.

Tabla N° 05: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de produccion
de la empresa Janice Sport S.A.C. segin la DIMENSION CONDICIONES
APROPIADAS DE TRABAJO.

Nivel de Frecuencia Porcentajes
Satisfaccion
Bajo (7 -16) 0 0,00%
Medio (17 - 26) 3 8,82%
Alto (27 - 36) 31 91,18%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.

Descripcion: Con respecto a esta dimension, de un total de 34 encuestados, 31
individuos poseen un nivel de satisfaccién alto con respecto a las condiciones
apropiadas del trabajo, tan solo 3 individuos poseen un nivel medio y ninguno posee

un nivel bajo.

59



Tabla N° 06: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de produccion
de la empresa Janice Sport S.A.C. segun la DIMENSION COMPANEROS

COLABORADORES.
Nivel de Frecuencia Porcentajes
Satisfaccion
Bajo (12 -28) 0 0,00%
Medio (29 - 45) 4 11,76%
Alto (46 - 62) 30 88,24%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores.

Descripcidn: Con respecto a la dimension comparieros colaboradores, 30 individuos

poseen un nivel alto de satisfaccion, solo 4 poseen un nivel medio y ninguno posee

un nivel bajo de satisfaccion.
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PRODUCTIVIDAD

e Determinar el nivel de productividad de los colaboradores del area de produccion

de la empresa Janice Sport S.A.C.

Tabla N° 07: Resultados obtenidos, segun puntajes y nivel de PRODUCTIVIDAD

de los colaboradores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.

Tarapoto.

N° Ord

=
P o0o~Noah~wNPR

e = o i
~NouNwN

Puntaje Nivel N° Ord Puntaje

5 Media 18 13
14 Alta 19 10
7 Alta 20 10
25 Alta 21 8

5 Bajo 22 15
12 Media 23 19
11 Media 24 13
18 Media 25 8

17 Alta 26 11
20 Alta 27 15
11 Alta 28 8

7 Media 29 11
6 Media 30 10
7 Alta 31 22
8 Alta 32 12
6 Media 33 4

5 Media 34 12

Fuente: Elaboracién propia de lainvestigacion.

Nivel
Alta
Media
Media
Media
Media
Alta
Media
Media
Media
Media
Bajo
Alta
Media
Alta
Media
Media
Media

Tabla N° 08: Nivel de PRODUCTIVIDAD de los colaboradores del area de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. Tarapoto, 2014.

Nivel de Frecuencia Porcentajes
Productividad
BAJO 2 5,88%
MEDIO 20 58,82%
ALTO 12 35,29%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracién propia de lainvestigacion.
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Descripcién: La tabla N° 07 y 08, muestran los puntajes obtenidos de la aplicacion
instrumento denominado cuadro de unidades y categorias de analisis. Del total de 34
individuos evaluados, 2 poseen un nivel de productividad bajo, 20 poseen un nivel

medio, mientras que 12 individuos cuentan con un nivel de productividad alto.

Tabla N° 09: Capacidad Instalada de la empresa Janice Sport.

CAPACIDAD INSTALADA
Total Und. Producidas por mes 4600
Total Und. Producidas por dia 177
Total Und. Producidas por hora 22
Total Capacidad Instalada 22

Fuente: Elaboracién propia de la investigacién.

Tabla N° 10: Capacidad Instalada de la empresa Janice Sport.

CAPACIDAD UTILIZADA
Prom. De Und. Producidas por hora 11
Total capacidad instalada 22
Capacidad Utilizada 50%

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Descripcién: La tabla N° 9 muestra la capacidad instalada de la empresa, la cual es
la de 22 unidades producidas por hora hombre; por otro lado la tabla N° 10, muestra
la capacidad utilizada, es decir del total de capacidad instalada solo se utiliza un
50% de capacidad, cifra que se obtuvo de la division del nimero de unidades

producidas por hora entre la capacidad instalada.
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SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD

e Establecer la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los

colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C.

Tabla N° 11: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD de los
colaboradores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.
Tarapoto, 2014.

SATISFACCION LABORAL PRODUCTIVIDAD DE TRABAJADORES
N° Puntaje N° Puntaje N° Puntaje N° Puntaje
Ord Ord Ord Ord
1 140 18 185 1 5 18 13
2 181 19 175 2 14 19 10
3 190 20 180 3 7 20 10
4 195 21 165 4 25 21 8
5 135 22 185 5 5 22 15
6 180 23 190 6 12 23 19
7 186 24 175 7 11 24 13
8 185 25 196 8 18 25 8
9 197 26 168 9 17 26 11
10 200 27 179 10 20 27 15
11 170 28 195 11 11 28 8
12 182 29 157 12 7 29 11
13 150 30 188 13 6 30 10
14 203 31 198 14 7 31 22
15 187 32 187 15 8 32 12
16 165 33 135 16 6 33 4
17 145 34 181 17 5 34 12

Fuente: Elaboracién propia de la investigacién.
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Tabla N° 12: Comportamiento de las variables SATISFACCION LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD de los trabajadores del area de produccion de la empresa
Janice Sport S.A.C. Tarapoto, 2014, segun las estadisticas descriptivas.

ESTADISTICAS Satisfaccion Productividad
DESCRIPTIVAS laboral
Valor minimo 135 4
Valor méximo 203 25
Promedio 177.4 11.3
Desv. Estandar 18.7 5.2
Coef. Variacion 10.5 45.9

Fuente: Elaboracién propia de lainvestigacion.

Descripcién: En la tabla N° 11 y N° 12, se observa el inicio del andlisis de la relacion
entre las variables del estudio; es decir, de la satisfaccion laboral y productividad de
los trabajadores. El puntaje minimo alcanzado en la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion es 135 puntos y el puntaje maximo de 203, con un promedio de 177,4

puntos y una desviacién estandar de 18.7 puntos.

En la productividad el puntaje minimo que alcanzan los colaboradores es de 4 piezas
producidas en su area respectiva por cada hora de trabajo y el maximo es de 25
piezas por cada hora de trabajo diario en su respectiva area de trabajo. El promedio
de piezas producidas por cada trabajador en una hora de trabajo es de 11,3; con una

desviacién estandar de 5,2 piezas producidas.

Notandose que la distribucion de puntajes en la satisfaccion laboral, muestra mejor
homogeneidad que en la productividad que es una distribucibn mucha mas dispersa

por cuestiones propias de la actividad.
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4.2.Resultados explicativos

SATISFACCION LABORAL

e Conocer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de

produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.

Grafico N° 01: Nivel de SATISFACCION LABORAL de los colaboradores del area

de produccién de la empresa Janice Sport S.A.C.
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10.00% o 4 .

0,00%

14,71%

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Datos de la Tabla N° 02

Explicacién: Como se observa en el gréafico, de la muestra encuestada el 85,29% de
colaboradores posee un nivel alto de satisfaccion laboral y un 14,71% posee un nivel
medio. Ninguno de los colaboradores posee niveles bajos de satisfaccion laboral lo
cual es bueno para la empresa, ya que cuenta con trabajadores que poseen una
actitud positiva hacia su trabajo. Este es el resultado de diversos factores que influyen
en el estado emocional del individuo. A continuacion se analizaran en 4 dimensiones.
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Gréafico N° 02: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del éarea de
produccién de la empresa Janice Sport S.A.C. segun la DIMENSION LABOR
QUE PLANTEE RETOS MENTALES.
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Fuente: Datos de la Tabla N° 03

Explicacién: Al analizar esta dimension, encontramos que el 82,35% de los
colaboradores encuestados poseen un nivel de satisfaccion alto y el 17,65% un nivel
medio. Estos porcentajes nos demuestran que los colaboradores consideran que su
puesto de trabajo es desafiante, porque pone a prueba sus habilidades y aptitudes lo
gue les permite sentirse realizados dentro de su ambito laboral. Se consideran Utiles

para la empresa lo cual genera actitudes positivas en los mismos.
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Grafico N° 03: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del area de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. segin la DIMENSION
RECOMPENSAS EQUITATIVAS.
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Fuente: Datos de la Tabla N° 04

Explicacidon: Al observar estos porcentajes, podemos notar que mas de la mitad de
los colaboradores encuestados, para ser exactos el 67,65% posee un nivel de
satisfaccion alto, el 32,35% un nivel medio. Como se aprecia en la tabla nivel bajo
obtuvo el 0,0% lo que quiere decir que ningun colaborador esta descontento o tiene
actitudes negativas en esta dimension. Estos porcentajes son confortantes, ya que
segun la teoria estudiada los colaboradores consideran que el salario que perciben

es justo y que cumple con sus expectativas en todos sus sentidos.
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Gréafico N° 04: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del éarea de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. segin la DIMENSION
CONDICIONES APROPIADAS DE TRABAJO.
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Fuente: Datos de la Tabla N° 05

Explicacion: Al analizar esta dimension se observa que existe un nivel alto de
satisfaccién con un porcentaje de 91,18% y tan solo el 8,82% de los colaboradores
posee un nivel medio de satisfaccion con respecto a esta dimension. Las cifras
demuestran que la mayoria de colaboradores piensa que existe las condiciones
apropiadas asi como también los materiales y equipos necesarios para el desarrollo
de sus labores diarias, es decir que el entorno fisico en el que se desenvuelven es

cémodo, agradable y sobre todo seguro.
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Gréafico N° 05: Nivel de satisfaccion de los colaboradores del éarea de
produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. segin LA DIMENSION
COMPANEROS COLABORADORES.
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Fuente: Datos de la tabla N° 06

Explicaciéon: Las cifras demuestran que existe un nivel medio de satisfaccién de
11,76% y un nivel alto de 88, 24%. Podemos considerar estas cifras muy positivas
porque aparte de existir las condiciones apropiadas de trabajo, también existe un
buen ambiente laboral, ya que la mayoria de individuos considera que sus
comparferos son colaboradores, lo cual permite un buen desarrollo de las tareas
diarias asi como también les permite satisfacer sus necesidades de interaccion

social, tal cual lo sefala la teoria.
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PRODUCTIVIDAD

e Determinar el nivel de productividad de los colaboradores del area de produccion

de la empresa Janice Sport S.A.C.

Grafico N° 06: Nivel de PRODUCTIVIDAD de los colaboradores del area de

produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.
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Fuente: Datos de la tabla N° 08

Explicacion: Los porcentajes demuestran que solo un 5,88% de colaboradores
poseen un nivel bajo de productividad, el 58,82% posee un nivel medio es decir mas
de la mitad del total de colaboradores; por otro lado un 35,29% posee un nivel alto.
Estas cifras fueron el resultado de la evaluacion de los colaboradores de acuerdo a
la labor que realizan en el area al cual pertenecen. Estas cifras son muy alentadoras
ya que mas de la mitad de colaboradores poseen un nivel medio-alto de

productividad.
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SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD

Establecer la influencia entre la satisfaccion laboral y la productividad de los

colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C.

Gréafico N° 07: Dispersion de los puntajes y tendencia de la satisfaccion laboral

y productividad de los colaboradores del &rea de produccién de la empresa

Janice Sport S.A.C.

30
25 o
y = 0,1655x - 18,023 ¢
g 20 R2 = 0,3552 s *
35 °
= ¢
© 15 '
S o
s, o e
o) ©e
T 4 ° @ o
o e ®
ee o
°
5 eve
™
0
0 50 100 150 200 250

Satisfaccién Laboral

Fuente: Datos de la Tabla N° 09

Explicaciéon: La grafica, nos permite observar la tendencia positiva de la distribucién

de los puntajes de las variables en estudio, mostrando ademas una correlacion

moderada alta.
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Tabla N° 13: Analisis de la influencia de la satisfaccion laboral en la

productividad de los colaboradores de la empresa Janice Spor S.A.C.

Hipotesis | Coeficiente | Significancia | Modelo de | Significancia

de Regresion
correlacion p<0,05 p <0,05
Y= a+bx

p=0 De Pearson p = 0,000 Y =-18,023 + p = 0,000

0,165X

B=0
Relacion p>0 r =0,596
entre la B>0
satisfaccion i
laboral 'y la Correlacion | La relacion influye en €l La regresion
productividad moderada es comporta es

" T miento de la T
positiva significativa productivi- significativa
dad

Se acepta la hipétesis alternativa. La satisfaccion laboral influye
Conclusion | positivamente en la productividad de los trabajadores del area de
produccién de la empresa Janice Sport S.A.C

Fuente: Elaboracién propia de lainvestigacion

Explicacion: La tabla N° 13, nos muestra simplificadamente la contrastacion de la
hipétesis de la investigacion; es decir, contrastar si la satisfaccion laboral influye
positivamente en la productividad de los trabajadores del area de produccion de la

empresa Janice Sport S.A.C.

Entonces, se analiz6 la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad si es
positiva (p > 0; rho es mayor que cero; Coeficiente de correlacion mayor que 0).
Efectivamente, la relacidn es positiva y moderadamente alta, comprobando la prueba
de hipdétesis estadistica al 5% de significancia resultd significativa la relacion con p
= 0,000. Permitiendo analizar la influencia en el comportamiento de la productividad
con el modelo de regresion que resulto significativa igual p = 0,000. El analisis se

ejecutod con el programa informatico estadistico SPSS. Version 22.
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4.3.

Por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa. La satisfaccion laboral influye
positivamente en la productividad de los trabajadores del area de produccién de la
empresa Janice Sport S.A.C.

Discusion de Resultados

Después de realizar un minucioso y arduo andlisis estadistico de cada una de las
variables y sus dimensiones, se confirma la hipotesis en estudio la cual menciona
que la satisfaccion laboral influye positivamente en la productividad de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C.; con una
correlacion de Pearson r = 0,596 siendo esta una correlacion moderada positiva. Al

mismo tiempo se confirmo su validacion y confiabilidad bajo los siguientes resultados:

Algunos autores definen a la Satisfaccion Laboral de distintas formas; Newton y
Keenan (1991) sefialan que la satisfaccion puede ser un efecto tanto de la

personalidad del individuo como del ambiente de trabajo.

Para Robbins (2004), indica que la satisfaccion es la actitud general de un
empleado hacia su trabajo. Segun Blum (1990), la satisfaccion en el trabajo es el
resultado de diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen
relacion con el trabajo y se refieren a factores especificos tales como los salarios, la
supervision, la constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades
de ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacién justa del trabajo, las
relaciones sociales en el empleo, la resolucion rapida de los motivos de queja, el

tratamiento justo por los patrones y otros conceptos similares.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa en estudio; coinciden con los estudios y afirmaciones de los autores
mencionados anteriormente, pues ellos testifican que en la satisfaccion laboral
influyen muchos factores entre ellos el ambiente de trabajo en el que se encuentran
los colaboradores, la personalidad, el salario percibido, reconocimiento de

capacidades, buen trato, entre otros; en la tabla 2 y grafico 1, nos refleja que el nivel
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de satisfaccion de los colaboradores de la empresa Janice Sport S.A.C se encuentra
en un nivel alto con un porcentaje del 85.29% reflejando asi que el estudio arrojo
datos positivos e influyentes. Pero sin embargo, existe una parte de los colaboradores
gue aun no alcanzan el nivel de satisfaccion deseado tanto por la empresa como por
los colaboradores; ya que un 14.71% de los colaboradores aln se encuentran en un
nivel medio de satisfaccion, estos resultados se obtuvieron dividiendo la variable en
estudio en cuatro dimensiones: Labor que plantee retos mentales, recompensas
equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y compafieros colaboradores; los
mismo que coinciden en forma y contenido con las definiciones de los autores

mencionados en lineas arriba.

Al describir la dimension labor que plantee retos mentales, el 82% de los
colaboradores considera que su puesto de trabajo siempre le permite desarrollarse
como persona, asi como también un 94% siempre considera que su trabajo es
importante dentro del proceso de produccion; por otro lado un 29% menciona que

nunca recibe capacitacién para mejorar su desempefio laboral.

Nuestros hallazgos en la dimensidn recompensas equitativas demuestran que el
56% de los colaboradores siempre considera que su trabajo le permite cubrir sus
expectativas econdmicas, asi como también un 65% asevera que los beneficios
econdémicos que recibe en su empleo satisfacen sus necesidades basicas. El 53%
siempre percibe su salario como justo y afirma que siempre obtienen incentivos por

parte de la empresa.

En la dimensién condiciones apropiadas de trabajo, el 88% menciona que siempre
cuenta con los materiales y el equipo necesario para realizar su trabajo, un 74%
afirma que el ambiente de trabajo siempre les ofrece seguridad y méas del 80%
asevera que siempre se siente comodo en su area de trabajo asi como también lo

encuentra agradable

Chiang Vega, M.M., & Ojeda Hidalgo, J.F. (2011). En su estudio de la relacion
entre satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de las ferias libres,
concluye que al mejorar la relacion de los feriantes con sus superiores en términos

de supervision y direccion, aumentaria la productividad de los primeros. Ademas, el
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reconocimiento de los superiores en la forma en cdmo realizan sus tareas los
feriantes llevara a estos a ser mas productivos. Lo que concuerda con la teoria de
Robbins Stephen, P. & Judge Timothy A. (2009) el cual se aplica en esta
investigacion, la misma que considera 4 factores que conducen a niveles altos de
satisfaccion siendo una de estas los “Comparieros Colaboradores” en el que
menciona que los comparieros y la conducta del jefe pueden influir de manera positiva
y negativa en los niveles de satisfaccion. Nuestro estudio refleja que el 11,76% de
colaboradores presenta niveles medios de satisfaccion y el 88,24% niveles alto con

respecto a esta dimension.

De acuerdo a nuestro estudio el 65% de colaboradores siempre considera que la
relacion con sus comparieros es agradable y que facilita la convivencia diaria, asi
mismo un 53% afirma que la comunicacion dentro de la empresa siempre es
adecuada. El 76% de trabajadores afirma que la relacién con su jefe inmediato
siempre esta basada en el respeto, por otro lado existe un 3% que afirma que su jefe
nunca se preocupa por ellos como persona, nunca es comprensivo, amistoso y nunca

escucha sus opiniones.

Fuentes Navarro, S. M. (2012). En su tesis titulada Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad. (Tesis para el obtener el titulo de Psicologa
Industrial/Organizacional).  Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango,
Guatemala. Concluyé que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y la
productividad; discrepando asi con los resultados de la presente investigacion, la

misma que si encontré influencia positiva entre ambas variables en estudio.

Marquéz Pérez (2013), menciona que existe dos tipos o niveles de analisis de
satisfaccion: Satisfaccién general y por facetas; podemos mencionar que la presente
investigacién realizo un analisis por facetas ya que se realiz6 teniendo en cuenta 4
aspectos especificos del trabajo: labor que plantee retos mentales, recompensas
equitativas, condiciones apropiadas de trabajo y compaferos colaboradores; los
mismo que presentaron niveles altos de satisfaccion como se puede apreciar en las
tablas N° 03, 04, 05 y 06.
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Robbins Stephen (2004), nos menciona que es interesante observar que Si
dejamos el plano de los individuos y pasamos al de la organizacion, hay un apoyo
renovado a la relacion original entre satisfaccion y desempefio; cuando se retnen
datos de satisfaccion y productividad en toda la organizacién, mas que en el plano
individual, encontramos que las empresas con mas empleados satisfechos son mas
eficaces que aquellos con menos empleados satisfechos. Esta base tedrica abarca
un punto de vista més generalizado en el que se deja de lado el plano individual y
pasa al plano general de la empresa como un todo; es decir en una empresa pueden
existir colaboradores satisfechos e insatisfechos con niveles de productividad
diversos, sin embargo a mayores colaboradores satisfechos, mejores resultados

obtendré la organizacion.

Chiang Vega y Ojeda Hidalgo (2013) afirmé que por los afios cincuenta y sesenta
se realizaron diversos estudios sobre la relacion que existe entre satisfaccion y
productividad, concluyendo que “un trabajador contento es un trabajador productivo”;
investigaciones posteriores discutieron las conclusiones anteriores, ya que aunque
confirman la existencia de una relacion positiva se plantea que la correlacién no es
tan alta. Estos estudios respaldan en su totalidad a la presente investigacion ya que
como resultado se obtuvo que la satisfaccion laboral influye positivamente en la

productividad, con una correlacion moderada positiva.

Por otro lado ciertas investigaciones consideran la direccion de la causalidad, es
decir que la productividad conduce a la satisfaccién y no a la inversa; dicha conclusién
se basa por el hecho de que al realizar bien un trabajo se obtiene una sensacion

intrinseca de bienestar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1. La satisfaccion laboral influye positivamente en la productividad de los
trabajadores del area de produccion de la empresa Janice Sport S.A.C. con un
coeficiente de Pearson de r = 0,596 siendo esta una correlacion moderada

positiva.

2. El nivel de satisfaccion de los colaboradores del &rea de produccion de la empresa
Janice Sport S.A.C. es el siguiente: Ningun colaborador cuenta con niveles bajos
de satisfaccion laboral, mientras que un 14,71% cuenta con un nivel medio y el

85,29% cuenta con niveles altos de satisfaccion.

3. El nivel de productividad de los colaboradores del area de produccién de la
empresa Janice Sport S.A.C. se encuentra determinado de la siguiente manera:
El 5.88% de los colaboradores posee niveles bajos de productividad, 58,82%

posee un nivel medio y el 35,29% un nivel alto.
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5.2.Recomendaciones

1. Efectuar mediciones periodicas sobre satisfaccion laboral y productividad para
mantener informacion actualizada que contribuya en la toma de decisiones

gerenciales.

2. Se recomienda a la organizacidn seguir velando por el bienestar de sus
colaboradores y mantener elevados los indices de satisfaccion, asi mismo se
recomienda mejorar la relacion entre jefe inmediato y colaborador pues existe un
pequefio grupo de trabajadores que considera que su jefe nunca se preocupa por
ellos como persona, hunca es comprensivo, amistoso y nunca escucha sus
opiniones, pues con el tiempo esto podria ir incrementandose e influir

negativamente en el clima laboral y por ende en la satisfaccion de cada individuo.

3. Se recomienda a la empresa Janice Sport, realizar programas de capacitacion,
actualizacion y especializacion por areas, sobre técnicas y procedimientos que
contribuyan a mejorar capacidad productiva, asi mismo realizar evaluaciones

periddicas para medir los niveles de productividad.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DISENO TECNICAS
Evaluar la influencia de la H;: La
satisfaccion laboral en la | gatisfaccion - Labor que . " - Variable I:
roductividad de los _ plantea retos Varle_dad de habilidades Encuesta
P laboral influye tal Identidad de tarea - |
laboradores del area de " mentales Ren E No Experimenta
co AC positivamente Significacion de la tarea | _ Transversal —
progiucmon de la empresa | gp la Autonomla » Correlacional - - Variable Il:
Janice Sport S.A.C. de la | productividad Retroalimentacion causal Andlisis de
ciudad de Tarapoto, afio | ge los contenido
2014. trabajadores del
) area de _ . - Recompensas o
_c',CuaI es la produccién de Satisfaccion equitativas Salario justo
influencia de la empresa laboral Demandas del puesto UNIVERSO, INSTRUMENTO
la OBJETIVOS Jani S Estandares de la POBLACION Y
satisfaccion | ESPECIFICOS anice port comunidad MUESTRA
laboral en la S.A.C.
productivida Tarapoto, 2014.
d de los o
trabajadores - Condlplones Ambiente fisico
del érea de | conocer el nivel de apropiadas de Herramientas y equipos
i6 . trabajo
g(raoducmonl a | Satisfaccion laboral de los H 0- B La ) - Variable I
empresa colaboradores del area de | satisfaccion Compafieros Compafieros de trabajo Cuestionario
Janice Sport produccion de la empresa | laboral no - colabporadores Conducta del jefe
SAC. de la| Janice SportS.A.C. influye
L e Calcular el nivel de iti L - i
ciudad de oroductividad  de o positivamente - Eficiencia Insumos programados | - Universo: 47
Tarapoto, . en la Insumos utilizados personas. i
afio 20147 colaboradores del area de . - - Variable II:
/ - productividad - Poblacién: 34
produccion de la empresa personas Cuadro de
Janice Sport S.A.C. de los ' unidades y
e Establecer la relacién t,rabajadores del - Eficacia Productos logrados categoria de
entre la  satisfaccion | area de | Productividad Metas fijadas analisis.
laboral y la productividad | produccion de _
de los colaboradores de la | | empresa - Efectividad
empresa Janice Sport ; o
S.A.C. ‘;az'(ée Sport Eficiencia
A.C. Eficacia

Tarapoto, 2014.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO VARIABLE | — SATISFACCION LABORAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-T

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Proyecto de Investigacion: SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA JANICE SPORT S.A.C. TARAPQOTO, 2014.

Cuestionario para medir la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la empresa
Janice Sport S.A.C. de la ciudad de Tarapoto.

El presente cuestionario tiene fines puramente académicos, por lo cual la informacion
proporcionada es totalmente confidencial, permitiendo su uso exclusivamente de caracter
investigativo. Este cuestionario es anonimo, se le agradece de antemano su colaboracion

y participacion.

Para ello debe tener presente que:

Siempre (2)
Casi siempre (2)
A veces (3)
Casi Nunca (4)
Nunca (5)

84



NO

SATISFACCION LABORAL

LABOR QUE PLANTEE RETOS MENTALES

1 ¢,Cuan a menudo ayuda a resolver problemas cotidianos?

2 ¢,Cuan a menudo usted es rapido para desarrollar sus labores
diarias?

3 ¢, Considera que su puesto de trabajo le permite desarrollarse
como persona?

4 ¢Al iniciar el dia, planifica usted las tareas a realizar?

5 ¢ Ejecuta sus tareas de acuerdo a lo que usted planifica?

6 ¢,Cuan a menudo recibe informacion sobre los resultados de
su trabajo o desempefio laboral?

7 ¢Cuan a menudo usted realiza una autoevaluacién de su
desemperio laboral?

8 ¢Realiza su trabajo teniendo en cuenta los procesos
establecidos por la empresa?

9 ¢Cuan a menudo considera que su trabajo es importante
dentro del proceso de produccion?

10 | ¢Considera Ud. que las ausencias afectan al proceso de
produccién?

11 | ¢Considera que su trabajo es valorado por los clientes de la
empresa?

12 | ¢(Cuan a menudo su trabajo ayuda agilizar el de sus
compareros?

13 | ¢Cuan a menudo usted tiene la libertad de decidir como debe
realizar su trabajo?

14 | ¢(Cuan a menudo usted tiene la libertad de decidir cuando
debe realizar su trabajo?

15 | ¢En el area que se desempefia, usted toma sus propias

decisiones para dar solucion a algun inconveniente?
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16 |¢Cuan a menudo wusted comenta las técnicas vy
procedimientos de sus labores a personas externas?

17 | ¢Cuan a menudo recibe capacitaciéon para desempefiar su
trabajo?

18 | ¢ Cree que su rendimiento productivo es el mas apropiado?

RECOMPENSAS EQUITATIVAS

19 | ¢Considera usted que su trabajo le permite cubrir sus
expectativas econémicas?

20 | ¢Los beneficios econdmicos que recibe en su empleo
satisfacen sus necesidades basicas?

21 | ¢Percibe usted, su salario como justo por el trabajo que
desempeiia?

22 | ¢Obtiene algun incentivo por parte de la empresa por el
desemperio de su trabajo?

CONDICIONES APROPIADAS DE TRABAJO

23 | ¢Considera usted que la distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de sus labores?

24 | ¢ Cuenta con los materiales y el equipo necesario para realizar
su trabajo?

25 | ¢ El ambiente de trabajo le ofrece seguridad?

26 | ¢Los equipos, muebles, herramientas, Gtiles de trabajo y
espacio, permiten un buen desempefio de las labores diarias?

27 | ¢Conoce los riesgos y las medidas de prevencion
relacionados con su puesto de trabajo?

28 | ¢Se siente coOmodo en su area de trabajo?

29 | ¢Encuentra agradable su centro de labores?

COMPANEROS COLABORADORES
30 | ¢Cuan a menudo la relacion con sus comparferos es

agradable y facilita la convivencia diaria?
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31 | ¢(Cuan a menudo las relaciones con sus compaferos lo
incentivan a tener un mejor desempefio en su trabajo?

32 | ¢Cuén a menudo la comunicacion dentro de la empresa se da
de manera adecuada?

33 | ¢Considera que sus compafieros de trabajos estan
comprometidos a hacer un trabajo de calidad?

34 | ¢Larelacion con su jefe inmediato se basa en el respeto?

35 | ¢Cuéan a menudo su jefe promueve el conocimiento?

36 | ¢Cuana menudo su jefe promueve la aplicacion de los valores
organizacionales?

37 | ¢Cuén a menudo su jefe incentiva al personal para realizar de
forma efectiva su labor?

38 | ¢(Cuan a menudo su jefe, se preocupa por usted como
persona?

39 | ¢Cuan a menudo su jefe valora el esfuerzo que pone en su
trabajo?

40 | ¢(Cuadn a menudo su jefe inmediato es comprensivo y
amistoso?

41 | ¢(Cuén a menudo su jefe inmediato escucha sus opiniones y

muestra interés personal por ellos?
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Proyecto de Investigacion: SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA JANICE SPORT S.A.C. TARAPQOTO, 2014.

Cuadro de unidades y categorias de analisis para medir la productividad de los

trabajadores de la empresa Janice Sport de la ciudad de Tarapoto.

UNIDAD DE
ANALISIS

CATEGORIA DE ANALISIS

Trabajadores
Evaluados del

Area de Corte

PRODUCTIVIDAD PARCIAL =

CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS

CANTIDAD DE UNA ENTRADA USADA (HORAS DE MANO DE OBRA)

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7
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Trabajadores

Evaluados del PRODUCTIVIDAD PARCIAL CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS
Area de " CANTIDAD DE UNA ENTRADA USADA (HORAS DE MANO DE OBRA)
Costura

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajadores

Evaluados del PRODUCTIVIDAD PARCIAL CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS
Area de " CANTIDAD DE UNA ENTRADA USADA (HORAS DE MANO DE OBRA)
Estampado
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Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajadores

Evaluados del PRODUCTIVIDAD PARCIAL — CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS
Area de " CANTIDAD DE UNA ENTRADA USADA (HORAS DE MANO DE OBRA)
Disefno

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajadores

Evaluados del PRODUCTIVIDAD PARCIAL CANTIDAD DE BIENES PRODUCIDOS
Area de " CANTIDAD DE UNA ENTRADA USADA (HORAS DE MANO DE OBRA)
Bordado

Trabajador 1

Trabajador 2
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ANEXO N° 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de Variable I: Satisfaccion Laboral

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIO- INDICADORES EsgéLA
| CONCEPTUAL | OPERACIONAL NES MEDICION
Variedad de
e Laborque | papjlidades
plantee Identidad de tarea
retos Significacion de la
mentales tarea
Satisfaccion Autonomia
laboral es el Retroalimentacion
reflejo  de 3” e Recompen |- Salario justo
Satisfaccion conjunto € sas Demanda del
actitudes N uesto
laboral es la o equitativas | P
SATISFAC |actitud de un|PoSitivVas que Estandares de la
-CION  |empleado hacia (F:)glij)%rador un _ comunidad Ordinal
LABORAL |su trabajo. e Condicione

(Robbins
Stephen, 2004)

respecto de su
trabajo, el cual es
el resultado de
las percepciones
de su ambiente
laboral.

S _ Ambiente fisico
apropiadas | . Herramientas y
de trabajo equipos

e Compaiier
0s Compafieros de
colaborado trabajo
res

Conducta del jefe
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Operacionalizacion de Variable Il Productividad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
I CONCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES | *\iepy 10N
Productividad - Insumos
es el balance de
todos los e Eficiencia ) Fnrggrr:énsados
fa_lcclztores que dan utilizados
vida a un
negocio o una - Productos
industria. La | La productividad ficaci logrados
productividad tiene que ver| ° Eficacia - Metas fijadas
tiene un alcance | con los
PRODUC- | mucho mayor, | resultados que )
pues abarca las | se obtienen Razon
TIVIDAD actuaciones en | mediante un

todos los niveles
de una
organizacion 'y
se extiende a la
productividad

total de una
naciéon. (Garcia
Cantu, 2011)

proceso durante
la elaboracién.

e FEfectividad

- Eficiencia
- Eficacia
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ANEXO N° 5: CUADRO RESUMEN DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DE LA
APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

TOTAL
> TOTAL ORDENADO CONTEO EREEUNTAS a1
140 135 1 PTJE. MIN. 41
181 135 2 PTJE. MAX. 205
190 140 3 ESCALAS 3
195 145 4 DIF. MAX. - MIN. 164
135 150 5 AMPLITUD 54,67
180 157 1 54
186 165 2
185 NIVEL DE
165 3 SATISFACCION DE HASTA
197 168 4 BAJO 41 95
200 170 5 MEDIO 96 150
170 175 6 ALTO 151 205
182 175 7
150 179 8
203 180 9
187 NIVEL DE
180 10 SATISFACCION | FRECUENCIA | PORCENTAJES
165 181 11 BAJO 0 0,00%
145 181 12 MEDIO 5 14,71%
185 182 13 ALTO 29 85,29%
175 185 14 TOTAL 34 100%
180 185 15
165 185 16
185 186 17
190 187 18
175 187 19
196 188 20
168 190 21
179 190 22
195 195 23
157 195 24
188 196 25
198 197 26
187 198 27
135 200 28
181 203 29
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ANEXO N° 6: CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL SEGUN LA DIMENSION LABOR QUE
PLANTEE RETOS MENTALES.

LABOR QUE PLANTEE RETOS
MENTALES
D1 N° DE
D1 ORDENADO CONTEO PREGUNTAS 18
63 52 1 PTJE. MIN, 18
78 57 2 PTJE. MAX, 90
75 59 3 ESCALAS 3
85 60 4 DIF. MAX. - MIN. 72
60 63 5 AMPLITUD 24,00
/8 64 6 24
74 68 1
NIVEL DE
80 70 2 SATISFACCION DE HASTA
84 70 3 BAJO 18 42
86 71 4 MEDIO 43 67
70 71 5 ALTO 68 92
75 72 6
57 74 7
89 75 8
NIVEL DE
82 75 9 SATISFACCION |FRECUENCIA |PORCENTAJES
71 76 10 BAJO 0 0,00%
52 76 11 MEDIO 6 17,65%
82 78 12 ALTO 28 82,35%
70 78 13 TOTAL 34 100%
83 78 14
72 80 15
78 82 16
83 82 17
68 83 18
84 83 19
64 84 20
76 84 21
84 84 22
71 84 23
85 85 24
87 85 25
84 86 26
59 87 27
76 89 28
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ANEXO N° 7: CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL SEGUN LA DIMENSION RECOMPENSAS

EQUITATIVAS.
RECOMPENZAS EQUITATIVAS
D2 N° DE
D2 ORDENADO CONTEO PREGUNTAS 4
15 10 1 PTJE. MIN, 4
12 12 2 PTJE. MAX, 20
20 13 3 ESCALAS 3
DIF. MAX. -
20 14 4 MIN. 16
10 14 5 AMPLITUD 5,33
13 14 6 5
20 14 7
NIVEL DE
16 14 8 SATISFACCION DE HASTA
19 15 9 BAJO 4 9
20 15 10 MEDIO 10 15
17 15 11 ALTO 16 21
16 16 1
15 16 2
20 16 3
NIVEL DE
18 16 4 SATISFACCION | FRECUENCIA | PORCENTAJES
19 16 5 BAJO 0 0,00%
17 17 6 MEDIO 11 32,35%
19 17 7 ALTO 23 67,65%
15 18 8 TOTAL 34 100%
14 18 9
14 18 10
18 18 11
18 19 12
16 19 13
20 19 14
20 20 15
16 20 16
20 20 17
14 20 18
18 20 19
20 20 20
16 20 21
14 20 22
14 20 23
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ANEXO N° 8: CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL SEGUN LA DIMENSION CONDICIONES
APROPIADAS DE TRABAJO.

CONDICIONES APROPIADAS DE
TRABAJO
D3 N° DE
D3 ORDENADO CONTEO PREGUNTAS !
26 24 1 PTJE. MIN, 7
34 25 2 PTJE. MAX, 35
35 26 3 ESCALAS 3
34 27 1 DIF. MAX. - MIN. 28
25 28 2 AMPLITUD 9,3
35 29 3 9
33 29 4
NIVEL DE
34 29 5 SATISFACCION DE HASTA
35 30 6 BAJO 7 16
35 31 7 MEDIO 17 26
31 31 8 ALTO 27 36
35 33 9
29 33 10
35 33 11
NIVEL DE
35 33 12 SATISFACCION |FRECUENCIA |PORCENTAJES
27 34 13 BAJO 0 0,00%
29 34 14 MEDIO 3 8,82%
33 34 15 ALTO 31 91,18%
35 34 16 TOTAL 34 100%
31 35 17
28 35 18
35 35 19
33 35 20
35 35 21
34 35 22
30 35 23
35 35 24
35 35 25
29 35 26
35 35 27
33 35 28
35 35 29
24 35 30
35 35 31
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ANEXO N° 9: CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL SEGUN LA DIMENSION COMPANEROS

COLABORADORES.
COMPANEROS
COLABORADORES
D4 N° DE
D4 oRDENADO | CONTEO | ppecUNTAS 12
36 36 1 PTJE. MIN, 12
57 38 2 PTJE. MAX, 60
60 40 3 ESCALAS 3
56 43 4 DIF. MAX. - MIN. 48
40 47 1 AMPLITUD 16,00
54 48 2 16
59 49 3
NIVEL DE
55 50 4 SATISFACCION DE HASTA
59 51 5 BAJO 12 28
59 51 6 MEDIO 29 45
52 52 7 ALTO 46 62
56 52 8
49 52 9
59 52 10
NIVEL DE
52 52 11 SATISFACCION |FRECUENCIA | PORCENTAJES
48 54 12 BAJO 0 0,00%
47 54 13 MEDIO 4 11,76%
51 54 14 ALTO 30 88,24%
55 55 15 TOTAL 34 100%
52 55 16
51 56 17
54 56 18
56 56 19
56 56 20
58 56 21
54 56 22
52 57 23
56 58 24
43 58 25
50 59 26
58 59 27
52 59 28
38 59 29
56 60 30
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ANEXO N° 10: CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LA
VARIABLE PRODUCTIVIDAD.

UNIDAD DE CATEGORIA DE ANALISIS
ANALISIS Productividad Parcial = Cant. De bienes producidos
Horas de mano de obra
N2 | N2 de Trab. Und. Producidas Productividad Productividad Redondeo
AREA DE CORTE
1 2 108 13,5 14
2 5 39 4,875 5
3 12 58 7,25 7
4 19 78 9,75 10
5 21 62 7,75 8
6 29 89 11,125 11
7 30 81 10,125 10
AREA DE COSTURA
1 4 201 25,13 25
2 6 95 11,88 12
3 7 85 10,63 11
4 8 147 18,38 18
5 20 77 9,63 10
6 22 121 15,13 15
7 23 151 18,88 19
8 24 107 13,38 13
9 26 90 11,25 11
10 27 120 15,00 15
11 28 61 7,63 8
12 31 172 21,50 22
13 32 97 12,13 12
14 34 93 11,63 12
AREA DE ESTAMPADO
1 1 39 4,875 5
2 3 57 7,125 7
3 13 50 6,25 6
4 14 53 6,625 7
5 15 66 8,25 8
6 16 48 6 6
7 17 40 5 5
8 33 33 4,125 4
AREA DE DISENO
1 11 90 11,25 11,25
2 18 100 12,5 12,5
3 25 65 8,125 8,125
AREA DE BORDADO

1 9 137 17,125 17,125
2 10 158 19,75 19,75
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ANEXO N° 11: INDICE DE CONSISTENCIA INTERNA — ALFA DE CRONBACH DEL

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SATISFACCION LABORAL

Resumen del procesamiento de los

casos
N % Estadisticos de fiabilidad
Casos | Validos 34 | 100,0 Alfa de N de
Excluidos2 0 0 Cronbach elementos
Total 34 | 100,0 0,804 41
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si se | elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento

ITEM1 171,56 167,102 ,300 , 799
ITEM2 171,15 167,402 ,454 ,796
ITEM3 171,03 169,363 ,224 ,801
ITEM4 171,41 165,704 ,226 ,802
ITEMS5 171,53 165,651 ,261 ,800
ITEM6 172,32 161,377 ,440 ,793
ITEM7 171,59 170,189 , 133 ,805
ITEM8 170,79 173,259 ,256 ,802
ITEM9 170,82 173,847 ,131 ,803
ITEM10 170,85 173,220 ,143 ,803
ITEM11 170,94 169,572 ,361 , 799
ITEM12 171,03 174,454 ,014 ,805
ITEM13 172,06 158,239 ,482 , 791
ITEM14 172,41 161,704 ,335 , 797
ITEM15 172,50 171,773 ,060 ,808
ITEM16 173,38 169,092 ,093 ,810
ITEM17 173,21 161,623 ,357 , 796
ITEM18 171,21 167,684 ,345 ,798
ITEM19 171,26 166,382 ,335 ,798
ITEM20 171,15 167,038 ,294 , 799
ITEM21 171,53 165,651 ,287 , 799
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ITEM22 172,00 159,758 ,328 , 798
ITEM25 171,00 166,848 ,346 , 798
ITEM26 170,85 171,584 217 ,801
ITEM27 171,03 170,635 ,217 ,801
ITEM28 170,82 171,847 ,296 ,801
ITEM29 171,09 167,174 ,380 197
ITEM30 170,76 173,761 ,252 ,803
ITEM31 170,91 170,022 341 , 799
ITEM32 171,26 163,776 ,451 , 794
ITEM33 171,68 167,559 ,179 ,804
ITEM34 171,59 163,159 ,398 , 795
ITEM35 171,18 167,725 ,264 ,800
ITEM36 170,85 173,523 ,115 ,803
ITEM37 171,44 163,466 ,382 , 796
ITEM38 171,56 165,830 ,250 ,801
ITEM39 171,35 165,872 ,296 , 799
ITEM40 171,50 163,530 ,385 , 796
ITEM41 171,41 163,037 ,519 , 7192
ITEM42 171,59 166,128 ,235 ,801
ITEM43 171,79 164,411 ,293 , 799
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