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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Establecer la relacién que existe
entre el estrés y la calidad de vida de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017, el
estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo-explicativo, transversal y correlacional, la
muestra estuvo constituido por 194 estudiantes, la técnica empleada fue la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

En los resultados obtenidos dentro de las caracteristicas sociodemograficas, se puede
evidenciar que las edades flucttan entre los 17 a 19 afios con un 63.4%, el 87.6% son de
sexo femenino, 55.2% proceden de zonas rurales, el 91.8% son solteras (0s), el 90.7% no
tienen hijos y el 88.1% profesan la religion catdlica. El 48.5% presentan estrés moderado,
el 30.4% estrés leve y el 21.1% estrés grave, el 28.9% presentan sintomas del estrés con un
nivel de estrés moderado, el 16.0% presentan estrategias de afrontamiento del estrés con
estrés moderado y el 14.9% presentan estresores con estrés moderado. En el aspecto fisico
el 19.9% presentan calidad de vida malo, en el aspecto psicoldgico el 19.1% presentan
calidad de vida regular, en el aspecto social el 17.0% presentan calidad de vida regular, el
50.7% presentan estrés leve con calidad de vida buena, el 36.1% estrés moderado con
calidad de vida regular, el 59.2% estrés grave con calidad de vida malo. Concluyendo que:
existe relacion entre el estrés y la calidad de vida, se aplicd la prueba no paramétrica chi
cuadrado leida con un nivel de significancia p = 0,016.

Palabras clave: Estrés, calidad de vida, estresores, estudiante universitario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to: Establish the relationship between stress and quality
of life of the students of the Professional School of Nursing of the National University of
San Martin-Tarapoto. Period July-December 2017, the study was quantitative, descriptive-
explanatory, cross-sectional and correlational, the sample consisted of 194 students, the

technique used was the survey and as an instrument the questionnaire.

The results obtained within the sociodemographic characteristics, it can be seen that the ages
range between 17 to 19 years with 63.4%, 87.6% are female, 55.2% come from rural areas,
91.8% are single), 90.7% do not have children and 88.1% profess the Catholic religion,
48.5% have moderate stress, 30.4% mild stress and 21.1% severe stress, 28.9% have stress
symptoms with a moderate level of stress, 16.0% present stress coping strategies with
moderate stress and 14.9% present Stressors with moderate stress. In the physical aspect,
19.9% have poor quality of life, in the psychological aspect 19.1% have a regular quality of
life, in the social aspect 17.0% have a regular quality of life, 50.7% have mild stress with a
good quality of life, 36.1% moderate stress with regular quality of life, 59.2% severe stress
with poor quality of life. Concluding that: there is a relationship between stress and quality
of life, the non-parametric chi square test was applied with a level of significance p = 0.016.
Concluding that: there is a relationship between stress and quality of life, the non-parametric
chi square test was applied with a level of significance p = 0.016.

Keywords: Stress, quality of life, stressors, university student.




TITULO:

Estrés y calidad de vida en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria-Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo julio-diciembre
2017.

I.  INTRODUCCION

1.1. Marco Conceptual

El estrés se relaciona intimamente con el concepto de calidad de vida, en nuestro pais se
estima que alrededor de 32% de los universitarios sufren de estrés, el estrés en la persona
genera efectos que le afectan fisica y psiquicamente llegando incluso a limitarla en su
quehacer diario; la constante presencia de estresores aumenta nuestro nivel de estres y altera

nuestra calidad de vida (1).

El esquema de funcionamiento social se basa en asumir responsabilidades y cumplir
exigencias, sin embargo, hay personas que tienen dificultades para adaptarse a estas
exigencias, surgiendo en ellas una condicion conocida como “Estrés”. El estrés sirve de
motivacion para la superacion de obstaculos; sin embargo, la presencia continuada de un

estresor puede agotar las energias del sujeto haciendo que esté se sienta sobreexigido (2).

Dentro de la universidad los jovenes se ven enfrentados a un mundo nuevo, se encuentran
con mayores exigencias, pero a la vez con mayores libertades, estos hechos hacen que los
universitarios se estresen. Segun la Organizacion Mundial de la Salud la ansiedad provocada
por el estrés es la enfermedad mas extendida en el mundo de hoy. De hecho, no es solo

propia de los universitarios, los profesores también la padecen (3).

De acuerdo a recientes estudios en nuestro pais las atenciones de asistencia psicoldgica se
han incrementado entre un 20% y un 58% en algunos centros universitarios, la presion de
las pruebas y exdmenes, la falta de tiempo, la responsabilidad de estar a cargo del cuidado
de personas y la presion existente en los campos clinicos podrian ser algunas de las razones

que expliquen este fenémeno en los estudiantes de Enfermeria. A pesar de que no existen



estadisticas centralizadas, las cifras de varias universidades muestran que el estrés y otros
trastornos psicoldgicos entre los estudiantes han ido en aumento progresivo en los ultimos

anos (4).

Segun, Fisher, considera que la entrada en la universidad (con los cambios que esto supone)
representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede
experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo
ambiente, potencialmente generador de estrés y, en Gltimo término, potencial generador,

junto con otros factores, del fracaso académico universitario (5).

Es fundamental que los estudiantes del area de la salud y en especial el de Enfermeria, dada
la cercania con los pacientes y comunidades, se formen en un contexto dindmico que
favorezca su desarrollo académico y personal, lo mas equilibrado posible. Por lo tanto, para
brindar salud, el estudiante debe estar en un estado de armonia que en gran parte lo otorga

su percepcion de calidad de vida.

1.2. Antecedentes

Dominguez R, Guerrero G, Dominguez J. (2015). En su trabajo de investigacion
titulado: “Influencia del estrés en el rendimiento académico de estudiantes del sexto
semestre de la Licenciatura en Educacion que ofrece la Universidad Auténoma de
Yucatan-Mexico”, en su estudio utilizé una encuesta para obtener informacion acerca del
consumo de bebidas alcohdlicas, habito de fumar, horas de suefio y autopercepcion del
estrés, utilizo como muestra 20 estudiantes de distintos sexos, que cursaban la
Licenciatura en Educacion, teniendo como tipo de estudio descriptivo-correlacional, por
lo tanto el 100% de los sujetos que contestaron el instrumento externaron tener momentos
de preocupacion y nerviosismo durante el transcurso del semestre que se encuentran
cursando, en cuanto al nivel de preocupacion o nerviosismo de los estudiantes, el
promedio fue de 3.20 tomando en cuenta que el instrumento maneja una escala del 1 al 5,
los resultados obtenidos fueron, que las principales situaciones que generan inquietudes
en los estudiantes son: el 70% de los encuestados sefialaron que la sobrecarga de tareas y
trabajos escolares casi siempre les generan inquietudes, por otra parte, el 75% menciona
que algunas veces la personalidad y el caracter del profesor, el 55% afirman que las

evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.) casi



siempre les generan inquietud, el 50% de los encuestados sefialo que la participacion en
clase algunas veces les genera inquietud. Por otra parte, contar con tiempo limitado para
realizar trabajos genera casi siempre inquietudes con un 50%, en cuanto a las reacciones
fisicas que tuvieron los estudiantes en momentos de preocupacion o nerviosismo, los
dolores de cabeza o migrafias les afectan algunas veces al 50% de los encuestados. Las

demas reacciones fisicas no fueron tan significativas ni frecuentes. (6).

Pazmifio M, Pinos M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés y calidad
de vida en estudiantes de medicina de la Universidad del Azuay — México”, tuvo como
tipo de estudio observacional, longitudinal y comparativo, teniendo como muestra a 78
estudiantes de primero y quinto ciclo de la facultad de Medicina Humana, los resultados
obtenidos de 78 estudiantes, fueron 43 del primer ciclo y 35 del quinto ciclo, la calidad
de vida fue catalogada como buena en un 27% de estudiantes y como regular un 73%, la
media de cortisol en condiciones basales fue de 9.88 en alumnos de primer ciclo y 14.89
en alumnos del quinto ciclo, tras someterse a un periodo de estrés, la media de cortisol
llego a 14.36 en alumnos de primer ciclo y 18.23 en alumnos de quinto ciclo, reprobando

dos estudiantes en el primer ciclo (7).

Fernandez L, Gonzalez H, Trianes M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
“Relaciones entre estrés académico, apoyo social, optimismo-pesimismo y autoestima en
estudiantes de la Universidad de Malaga — Espana”, tuvo como muestra 123 estudiantes,
utilizo como instrumento para medir la escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)
(Rosenberg, 1965; Schmitt y Allik, 2005), para medir el optimismo fue un test de Ferrando,
Chico y Tous, 2002) de la version revisada del Life Orientation Test (LOT-R) (Scheier,
Carver y Bridges, 1994 y para el estrés se utilizd la adaptacion espafiola (Escobar, Blanca,
Fernandez-Baena y Trianes, 2011) de la Escala de Manifestaciones de Estrés del Student
Stress Inventory — Stress Manifestations (SSI-SM) (Fimian et al., 1989) , teniendo como
resultados , en primer lugar, las manifestaciones fisioldgicas del estrés no son predichas por
las variables predictoras utilizadas, en segundo lugar, las manifestaciones conductuales de
estrés han obtenido resultados significativos en relacion con la satisfaccion con el apoyo
social instrumental y el optimismo. En tercer lugar, tomando las manifestaciones

emocionales de estrés como variable dependiente, por lo tanto se observan resultados



significativos respecto al optimismo y el pesimismo, en cuanto a la autoestima no ha
resultado ser significativa. Finalmente se ha realizado un MANOVA que muestra efectos

principales del optimismo, la satisfaccion con el apoyo instrumental, la edad y el sexo (8).

Camargo D, Orozco L, Nino G. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Calidad
de vida en estudiantes de pregrado de fisioterapia, medicina, nutricion, enfermeria y
microbiologia, matriculados entre febrero de 2007 y junio de 2008 en una institucion de
educacion superior-Colombia”, utilizo como tipo de estudio corte transversal, teniendo
como muestra 237 estudiantes matriculados, el instrumento que utilizo para medir la calidad
de vida fue el cuestionario validado Quality of Life Enjoyment and Satisfaction
Questionnaire, obteniendo como resultado que, 37,1% hombres, edad promedio de 20,6 £
2,2 afios. La prevalencia de actividad fisica vigorosa fue 8,4%, dolor agudo 18,3% y cronico
22,8%; la media de horas semanales de jornada académica 30,9 + 10,7. Llegando a la
conclusién que, Los factores evaluados son susceptibles de intervenir, por lo tanto se
requiere la implementacion de programas dirigidos al fomento de la actividad fisica, la
recreacion y el deporte, como parte de un estilo de vida saludable que contribuya a mejorar

la calidad de vida de los estudiantes universitarios (9).

Blazquez J, Chamizo J, Cano E, Gutiérrez S. (2013). En su trabajo de investigacion
titulado: “Calidad de vida universitaria: Identificacion de los principales indicadores de
satisfaccion estudiantil de la Universidad de Castilla-La Mancha-Espafia”, utilizo como tipo
de estudio descriptivo- cualitativo de corte transversal, y como instrumento se utilizd, una
encuesta online, tuvo como muestra a 156 alumnos, de los cuales, tras un proceso de
depuracion, se obtuvieron 145 encuestas completas y validas, teniendo como resultado que
los aspectos academicos como los sociales son dimensiones influyentes en la satisfaccion de
los alumnos, la docencia y la reputacién académica son las variables académicas mas
influyentes; por su parte, las actividades deportivas y los programas internacionales son los
aspectos sociales con mayor impacto en la satisfaccion estudiantil. Con estos resultados
podemos establecer que el desarrollo de programas de calidad universitaria, en sus sistemas
internos de garantia de calidad, debe atender a los aspectos sociales en una magnitud similar

al desarrollo de los aspectos académicos. (10).

Flores A, Jara J, Montesinos C, Pavez N. (2012). En su trabajo de investigacion titulado:

“Nivel de estrés académico en estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad del



Bio Bio Chillan-Chile. Durante el primer semestre académico 20127, utilizo como tipo de
estudio descriptivo de corte transversal, en una poblacion de 275 estudiantes de Enfermeria,
a quienes se les aplico el Cuestionario de Antecedentes Generales y el Inventario SISCO de
Estrés Académico, de los cuales 174 estudiantes manifestaron tener estrés. Los datos fueron
analizados con SPSS 17.0. Los resultados indicaron que el 94,6% tenia estrés, de los cuales
el 81,5% fue clasificado con nivel de estrés medio, medianamente alto y alto. Concluyendo
que la gran mayoria de los estudiantes presenta estrés, con diversas reacciones fisicas,

psicoldgicas, comportamentales (11).

Vigo J. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Nivel de estrés relacionado a
factores sociodemograficos y academicos de los estudiantes del primer afio de enfermeria
de la Universidad Nacional de Cajamarca”, utilizo el tipo de estudio descriptivo, analitico y
correlacional, teniendo como muestra a 60 estudiantes, como técnica se utilizo la entrevista
personal y como instrumento el cuestionario y Escala tipo Likert de Holmes y Rahe
(modificado), teniendo como resultados mas resaltante que la mayoria de sexo femenino, no
tienen pareja, solo .estudian, y cuentan, con servicios de agua, desagiie, con residencia y
procedencia en Cajamarca capital, todos son solteros y cuentan con servicio basico de luz,
mas de la mitad de religion son catdlicos , tienen casa propia y la comunicacion con sus
padres es regular, menos de la mitad comprendidos en el grupo etario de 16 a 20 afios de
edad; viven con sus padres y hermanos, cuentan con el apoyo econdémico de sus padres. Los
factores académicos estudiados destacan: la mayoria son alumnos regulares, llevan
asignaturas obligatorias, no son beneficiarios del comedor universitario ni de incentivo
econdmico por 1° ¢ 2° puesto en su carrera profesional, con horarios de estudio de lunes a
viernes de 50 - 60 horas semanales, descansan en su tiempo libre, con insuficiente tiempo
para culminar actividades y no tienen relacion conflictiva con los docentes ni compafieros
de clase. Existe alta significancia entre el nivel de estrés y los servicios basicos de agua y
desague con un p=0.016 y ser beneficiario de incentivo econdmico por 1 0y 2° puesto en su
carrera profesional con un p =0.042. Concluyendo que los servicios basicos agua, desagie
y no ser beneficiario de incentivo econémico por 1 0 y 2 o puesto en su carrera profesional
se relacionan con el nivel de estrés de los estudiantes del primer afio de enfermeria

investigados (12)

Boullosa G. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés académico y

afrontamiento en un grupo de estudiantes de la Universidad Pontificia Universidad Catdlica



del Perti”, tuvo como tipo de estudio descriptivo de corte transversal, en una poblacion de
198 alumno, el instrumento que utilizo fue el Inventario SISCO del estrés académico, prueba
construida y validada por Arturo Barraza en México en el 2007, obteniendo resultados que
el 95.45% de la muestra (n=198), refiere haberlos experimentado. Ademas, en este grupo,
se encuentra que el nivel de estrés académico (medido a partir del nivel de preocupacion o
nerviosismo), tiende a ser en promedio un puntaje de 3.39 (D.E=,78), lo que equivale a un
nivel medianamente alto de estrés académico, segun los criterios de intensidad planteados
por Barraza (2007). Ademés, el 89.42% de la muestra que reporta algun nivel de
preocupacién o nerviosismo (n=189), lo presenta en una intensidad media a medianamente
alta y alta. En relacion al analisis de las variables sociodemograficas, sélo se observan
diferencias significativas en algunas de las situaciones estresantes segun el sexo. Asi, la
sobrecarga académica es considerada como un factor estresante mas por las mujeres (d=.42,
p=.01), al igual que el caracter del profesor (d=.18, p=.03). En relacion a la sintomatologia
experimentada por la percepcion de las demandas académicas como estresores, los mas
relevantes en la muestra son los sintomas psicolégicos, seguidos por los sintomas

comportamentales, y estos a su vez, seguidos muy de cerca por los sintomas fisicos (13).

Alvarino T, Laffy G, Medina Y, Vasquez G. (2013). En su trabajo de investigacion
titulado: “Calidad de Vida de los estudiantes de enfermeria de una institucion universitaria
Colombia”, el tipo de estudio que utilizo fue descriptivo transversal, teniendo una poblacién
de 387 estudiantes de enfermeria y muestra de 211 Estudiantes de Enfermeria de una
Universidad publica de la ciudad de Cartagena en el 2do periodo de 2012 distribuidos en los
8 semestres en curso, utilizo como intrumento: ficha sociodemogréafica y el instrumento de
salud SF 36. Los datos fueron almacenados analizados en una hoja de calculo de Microsoft
Excel Windows 7.0, teniendo como resultados : Los promedios mas bajos de las
dimensiones son el dolor corporal (25,9 I.C. 95% 23,4 — 28,4) y vitalidad (44,8 1.C. 95%
43,4 — 46,2). Las dimensiones con mejores resultados son la funcion fisica (93,2 1.C. 95%
91,7 —94,7) y rol fisico (80,9 I.C. 95% 76,7 — 85,2). Llegando a la conclusion: La calidad
de vida en los estudiantes de enfermeria de una Universidad Publica se encuentra baja para
la dimension fisica lo correspondiente al dolor corporal y vitalidad (14).

Gonzales E. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés académico y estrategias
de afrontamiento en estudiantes de 1. ° y 5. ° grado de secundaria de una institucion

educativa estatal de Lima Este” , el tipo de estudio fue de disefio no experimental, de alcance



correlacional, utilizo el Inventario SISCO de estrés académico y la Escala de Afrontamiento
para Adolescentes (ACS) a 180 estudiantes, obteniendo Resultados: que el estrés académico
se vincula positivamente con los estilos “centrado en los demds” e “improductivo”, también
se encontrd que el 75% de los estudiantes experimenta una intensidad de estrés medio-alto,
siendo las estrategias: distraccién fisica (56.1%), invertir en amigos intimos (51.2%) y
preocuparse (48.3%) las mas utilizadas por los estudiantes, teniendo como conclusion que
si existe relacion significativa entre el estrés académico y sus reacciones (fisicas,
psicolégicas y comportamentales) y seis de las estrategias que conforman el estilo
improductivo, entre las que se observan buscar pertenencia (r =.189, p <.05), reduccion de
la tension (r = .254, p < .05), reservarlo para si (r = .189, p < .05), autoinculparse, falta de

afrontamiento e ignorar el problema (15).

Del Risco M, Gomez D, Hurtado F. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés
y rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Enfermeria - Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos”, utilizo el método de estudio cuantitativo y el
disefio no experimental de tipo descriptivo, retrospectivo y transversal/correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 174 estudiantes de ambos sexos de 18 afios a mas de edad
que cursaron el ciclo académico 2014- 11 del 2° al 4° y 2015-1 del 3° al 5° nivel de estudios,
con una muestra de 120 estudiantes con las mismas caracteristicas que la poblacion de
estudio, obtenida mediante el muestreo probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, la técnica fue la encuesta y el analisis documental y el instrumento fue el Test
del Estrés con una escala estructurada tipo Likert (Validez 87% y confiabilidad 90%) y la
ficha de registro del rendimiento académico. Los datos fueron analizados con el SPSS
version 22,0. La prueba estadistica inferencial fue el Chi Cuadrado, con a.= 0,05, obteniendo
como resultados los siguientes: del 100% (120) de estudiantes, 57,5% (69) tuvo rendimiento
académico bueno, del cual el mayor porcentaje 53,3% (64) tuvo estrés medio. Finalmente,
concluyo que al realizar el andlisis inferencial se obtuvo resultados estadisticos
significativos (p = 0,003), resultado que permitio aceptar la hipdtesis de investigacion:
“Existe asociacion estadistica significativa entre el estrés y el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana de la ciudad de Iquitos, 2015 (16).

Villaverde E. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés en el rendimiento

académico en estudiantes del primer semestre de la especialidad de primaria del “instituto



de educacion superior pedagdgico publico Teodoro Pefialoza de Chupaca. Huancayo-Perd”,
Tuvo como objetivo determinar la influencia que produce el estrés en el rendimiento
académico en estudiantes del primer semestre de la especialidad de primaria, Este estudio
responde a una investigacion de tipo experimental, La muestra estd conformada por todos
los estudiantes matriculados en el afio académico 2012, concluyendo que 128 estudiantes
son de sexo femenino y 144 son hombres. Las edades comprendidas en a investigacion estan
entre los 17 y los 25 afios, el 23,1% se matricularon en 4 asignaturas de los 7 que se rige el
plan de estudios, 15.5% se matricularon en las 7 asignaturas, el 42.7% en 5 asignaturas y

solo el 18.7% de los estudiantes se matricularon en todas las asignaturas (17).

A nivel Regional y local, no se evidencian trabajos que guarden similitud a nuestra

investigacion.

1.3. Bases Tebricas

Estrés en estudiantes Universitarios.

La siguiente investigacion aborda la problematica del estrés en los estudiantes universitarios
y la forma en que este incide en la calidad de vida de estos, el estrés es un problema cada
vez mas frecuente y el estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional
de San Martin-Tarapoto, no se encuentra ajeno a esta afeccion, toda vez que desarrolla
durante toda su carrera actividades practicas en campos clinicos y por lo tanto esta
constantemente bajo la supervision de docentes y profesionales de la salud, sumado a todo
esto debe preparar pruebas y exdmenes y como si fuera poco luchar por superar sus

problemas personales.

El estrés es conocido como la enfermedad del presente. Casi todos los seres humanos han
experimentado, en el trabajo o en su vida privada, situaciones en las que se han sentido
sobrecargados, irritados, nerviosos o inquietos. Uno se enoja, siente rabia o impotencia y
desanimo. El equilibrio entre tension y relajacion, actividad y descanso, estrés y tranquilidad
esta muy alterado en estos dias (18).

El estrés es parte de la vida, e incluso ciertos niveles de estrés pueden aumentar el

rendimiento. Sin embargo, un exceso de éste puede causar enfermedades. El estrés cronico,



no solamente aumenta el riesgo de multiples enfermedades, sino que también puede tener
un impacto negativo sobre nuestra conducta; de tal modo, algunas personas en situaciones
estresantes o0 bajo presion se comportan de una manera que dafia su salud: fuman mas, beben
maés alcohol, se alimentan mal. También aumenta el riesgo de accidentes, baja la capacidad

de rendimiento, se cometen mas errores y se siente un malestar generalizado (19).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define estrés como un conjunto de reacciones
fisioldgicas que preparan al organismo para la accidn, en otras palabras, es una respuesta de
demandas que vienen desde afuera o desde adentro de la persona. Todos estamos
predispuestos a distintos factores internos o externos que pueden provocar estrés y que se

manifiesta con diversos sintomas (20).

El concepto de estrés viene del ambito de la resistencia de materiales. Aqui se entiende como
estrés la tension y distorsion de metales o vidrios. En la medicina y la psicologia, el
médico Hans Selye introdujo el concepto de estrés en el afio 1950, describiendo algo similar:
"Las cargas, esfuerzos, y molestias, a las que un ser vivo esta expuesto dia a dia, en los
diferentes ambientes en que se desenvuelve. Se trata de las obligaciones de adaptarse y las
tensiones, éstas pueden sacar a las personas de su equilibrio personal y hacerlas sentir bajo

presion tanto psiquica como corporalmente™ (21).

Selye también describi6 el “Sindrome General de Adaptacion”, que busca movilizar los
recursos necesarios para enfrentar la amenaza o estrés, considerando que distintos individuos
reaccionan de diferentes maneras a las mismas condiciones (Appley y Trumbull, 1977).

Selye divide a la respuesta general de adaptacion en tres etapas:

% Etapa 1: Reaccion de alarma: son todas las manifestaciones generales inespecificas
que, debido a la brusca accion de estimulos, afectan a la mayor parte del organismo

y no le permiten adaptarse cuantitativamente ni cualitativamente.

% Etapa 2: Resistencia: cuando la tension es prolongada, el cuerpo se mantiene muy
activado, en especial el sistema inmunolégico, y comienza a operar

inadecuadamente. El organismo se debilita y es susceptible a otros estresores.
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% Etapa 3: Extenuacion: si el estrés continuo o surgen nuevos factores, la persona
comienza a mostrar sefiales de agotamiento y desgaste muscular, durante este
periodo, el sujeto puede presentar problemas psicoldgicos y enfermedades

(somatizaciones), que lo pueden llevar a la muerte.

La primera reaccién (previa cognicion) involucra al sistema simpatico adrenal. Después de
haber sido evaluada como amenazante la situacién, la informacién llega al hipotalamo, que
provoca la secrecion de catecolaminas (adrenalina, noradrenalina y dopamina) que actdan
sobre el organismo “preparandolo para la huida”. El sistema neuroendocrino también se
activa a través del hipotalamo, provocando una serie de reacciones que dan por resultado la
liberacion de cortisona, hidrocortisona y corticoesterona, entre otros. Las hormonas

nombradas preparan al sujeto para realizar la accion que este estime conveniente (22).

El estrés es un programa genético muy antiguo. Aln nos comportamos de manera muy
similar a nuestros antepasados y a muchos otros animales mamiferos. Originalmente, el
sentido de la reaccion de estrés fue la preservacion de la vida a través de un mecanismo
reflejo de ataque y/o huida. En caso de peligro se desarrolla una enorme fuerza fisica. Las
glandulas suprarenales secretan adrenalina a la sangre. La actividad del simpatico aumenta,
asi se libera energia en los musculos y el cerebro, o se realiza una movilizacion fulminante
de todas las reservas corporales. El pulso, la presién sanguinea y la frecuencia respiratoria
aumentan, el tracto digestivo se paraliza, los globulos rojos se diseminan para facilitar la
recepcion de oxigeno y la entrega de dioxido de carbono, el factor de coagulacion aumenta.
Dentro de muy poco tiempo el hombre esta preparado para el ataque o la huida, esto se
denomina "reaccion de alerta” del cuerpo, la que sucede automéaticamente frente a cualquier

peligro potencial del bienestar (23).

Se denomina estrés al estado en que nos encontramos y no a la causa. A ésta ultima se le
denomina “estresor”. El estrés es la reaccion a estresores. Es una reaccion tanto innata como
adquirida que nos permite una adaptacion rapida a las cambiantes circunstancias de la vida.
Se entiende como estresores todas las exigencias, internas como externas. EIl organismo
separa todos los estimulos en positivos 0 negativos. Todo lo que es agradable o util es
valorado como positivo. Todo lo que es desagradable, amenazante o sobrecargante, es

valorado como negativo, es decir como un estresor.
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Los estresores pueden ser también estimulos positivos que aparecen de una forma muy
repentina, masiva o intensa y, frente a los cuales, uno no puede reaccionar de manera
adecuada, o por lo menos cree no poder hacerlo. Como se ha demostrado en los ultimos
afios, son precisamente los (pequefios) enojos diarios, los responsables por el desarrollo de
efectos dafiinos a consecuencia del estrés. Todas las situaciones que nos podamos imaginar
que son vividas por el individuo como desagradables y/o amenazantes, pueden desencadenar
estrés. Desilusiones, miedo al fracaso, subexigencia (estudiantil), inseguridades en la

evaluacion de las situaciones, son estresores especialmente fuertes.

Los estresores pueden ser generados también dentro de nosotros mismos. Podemos
estresarnos con nuestros propios pensamientos, por ejemplo, mientras nos ponemos a pensar
demasiado acerca de la opinién "negativa" que otras personas tienen acerca de nosotros, o

de nuestros propios errores (24).

Aparte de la intensidad y la duracion, la fuerza de un estresor depende ademas de las
experiencias que uno ha adquirido en situaciones similares. Es mas, también depende de la
disposicion hereditaria y de las condiciones de la situacion misma. Esto significa, que la

dosis de estrés esta definida por:

v" Frecuencia

v' Tipo

v" Duracion

v" Intensidad

v Evaluacion individual, o sea la forma en que nosotros mismos valoramos la

situacién como amenazante, mas alla de nuestro alcance o como superable.

En nuestro tiempo, la frecuencia de confrontaciones con eventos vitales (por ejemplo,
encontrarse con un animal salvaje) ha disminuido. Mas comunes son las situaciones que
desencadenan un estado de alerta permanente bajo el umbral, como por ejemplo el trabajo
no terminado, el meditar un problema hasta en la noche, las preocupaciones. Todos estos

factores hacen que el organismo permanezca en tension.

El estrés también puede ser una ayuda, ya que, incentiva el desarrollo posterior y motiva al

rendimiento. Mientras nos encontramos en la fase de adaptacion, el estrés nos puede llevar
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incluso a rendimientos maximos. Todos los esfuerzos mentales o fisicos, todo proceso de
solucion de problemas, requiere de una cantidad determinada de energia de estrés.
Rendimientos extraordinarios son casi imposibles sin el uso del estrés de forma controlada.

El estrés es en primera linea positivo. S6lo demasiado estrés provoca enfermedades (25).

Las sefiales tempranas del estrés usualmente son faciles de reconocer. Pero el efecto del
estrés y su relacion con las enfermedades cronicas son méas dificiles de ver porque las
enfermedades cronicas necesitan de mucho tiempo para desarrollarse y aparecen por una
suma de factores, entre ellos el estrés. Sin embargo, la evidencia rapidamente se esta
acumulando y sugiere que el estrés tiene un papel importante en varios tipos de problemas
cronicos en la salud, particularmente la enfermedad cardiovascular, las afecciones musculo-

esqueléticas y las afecciones psicoldgicas (26).

La evaluacion del estrés es algo personal, las situaciones pueden variar bastante de una
persona a otra, es decir que diversas situaciones pueden ser percibidas como estresantes o
no. El estrés en el ser humano se desarrolla a raiz de su disposicion personal y de sus

vivencias

v' su actitud

v" su personalidad

v’ sus destrezas y estrategias de superacion

v’ su resistencia,
Seres humanos que, a raiz de su experiencia, y de acuerdo a sus capacidades y posicién creen
poder manejar un desafio de manera activa, se encuentran en menor riesgo de sufrir las
consecuencias negativas del estrés, comparados con personas que se sienten dirigidas por
fuerzas ajenas y externas. Cada persona responde de una forma distinta al estrés: los
sintomas pueden ir desde ataques de panico o dolores de cabeza, hasta molestias

gastrointestinales o trastornos de suefio (27).

Segun las investigaciones, parece ser que hay una diferencia entre los sexos: los hombres
tienden a estar irritables y agresivos y a caer en conductas adictivas, mientras que las mujeres
son mas propensas al retraimiento o a sentirse deprimidas. Los sintomas del estrés estan

interrelacionados y, a menudo, por un "efecto doming”, un sintoma dispara otro. Como el
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estrés se va desarrollando paulatinamente, los sintomas se van haciendo crecientemente mas

agudos y notorios (28).
Sintomas del Estrés, pueden ser:

Hiperventilacion (respiracion rapida y corta)
Pérdida de apetito

Trastornos del suefio

Fatiga cronica

Incremento en el ritmo cardiaco (taquicardia)
Nauseas

Problemas de digestion o diarrea

Mareos

Sensacidn de tener apretado el pecho
Pesadillas

Transpiracién excesiva

Musculos tensos

Sequedad en la boca

Animo depresivo (decaido)

Confusion

Rabia

Agresiones injustificadas hacia los demas
Desamparo

Sentirse "bajo presion”

Cambios bruscos de animo

Apatia

Problemas de concentracion

Problemas de memoria

Baja del rendimiento

No poder dejar de pensar en una cosa (rumiacion)
Sensacion de tener la mente "vacia" o bloqueo mental

Pensamientos catastroficos (p.ej. "esto va a salir mal™; "nunca lo lograré", etc.)

N N N N S N N N N N N N N N N N N N N N N N W N N RN

Incapacidad para tomar decisiones (importantes)
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Los episodios de estrés que duran poco o son infrecuentes representan poco riesgo. Pero
cuando las situaciones estresantes contintan no resueltas, el cuerpo queda en un constante
estado de activacién, lo que aumenta la tasa del desgaste de los sistemas bioldgicos. En
Gltima instancia, resulta la fatiga o el dafio, y la habilidad del cuerpo de defenderse se puede

comprometer seriamente. Como resultado, aumenta el riesgo de enfermar (29).

La vida diaria estéa orientada al rendimiento, nos exige casi toda nuestra energia. Por ello es
importante administrarla de la mejor manera, evitando asi la sobrecarga. EI cémo enfrentar
de buena manera una carga puede aprenderse. Esto no debiera limitarse al tratamiento de las
consecuencias del estrés, sino mas bien a la prevencion. No existen férmulas universales y
simples para la solucién de situaciones estresantes. Lo que si existe es informacion sobre
medios adecuados para la superacion del estrés personalizadamente y sobre como elegir

adecuadamente estos medios. Superar el estrés significa:

Uso adecuado de la energia del estrés.

Analizar la situacién personal.

Equilibrar los estados de tension y relajacion.

Conocer los distintos métodos de relajacion activa y de enfrentamiento de estrés.

Disminuir o prevenir las consecuencias del estrés.

N N N R

Desarrollar un programa personal antiestrés y evaluar su eficacia.

La teoria de estrés y adaptacion brinda una forma de comprender como se mantiene el
equilibrio y los posibles efectos de su alteracion. Esta teoria se ha aplicado mucho para
explicar, predecir y controlar las respuestas bioldgicas (fisioldgicas y psicoldgicas) de las

personas, y constituye una gran base de la terapia médica actual.

Es relevante citar el Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy, este modelo esta basado en
torno a los comportamientos de adaptacion de las personas, considera a la persona como un
ser biopsicosocial. El individuo esta en constante interaccion con un medio ambiente
cambiante. La tension equivale a la transaccion entre la demanda ambiental de adaptacion y

la respuesta de la persona.

El individuo se ve afectado por productores de tension que describen como estimulos de tipo

focales, contextuales y residuales, que interviene y contribuyen al efecto productor de
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tension. “El enfrentamiento se refiere a los modelos rutinarios y habituales de
comportamientos responsables de manejar las situaciones cotidianas y de producir nuevas
formas de comportamiento cuando un cambio dréstico desafia las respuestas familiares”
(Roy y Roberts, 1981, p. 56). Los dos mecanismos de enfrentamiento mas importantes son
el regulador y el de cognacidn. El subsistema regulador esta constituido fundamentalmente
por elementos neuronales, endocrinos y perceptivos — psicomotores. El subsistema de
cognacion incluye patrones psicosociales y hace posible el procesamiento perceptual de
informacion, aprendizaje, razonamiento y emocién. Se define como mecanismo de
afrontamiento a las formas innatas o adquiridas de respuesta ante los cambios del entorno
(30).

Alvin Toffler en su libro “Shock del futuro” llama la atencion sobre el rapido cambio que
sucede en la sociedad moderna y en las respuestas adaptativas que son necesarias para
superar estos cambios ambientales. La condicion de la persona o su estado para afrontar el
cambio constituyen su nivel de adaptacion. El nivel de adaptacion determinara si la respuesta

al cambio ambiental interno o externo sera positiva o no.

Roy define adaptacion como el proceso de responder positivamente a los cambios
ambientales y considera que las personas tienen cuatro modos o métodos de adaptacion:
necesidades fisioldgicas, autoconcepto, desempefio de funciones o funcion de rol y

relaciones de interdependencia.

Al hablar de modos adaptativos nos referimos a la forma o método para adaptarse o afrontar

el ambiente cambiante. El resultado final mas conveniente es un estado

en el cual los modos adaptativos facilitan la consecucion de las metas personales, incluyendo
supervivencia, crecimiento, reproduccion y dominio. Por tanto, segin Roy la adaptacion
ocurre en la medida en el individuo mantiene su integridad biosicosocial a través de sus
modos o formas de adaptacion. Si los mecanismos de enfrentamiento son eficaces para
resolver la tension, se obtiene un estado dinamico de equilibrio que facilita la consecucion
de las metas del individuo. Cuando ciertas tensiones poco comunes o el debilitamiento de
los mecanismos de enfrentamiento hacen que resulten ineficaces los esfuerzos normales de

enfrentamiento de las personas, es necesario la atencion de enfermeria.
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Caracteristicas de los modos adaptativos y su relacion con la adaptacion al estrés:

Desempefio de roles, es uno de los modos sociales y atiende a los roles que asume la persona
en la sociedad, representan la forma en que los individuos cumplen con sus obligaciones,
por ejemplo, este modo adaptativo hace referencia a la utilizacion efectiva de los
mecanismos de defensa y de solucion de problemas, a la percepcion de si mismo en relacion
a las conductas de rol esperadas, a la respuesta emocional, el genio, el humor, entre otros
(32).

Autoconcepto, es un modo psicosocial cuyos componentes son el “yo fisico” que implica
sensaciones e imagen corporal y el “yo personal” constituido por la coherencia con uno
mismo, con los ideales y expectativas; hace referencia a la integridad psicologica del
hombre, a su autoestima, su nivel emocional, las actitudes hacia uno mismo, la apariencia

fisica general, la expresion de la rabia, la integracion social, etc.

Interdependencia, al igual que el desempefio de roles es un modo adaptativo de caracter
social e implica las relaciones con las personas significativas y sistemas de apoyo, a través
de la interdependencia nuestras vidas cobran significado y propdsito, en otras palabras, este
modo adaptativo hace referencia a la busqueda de afecto, ayuda y atencion, a la capacidad
de tomar iniciativas, a las respuestas emocionales en general, conductas auténomas,

conductas de soledad (enfermedades psicosomaticas, comer o fumar en exceso).

Fisiologico, esta relacionado con la necesidad basica de integridad fisioldgica. A su vez
puede dividirse en ejercicio y reposo, nutricion, eliminacion, liquidos y electrolitos, oxigeno
y circulacion, regulacion de la temperatura, regulacion de los sentidos, regulacion del

sistema endocrino.

La meta de enfermeria es lograr la adaptacion de la persona a través de los cuatro modos de
adaptacion. “El criterio empleado para determinar si se ha alcanzado la meta suele ser
cualquier respuesta positiva del receptor ante los estimulos presentes que liberan energia
destinada a responder a nuevos estimulos” (Riehl y Roy, 1980, p. 183). El objetivo de la
adaptacion se facilita a través de la valoracion e intervencion de enfermeria donde el sujeto
desempefia una funcidn activa, en otras palabras, el objetivo de enfermeria sera cambiar el

estimulo para ayudar a la persona a afrontar los estimulos que estan provocando déficit o
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excesos en sus necesidades bésicas (la integridad fisioldgica, psicologica y social). La
intervencion de enfermeria implica aumento, disminucion o mantenimiento de los estimulos
focales, contextuales o residuales de manera que el paciente pueda enfrentarse a ellos. Roy
subraya “la enfermera debe estar consciente de la importancia activa que tiene el sujeto de

participar en su propia adaptacion cuando es capaz de hacerlo”.

La importancia fundamental de este modelo radica en que sirve de guia a la enfermera para
hacer una valoracion acuciosa de la persona como un todo, es decir con un enfoque holistico.
Permite llegar a un diagndstico de enfermeria identificando la posible causa de la conducta
inefectiva y obteniendo de inmediato claves para el establecimiento de objetivos e

intervenciones de enfermeria.

El estrés en los estudiantes se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del estudio no igualan las capacidades, los
recursos o las necesidades del estudiante. El concepto de estrés en los estudios muchas veces
se confunde con el de desafio, pero estos conceptos no son iguales, el desafio nos vigoriza
psicoldgica y fisicamente y nos motiva a aprender habilidades nuevas y llegar a dominar
nuestros trabajos. El desafio es un ingrediente importante para el crecimiento y desarrollo

del estudiante no asi el estrés.

Los estudiantes universitarios constituyen una poblacion de relevancia e interés para la
realizacion de este estudio ya que son el futuro de nuestro pais. La poblacion universitaria
se caracteriza por ser un grupo relativamente homogéneo, cuyas edades flucttan entre los
18 a 24 afios en promedio. Alguna de las caracteristicas que hacen que los estudiantes sean
susceptibles al estrés son que la mayoria de ellos no saben organizar su tiempo, no tienen
héabitos adecuados de estudios o simplemente prefieren “carretear” a ir a clases. La falta de
tiempo para cumplir con las expectativas académicas, la sobrecarga de estudio, los
examenes, la exposicion de los trabajos en clases y las actividades practicas relacionadas
con la asistencia a los campos clinicos, son las causas que provocan mayor estrés, segun las

respuestas de los universitarios recogidas en diferentes estudios.

Un estudio publicado en “la web del estudiante” (www.tugueb.com) en mayo 2003, describe
el Perfil del Estudiante Estresado, dando a conocer que los méas proclives a padecer estrés

son:
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v" Hijos débiles de padres sobreprotectores. En este caso no estan acostumbrados
a afrontar los problemas, optan por la vida facil y no pueden con el entorno.

v' Estudiantes con exceso de amor propio.

<\

Alumnos con una personalidad menos fuerte, nerviosa o insegura.
v" Alumnos que preparan los estudios a ultima hora y acuden a los examenes

nerviosos y con fatiga, debido a los estudios.

En lo pedagdgico, el estudio debe alternarse con periodos de descanso para de esta forma
disminuir los efectos del estrés, el periodo de descanso que no implica

otra actividad puede ser util al aprendizaje, el alternar periodos de estudio con descanso
permite, ademas, una consolidacion del aprendizaje. El éxito o el fracaso estudiantil no
deben consolidarse solamente a factores internos o de personalidad, sino también, a factores
externos o ambientales en los cuales influyen las capacidades de los individuos generando
resultados académicos diferentes. En términos generales, se podria decir que el estrés

estudiantil se reduce directamente estudiando (32).

El estrés curricular es necesario, demasiado estrés es tan inconveniente como poco estrés.
Estudiantes con capacidades suficientes pueden fracasar por exigencias innecesarias,

estudiantes con alta capacidad y con bajo nivel de exigencia también pueden fracasar.

Los estudiantes afrontan los estresores generando estrés, el estrés induce conductas de
afrontamiento, se entiende por adecuado afrontamiento al estudiar; inadecuado

afrontamiento seria abandonar los estudios.

Estresores del sistema curricular:

Profesores.
Evaluaciones.

Mallas curriculares.
Exigencias académicas.
Personal administrativo.
Otros.

IR N NN R
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Si bien es cierto el estrés es parte importante del tema en estudio no se debe olvidar que es
un factor influyente en la percepcion de la calidad de vida del sujeto. Para una mayor claridad
y unificacion de criterios definiremos calidad de vida como “la combinacion de las
condiciones de vida y la satisfaccion personal con éstas, segun valores, expectativas y
aspiraciones personales”. La calidad de vida es un concepto multidimensional implica a la
salud o se ve afectada por ella, pero abarca ademas otras condiciones y conductas de las
personas, asi como oportunidades y condiciones socioambientales, tales como, la renta, la

familia, el trabajo, los amigos, la libertad, la calidad del entorno...etc (33).

Estrés académico:

Revista de educacion y desarrollo (2007) menciona que el estrés académico es aquel que se
produce a partir de las demandas que exige el habito educativo donde menciona también que
podria afectar tanto a profesores, recordemos los problemas de ansiedad a hablar en pablico
o el llamado sindrome de Baurnout o el estrés informado por los profesores en el abordaje
por sus tareas docentes como a estudiantes. Incluso dentro de estos podria afectar en

cualquier nivel educativo (34).

Cabanach (citado la Universidad nacional Autonoma de Honduras del Valle de Sula, 2009)
menciona que la primera reaccion que siente los jovenes es conocida como expectacion
ansiosa. "Esta se produce debido a que los nuevos alumnos no conocen exactamente como
es el funcionamiento de estos. Esto comienza a causar angustia y ansiedad, debido a que
entienden que han perdido gran parte del tiempo y notas, esto provoca bajo rendimiento
académico con sentimiento de culpa, lo que, sin embargo, no alcanza a manifestarse como

una depresion.

Cuando hablamos del estrés académico los causantes puede ser muchos factores, si solo al
entrar al colegio a la universidad ya es estresante, la permanencia y obligaciones diarias
pueden provocar estrés. Por otra parte, existen alumnos que luchan por ser los mejores y
destacarse por sobre el resto. Esta auto exigencia en ocasiones termina siendo un factor
estresor lo que puede desencadenar el ya conocido estrés. ES muy comun ver a jovenes
afectados por este tipo de trastorno en periodos de exdmenes y pruebas. Aparece sobre todo
por un sentido de competencia del alumno, ya que en el colegio eran muy destacados y al

llegar a la universidad se encuentran con compafieros que son tan buenos como ellos.”
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Entienden que no son la excepcion y hay gente tan capaz como ellos, esto produce una
depresion lo que desencadena en un estrés agudo. En menor medida es posible encontrar
alumnos con sintomas de angustia, la que se atribuye a factores genéticos predisponentes,

que pueden derivar en ataques de panico.

El psicologo cuenta que otra de las presiones que mas resiente la salud de los alumnos es la
impuesta por los padres. "Muchos se ven realizados a través de los hijos. Los logros que los
progenitores no han tenido en ambitos como el profesional u otro se les traspasa a sus hijos.
Por lo tanto, si al joven no le comienza a ir muy bien en los estudios sienten que les estan

fallando a los papas, mas que a ellos mismos, lo que causa angustia y presion.

Aungue todas las personas manejan un nivel de estrés, la vida de un estudiante esta rodeada
de multiples factores que representan una carga de tension que puede desencadenar estrés
estudiantil, el cual, si no se detecta y tratar adecuadamente, puede ocasionar bajo
rendimiento académico y desencadenar enfermedades. Verénica Gémez, (citado por la
investigacion de la universidad nacional autdbnoma de honduras del valle de sula, 2009)

menciona el estrés académico tiene manifestaciones en tres rubros:

1. Enlofisico: Agrega, se refiere a las respuestas del organismo, cuando el nivel de estrés
es mayor al que cotidianamente maneja un estudiante. EI corazén palpita mas réapido,
puede haber secreciones estomacales, sudoracion, problemas para concentrarse y para
hablar en publico, se bajan las defensas o afecta la piel y el estbmago; se manifiesta de

manera diferente en cada persona.

2. Enlo Psicoldgico: Porque es un reto entrar a una universidad o a un nuevo colegio; los
alumnos se cuestionan si van a poder, si sera dificil la carrera o graduarse de secundaria,
si eligieron bien, si sus papas podrdn mantener la colegiatura, por qué ya no tienen
tiempo para nada, todo lo que uno se imagina al iniciar una nueva época, apunta la

especialista.

3. Enlo conductual: Abarca los cambios de conducta drasticos, como que en el colegio
era muy amigable y en la universidad no encuentra amigos, llegar a un nuevo colegio y

no conocer a nadie o se le dificulta hacer equipos de trabajo, o antes era muy
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participativo en clase. Gomez, sefiala que, si los estudiantes tienen la sensacion de que
algo anda mal, no se sienten a gusto y eso permanece, unido a comportamientos como
cansancio o dormir de mas, estar distraido, enojado o algin otro malestar, es
conveniente acudir con un especialista, como un psicélogo, porque una de las

consecuencias puede ser las enfermedades y el bajo rendimiento académico.

Calidad de Vida

La calidad de vida del estudiante esta determinada basicamente por lo que hace o deja de
hacer y el cdmo experimenta este funcionamiento. Calidad de vida es preponderantemente

funcionamiento individual y bienestar (35).

Segun Patrick y Erickson Definen la calidad de vida como la medida en que se modifica el
valor asignado a la duracidn de la vida en funcion de la percepcién de limitaciones fisicas,
psicoldgicas, sociales y de disminucion de oportunidades a causa de la enfermedad, sus

secuelas, el tratamiento y/o las politicas de salud (36).

Si bien la incorporacion de las medidas de Calidad de Vida Relacionada con la Salud
(CVRS) representa uno de los avances mas importantes en materia de evaluaciones en salud,
no existe aun la claridad suficiente respecto a una base conceptual compartida. EI concepto
de calidad de vida se ha banalizado en grado extremo, en especial en los campos de la
comunicacion y del consumo. Por otra parte, es inevitable tener que aceptar la dificultad de
poder medir integralmente un fendmeno tan multicausal como es la autoevaluacion de la
percepcion individual, tratando de generar una base empirica, que permita pasar de un
discurso genérico e inconmensurable a datos que provean evidencia cientifica de adecuada
calidad (37).

Las medidas de Calidad de Vida Relacionada con Salud deben ser:

v’ Subjetivas: Recoger la percepcion de la persona involucrada.
v" Multidimensionales: Relevar diversos aspectos de la vida del individuo, en los
niveles fisico, emocional, social, interpersonal etc.

v Incluir sentimientos positivos y negativos.
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v Registrar la variabilidad en el tiempo: La edad, la etapa vital que se atraviesa (nifiez,
adolescencia, adultez, adulto mayor), el momento de la enfermedad que se cursa,

marcan diferencias importantes en los aspectos que se valoran.

Minayo, Hartz, Buss en el texto de schwartzmann, sefialan la relatividad del concepto de
calidad de vida, que si bien en Gltima instancia remite al plano individual (es cémo la persona
siente y se ve a si misma, independientemente de que esta evaluacion sea 0 no compartida

por los demas) tiene, al menos, 3 marcos de referencia (38).

v’ Historico: Cada sociedad tiene parametros diferentes de calidad de vida en distintos
momentos histéricos.

v Cultural: Los distintos pueblos tienen parametros diferentes en virtud de sus
tradiciones culturales, a partir de las cuales se van construyendo los valores y las
necesidades.

v Clase social a la que se pertenece: Las expectativas que cada uno tiene en relacion a

su propia vida tienen una estrecha relacion con la clase social a la que se pertenezca.

Calidad de vida en estudiantes universitarios

Definir el “Ser Universitario” es tan complicado como querer estandarizar el concepto de
calidad de vida relacionado con salud cuando se sabe lo subjetivo que este concepto puede
tornarse. Pero ante la dificultad que esto supone, conviene por lo menos conocer los rasgos
generales que caracterizan a tales estudiantes, y crear idea de lo que el joven universitario
vive respecto a su calidad de vida. Es importante conocer que la edad cronoldgica del
universitario queda comprendida entre los 15 a 18 afios y los 22 a 23 afos, abarca la
adolescencia media y el inicio de la juventud adulta; su duracion es variable, dependiendo
de factores fisicos, familiares, culturales, sociales y econdmicos. La mujer generalmente,
aventaja en uno o dos afios al hombre, tanto en el inicio como en el término del periodo.

Usualmente pasa del bachillerato a la universidad.

También trata de independizarse de la familia en lo econémico y lo afectivo. Se sabe que el
joven ha terminado esta etapa, cuando el comportamiento manifiesta cambios sociales y la

adopcion de una actitud frente a la vida. Se incorpora al mundo de los mayores (39).
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Para el conocimiento del universitario se requiere un estudio especial por la indole de
problemas que plantea, mismos que puedan tener solucién aplicando los principios de la
psicologia cientifica y racional o filoséfica respecto al crecimiento, desarrollo y maduracion,
aprendizaje, higiene mental, etc.

El ser humano y sus dimensiones

Es pertinente definir las dimensiones que integran al ser humano tal como lo platean Ivan
Mamani y José Luis Flores en su articulo de reflexion el concepto de ser humano en Gabriel
Garcia Marquez: “reflejo de los elementos antropologicos en sus novelas mas sobresalientes:
ser social, libre, concreto y finito. Sin duda, el hombre es un ser que esté inserto en este
mundo gracias a su cuerpo, por medio de €l se relaciona “con los demas” y se dona a los
otros; es inteligente, volitivo y libre. Social por naturaleza y constitutivamente ético, su vida

solo adquiere sentido sobrepaando sus limites, el tiempo, su entorno (39).

Dimensidn social, fisica y psicologica

Por otro la Ivan Mamani y José Luis Flores acogen el concepto de Gabriel Garcia Marquez
el cual define a el hombre como no es un ser individualista; no esta fabricado para la soledad,
ni tampoco para Unicamente coexistir con los demas. En él, existe una imperiosa inclinacion
natural a vivir en sociedad, es decir, que el hombre es un ser social o sociable por naturaleza.
Este ser social se ve reflejado en la sociabilidad humana, la cual es la unién y convivencia
entre las personas, movidas por una inclinacion natural, que se concretiza y manifiesta en
organizaciones de todo estilo y nivel, como la familia, la nacién, la comunidad, el Estado,
la ONU. Y otros; esta ordenada al bien integral de la persona y tiene, en toda y cada una de

sus expresiones, un alma: el amor.

La dimension fisica o bildgica

Se define como el bienestar o la percepcion que cada persona tiene de su estado de salud
incorpora las aréas (facetas) (dolor, malestar, energia, cansancio, suefio, descanso); la
psicologica (sentimientos positivos, labor de reflexion, aprendizaje, memoria,
concentracion, autoestima, imagen y apariencia corporal, sentimientos negativos); grado de
independencia (movilidad, actividades de la vida diaria, dependencia respecto a

medicamentos o tratamientos, capacidad de trabajo); relaciones sociales (relaciones



24

personales, apoyo social, actividad sexual); entorno (seguridad fisica, entorno domeéstico,
recursos financieros, atencion sanitaria y social, actividades recreativas, entorno fisico,

transporte); espiritual (espiritualidad, religion, creencias personales) (40).

Esta investigacion aplicara el cuestionario de salud SF 36 el cual evalla las dimensiones:
funcién fisica, rol fisico dolor corporal y vitalidad que se agruparan para valorar la
dimension fisica, en el caso de la dimension social se agruparan las dimensiones del
instrumento funcion social y salud general y por ultimo para valorar la dimensién
psicoldgica se agruparan el rol emocional y salud mental de tal forma que se cumplan los

objetivos del estudio.

Salud mental y Rol Emocional En Jévenes Universitarios

Entre los aspectos emocionales mas sobresalientes del joven universitario se presume que
éste va logrando calma y recuperacion del equilibrio que habia perdido en la pubertad;
comienza a comprenderse a si mismo, vive un nuevo despertar y afirmacion del yo con base
en un conocimiento de sus posibilidades y limitaciones personales, presenta un idealismo
siente que puede cambiar al mundo al que ha descubierto lleno de injusticias y de
inmoralidad, critica todo lo establecido y trata de transformarlo pero se encuentra con otras
voluntades que se oponen a sus proyectos, los fracasos le haran poner los pies en la realidad;
se da cuenta de que es incapaz de hacer muchas cosas de las que se creia capaz. La realidad
de la vida social, politica y econémica es mas fuerte de lo que se imaginaba. Descubre que
en este mundo existen cosas que no deberian de existir, pero que estan ahi, habra que
tomarlas en cuenta hasta que sean eliminados mediante un duro trabajo; asi aprendera la

virtud de la paciencia (41).

Los jovenes que comienzan una carrera superior se enfrentan a una responsabilidad mayor,
cursos y docentes que les exigen y asignan diversas actividades, como sustentar trabajos
grupales, presentar informes, llevar a cabo préacticas, trabajos de investigacion y exdmenes
con una exigencia elevada. Todos estos elementos constituyen situaciones de evaluacion en
las que es importante que sean exitosos, pues facilitan el paso al siguiente semestre o una

entrada mas rapida a la vida profesional.
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En esta linea de ideas, el estudiante universitario, se expone a un sinnimero de desafios,
decisiones, problemas y exigencias de diferente naturaleza dadas por el contexto laboral y
por las condiciones propias del contexto educativo, en donde el adiestramiento, el
aprendizaje y el rendimiento académico son aspectos que pueden constituirse en fuentes de
estrés. Cuando la persona no se logra adaptar a los eventos de estrés, podria desencadenar
sensaciones de no poder dar mas de si mismo (agotamiento) y responder con una actitud
negativa de autocritica, desvalorizacion y pérdida del interés, de la trascendencia y valor
frente al estudio (cinismo), lo cual podria incrementar sus dudas acerca de la capacidad para
realizarlo; todo este cuadro seria un indicador de burnout. Este tipo de estrés genera un
impacto negativo no solo en el rendimiento académico del universitario, sino también en su

salud y por ende se vera afectada su calidad de vida (42).

La preocupacion de las universidades por ofrecer una ensefianza de calidad supone
considerar todas las variables implicadas en el proceso ensefianza aprendizaje. En este
sentido, es importante la identificacion de los obstaculos y facilitadores que los estudiantes
encuentran en el cumplimiento de sus tareas y la relacion de éstos con el bienestar

psicoldgico y desempefio académico (43).

Salanova M, Martinez IM, Bresé E, Llorens S, Grau R en su investigacion Bienestar
psicologico en estudiantes universitarios facilitadores y obstaculizadores del desempefio
académico definen el agotamiento como un estado mental persistente, negativo, relacionado
con el trabajo en individuos ‘normales’ que se caracteriza principalmente por agotamiento
emocional, que se acompafa de distrés (estrés desagradable), un sentimiento de reducida
competencia, poca motivacion y el desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo; este
tipo de estudios también se ha ampliado a muestras pre-ocupacionales, como el asi llamado
agotamiento académico. El engranaje se ha definido como un estado mental positivo
relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion. El vigor se
caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental mientras se trabaja, el deseo de
invertir esfuerzo en el trabajo que se esta realizando incluso cuando aparecen dificultades

en el camino (41).

Es de esta manera que se evidencia que los estudiantes universitarios también pueden
guemarse en sus estudios, al igual que los profesionales en sus trabajos; que el agotamiento

o0 engranaje del estudiante con su carrera marcaré notablemente el desempefio de éste y mas
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aun el grado de satisfaccion que muestre, a mayor grado mas bienestar y salud mental, y por

lo tanto mejor calidad de vida.

Funcién Fisica de los Jovenes Universitarios

Se define como el grado en el que la falta de salud limita las actividades fisicas de la vida
diaria, como el cuidado personal, caminar, subir escaleras, coger o transportar cargas, y

realizar esfuerzos moderados e intensos (44).

En la etapa de adolescencia se evidencian o se hacen mas notorios las précticas y estilos de
vida poco saludables. Lo que permitiria decir que por esa razon los jovenes universitarios
estan mas predispuestos a desarrollar una serie de trastornos fisicos y psicol6gicos que puede
afectar directa o indirectamente su proceso de formacion y por ende su calidad de vida. De
acuerdo a esto, algunos estudios han demostrado que la practica regular de ejercicio fisico
en jovenes universitarios tiene efectos beneficiosos sobre la salud psicoldgica. En un estudio
descriptivo se logr6 mediante una encuesta analizar la asociacion entre la practica de
ejercicio fisico y los habitos de vida saludable y el bienestar psicol6gico. Los resultados
obtenidos en ambos grupos muestran que, mientras que el consumo reducido de alcohol o
tabaco y la ausencia de sobrepeso no se asocian a la realizacion de ejercicio fisico, el
bienestar psicologico si estd asociado a la practica regular de ejercicio fisico,
independientemente del tipo de ejercicio practicado. Los participantes que realizan ejercicio
regularmente tienden a percibir mayor grado de salud, menor nivel de estrés y mejor estado

de &nimo, todo esto traducido a una mejor calidad de vida (45).

En la actualidad la poblacion joven opta por dedicar mas y mas tiempo actividades fisico-
deportivas, aunque la sociedad actual se caracteriza por tener mas tiempo libre (ocio) del
que ha podido ser posible en otras épocas en especial los jovenes universitarios. Esta mayor
disponibilidad de tiempo libre ha llevado a una reorganizacién del mismo, y en muchos
casos se ha optado por invertir tiempo en actividades fisico-deportivas. La poblacion sabe
que un minimo de préctica fisico-deportiva es necesario para disfrutar de una mayor calidad
de vida y una mayor longevidad; ademas, el nivel de obesidad de la poblacion en general,
observado en los ultimos afios, y, sobre todo en los joévenes, ha experimentado un aumento

progresivo, alcanzando niveles de riesgo (46).
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Por otra parte, en otro estudio realizado por Martins F, en Brasil con universitarios también
ha sido observado que la dieta no era equilibrada: realizaban tres comidas y una merienda
por dia y, a veces, sustituian las comidas por merienda. En el estudio ha sido constatado que
los alumnos del 8° periodo tenian habitos alimentarios mas adecuados, de acuerdo con los
guias alimentarios, posiblemente debido a la permanencia en el curso y de los conocimientos
en él obtenidos (47).

Rol fisico en estudiantes universitarios

El rol fisico se define como el grado en el que la falta de salud interfiere en el trabajo y otras
actividades diarias, produciendo como consecuencia un rendimiento menor del deseado, 0

limitando el tipo de actividades que se puede realizar o la dificultad de las mismas (44).

Actualmente los jovenes universitarios han encontrado la forma de “disfrutar la vida”
utilizando diferentes alternativas, ElI consumo de sustancias psicoactivas es una
problematica creciente en la poblacion juvenil dado que estas alternativas pueden interferir
en las actividades de la vida diaria de esta poblacion en estudio. Estas opciones han
empezado a tomar un papel central en su vida, en la medida en que cumplen una funcion
facilitadora frente a situaciones aversivas en las que tienen poco sentido de control y eficacia
personal. Como consecuencia, surgen alteraciones bioldgicas, comportamentales, cognitivas
y emocionales en los jovenes consumidores, afectando su modo de vivir y de quienes los
rodean. En una investigacion realizada en el 2002 en Colombia, se encontr6 con relacion al
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas que los jovenes tienen estilos de vida poco
saludables y que no existe diferencia significativa entre quienes tienen practicas saludables
y quienes no las tienen, a pesar de tener creencias favorables en este sentido. Estos resultados
conducen a la discusion sobre los focos y prioridades de intervencion con jovenes en una
institucién universitaria Estas practicas poco saludables afectan su calidad de vida e influye

negativamente en su academia, bajando notoriamente su rendimiento (48).

Por otro lado, otro de los factores que influyen de manera importante en la calidad de vida
de los universitarios es la falta de suefio, los trastornos del suefio constituyen uno de los
problemas de salud mas relevantes en las sociedades occidentales. La importancia de una
buena calidad de suefio no solamente es fundamental como factor determinante de la salud,

sino como elemento propiciador de una buena calidad de vida. La calidad del suefio no se
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refiere unicamente al hecho de dormir bien durante la noche, sino que también incluye un
buen funcionamiento diurno (un adecuado nivel de atencion para realizar diferentes tareas)
(48).

En el estudio se analiza la calidad subjetiva del suefio en una muestra de 716 estudiantes
universitarios y se evallan los efectos del consumo de alcohol, cafeina y tabaco sobre la
calidad del suefio. Los resultados encontrados muestran que aproximadamente 30% de la
muestra presenta una mala calidad del suefio, una excesiva latencia y una pobre eficiencia
del suefio; no se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en ningin componente, a
excepcion del consumo de hipnéticos, donde las mujeres presentan una mayor puntuacion
(48).

Dolor corporal en jovenes universitarios

El dolor corporal se define como la medida de la intensidad del dolor padecido y su efecto

en el trabajo habitual y en las actividades del hogar (44).

Los factores que mas intervienen en el dolor corporal de los estudiantes es el estrés ya sea
por la carga académica, por los parciales o por el sedentarismo que presentan los
universitarios, en cuanto a los problemas osteomusculares de mayor relevancia en salud
publica es el dolor, por su alta prevalencia en la poblacién, con cifras que oscilan entre el
13,8 y el 63% cuando se analiza un periodo inferior a 1 mes; entre ellos, el dolor de cuello,
de espalda y lumbar son los mas frecuentes, con prevalencias de entre el 20 y el 30%,

aproximadamente

Particularmente, en la poblacién universitaria de areas de la salud, se han encontrado
prevalencias de dolor de espalda de entre el 4,2 y el 64,4%, dependiendo de la localizacion
especifica (cuello, hombros o espalda lumbar) y el tiempo de evocacion del dolor, en el cual
factores relacionados con la actividad académica y los derivados de las actividades propias
del ejercicio profesional, ademéas de los sociodemograficas y psicosociales, interactian y
condicionan su manifestacion (11).

Cabe destacar que los dolores corporales en los universitarios son mas frecuentes de lo
normal y estos tienen implicaciones negativas en el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.
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Funcion social de jovenes universitarios

Grado en el que los problemas fisicos 0 emocionales derivados de la falta de salud interfieren
en la vida social habitual (44).

En las investigaciones psicoldgicas, la socializacion es uno de los elementos esenciales por
su relevancia en la formacion y desarrollo de la personalidad. La socializacion constituye
una dimension del desarrollo que incluye la interiorizacién de normas, valores, principios y
patrones de comportamientos sociales, a partir de la cual el sujeto se apropia de la
experiencia social para integrarla al modo Unico e irrepetible de expresion de su
personalidad. Le proporciona, ademas, la posibilidad de integrarse a la vida social y
establecer los vinculos sociales necesarios para eso. La relacion con otros individuos en una
actitud inherente al ser humano. Por medio de ella, el sujeto asimila 'y se apropia de la cultura
humana y de la experiencia acumulada en su devenir histérico, y que se expresa en todo el
sistema de conocimientos, lenguaje, normas costumbres y tradiciones establecidas. La
asimilacion de la experiencia social se produce en la interaccion entre un sujeto cognoscente
y una realidad cognoscible. Es la socializacion la que le permite al individuo apropiarse del
conocimiento existente y llegar a una nueva construccién social enriquecida por la propia

experiencia (49).

El estudiante universitario tiene mayor conciencia de su individualidad, del yo que es el, este
descubre que es unico e irrepetible y siente la responsabilidad de participar activamente en
su propia formacion de igual forma sabe lo importante que es sentirse adaptado y aceptado
en grupo en el cual debe desarrollar lealtad, adquiriendo y respetando por propia conviccion
las normas del grupo, pero es sensible a la critica que de él hacen sus compafieros,
preocupandole el prestigio que puede tener ante los demas. El joven universitario aprende a

desarrollar la capacidad de mando, de colaboracién y el sentido de responsabilidad (44).

La adaptacion social que va adquiriendo el estudiante universitario le permite ampliar y
diversificar sus relaciones, va a llevar una vida social mas intensa ya que muchos combinan
el estudio y trabajo para lograr una independencia econémica. De esta forma sus intereses
profesionales son mas limitados y definidos, donde es capaz de trazarse un plan de vida para

dar un sentido a su existencia tanto presente como futura (42).
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1.4. Justificacion

Un proyecto como el presente es trascendente en nuestra sociedad pues ayudara a trabajar
al docente y al estudiante en un clima de mayor confianza, nivel intelectual, seguridad, etc
y aunque se contempla para los estudiantes del nivel superior puede ser aplicado en cualquier
nivel educativo. Lo anterior dara en nuestros estudiantes resultados mucho mas
significativos y con ideas mas claras sobre la aplicabilidad en la sociedad, sin descuidar que

los buenos resultados seran producto de la responsabilidad.

El estrés ha sido considerado como uno de los riesgos emergentes mas importantes en el
panorama actual. Los seres humanos somos por naturaleza vulnerables a situaciones,
experiencias y relaciones que nos hacen sentir dolor, impotencia, rabia, miedo, los cuales
influyen en nuestra calidad de vida, comportamiento, nuestras actitudes y decisiones hacia

otras personas.

Considerando que al inicio de la formacion profesional el estudiante de enfermeria se
enfrenta a situaciones nuevas y circunstancias adversas es que habra una influencia negativa
en su calidad de vida. Situaciones de muerte, temor al contagio de enfermedades, entre otros
sumado a la inexperiencia, calidad de vida (capacidad de autocuidado), entorno, que se
convertiran en factores generadores de estres y que haran necesarios el uso de mecanismos
para el afronte efectivos para que puedan manejar las crisis, tanto internas como externas.
Ademas que desde el inicio de la formacién profesional, se le presentaran situaciones
complejas como enfrentarse a una mayor carga académica, horarios que no les permiten
trabajar y que van a requerir que el estudiante salga muy temprano y regrese en la noche,
mayor dependencia econdmica de los padres, vivir solos o con otros familiares en caso de
proceder de otras ciudades del interior de la Regidn, para lo cual el estudiante debe estar
preparado y siendo el sujeto de atencion, el ser humano, se corre el riesgo de dar una atencion

deficiente.
1.5.Problema
¢Cudl es la relacion que existe entre el estrés y la calidad de vida de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.
Periodo Julio-Diciembre 2017?
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II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre el estrés y la calidad de vida de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.
Periodo Julio-Diciembre 2017

2..2. Objetivos Especificos:

1. Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo
Julio-Diciembre 2017.

2. ldentificar el estrés de los estudiante de la de la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

3. Identificar el estrés segun dimensiones: estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

4. Determinar la calidad de vida segun los aspectos fisicos, psicologicos y social de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San

Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

5. Determinar la calidad de vida en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

2.3.  Hipdtesis de Investigacion

El estrés tiene relacion significativa con la calidad de vida de los estudiantes de la escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo
Julio-Diciembre 2017.



32

2.4. Sistema de Variable

v" Variable 1: Estrés en los estudiantes

v" Variable 2: Calidad de vida de los estudiante

2.4.1 Operacionalizacion de Variables

Definicion Definicion . . .
. . Dimensiones Indicadores Escala
Variable Conceptual | Operacional
-Competencia
-Sobrecarga
Respuesta -
fisioldai académica
isiologica, .
icol5 g_ -Caracter del
sicolégica
P gicay docente
conductual de .
R -Evaluaciones
un individuo .
) -Horarios de
a cualquier
. clases
cambio en el Estresores i .
. -Tipo de trabajos
ambiente
-Poco
(estresor) .
entendimiento
para poder . L
Reaccidn -Participacion en
adaptarsea |, . ., .
, . fisiolégica que clases
él, mediante ) . .
se evidencia a -Poco tiempo
esta respuesta , )
través de los para los trabajos
) nuestro -
Variable 1 . estresores, -Reacciones .
— | organismose | . . Ordinal
repara para sintomas y fisicas
Estres prepara p estrategias de -Reacciones
hacer frente a . , .
afrontamiento. Sintomas Psicoldgicas
la nueva .
. ., -Reacciones
situacion; Por
comportamental
tanto, el
estrés es el €
-Habilidad
resultado de )
la adaptacion Estrategias de |asertiva
de nuestro afrontamiento -Elaboracion de
pan y ejecucion
cuerpo y
de tareas
nuestra mente .
. -Capacidad de
al cambio. |
resolver
(Robles y bl
roblemas
Peralta 2010) prov!
-Elogios
-Religiosidad
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-Busqueda de
informacion
-Ventilacion y
confidencialidad
. Es propio de - Dolor
La calidad de prop y
. cada malestar
vida es el . .
. individuo, la Aspecto - Energia 'y
bienestar de . . .
. cual tiene su Fisico fatiga
felicidad y - "
. L maxima - Sueno y
satisfaccion -
de Ia persona expresion con descanso
Variable 2 P la salud; lo - Pensamiento,
- que le . .
. cual enfrentan aprendizaje, |ordinal
. : proporciona . .
Calidad de vida una los estudiantes Aspecto memoria 'y
. universitarios | Psicoldgico concentracion
capacidad de . .
. segun los - Autoestima
actuacion en
aspectos - Autoconcepto
un momento o
fisicos, .
dado de la . . | - Relaciones
. psicologicos y | Aspecto social
vida. personales

social.
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1. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio

El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo-explicativo y transversal. Porque se buscé
determinar y describir la magnitud del problema en estudio, identificando y mostrando la
realidad actual sobre el estrés y la calidad de vida y transversal, porque permitio presentar
la informacidn obtenida en un tiempo y espacio determinado. (61).

3.2. Disefio de la investigacién

V1

"

M.- Represento la muestra que estuvo conformada por todos los estudiantes de la Escuela

Donde:

Profesional de enfermeria de la UNSM-T.

V1.- Estrés de los estudiantes universitarios

V2.- Calidad de vida de los estudiantes universitarios.

r.- Relacién entre las dos variables de estudio.

3.3. Universo, poblacion y muestra

Universo

Estuvo conformado por todos los estudiantes de la escuela Profesional de enfermeria de la

Universidad Nacional de san Martin-Tarapoto.
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Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 194 estudiantes de la escuela Profesional de enfermeria
de la Universidad Nacional de san Martin-Tarapoto, durante el periodo de Julio a diciembre
del 2017. (Fuente: OAA-UNSM-T)

Muestra

La muestra estara conformada por el 100% de la poblacion en estudio.

3.1.1. Criterios de inclusién

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
v" Estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSM-T;
durante el semestre académico 2017-II

v’ Estudiantes que aceptaron participar en el estudio voluntariamente.

3.1.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:

v Estudiantes de enfermeria de la UNSM-T, que no aceptaron participar

voluntariamente en el estudio.

3.4. Procedimiento

v Se elabord el proyecto y se presentd ante la Facultad de Ciencias de la Salud de la

UNSM-T para su revision y aprobacién correspondiente.

v’ Posteriormente se procedié con la validacion del instrumento de recoleccion de datos

para su posterior aplicacion.

v' Se solicitd el permiso pertinente a la Direccion de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNSM-T, para que se nos permitiera aplicar nuestros instrumentos

de investigacion, segun criterios de inclusion y exclusion respectiva.
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v Luego de haber sido aceptada la peticién se inicid la aplicacion del instrumento de
la investigacion, con respecto al estrés y calidad de vida de los estudiantes de la
Escuela Profesional de enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-
Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

v' Al inicio de la aplicacion se solicitd a los estudiantes de enfermeria, su
consentimiento y su participacion voluntaria, luego se procedio a la explicacion del
instrumento socializando previamente que los resultados serian confidenciales y

anonimos, siendo utilizadas so6lo para el propdsito del estudio.

v’ Posteriormente se procedid a la organizacion, analisis e interpretacion de nuestros

resultados y su respectiva formulacion de los cuadros estadisticos.

v' Se realizd la elaboracion del informe final, de acuerdo a la estructura establecida por
la Facultad de Ciencias de la Salud.

v Se presento el informe final a la Facultad de Ciencias de la Salud para su revision y

aprobacion.

v Finalmente, se sustentara el trabajo de investigacion ejecutado.

3.5. Métodos e instrumento de recoleccion de datos

Para la realizacion del presente estudio se utilizé como técnica para la recoleccion de datos
la encuesta y como instrumento, el inventario SISCO de estrés académico (Barraza 2007),

considerandose a estos adecuados para cumplir con los objetivos del estudio.

v’ Para la variable estrés, el instrumento empleado para la recoleccion de datos de esta
investigacion, fue el inventario SISCO de estrés académico (Barraza 2007), el mismo
que fue validado en Espafia por el mencionado autor, presentando una confiabilidad de
0.87 (Alfa de Cronbach = 0.90), es decir los niveles de confiabilidad pueden ser
valorados como muy buenos. Este cuestionario estd disefiado para la variable

Dependiente: estrés.
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El instrumento consta de las siguientes partes: Presentacion, instrucciones, datos
generales y 31 preguntas con alternativas mdltiples, de las cuales 9 pregunta nos
permitira identificar la dimension de estresores, 15 preguntas para la dimension
Sintomas (respuesta fisica 6 preguntas, Psicoldgica 5 preguntas y 4 de la respuesta

comportamental). Y para la dimension estrategias de afrontamiento 7 preguntas.

v’ Para la Variable calidad de vida el instrumento empleado para la recoleccién de datos
de esta investigacion, fue un cuestionario de salud SF-36 (version Espafiola 1.4), que
ha sido tomado del trabajo de investigacion de Alvarino T, Laffy G, Medina Y,
Véasquez G, titulado: Calidad de Vida de los estudiantes de enfermeria de una
institucion universitaria en Cartagena -2013, con un nivel de confianza del 98%, por lo
tanto, ES SIGNIFICATICO.

v El instrumento consta de 45 preguntas, disefiadas de la siguiente manera: 20 pregunta
nos permitié identificar la dimension fisica, dimensién psicoldgica 14 preguntas y 11

preguntas sobre la dimension social de los estudiantes de enfermeria.

3.6. Plan de analisis e interpretacion de datos

El analisis y la interpretacion de los resultados estuvieron dirigidos a determinar el estrés y
la calidad de vida de los estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria, para ello se

emplearon estadisticas descriptivas, calculando medidas de tendencia central y dispersion.
Los hallazgos de esta investigacion se contrastaron en consideracion de los objetivos

planteados, el andlisis estadistico de las variables y las bases teoricas utilizadas a fines de

estudio.

v' Variable Dependiente (Estrés)

El cuestionario estuvo constituido por 31 preguntas que nos permitio cuantificar la variable en

estudio. Para la categorizacion de la variable de estudio se aplicara la Escala de Likert.
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Escala de valoracion
estrés en estudiantes de la carrera de
Enfermeria

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Casi Siempre
Siempre

Ol WIN| -

El cuestionario consta de tres dimensiones, las cuales se evaluaran por los siguientes items:

items de las dimensiones evaluadas
Dimension Nro. de Items
Estresores 1,2,3,45,6,78y9
Sintomas 10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 y 24
Estrategias de afrontamiento 25,26,27,28,29,30 y 31
Valoracion general
Nivel de estrés Puntaje
Leve 31a 94
Moderado 95a103
Grave 104 a 124

v" Variable Independiente (Calidad de vida)

El cuestionario estd conformado por 45 preguntas. Para la categorizacién de la variable de

estudio se aplicara la Escala Lickert.

Escala de valoracion
calidad de vida en estudiantes de la carrera
de Enfermeria

Nunca

Raramente

A veces
Casi Siempre
Siempre

gl | W N -
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El cuestionario consta de tres dimensiones, las cuales se evaluaran por los siguientes items:

Items de las dimensiones evaluadas

Dimension Nro. de Items
Aspecto Fisico 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14,15,16,17,18,19 y 20

Aspecto Psicoldgico | 21,22,23,24,25,26, 27,28,29,30,31,32,33 y 34

Aspecto Social 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 y 45
Valoracion general
Calidad de vida Puntaje
Bueno 148a 171
Regular 136 a 147
Malo 45a 135

Luego de concluir con la recoleccion de los datos, la informacion recolectada se procesé de
forma manual con el programa EXCEL, elaborando una tabla Matriz, cuyos valores fueron
procesados a través del paquete estadistico SPS VV24. Se presentaron los resultados a través

de tablas o gréficos estadisticos.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre
2017.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Sociodemogréficas (i) (%)
Edad
17 — 19 afios 123 63,4
20 — 23 afos 54 27,8
24 a mas afnos 17 8,8
Total 194 100
Sexo
Masculino 24 124
Femenino 170 87,6
Total 194 100
Procedencia
Urbano 87 448
Rural 107 55,2
Total 194 100
Estado civil
Soltero (a) 178 91,8
Conviviente 12 6,2
Casado (a) 4 2,1
Total 194 100
Numero de hijos
0 hijos 176 90,7
1 hijo 13 6,7
2 hijos 4 2,1
3 a mas hijos 1 0,5
Total 194 100
Religion
Catolico (a) 171 88,1
Adventista 4 2,1
Testigo de Jehova 7 3,6
Otras Religiones 12 6,2
Total 194 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 1, se observa que del 100% (194) estudiantes de la Carrera de enfermeria de la
UNSM-T, el 63.4% (123) se encuentran entre las edades de 17 a 19 afios de edad, el 27.8%
(54) se encuentran entre las edades de 20 a 23 afios de edad, el 8.8% (17) tienen mas de 24
afios de edad. El 87.6% (170) son de sexo femenino y el 12.4% (24) son de sexo masculino.
El 55.2% (107) proceden de zonas rurales y el 44.8% (87) son de zonas urbanas. El 91.8%
(178) son de estado civil solteros (as), el 6.2% (12) son convivientes y el 2.1% (4) son de
estado civil casados. EI 90.7% (176) de los estudiantes de la carrera de enfermeria no tienen
hijos, el 6.7% (13) tienen 1 hijo (a), el 2.1% (4) tienen 2 hijos, el 0.5% (1) tienen 3 a M&s
hijos. El 88.1% (171) pertenecen a la religion catdlico, el 6.2% (12) profesan otras
religiones, el 3.6% (7) pertenecen a la religion Testigos de Jehova, el 2.1% (4) pertenecen a

la religion adventista.

Tabla 2

Nivel de estrés en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

estrés Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Leve [31-94] 59 30,4
Moderado  [95 - 103] 94 48,5
Grave [104 — 124] 41 21,1
total 194 100
Puntaje promedio: X = 17,22 puntos.
0 =4,017
Varianza = 16,342

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 2, se puede evidenciar que del 100% (194) estudiantes de la carrera de enfermeria,
presentan estrés moderado con un 48.5% (94), seguido de estrés leve con un 30.4% (59), y

con un 21.1% (41) presentan estrés grave.
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Tabla 3

Estrés segln dimensiones: estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San

Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

Nivel de estrés

Dimensiones del Total
estrés Leve Moderado Grave

fi % fi % fi % fi %
14 7,2 29 149 9 4.6 52 26,8

Estresores

. 19 9,8 56 28,9 | 13 6,7 88 45 4
Sintomas
Estrategias de 13 6,7 31 16,0 | 10 | 5,2 54 27,8

afrontamiento

46 23,7 116 508 | 32| 16,5 194 100
Total

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3, podemos observar que del 100% (194) de la poblacion en estudios, el 28.9%
presentan sintomas del estrés con estrés moderado, mientras que el 16.0% presentan
estrategias de afrontamiento con estrés moderado, seguido de un 14.9% presentan estresores
con estrés moderado, el 9.8% presentan sintomas del estrés con estrés leve, el 7.2%
presentan estresores con estres leve, el 6.7 % presentan estrategias de afrontamiento con
estrés leve y sintomas con estrés grave, el 5.2% estrategias de afrontamiento con estrés grave

y el 4.6% estresores con estrés grave.
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Tabla 4

Calidad de vida segun los aspectos fisicos, psicolégicos y sociales de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.
Periodo Julio-Diciembre 2017.

Calidad de vida
. . total
dimensiones
bueno regular malo
N° % N° % N° % N° | %
Aspectos fisicos 11 5.7 19 9.8 38 19.6 68 | 35.1
Aspectos 14 72 | 37 | 191 | 14 | 72 | 65 | 335
Psicoldgicos
Aspectos Sociales 16 8.2 33 17.0 12 6.2 61 | 314
Total 41 21 89 46 64 33 194 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, podemos observar que del 100% (194) estudiantes de la carrera de enfermeria,
en la dimensidn aspectos fisicos, el 19.6% (38) presentan calidad de vida malo, el 9.8%
presentan calidad de vida regular y solo un 5.7% (11) presentan calidad de vida bueno. En
la dimension: Aspectos psicoldgicos, el 19.1% (37) presentan calidad de vida regular,
seguido de un 7.2% (14) presentan calidad de vida bueno y malo. En la dimension: Aspectos
sociales el 17.0% (33) presentan calidad de vida regular, el 8.2% (16) presentan calidad de

vida bueno y un 6.2% (12) presentan calidad de vida malo.
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Tabla s

Calidad de vida de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo Julio-Diciembre 2017.

. . Frecuencia Porcentaje
Calidad de vida (fi) (%)
Bueno  [148-171] 56 28,9
Regular [136-147] % 49,0
Malo [45-135] 43 22,2
Total 194 100
Puntaje promedio: X =19,26 puntos.

0 =4,035
Varianza = 16,278

Fuente: Propios de la investigacion.

En la tabla 5, podemos observar que del 100% (194) estudiantes que participaron en el
estudio, el 49.0% (95) tienen regular calidad de vida, seguido de un 28.9% (56) tienen buena

calidad de vida, y un 22.25% (43) tienen calidad de vida malo.
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Relacion que existe entre el estrés y la calidad de vida de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto. Periodo

Julio-Diciembre 2017.

Calidad de vida X?
Total
Estrés Bueno Regular Malo p <0,05
fi % fi % fi % fi %
X?=28,209
Grave 13 17,8 25 34,7 29 | 59,2 67 34,5
Moderado 23 31,5 26 36,1 12 | 245 61 314 p =0,016
Leve 37 50,7 21 29,2 8 16,3 66 34,0
Total 73 100 72 100 49 100 194 100

Fuente: Propios de la investigacion.

En la tabla 6, podemos observar que del 100% (194) estudiantes de la carrera de enfermeria

de la UNSM-T, el 59.2% (29) presentan estrés grave con calidad de vida malo, el 50.7%

(37) presentan estrés leve con calidad de vida buena, el 36.1% (26) presentan estrés

moderado con calidad de vida regular. Para determinar la relacion que existe entre el estrés

y la calidad de vida, se aplicé la prueba no paramétrica chi cuadrado leida con un nivel de

significancia p = 0,016, evidenciandose que si existe relacion entre ambas variables.
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V. DISCUSION

En los dltimos afios, la preocupacion por el estrés percibido durante la formacion
universitaria de pregrado ha aumentado. Varias publicaciones han sefialado altos niveles de

estrés entre los estudiantes de carreras de ciencias de la salud (49).

El mayor porcentaje de los estudiantes encuestados se encuentran entre las edades de 17 a
19 afos de edad 63.4%, el 87.6% son de sexo femenino, 55.2% proceden de zonas rurales,
el 91.8% son solteras (0s), el 90.7% no tienen hijos y el 88.1% profesan la religién catolica
(Tabla 1).

Coincidiendo con el trabajo de investigacion de Baldwin D, Chambliss E. (50) concuerdan
que la edad de los participantes oscila entre 16 a 20 afios de edad, el sexo femenino presenta
un 90.9% vy con el sexo masculino un 83.7%. Es asi que dichos resultados refutan a los
estudios de Gupchup G, Konduri N. (51) pero coinciden con los estudios de Witkin Y. (52)
apoyada en estudios neuroldgicos, datos sociodemograficos y en su experiencia profesional
como psiquiatra, arma que la mujer es mas resistente al estrés que el hombre, con base en
los siguientes argumentos: Las mujeres sobreviven mejor que los hombres al estrés del
nacimiento. Son capaces de afrontar el estrés de un modo mas logico y verbal que los
varones. Las mujeres tienen una mayor proporcion de grasa que las hace resistir periodos
mas largos de estrés. A partir de los 18 meses de edad mantienen un mayor control sobre las
rabietas que los hombres, por lo que valoran méas eficazmente la informacion mas léogica.
Las caracteristicas personales son conocidas como las variables moduladoras dentro de ellas
tenemos: edad, sexo, ocupacion, estado civil, estando relacionado con factores genéticos que
son caracteristicas estables de la persona; asociados al desarrollo, al entorno y a las

experiencias vividas por los estudiantes.

Difiriendo con Kamaldeup B. El estudio publicado en "The British Journal of Psychiatry",
determind que tanto los hombres como las mujeres que vivian en centros urbanos
experimentaban mayores tasas de depresion y psicosis que aquellos que vivian en nacleos
rurales. Los factores mas importantes que hacen que los habitantes urbanos sean mas
susceptibles de sufrir depresiones son: el hecho de vivir solos, su condicion de inmigrante y
su nivel de educacion. Las redes sociales, el apoyo comunitario y tener amigos locales hacen

que vivir en el campo sea una mejor eleccion a la hora de soportar los niveles de estrés (53).
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En la tabla 2, el 48.5% (94) presentan estrés moderado, el 30.4% (59) presentan estrés leve

y un 21.1% (41) presentan estrés grave.

Guardando similitud con el trabajo de Flores A, Jara J, Montesinos C, Pavez N. “Nivel de
estrés académico en estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad del Bio Bio
Chillan-Chile. Los resultados indicaron que el 94,6% tenia estrés, de los cuales el 81,5% fue
clasificado con nivel de estrés medio, medianamente alto y alto. Concluyendo que la gran
mayoria de los estudiantes presenta estrés, con diversas reacciones fisicas, psicologicas,

comportamentales (11).

Al mismo tiempo Del Risco M, Gomez D, Hurtado F. “Estrés y rendimiento académico en
estudiantes de la Facultad de Enfermeria - Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Iquitos”. Sefiala que: del 100% (120) de estudiantes, 57,5% (69) tuvo rendimiento

académico bueno, del cual el mayor porcentaje 53,3% (64) tuvo estrés medio (16).

En la tabla 3, podemos observar que del 100% (194) de la poblacion en estudios, el 28.9%
presentan sintomas del estrés con estrés moderado, mientras que el 16.0% presentan
estrategias de afrontamiento con estrés moderado, seguido de un 14.9% presentan estresores
con estrés moderado, el 9.8% presentan sintomas del estrés con estrés leve, el 7.2%
presentan estresores con estrés leve, el 6.7 % presentan estrategias de afrontamiento con
estrés leve y sintomas con estrés grave, el 5.2% estrategias de afrontamiento con estrés grave

y el 4.6% estresores con estrés grave.

Gonzales E. En su trabajo de investigacion titulado: “Estrés académico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de 1. ° y 5. ° grado de secundaria de una institucion educativa
estatal de Lima Este”, encontré que el 75% de los estudiantes experimenta una intensidad
de estrés medio-alto, siendo las estrategias: distraccion fisica (56.1%), invertir en amigos
intimos (51.2%) y preocuparse (48.3%) las mas utilizadas por los estudiantes. Concluyendo:
se hallé relacion significativa entre el estrés académico y sus reacciones (fisicas,
psicologicas y comportamentales) y seis de las estrategias que conforman el estilo
improductivo, entre las que se observan buscar pertenencia (r =.189, p <.05), reduccion de
la tensién (r = .254, p < .05), reservarlo para si (r = .189, p < .05), autoinculparse, falta de
afrontamiento e ignorar el problema (15).
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En latabla 4, podemos observar en el aspecto fisico: que el 19.6% (38) presentan calidad de
vida malo, el 9.8% presentan calidad de vida regular y solo un 5.7% (11) presentan calidad
de vida bueno. En la dimensidn: Aspectos psicolégicos, el 19.1% (37) presentan calidad de
vida regular, seguido de un 7.2% (14) presentan calidad de vida bueno y malo. En la
dimensién: Aspectos sociales el 17.0% (33) presentan calidad de vida regular, el 8.2% (16)

presentan calidad de vida bueno y un 6.2% (12) presentan calidad de vida malo.

Zubieta E, Delfino G. “Satisfaccion con la vida, bienestar psicoldgico y bienestar social en
estudiantes universitarios de Buenos Aires” seiala que el nivel de satisfaccion con la vida y
bienestar psicoldgico de los participantes es alto (73.8%). Es probable que esto se asocie a
las caracteristicas de la muestra: son jovenes y tienen la posibilidad de estudiar en la
universidad, asi mismo los datos son coherentes con lo indicado por Péez D, Morales F,
Fernandez . (2007) sobre la encuesta mundial de valores (World Survey Values. WVS)
realizada con muestra representativa de 81 paises y en la que el 56% de los participantes

informan una elevada satisfaccion con la vida (puntuaciones entre 7 y 10) (57-58)

La calidad de vida que presentan los estudiantes, fue descrita como regular con un 49.0%
(95), seguido de buena con un 28.9% (56) y malo con un 22.2% (43) (Tabla 5).

Difiriendo con el trabajo de investigacion de Pazmifio M, Pinos M. donde evaluaron a 78
estudiantes, refiriendo que la calidad de vida fue catalogada como buena en un 27% de
estudiantes y como regular en un 73% (7).

A si mismo, Banda A, Morales M. en la investigacion “Calidad de vida subjetiva en
estudiantes universitarios” sefialan que: el factor de calidad de vida subjetiva se encuentra
influenciado por variables que registraron la satisfaccion en areas tales como familia, ambito
social, bienestar econdémico, desarrollo personal, autoimagen y actividades recreativas. En
el plano valorativo, el indice de sociabilidad y amigos se conformé con el ya antes referido
factor. El modelo de calidad de vida identificado se integra por factores personales,
familiares y de interaccion social y econdmica con el entorno (60).

Recogiendo de la investigacion de Zubieta E, Delfino G. “Satisfaccion con la vida, bienestar
psicoldgico y bienestar social en estudiantes universitarios de Buenos Aires” Segun lo

evaluado por el instrumento con respecto a la funcion social, alrededor del 29,8% de los estudiantes
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de enfermeria encuestados reportan que solo alguna vez se les ha dificultado las actividades sociales
por problemas fisicos o emocionales. Los estudiantes encuestados reportaron que la salud fisica y

los problemas emocionales han dificultado un poco sus actividades sociales 37,9% (57).

Asi mismo Rodriguez M. en su estudio titulado calidad de Vida y actividad fisica en
estudiantes, docentes y administrativos de una universidad de Bogotad encontraron una
relacion significativa y positiva entre la calidad de vida y los niveles de actividad fisica.
Tomando entonces la muestra correspondiente a los estudiantes se encontré que la
percepcion de calidad de vida de estos es la menor de los tres grupos de la muestra, sin

embargo, este porcentaje oscila en un 75% aproximadamente (55).

Coincidiendo con Alvarino T, Laffy G, Medina Y, Vasquez G. “Calidad de vida de los
estudiantes de enfermeria de una Institucion Universitaria. Cartagena” donde sefiala que el
22,7% de la muestra tuvo que realizar menos actividades de las que solia realizar antes a
causa de su salud fisica, el 19,9 % redujo sus actividades, el 19,4% dejo tareas para realizar
y el 14,2% tuvo dificultad para realizar sus actividades de la vida cotidiana. Entre el 22,7%
(48) y 19,9% (42) de los estudiantes de enfermeria son afectados en su rol fisico. En cuanto
al dolor corporal los estudiantes de enfermeria que fueron encuestados manifestaron el
33,1% (70) un poco de dolor en el Gltimo mes mientras que el 17,0%(36) no ha presentado
dolor. En relacion con la dificultad por dolor el 44,0% (93) no tuvieron dificultades para
realizar sus actividades diarias a causa del dolor, pero un 36,0%(76) si manifestd presentar
un poco de dificultad por dolor (56).

En la tabla 6, podemos evidenciar que el 50.7% (37) presentan estrés leve con calidad de
vida buena, el 36.1% (26) presentan estrés moderado con calidad de vida regular, el 59.2%
(29) presentan estrés grave con calidad de vida malo, por lo tanto, podriamos mencionar que
existe relacion significativa (p=0,016) entre el estrés y la calidad de vida en los estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSM-T.

Difiriendo con Becerra S. “Rol de estres percibido y su afrontamiento en las conductas de
salud de estudiantes universitarios de Lima” donde sefiala que, tras posible explicacion de
no haber encontrado relaciones significativas entre el estrés y las conductas de salud podria
recaer en el instrumento de medicién de esta ultima variable. Como se especificé en la

seccion de meétodo, la encuesta original sobre la cual se baso el instrumento utilizado en la
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presente investigacion fue disefiada para evaluar las conductas de salud de una forma
descriptiva. Esta es una encuesta larga y debido a las dificultades psicométricas que
surgieron al intentar su uso en analisis estadisticos mas sofisticados, ésta tuvo que ser
recortada. Es por ello que se sugeriria utilizar o construir otro instrumento mas apropiado
para los fines de la investigacion, indagando solamente por las conductas que se han

encontrado cientificamente de estar relacionadas al estrés (59).

Por otro lado, estos resultados constituyen una fuente valida que da sustento a la realizacion
de programas de intervencion en los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la UNSM-
T, con el fin de informar y modificar sus conductas adversas, propiciando asi el
establecimiento y consolidacion de habitos saludables que los lleven a tener una buena
calidad de vida, tanto en lo fisico, mental y una buena salud en general. De igual forma, es
importante investigar estrategias de implementacion con la finalidad de ensefiar a afrontar
escenarios en el manejo de las diferentes situaciones dificiles que los estudiantes encaran en
su vida cotidiana, utilizando herramientas tiles y efectivas para lograr el cambio de los
comportamientos que no favorecen la salud; sin embargo, alcanzar o mantener estos cambios
es un proceso complejo que requiere también de un enfoque que priorice al entorno como

factor vital.
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CONCLUSIONES

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas, se puede evidenciar que la mayoria de
los estudiantes se encuentran entre las edades de 17 a 19 afios de edad, un 87.6% son de
sexo femenino, proceden de lugares rurales con un 55.2%, solteras (0s) con un 91.8%,

no tienen hijos con un 90.7%, profesan la religion catélica con un 88.1%.

El 48.5% de los estudiantes presentan estrés moderado, el 30.4% estrés leve y el 21.1%

presentan estrés grave.

En la dimension sintomas podemos demostrar que el 28.9% presentan estrés moderado,
el 16.0% presentan estrategias de afrontamiento con estrés moderado, el 14.9%

presentan estresores con estrés moderado.

En la dimension aspectos fisicos de la calidad de vida, el 19.6% presentan mala calidad
de vida, en los aspectos psicologicos el 19.1% tienen regular calidad de vida y en el

aspecto social el 17.0% presentan regular calidad de vida.

La calidad de vida que tienen los estudiantes que participaron en el estudio es regular
con un 49.0%, seguido de bueno con un 28.9% y con un 22.2% es malo.

La relacidn que existe entre el estrés y la calidad de vida de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin, es significativa,
se aplico la prueba no paramétrica chi cuadrado leida con un nivel de significancia p =

0,016, evidenciandose que si existe relacion entre ambas variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos Docentes y estudiantes, se sugiere continuar con la linea de investigacion, con las
variables calidad de vida y estrés académico para determinar que otros factores

intervienen en la calidad de vida y que otras fuentes generan estrés en los estudiantes.

2. A los estudiantes, buscar apoyo académico, como asesorias y tutorias, para emplear
técnicas y métodos de estudio idoneos, que les facilite el éxito académico, realizando
una adecuada organizacion y administracion del tiempo disponible, para poder cumplir

con las exigencias académicas.

3. A los docentes, buscar alternativas para crear un ambiente de armonia en las aulas e
impartir las clases desde una perspectiva mas amena, con la finalidad de minimizar el

riesgo de experimentar estrés en los estudiantes.

4. Sugerimos a las autoridades de nuestra casa superior de estudios, tener en cuenta la
procedencia de los estudiantes, para acceder a los beneficios que oferta la universidad,
toda vez que un buen porcentaje de estudiantes provienen de zonas rurales; con la

finalidad de fortalecer sus estilos de vida primordialmente en la alimentacion.

5. Promover estilos de vida saludables, mejorar las relaciones interpersonales para que los

estudiantes mejoren la percepcion y satisfaccion de su calidad de vida.

6. Fortalecer los programas que incentiven la recreacion en areas deportivas y culturales,
impulsando una proyeccién estratégica del desarrollo de su calidad de vida del

estudiante universitario.
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IX. ANEXOS
ANEXO Nro. 01
Solicitud de Permiso

; ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
i:%g_l_ég FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ACIONAL S ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Tarapoto, .... de Julio del 2017

Oficio S/N-2017-EPE/EN

Sra. Lic. Enf. Mg.
Lucy Amelia Villena Campos
Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria de la FCS-UNSM-T.

SOLICITO: Permiso para aplicar el instrumento de investigacion.

Tenemos el agrado de dirigirnos hacia su persona con el debido respeto que se
merece y exponemos lo siguiente:

El motivo de la presente es que, en calidad de Bach. de Enf. Erika Noemi
Trigoso Pizango y Bach. Enf. Lisbeth Garcia Vela, de la Carrera Profesional de Enfermeria,
de la UNSM-T; nos encontramos desarrollando nuestra Tesis Para obtener el Titulo
Profesional de: LICENCIADOS EN ENFERMERIA titulado “ESTRES Y CALIDAD DE
VIDA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO. PERIODO JULIO-
DICIEMBRE 2017, para lo cual solicitamos el permiso y/o autorizacion para aplicar el
instrumento de investigacion (Encuesta) a todas los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNSM-T.

Seguras de contar con su atencidn y aprobacion a la presente, nos suscribimos de usted.

Atentamente;

Bach. Enf. Erika Noemi Trigoso Pizango Bach. Enf. Jeny Lisbeth Garcia Vela
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ANEXO Nro. 02

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Las bachilleras Erika Noemi Trigoso Pizango y Bach. Enf. Jeny Lisbeth Garcia
Vela, de la Escuela Profesional de Enfermeria, me han preguntado si deseo formar parte de

un estudio, donde se me evaluara el estrés y calidad de vida.

Sé que el estudio que estan realizando es para cumplir uno de los requisitos, como es el de
obtener el titulo profesional de Licenciados en Enfermeria. Estoy consciente que no recibiré
ninguna compensacion por participar en el estudio, de igual manera sé que formar parte del
estudio es decision propia y que estoy en libertad de dejar de participar en la investigacion

en el momento que lo desee sin que me perjudique de ninguna forma.

Sé que todas las encuestas que se apliquen seran resguardadas en un archivo, que mi
nombre no aparecera en la encuesta y que toda la informacion que obtengan de las preguntas

sera guardada en secreto confidencial.

Se me ha leido toda la informacion obtenida en esto documento y estoy plenamente

de acuerdo en participar en la investigacion.

-----------------------------------------------
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ANEXO Nro. 03

Instrumento de Investigacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Cuestionario/estrés

I. PRESENTACION Estimado (a) estudiante, le saludamos cordialmente, somos Erika
Noemi Trigoso Pizango y Jeny Lisbeth Garcia Vela, Bachilleres de Enfermeria de la
Universidad Nacional San Martin, estamos realizando un trabajo de investigacion con el
fin de obtener informacion sobre la influencia del estrés y la calidad de vida de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSM-T. En tal sentido
solicitamos su colaboracion, contestando las preguntas en forma sincera y veraz, las

respuestas son de caracter anénimo. Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracion.

1. INSTRUCCIONES A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas margue con
una X la respuesta que cree conveniente con responsabilidad y atendiendo a las
indicaciones especificas. El propdsito de este trabajo es recoger informacion sobre la

influencia del estrés en el rendimiento académico.

1.  DATOS GENERALES

% ¢Cuantos afios tiene Usted?

% Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

%+ ¢Cudl es su procedencia?

¢ ¢Cual es su estado Civil?

% ¢ Tiene Hijos?

% ;A qué religién pertenece?
¢

NUNCA RARA VEZ | ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
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ltems

Dimensién: estresores.

1.- La competencia de los compafieros del aula

2.- Sobrecarga de tareas y trabajos académicos

3.- La personalidad y el caracter del docente

4.- Las evaluaciones de los docentes (exdmenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc)

5.- Problemas con el horario de clases

6.- El tipo de trabajo que piden los docentes (Consulta de temas,
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

7.- No entender los temas que se abordan en clases

8.- Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones,
etc.)

9.- Tiempo limitado para hacer el trabajo

dimension sintomas

Preguntas sobre reacciones fisicas

10. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

11.Fatiga crénica (cansancio permanente)

12. Dolores de cabeza o0 migrafas

13. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

14. Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.

15. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Preguntas sobre reacciones Psicologicas

16.- Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

17.- Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

18.- Ansiedad, angustia 0 desesperacion

19.- Problemas de concentracion

20.- Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Preguntas sobre reacciones comportamentales

21. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

22. Aislamiento de los demas

23. Desgano para realizar las labores academicas

24. Aumento o reduccion del consumo de alimentos

dimension: estrategias de afrontamiento
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25.- Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafar a otros)

26.- Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas

27.- Concentrarme en resolver la situacion que me preocupa

28.- La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)
29.- Busqueda de informacién sobre la situacién

30.- Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que
preocupa

31. Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la situacion
que le preocupa)




ANEXO Nro. 04

jﬁf‘gf’:’j UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
2 %4 3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA

e Aspecto Fisico
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Con respecto a su estado de salud fisica durante la semana pasada; ¢Con que frecuencia

Items Siempre Casi A veces
siempre

Rara
vez

Nunca

1. Su salud actual, ¢le limita para
hacer esfuerzos intensos, tales como
correr, levantar objetos pesados, o
participar en deportes agotadores

2.- Su salud actual, ¢le limita para
hacer esfuerzos moderados, como
mover una mesa, pasar la
aspiradora, jugar a los bolos o
caminar mas de una hora?

3. Susalud actual, ¢le limita para
coger o llevar la bolsa de la compra?

4 Su salud actual, ¢le limita para
subir varios pisos por la escalera?

5. Su salud actual, ¢le limita para
subir un solo piso por la escalera?

6. Su salud actual, ¢le limita para
agacharse o arrodillarse?

7.- Su salud actual, ¢le limita para
caminar un kilometro o mas?

8.- Su salud actual, ¢le limita para
caminar varias manzanas (varios
centenares de metros)?

9.- Su salud actual, ¢le limita para
caminar una sola manzana (unos
100 metros)?

10.- Su salud actual, ¢le limita para
bafarse o vestirse por si mismo?
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11.- Durante las 4 (ltimas semanas,
¢tuvo que reducir el tiempo
dedicado al trabajo 0 a sus
actividades cotidianas, a causa de su
salud fisica?

12- Durante las 4 ultimas semanas,
¢hizo menos de lo que hubiera
querido hacer, a causa de su salud
fisica?

13.- Durante las 4 Gltimas semanas,
¢tuvo que dejar de hacer algunas
tareas en su trabajo o0 en sus
actividades cotidianas, a causa de su
salud fisica?

14.- Durante las 4 Gltimas semanas,
¢tuvo dificultad para hacer su
trabajo o sus actividades cotidianas
(por ejemplo, le costé mas de lo
normal), a causa de su salud fisica?

15.- ¢ Tuvo dolor en alguna parte del
cuerpo durante las 4 Gltimas
semanas?

16.- Durante las 4 Gltimas semanas,
¢hasta qué punto el dolor le ha
dificultado su trabajo habitual
(incluido el trabajo fuera de casa y
las tareas domésticas)?

17.- Durante las 4 Gltimas semanas,
¢cuanto tiempo se sintié lleno de
vitalidad?

18. Durante las 4 ultimas semanas,
Jcuanto tiempo tuvo mucha energia?

19.- Durante las 4 Gltimas semanas,
¢Cuénto tiempo se sinti6 agotado?

20.- Durante las 4 ultimas semanas,
jcuanto tiempo se sintié cansado?

e Aspecto Psicolégico

Durante la semana pasada, ;,con qué frecuencia se sintio...

ltems

Siempre

Casi
siempre

A veces

Rara
vez

Nunca

21.- En general, usted diria que
su salud es buena
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22. ¢ Con la mentedespejada?

23. ¢ Satisfecho/a con su vida?

24. (A gusto con su aspecto
fisico?

25. ¢Alegre o animado/a?

26. ¢Independiente?

27. ¢ Contento/a?

28.¢Capaz de comunicarse con
otras personas?

29. ¢ Interesado/a en cuidar su
aspecto fisico(cabello,ropa) y
su higiene personal (bafarse,
vestirse)?

30. ¢Relajado/a?

31. ¢ A gusto con su vida?

32. ¢Capaz de desplazarse, si
fuera necesario, para realizar
sus actividades, segun fuese
necesario?

33. ¢Capaz de hacer frente a los
problemas de la vida?

34. ;Capaz de cuidar de si
mismo?

e Aspecto Social

Durante la semana pasada, ;,con qué frecuencia...

ltems

Siempre

Casi
siempre

A veces

Rara
vez

Nunca

35. ¢Se divirtié conversando o
estando con amigos o
familiares?

36. ¢Deseo reunirse con
amigos o familiares?

37. ¢Hizo planes con amigos
o familiares para futuras
actividades?

38. ¢Disfrutd conversando con
compafieros/as de trabajo
0 vecinos?

39. ¢Se mostrd paciente
cuando otras personas le
irritaron con sus acciones
0 con sus palabras?
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40. ¢Se intereso por los
problemas de otras
personas?

41. Sinti6 carifio por una o
mMAs personas?

42. ;Se llevo bien con otras
personas?

43. ;Bromeo 0 se rio con otras
personas?

44. ¢ Sintié que ayudo a
amigos o familiares?

45. ¢Sintié que no habia
problemas ni conflictos
importantes en su relacion
con amigos o familiares?

Tabla N° 01

DIMENSION: ESTRESORES.

Frecuencia | Porcentaje
Items (Fi) (%)

1.- La competencia de los comparfieros del aula 12 6,2
2.- Sobrecarga de tareas y trabajos académicos 28 144
3.- La personalidad y el caracter del docente 14 7,2
4.- Las evaluaciones de los docentes (examenes, ensayos, trabajos de 35 18.0
investigacion, etc) ’
5.- Problemas con el horario de clases 19 9,8
6.- El tipo de trabajo que piden los docentes (Consulta de temas, fichas

- 21 10,8
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)
7.- No entender los temas que se abordan en clases 28 14,4
8.- Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.) 13 6,7
9.- Tiempo limitado para hacer el trabajo 24 124
Total 194 100




Tabla N° 02
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DIMENSION: SINTOMAS.

Items: Reacciones fisicas Frecuencia | Porcentaje
' (fi) (%)

1.- Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 29 149

2.-Fatiga crdnica (cansancio permanente) 35 18,0

3.- Dolores de cabeza o0 migrarias 42 21,6

4.-Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 37 19,1

5.-Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 24 124

6.- Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir 27 13,9

Total 194 100,0

Items: Reacciones Psicoldgicas Frecugncia Porcentaje
' (fi) (%)

7.- Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 42 21,6

8.- Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 51 26,3

9.- Ansiedad, angustia o desesperacion 54 27,8

10.- Problemas de concentracion 34 17,5

11.- Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 13 6,7

Total 194 100,0

Items: Reacciones comportamentales Frecuencia | Porcentaje
' P (fi) (%)

12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 18 9,3

13. Aislamiento de los demas 63 325

14. Desgano para realizar las labores académicas 69 35,6

15. Aumento o reduccién del consumo de alimentos 44 22,7

Total 194 100,0




Tabla N° 03
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DIMENSION: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

Frecuencia | Porcentaje
Items (Fi) (%)

1.- Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o

o R 36 18,6
sentimientos sin dafiar a otros)
2.- Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas 13 6,7
3.- Concentrarme en resolver la situacién que me preocupa 54 27,8
4.- La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 16 8,2
5.- BUsqueda de informacion sobre la situacion 25 12,9
6.- Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa 29 14,9
7.- Ventilacién y confidencias (verbalizacién de la situacion que le 21 10.8
preocupa) ’
Total 194 100,0
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
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Realizandose el calculo para la categorizacion de la variable aplicando la escala de Estones

en la curva de Gauss segun el cual seré:

MEDICION DE LA VARIABLE ESTRES
Para la medicion de la variable calidad se utilizé la escala de Estones y la campana de

Gauss, usando una constante 0.75 dividiéndolo en tres categorias Leve, Moderado y
Grave.

1. Se determind el promedio:
Promedio (X) = 98,70

2. Se calcul6 la desviacion estandar (DS)
DS = 6,524

3. Se establecieron los valoresde ay b

a=X-0.75 (DS)
Reemplazando:
a= 98,7 - 0,75 ( 6,52400 )
a= 98,7 - 4,893
a= 93,807 = 94

b =X +0.75 (DS)

Reemplazando:
= 98,7 + 0,75 ( 6,52400 )
= 98,7 + 4,893
= 103,593 = 104



Intervalos:
" :
Leve 94 Moderado 104 Grave
Grave : 104 - 124 puntos
Moderado 95 - 103 puntos

Leve 31 - 94 puntos

75
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ANEXO Nro. 06

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

MEDICION DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE ESTRES

Para la medicion las dimensiones de la variable independiente (Estrés) se utilizé la
escala de Estones, usando una constante 0.75 dividiéndolo en tres categorias: estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento.

ESTRESORES
1. Se determino el promedio:

Promedio (X) = 27,0

2. Se calculo la desviacion estandar (DS)
DS = 2,70

3. Se establecieron los valoresde ay b

a=X-0.75 (DS)
Reemplazando:
a= 270 - 0,75 ( 2,70 )
a= 27,0 - 2,025
a= 24,975 = 25

b=X+0.75 (DS)
Reemplazando:
= 270 + 075 (2,70 )
= 27,0 + 2,025
= 29,025 = 29



0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0,005

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

10

DISTRIBUCION NORMAL

118
227
: 36
145

20

30

40

50
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SINTOMAS

1. Se determind el promedio:
Promedio (X) = 45,0

2. Se calculd la desviacion estandar (DS)
DS = 3,44

3. Se establecieron los valoresde ay b
a=X-0.75 (DS)

Reemplazando:

a= 450 - 075 (344 )
a= 45,0 - 2,58
a= 42,42 = 42

b =X +0.75 (DS)

Reemplazando:

b= 450 + 075 (344 )
b= 450  + 2,58
b= 47,58 = 48

DISTRIBUCION NORMAL

0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0,005

(6] 10 20 30 40 50 60 70 80
Nunca 15
Rara vez 30
Algunas veces - 45
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
1. Se determind el promedio:

Promedio (X) = 21

2. Se calculd la desviacion estandar (DS)

DS = 2,35
3. Se establecieron los valoresde ay b
a=X-0.75 (DS)
Reemplazando:
a= 21 - 0,75 ( 2,35
a= 21 - 1,6
a= 19,4 =
b=X+0.75 (DS)
Reemplazando:
b= 21 + 075 (235
b= 21 + 1,6
b= 22,6 =

DISTRIBUCION NORMAL

0,03
0,025
0,02
0,015
0,01
0,005
0
0 5 10 15 20 25
Nunca 7
Rara vez 114
Algunas veces 21
Casi siempre . 28

Siempre 135
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ANEXO Nro. 07

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Realizandose el célculo para la categorizacion de la variable aplicando la escala de

Estones en la curva de Gauss segun el cual sera:

MEDICION DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA
Para la medicion de la variable calidad se utilizé la escala de Estones y la campana de
Gauss, usando una constante 0.75 dividiéndolo en tres categorias Leve, Moderado y

Grave.

1. Se determind el promedio:
Promedio (X) = 115,0

2. Se calcul6 la desviacion estandar (DS)
DS = 8,5

3. Se establecieron los valores de ay
b

a=X-0.75 (DS)

Reemplazando:

a= 115 - 075 ( 850000 )
a= 115 - 6,375
a= 108,625 = 109

b=X+0.75 (DS)
Reemplazando:
= 115 + 0,75 ( 8,50000 )
= 115 + 6,375
= 121,375 = 121

Intervalos:

80




- =—=====
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Bueno
Regular
Malo

Malo 109 Regular 121 Bueno

148 - 171 puntos
136 - 147 puntos
45 - 135 puntos
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ANEXO Nro. 08

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

MEDICION DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA

Para la medicion las dimensiones de la variable dependiente (Calidad de vida) se utilizo
la escala de Estones, usando una constante 0.75 dividiéndolo en tres categorias: Aspecto

fisico, aspecto psicolégico y aspecto social.

ASPECTO FISICO

1. Se determino el promedio:
Promedio (X) = 60

2. Se calculd la desviacion estandar (DS)
DS = 3,97

3. Se establecieron los valoresdeay b
a=X-0.75(DS)

Reemplazando:

a= 60 - 075 (397 )
a= 60 - 472
a= 55,28 = 55

b=X+0.75 (DS)
Reemplazando:
= 60 + 0,75 ( 3,97 )
= 60 + 4,72
= 64,72 = 65

82




DISTRIBUCION NORMAL
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ASPECTO PSICOLOGICO

1. Se determind el promedio:

Promedio (X) =

42

2. Se calculd la desviacion estandar (DS)

DS =

3,32

3. Se establecieron los valoresdeay b
a=X-0.75(DS)

Reemplazando:

a= 42
a= 42
a=

39,51

0,75

b=X+0.75 (DS)

Reemplazando:
= 42
= 42

0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0,005

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

+

+

44,49

0,75

(332 )
2,49
= 40
(332 )
2,49
= 45

DISTRIBUCION NORMAL

20

114
. 28
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: 56
.70
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ASPECTO SOCIAL

1. Se determind el promedio:
Promedio (X) = 33

2. Se calcul6 la desviacion estandar (DS)
DS = 2,94

3. Se establecieron los valoresdeay b
a=X-0.75(DS)

Reemplazando:

a= 3 - 075 (294 )
a= 33 - 221
a= 30,79 = 31

b=X+0.75 (DS)
Reemplazando:
= 33 + 0,75 ( 2,94 )
= 30 + 2,21
= 32,21 = 32

DISTRIBUCION NORMAL

0,03
0,025
0,02
0,015
0,01

0,005

Nunca (11
Rara vez 122
Algunas veces 33
Casi siempre 44
Siempre : 55

50 60
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