1] UNIVERSIDAD
= NACIONAL
= DE SAN MARTIN

Repositorio Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto e N

SAN MARTIN

=
=
<
m
2
7
>
o

AACIONAL

Esta obra esta bajo una Licencia

Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirigual 2.5 Perd.

Veauna copia de esta licencia en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/

Obra publicada con autorizacion del autor



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

@5@@

SAN MARTIN

;'{
"HEII]HHL iiv

f Hl]IEHJAIHI'I

N

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PAGO DE
TRIBUTOS LABORALES DEL GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN,
2016

Tesis pata optar el titulo profesional de

CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Bach. Freddy Junnior Pifia Garcia

ASESOR:

CPCC. Mtro. Jorge Armando Tuesta Pinedo

Tarapoto — Peru

2018



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

5

QHOISHIAIND,

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PAGO DE
TRIBUTOS LABORALES DEL GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN,
2016

AUTOR:

Bach. Freddy Junnior Pifa Garcia

Sustentadn v anrnbada el 19 de actuhre del 2018 nor las sionientes inrados:

—
—

;_—/":7/‘ 7 iz

C PC C. ML §c \’lctor Andrés Prctcll Paredes Dra. Nora Mam{cla Dextre Palacios

Presidente Secretaria

7 .
/ A
Econ. Sonia EliZabéth Salazar Vega CPCC. Mtro. Jorge-Armando Tuesta Pinedo

Miembro Asesor



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Freddy Junnior Pifia Garcia, egresado de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la
Escucla Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto,
identificado con DNI N®70755970, con la tesis titulada “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PAGO DE TRIBUTOS LABORALES DEL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, 2016”

Declaro bajo juramento que:
. La tesis presentada es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algln grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en

aportes a la realidad investigada.

De considerar que ¢l trabajo cuenta con una falta grave, como el hecho de contar con datos
fraudulentos, demostrar indicios y plagio (al no citar la informacién con sus autores), plagio
(al presentar informacion de otros trabajos como propios), falsificacion (al presentar la
informacion e ideas de otras personas de forma falsa), entre otros, asumo las consecuencias
v sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.

Tarapoto, 19 de Octubre del 2018,

----------------------------------------------------------

Junnior Pina Garcia
DN N® 707330970



Formato de autorizacion NO EXCLUSIVA para la publicacién de trabajos de

investigacion, conducentes a optar grados académicos y titulos profesionales en el
Repositorio Digital de Tesis.

‘i Datos del autor:

Apellidos y nombres: /|'?ﬁ a (arcia }-reclc'q :fu nn.ov 5
Cédigode alumno : ORE (ST 5 ! Teléfono:
Correo electrénico : [eoddq20(1om ECmmal) . Eem DNI: 70755976

(En caso haya mis autores. llenar un formulario por autor)

2. Datos Académicos
Facultad de:

1CNLGs Eu‘,nb mace S
Escuela Profesional de: s

3. Tipo de trabajo de investigacion $
Tesis (X)  Trabajo de investigacién ()
Trabajo de suficiencia profesional ()

4. Datos del Trabajo de investigacion
Titwlo: & derng ode Condvel | nderao Yy Su nudencdo en el

pege s Hilutos ‘O[)OFQ{IS Jc( Gobierno Qf‘k‘j"t’"‘?‘ San
artin, 20/(
Aiio de publicacion: 2018

5. Tipo de Acceso al documento
Acceso publico * (X) Embargo ()]
Acceso restringido ** - ()

v

Si el autor elige el tipo de acceso abierto:d publico, otorga a la Universidad Nacional de San
Martin ~ Tarapoto, una licencia No Exclusiva, para publicar, conservar y sin modificar su
contenido, pueda convertirla a cualquier formato de fichero, medio o soporte, siempre con
fines de seguridad, preservacion y difusion en el Repositorio de Tesis Digital. Respetando
siempre los Derechos de Autory Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

En caso que el autor elija la segunda opcion, es necesario y obligatorio que indique el sustento
correspondiente:

6. Originalidad del archivo digital.
Por ¢l presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad Nacional de
San Martin - Tarapoto, como parte del proceso conducente a obtener el titulo profesional o

grado académico, es la version final del trabajo de investigacién sustentado y aprobado por el
Jurado.



7. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
Para investigaciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commons,
con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha
licencia implica

"' hutps://ereativecornmons.org/licenses/by-nc-5a'2.5/pe/

-
-

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto,
publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio Digital de Tesis, al cua! se
podra acceder, preservar y difundir de forma libre & gratuita, de manerz integra 2 todo el documento.

Segun el inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grajos académicos y titulos profesionales - RENATI “Las
universidades, ituciones y escuelas de educacién superior tienen como obligacién
/r-gfstrar todos los trabajos de investigacién v proyectos. incluyendo los metadatos en sus
'~ repositorios ‘nstitu¢ionales precisando si son de acceso abierto o restringido, los cuales
/ serdan posteriormente olectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del

-

8. Para‘ser llenado en la Oficina de Repositorio Digital de Ciencia y Tecnologia de Acceso Abierto
de€la UNSM - T.

Fecha de recepcién del documento:

Bl e M i N EOKG

.

<= ffrma del Responsable de Repossitono
Dugrral ge Ciencia ¥ Tecnologia de Acceso
Abiertode i UNSM - T

*Acceso abierto: uso licito que conficre un titular de derechos de propiedad intelectual a cualquier persona, para
que pueda acceder de manera inmediata y gratuita a una obra, datos procesados o estadisticas de monitoreo, sin
necesidad de registro, suscripcion, ni pago, estando autorizada  a leerla, descargarla, reproducirla, distribuirla,
imprimirla, buscarla y enlazar textos completos (Reglamento de la Ley No 30035).

** Acceso restringido: el documento no se visualizara en ¢l Repositorio,



DEDICATORIA

Con amor y gratitud a mi padre Fredil Pifia Paima, por su incondicional apoyo y por
inculcar en mi la importancia del estudio, por sus invaluables consejos que

fortalecieron y encaminaron mi vida.



AGRADECIMIENTO

Mi sincero agradecimiento a la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto, en especial
a la Escuela Profesional de Contabilidad en abrirme sus puertas; asimismo a los docentes de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, por permitirme ser parte de una generacion de
triunfadores y gente productiva para el pais, por los conocimientos impartidos en nuestra
alma mater y que dia a dia forjan profesionales con capacidades de afrontar los grandes retos
de la vida.

A mi asesor CPCC. Mtro. Jorge Armando Tuesta Pinedo, por los denotados esfuerzos en la
orientacion de mi investigacion y los conocimientos brindados en la ejecuciéon del mismo.
A todas aquellas personas que contribuyeron a la realizacion del presente trabajo de

investigacion.



Vi

INDICE

pag

DEDICATORIA ettt b et e et e st nnenne e ivi
AGRADECIMIENTO ...ttt e e nn e nbeesnne e %
INDICE ..ottt Vi
INDICE DE TABLAS ......coottiiteieiieeeeseeesisssss sttt st asssssssssessns viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ese sttt sses st snas st ssns s sanens X
RESUMEN ...t s e st e st e e st e e st e e e snte e e snsaeesnaeeesnnaeennaneans Xi
A B ST RACT et e e e e e e e e e e rae e e nnreearreeans Xii
INTRODUCCION .....cuvtuveaiirieseiseesees st 1
CAPITULO I: REVISION BIBLIOGRAFICA .......oooriirieeiiseseeneesnseseessssesssesssssesees 5
1.1, Fundamento tedrico CIENLITICO .......ccooirieiieiiicse e 5
1.2.  Definicion de terminos DASICOS..........vrviiririieeisiesere s 35
CAPITULO 11: MATERIAL Y METODO ...cceouirriiieieieiseiesse s 37
2.1, SiStema de NIPOLESIS......ccveivieieccce et 37
2.2.  Sistema de Variables. ..o 37
2.3.  Operacionalizacion de variables .............ccceiviiiiiieie e 38
2.4.  Tipoy nivel de INVESIGACION .......cccueiieiiiie e se e sre e 40
2.5, Disefio de INVESIGACION .......cccviuiiiiieiisieiees e 40
2.6, PODIACION Y MUESIIA ......ecieieiciecc sttt re e 41
2.6.1.  PODIACION ..ot 41
2.6.2. IMIUBSIIA....cuiiiiiieiiie et 41
2.7. Técnicas de recolecCion de datos...........ccevvriierieiierieisi e 42
2.8. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros...........coceovrereiireneninienenenn 42
CAPITULO I1l: RESULTADOS Y DISCUSION .....cocvivieieeireiireseeieree e sessses e, 44
3L RESUITAUOS ...ttt 44

3.2, DiSCUSION A& FESUITAUOS. ... ...ttt 67



Vii

CONCLUSIONES ... .o 72
RECOMENDACIONES ..o 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooiiieieieeeeteeieee s, 74

ANEXOS
Anexo 01. Operacionalizacion de las variables.
Anexo 02. Matriz de consistencia.
Anexo 03. Instrumento para la variable Independiente
Anexo 04. Instrumentos de apoyo variable |

Anexo 05 Instrumentos de apoyo variable 11



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tabla de tributos laborales

Tabla 2. Base legal de los tributos laborales

Tabla 3. Entorno de control

Tabla 4. Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su
dimension entorno de control.

Tabla 5. Evaluacion de riesgos

Tabla 6. Deficiencias, causas y efectos identificados en el control interno en base a su
dimensién evaluacion de riesgos.

Tabla 7. Actividades de control

Tabla 8. Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su
dimension Actividades de control.

Tabla 9. Actividades de control

Tabla 10. Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su
dimension supervision y monitoreo.

Tabla 11. Control interno

Tabla 12. Entorno de control

Tabla 13. Evaluacion de riesgos

Tabla 14. Actividades de control

Tabla 15. Supervision y monitoreo

Tabla 16. Pago de tributos laborales “Essalud”

Tabla 17. Pago de tributos laborales - Sistema Nacional de Pensiones

Tabla 18. Pago de tributos laborales “Sistema Privado de Pensiones”

Tabla 19. Pago de tributos laborales

Tabla 20. Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales

“Entorno de control”

viii

pag.
29
30
44

45
46

46
47

47
48

48
49
50
51
52
53
54
56
57
58

60

Tabla 21. Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales “Evaluacion

de riesgos”

Tabla 22. Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales
“Actividades de control”

Tabla 23. Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales

“Supervision y monitoreo”

61

62

63



Tabla 24. Incidencia del sistema de control interno en el pago de tributos laborales 64

Tabla 25. Correlacion entre el sistema de control interno y el pago de tributos laborales 66



INDICE DE FIGURAS

pag.
o0 = N R O o o N ] (=] T TSRS 50
Figura 2 ENtOrn0 de CONTIOL ........coiiiiieieie e 51
Figura 3 EVAlUACION A8 BSOS ...cvveveerieieiieiiesiesieesieiesie e stesie st et e see e seessesnesseeseeneeneeneeens 52
Figura 4 Actividades de CONLIOL..........ccueiiiiiiie e 53
Figura 5 SUPErviSION Y MONITOTEO.......cviiieiiieieeiesiee ettt nre e 54

Figura 6 Pago de tributos [ab0orales ... 59



Xi

RESUMEN

La investigacion titulada “Sistema de control interno y su incidencia en el pago de tributos
laborales del Gobierno Regional San Martin, 2016”; tiene como objetivo general determinar
la incidencia del sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del Gobierno
Regional de San Martin, 2016. Asimismo, la muestra estuvo conformada por 67
trabajadores; donde partir de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos se

analizaron la variables de estudio.

En el aspecto metodoldgico el tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental. Asimismo, se evidencié como resultados que
existe una incidencia entre el sistema de control interno y el pago de tributos laborales del
gobierno regional San Martin, 2016, ya que el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0,648 dandonos una correlacién positiva media. Asimismo, el valor de significancia bilateral
fue menor a 0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, misma que permitié concluir: en donde se muestra que existe deficiencias en
el sistema de control interno entre ella destacaron el bajo conocimiento en sus funciones; lo
que trajo consigo el incumplimiento de pagos tributarios tales como: Essalud, Sistema
Nacional de Pensiones y Sistema Privado de Pensiones; sumando un total al cierre de
ejercicio de S/ 7, 737.85. De esta manera con el anlisis realizado a partir de la informacion
proporcionado por la misma entidad publica; se determina que el sistema de control que
determina el Gobierno Regional de San Martin no es el adecuado, evidenciando problemas
internos. Se concluye que el control interno incide en el pago de los tributos laborales del
Gobierno Regional de San Martin; el mismo que determind problemas en los procesos de

entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y monitoreo.

Palabras claves: Sistema de control interno , pago de tributos laborales, recoleccion de

datos, resultados, control interno.
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ABSTRACT

The research entitled "Internal control system and its incidence in the payment of labor
taxes of the San Martin Regional Government, 2016"; The San Martin government, 2016.
Likewise, the sample consisted of 67 workers; Where the application of data collection

instruments will analyze the study variables.

In the methodological aspect, the type of research was applied, descriptive level
correlation and non-experimental design. Likewise, it has been evidenced as a result of the
fact that there is an incidence in the internal control system and the payment of labor taxes
of the San Martin regional government, 2016, that the correlation coefficient was 0.648, a
positive correlation of means. Also, the value of bilateral significance was less than 0.05;
What yes the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the investigation is accepted,
the same information that is given to know: where the existence of deficiencies in the system
of internal control among her is shown emphasizing the low knowledge in its functions;
What was brought about the non-compliance of tax payments such as: Essalud, National
Pension System and Private Pension System; Adding a total at the end of the year of S/ 7,
737.85. In this way with the analysis made from the information provided by the same public
entity; It is determined that the control system determined by the Regional Government of
San Martin is not adequate, evidencing internal problems. It is concluded that the internal
control in the payment of labor taxes of the Regional Government of San Martin; The same
that determined the problems in the processes of control environment, risk assessment,

control activities, supervision and monitoring.

Key words: internal control system, payment of employment taxes, data collection, results,

internal control.




INTRODUCCION

El sistema de control interno es una herramienta importante y necesaria en todo proceso
administrativo, debido a la aplicacion de distintas estrategias orientados a la obtencion de
objetivos de las entidades, asi como a la implantacion de politicas, estrategias y programas
encaminadas a la implementacién de un sistema administrativo eficiente, que permita el

desarrollo correcto de las actividades dentro de la organizacion

Por todo ello el sistema de control interno en cualquier entidad a nivel internacional posee
mucha importancia en la conduccién de las organizaciones, permitiendo el control de la
informacion de las operaciones de la entidad , ya que el control interno permite el
establecimiento de los procedimientos y politicas, con la finalidad de proteger el patrimonio
de los bienes de la entidad, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el

logro de metas y objetivos institucionales que han sido programados.

Estupifian (2016), refiere que un sistema de control interno es un plan de las organizaciones
adoptadas por cada una de ellas, con sus respectivos procedimientos y métodos

operacionales y contables, con la finalidad de lograr una adecuada gestion administrativa.

El llevar a cabo un control (sea este interno o externo), permite identificar irregularidades
en las operaciones que realiza un ente, por lo que en diferentes paises como Argentina, han
generado herramientas que permitan el andlisis de adeudamiento de ciertas obligaciones de
toda aquella empresa que requiera de un préstamo bancario para realizar sus actividades.
Esto se dio a conocer el 30 de septiembre del 2017 por medio de una publicacion para el
diario electronico El Cronista, en el que se indicaba que las instituciones financieras, a través
de la ley 14.499, se encuentran ya en la facultad de solicitar la constancia de libre deuda
previsional a todos y cada uno de los empleadores previo a la entrega de un crédito. Los
bancos estatales, pueden revisar ademas que el solicitante de un préstamo, no se encuentre
incluido dentro del REPSAL (Registro de Empleadores con Sanciones Laborales). Posterior
al control, la entidad debera de notificar al solicitante del préstamo acerca de deudas por

aportes o contribuciones a fin de que este realice su descargo respecto (Ceteri, 2017).



En el Peru el sistema de control interno se rige por la ley N° 28716: ley sobre el control
interno de las entidades del Estado, donde establece que el sistema de control interno es el
conjunto de acciones, planes, politicas, registros, normas, actividades, métodos y
procedimientos, donde también incluye las actitudes de las autoridades y del personal,

organizandose en cada entidad del Estado.

Las normas legales que existen en la legislacion peruana es muy extensa y su aplicacion se
complica en gran medida para trabajadores de todos los niveles de instruccion y actividad
econdmica, tales como estudiantes, profesionales y empresarios, pues se ha transformado en
un sistema desorganizado, copado de regimenes especiales que a veces son catalogados
como injustos, y que a largo plazo, perjudica a quienes son la razon por la que se crean estas
normas, es decir, la clase trabajadora se ve atentada contra un sistema que en vez de velar
por su bienestar, actlia en su contra. Los tributos laborales referidos al pago a la AFP, ONP,
SUNAT vy EsSalud, muchas veces no son cumplidos por las instituciones publicas y

privadas.

Como sostenia Tarrillo (2016), a través del Diario la Republica, que solo en Lima y Callao
méas de 50 municipalidades deben a las entidades, de entre las 50 municipalidades, 35 de
ellos sobrepasa mil millones de soles, que vienen arrastrando desde afios atras, donde las
municipalidades muchas veces acumulan tales fondos de las retenciones, de las AFP, ONP,
retenciones de la quinta categoria, cuarta categoria y EsSalud, y lo que ocurre en las
municipalidades mayormente se quedan con tal dinero, predisponiendo a que las
municipalidades pueden ser embargadas por la Sunat mediante la determinaciéon de ser

bienes publicos, pero de servicio privado, por lo que podrian ser embargados.

Los Gobiernos Regionales fueron creados el 08 de Noviembre del 2002, el congreso del
Peru aprobo la Ley N° 27867 — “Ley organica de Gobiernos Regionales”, lo que constituyd

un significativo avance para el proceso de descentralizacion

Dentro de ellos el Gobierno Regional de San Martin no evidencia un sistema de control
interno eficiente respecto a los pagos de los tributos laborales, debido a que no dan mucha
importancia al tema, y no se cuenta muchas veces con profesionales que oriente el
cumplimiento de un buen control interno respecto al pago de tributos. Dentro de los aspectos
mas importantes que afectan al Gobierno Regional San Martin son, la falta de un sistema de



control interno, respecto a los pagos de los tributos laborales. Muchas veces la deuda se
acumula por la falta de interés o desconocimiento sobre las consecuencias que puede traer
el incumplimiento de los tributos laborales, mucho menos se toman medidas y acciones
necesarias para no seguir generando deudas, las areas que participan dentro del proceso de
los pagos de los tributos laborales, no tienen coordinacion entre las demas areas
involucradas; asi mismo no utilizan de manera adecuada los sistemas informaticos, por lo

gue no son capaces de cumplir eficientemente con los tributos laborales.

Las areas que deben entrar dentro de este proceso administrativo no lo toman con la
responsabilidad necesaria, prueba de ello, el Gobierno Regional de San Martin no cuenta
con un organigrama o un mapeo de procesos donde se pueda visualizar las funciones de cada
trabajador, existen profesionales que no cuentan con la experiencia necesaria para
desarrollar temas tributarios dentro de la institucion, el desconocimiento y la falta de interés
por parte de la alta gerencia, se puede ver ahora las deudas tributarias y no tributarias en
gran magnitud y que dificultan al Gobierno Regional San Martin al cumplimiento de los

objetivos establecidos.

La investigacién plante6 como problema general:

¢Como incide el sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del
Gobierno Regional de San Martin, 2016?, donde a partir de ello determina como hipotesis:
Hi: El sistema de control interno incide significativamente en el pago de tributos laborales
del Gobierno Regional de San Martin, 2016

La realizacion de la presente investigacion se justifica debido a que busca conocer y evaluar
el sistema de control interno que desarrolla el Gobierno Regional de San Martin, bajo la
teoria de Barquero (2016), de quien se han desprendido una serie de dimensiones e
indicadores que tratan de explicar la problematica observada, a fin de poder posteriormente,
establecer una relacion con el impago de los tributos laborales, mismo cuyo autor principal
es Gonzales (2012).

Los resultados de la investigacidn, contribuiran no solo con la identificacion de las
deficiencias, sino que ademas, por medio de la identificacion de una relacion entre las
variables, las autoridades competentes, podran ser capaces de tomar las medidas correctivas

0 sancionatorias pertinentes.



De la misma forma el objetivo general del presente estudio fue determinar la incidencia del

sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del Gobierno Regional de San

Martin, 2016; asimismo la evaluacion de las variables de manera independiente se

plantearon objetivos especificos:

e Evaluar el sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del Gobierno
Regional de San Martin, 2016.

e Evaluar el pago de los tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin.

El desarrollo de la presente investigacion consta de 3 capitulos; los cuales se desarrollan a
continuacion.
En el Capitulo I: Interviene el fundamento teorico cientifico, antecedentes de la

investigacion, bases tedricas, definicion de términos basicos

El Capitulo IlI: Esta relacionado con los materiales y métodos, sistema de hipétesis, sistema
de variables, tipo de método de la investigacion, disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, tratamiento estadistico e interpretacion de

cuadros.

El Capitulo 111: Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
con su respectivo analisis y el procesamiento estadistico que nos permitio la discusion de

resultados, conclusiones y recomendaciones de las variables de investigacion variables.

Finalmente, se presentan los anexos que estan constituidos por informacién auxiliar que

muestra los instrumentos y medios de verificacion de la investigacion realizada.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Fundamento teérico cientifico

1.1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Zambrano (2012). En su tesis: “Propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno administrativo y financiero del departamento de tesoreria del Municipio del
Canton Mejia”, Quito-Ecuador, tuvo como objetivo principal de desarrollar una
propuesta de control interno con la finalidad de mejorar las actividades en el
departamento de tesoreria del Municipio del Cantén Mejia, la metodologia de la
investigacion fue de un disefio descriptivo propositivo, llegé a concluir que el
departamento de tesoreria es una de las areas méas importantes dentro del municipio,
ya que desarrolla funciones esenciales que dan por concluido un proceso, donde tiene
por responsabilidad la revision y control de los documentos utilizados como elemento
de control, donde tiene por responsabilidad efectuar los pagos, tener una buena
comunicacidn con los distintos proveedores, aplicacion de coactiva, cumplimiento de
las contribuciones en los tiempos establecidos. El control interno es fundamental
dentro de cualquier institucion, ya que permite evaluar los procesos administrativos

de las distintas areas de la institucion, y permite detectar errores en los procesos.

Jacome y Malucin (2011). En su tesis: “Propuesta de implementacion de la seccion de
control interno previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras,
realizadas en el departamento financiero de la Direccién Provincial del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de Chimbotazo”, Riobamba-Ecuador, tuvo como objetivo
principal de disefiar una propuesta para la creacion de la seccion de control interno en
el Ministerio de Transporte y obras publicas de la Provincia de Chimbotazo, la
metodologia de la investigacion fue de tipo descriptivo, llegd a concluir que la
institucion objeto de evaluacion no cuenta con un manual de puestos especificos donde
se puede establecer las funciones de cada area, en relacion a los cargos que desempefa
cada trabajador, muchos de los trabajadores desemperian otras funciones distintas a su

especialidad, la falta de personal hace que estos asuman la responsabilidad de cumplir



con multiples funciones, ademas la institucion no desarrolla su programa de
capacitacion a pesar de tener establecida, todo ello repercute en el desarrollo de las

actividades, haciendo que estas no sean cumplidas eficientemente.

Campos (2012). En su tesis: “Auditoria en pago de impuestos instrumento de
normatividad para el cumplimiento del pago de impuestos”, Nuevo Leodn-México,
tuvo como objetivo determinar los principales factores que influyen en el pago de
impuestos, desde una perspectiva auditora, la metodologia de la investigacion fue
descriptiva explicativa, con analisis documental, para ello se desarrollo la entrevista a
los directivos y funcionarios. Con lo anterior se concluy6 que dentro de los principales
aspectos se tiene la carencia de capacidad de quienes laboran en la institucion pues las
gestiones que estos llevan a cabo muchas veces obstaculiza el proceso burocrético, e
incluso lo puede complicar, por lo que al desconocer debidamente los procedimientos
Ilegd a concluir que el control interno es muy importante dentro de las instituciones,lo
cual origina una serie de complicaciones para el buen funcionamiento de la auditoria
tributaria; pues al no contar con personal verdaderamente capacitado, las

fiscalizaciones son ineficientes.

A nivel nacional

Laura (2017). En su tesis “La auditoria tributaria como mecanismo para mitigar los
riesgos tributarios en la gestion de los sistemas de recaudacién anticipada del IGV de
la red asistencial REBAGLIATI — ESSALUD, del distrito de Jesus Maria”, Lima-
Peru, sefialé como objetivo establecer si la auditoria es un mecanismo que contribuye
a la disminucion de riesgos en el proceso de recaudacion tributaria, para lo cual se
tuvo como metodologia un disefio descriptivo correlacional, con la aplicacion de
instrumentos como la guia de anlisis documentario cuestionario, llevado a cabo en
un muestra representada por 27 trabajadores del area contable de la red asistencial
REBAGLIATI. Dentro de las principales conclusiones se tuvo la afirmacion de la
influencia de la auditoria dentro de los riesgos tributarios, ya que esta brinda el
procedimiento requerido para llevar una recepcion, registro y control de la
documentacion, aspectos que carece el area de la institucion analizada; asi mismo el
sistema de recaudacion anticipada del IGV ha originado la imposicion de sanciones
por parte del ente rector, la SUNAT, pero gracias al estudio realizado se han podido
subsanar, previniendo el pago de montos significativos para la entidad.



Cruz y Palomino (2014). En su tesis: “Auditoria de cumplimiento aplicado al centro
educativo Colegio Bruning SAC y su incidencia en el control tributario y contable-
Trujillo 2013, Trujillo-Perd, tuvo como objetivo principal de demostrar que la
auditoria ejercida de manera eficiente en la institucion educativa permitird mejorar el
control tributario y contable de la misma de tal forma que se puede proponer un plan
de mejora, la metodologia de la investigacion responde a un disefio descriptivo tomo
como muestra a todas las auditorias realizadas a la fecha en la institucion educativa,
donde los principales instrumentos utilizados fueron las guias de analisis documental
y guias de observacion. Se concluyd que la institucion educativa no cumple con la
normativa vigente respecto a tributacion, por lo que carece de procesos eficientes y
organizados, que no brindan informacién fidedigna; asi mismo se formulé una
propuesta donde las &rea de contabilidad, tesoreria y gerencias, debera de reformar sus
procesos administrativos, siendo el primer paso el cumplir con la normativa fijada por
el estado, siendo necesario llevar un mejor control de sus cuentas tributarias, lo cual

afecta al buen funcionamiento y gestion de sus actividades.

Layme (2015). En su tesis: “Evaluacion de los componentes del sistema de control
interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de personal y bienestar social de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2014”, Moquegua-Peru, conto con el
objetivo principal de evaluar los componentes del control interno en la gestion de las
actividades de la Subgerencia de personal de bienes y bienestar social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, la metodologia de la investigacion fue de un
tipo descriptivo y de disefio transversal, tomo como muestra a 16 personas entre
funcionaros y servidores publicos de la Subgerencia del personal de bienestar social.
Lleg6 a concluir que los niveles de evaluacion de las normas de control interno, estan
asociadas a los niveles de cumplimiento del sistema de control interno, donde el 9.5%
presenta insatisfaccion con respecto a la implementacion del control interno, por otro
lado se logro identificar en un 77% las debilidades del control interno y solo 22.8%
sus fortalezas, lo que hace que las actividades desarrolladas dentro del area no estan
siendo eficientemente controladas ni monitoreadas para dar cumplimiento eficiente

del mismo.



De la Cruz y Jara (2013). En su tesis: “El control interno y su impacto en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura”, Pimentel-Perd, tuvo como
objetivo principal evaluar si el control influye en la gestién administrativa dentro de
la Municipalidad Provincial de Huaura, la metodologia de la investigacion fue de un
tipo aplicada, con enfoque descriptivo explicativo, tomo como muestra a 11 gerentes
de las municipalidades de la Provincia de Huaura, llegé a concluir que el control
interno influye en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huaura,
lo cual hace que la gestion administrativa sea inadecuada, ya que no se tiene bien
establecido los planes de organizacion, procedimientos, métodos como parte de
instrumento de gestion que les permita el desarrollo eficiente de las actividades,
ademas no se tiene actualizada los documentos de gestion, la cual afecta en el
cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente. Muchas veces los funcionarios
muestran desinterés de contar con mecanismos adecuados de control y salvaguardar

de los activos y patrimonio de la entidad frente a situaciones de posibles fraudes.

A nivel local
En el contexto local las investigaciones referidas al tema de investigacion, son escazas,

encontrandose solo el estudio de:

Rivera (2016). En su tesis “Sistema de control interno y su relacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno
Regional de San Martin, 2016”. Universidad Cesar Vallejo Tarapoto-Peru. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre Sistema de Control Interno y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de la oficina de gestion de las personas del
Gobierno Regional de San Martin, 2016. Muestra una metodologia de tipo
correlacional. Obteniendo las siguientes conclusiones. Existe relacién significativa
positiva entre el Sistema de Control Interno y el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno Regional de San
Martin durante el afio 2016 ya que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
fue de r = 0,889; el coeficiente de determinacion (0.790), explicé que
aproximadamente el 79% del Desempefio Laboral de los colaboradores se da por el
Sistema de Control Interno del GORESAM. Para la variable Sistema de Control
Interno del GORESAM en el afio 2016, el nivel del sistema fue “Eficiente”, ya que la



mayor concentracion de respuesta se dio en 9 colaboradores que representan el 43%;
solo 2 colaboradores que representan el 10% indicaron que el Sistema de Control
Interno es “Muy Eficiente”, sin embargo 6 trabajadores que representan el 29%
indicaron que es “Regular” y solo 4 (19%) colaboradores indicaron que el Sistema de
Control Interno es “Deficiente”. Para la variable Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno Regional de San
Martin durante el afio 2016, el nivel del desempefio fue “Alto” ya que la mayor
concentracion de respuesta se dio en 8 colaboradores que representan el 38%; 5
colaboradores que representan el 24% indicaron que su desempeifio laboral es “Muy
Alto”, 5 trabajadores que representan el 24% indicaron que es “Regular” y so6lo 3

(14%) colaboradores indicaron que su desempefio laboral es “Bajo”.

1.1.2. Bases teédricas

1.1.2.1. Sistema de Control Interno

El control interno constituye una funcién primordial dentro de los procesos
administrativos de las organizaciones, ya que el control interno permite la
aplicacion de distintas actividades direccionadas a dar cumplimiento
eficiente de los objetivos, una correcta aplicacién del control interno
permitird optimizar de manera correcta las funciones dentro del mismos, en
este sentido autores como Estupifian (2016), refiere que el control interno
es un plan de las organizaciones adoptadas por cada una de ellas, con sus
respectivos procedimientos y métodos operacionales y contables , con la
finalidad de lograr un adecuado gestion administrativo, ya que el control

interno permite:

- Estar informados de la situacion de la organizacion.

- Permite una correcta coordinacion de funciones.

- Asegura que se estan alcanzando los objetivos establecidos

- Determinar si la organizacion esta operando de acuerdo a las politicas

establecidas.
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Ademas, Estupifian (2016), sostiene que para lograr todos los objetivos
administrativos, la organizacion debe tener bien establecida sus actividades en cada
proceso 0 etapa, asi como en cada departamento de la organizacion, y que es
indispensable llevar un control estricto de cada proceso administrativo, para ello se

debe establecer:

- Control del medio ambiente o referido también al ambiente de control

- Control referido a la evaluacion de riesgos
- El control de cada actividad realizada
- El control adecuado del manejo de la informacién y comunicacion

- Y la supervision de cada proceso

Por su parte Mufiz (2013), refiere que el control interno es un instrumento de la
administracion que apoya a la direccion de la entidad, por medio del cual ayuda a
obtener informacion necesaria, fiable y oportuna para la toma de decisiones optativas
y estrategicas, ademas el control interno permite conocer el aprovechamiento eficiente

y de forma permanente de los recursos que posee la entidad.

Por su parte Mantilla (2013), refiere que el control interno es la suma de técnicas que
se aplican para el desarrollo eficiente de las actividades denominados criterios de
control, ya que ello le permite a la administracion de la entidad asumir sus
responsabilidades de forma eficiente. Ademas, el control interno implica sub procesos
de disefio, implementacion, evaluacion, mejoramiento valoracion de las actividades

desarrolladas o por desarrollar.

La Ley N° 28716: ley sobre sobre el control interno de las entidades del estado,
establece que el sistema de control interno en el conjunto de acciones, planes, politicas,
registros, normas, actividades, métodos y procedimientos, donde también se incluye
las actitudes de las autoridades y del personal, organizdndose en cada entidad del
estado, donde el sistema de control interno esta constituido por componentes como: el
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, control gerencial,
actividades de prevencion y monitoreo, sistema de informacién y comunicacion,

seguimiento de los resultados y los compromisos de mejoramiento.
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Ademas, la Ley N° 28716 en su Art. 4 establece que es obligacion de las entidades del
estado establecer el sistema de control interno en todo su proceso, recursos,
actividades desarrolladas de manera diaria, en sus operaciones, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de manera eficiente donde las principales finalidades del

sistema de control interno en las entidades del estado son:

- Promover la eficiencia y eficacia, la transparencia econémica en todas las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta a la poblacién.

- Cuidar los recursos del estado, contra cualquier forma de irregularidades
y/o perdidas, actos ilegales que pueden perjudicar a la entidad.

- Dar cumplimiento a la normatividad aplicale dentro de la entidad

- Asegurar en mayor posible la oportunidad de la informacién confiable

- Fomentar la préctica de los valores institucionales.

Segun Koontz et all (2012), controlar es medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos que se conformen. Incluye medir el
desempefio respectos de las metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de
los estandares y ayudar a corregir las desviaciones. En suma, controlar facilita el
cumplimiento de los planes. Aun cuando planear debe proceder del control, los planes
no se logran solos, sino que se guian a los gerentes en el uso de recursos para alcanzar
metas especificas; entonces las actividades son examinadas para determinar si se

conforman los planes.

En este sentido el control interno debe permitir un adecuado control administrativo
sobre las actividades de la organizacion e informacidn que maneja, ya que esto permite
el cumplimiento adecuado de todas sus operaciones, el desarrollo de importes
correctos y en las cuentas apropiadas, asi como en los tiempos establecidos. Asi mismo
permite que las operaciones se desarrollen de acuerdo a cada autorizacion

administrativa (Estupifian, 2016).
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Estupifidn (2016), refiere que el sistema del control interno estd rodeado de
subsistemas desarrollados dentro de la organizacion, estos mismos estan
comprendidos por un conjunto de planes, principios, métodos, procedimientos,
mecanismos, normas internas y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptadas
por las organizaciones con la finalidad de dar cumplimiento eficiente a todas las
actividades administrativas y que los recursos sean utilizadas de manera adecuada ,
por ello es importante que la organizacion cuente con un adecuado sistema de control
interno, disponer de una evaluacién ajustada a las necesidades de la empresa, lograr
de manera adecuada la aplicacion de procesamientos o normas, salvaguardar el
patrimonio de la organizacion, desarrollar una adecuada politica en cuanto a la
ejecucion de planes, proyectos y programas, asi como lograr que la organizacion
desarrolle controles eficaces, eficientes y econémicos que permita la creacion de una

ambiente de control adecuado.

Segun Coulter, M. (2010), este sistema engloba subprocesos como el monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio laboral. Todos los gerentes deberian
controlar, aun cuando piensen que sus unidades estan trabajando segln lo planeado.
Se puede planear, se puede crear una estructura organizacional para facilitar el logro
eficiente de las metas y se puede motivar a los empleados mediante un liderazgo
efectivo. Pero no hay garantia de que las actividades vayan como se planed y que de
hecho, se estén logrando los objetivos para los que tanto empleados como gerentes
estan trabajando.

Segun el informe Coso el control interno es un proceso ejecutada por la administracion
de la organizacion y el resto del personal, la cual esta disefiada para brindarle seguridad
gue le permita conseguir a la organizacion la eficiencia y eficacia en las operaciones
realizadas, confiablidad de la informacion financiera, dar cumplimiento de las normas
y regulaciones aplicables, ya que el control interno esta orientado al dar cumplimiento
a los objetivos, donde el control es un proceso que hace parte de los demas procesos y

sistemas de la organizacion.

Objetivos del sistema de control interno
Estupifian (2016), el control interno permite el desarrollo eficiente de las actividades

de la organizacion, mediante las autorizaciones apropiadas, evaluacion y verificacion
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de la salvaguarda del patrimonio, sin embargo los cambios que sufren las
organizaciones deben hacer que también cambios los controles, ya que los riesgos
varian y las necesidades son otras, por ello el control interno es entendida o vista como
un “plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son fiables y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por
la administracion” (p.44), por todo ello los objetivos perseguidos son:
- Proteger el patrimonio de la organizacion
- La verificacion de la confiabilidad y razonabilidad de los informes
administrativos y contables
- Promover el cumplimiento eficiente de las politicas administrativas
establecidas

- El logro de los objetivos y metas establecidas.

Importancia del sistema de control interno

Para Coulter (2010), su importancia radica en que ayuda a los gerentes a saber si se
estan cumpliendo las metas organizacionales, y de no ser asi, las razones por las que
no se estd cumpliendo. El valor de la funcion de control se puede ver en tres areas
especificas: planeacién, otorgamiento de facultad de decision a los empleados y

proteccion del lugar de trabajo.

La segunda razon por la que el control es importante es el otorgamiento de facultades
de decision a los empleados. Muchos gerentes se niegan a facultar a sus empleados
porque temen que algo salga mal y se les responsabilice por ello. Pero un sistema
efectivo de control puede proporcionar informacion y retroalimentacion sobre el
desempefio de los empleados y minimizar el riesgo de problemas potenciales.

La razon final por la que controlan los gerentes es para proteger a la organizacion y
sus recursos. En el entorno de hoy existen mas amenazas de desastres naturales,
escandalos financieros, violencia en el lugar de trabajo, interrupciones en la cadena de
suministros, violaciones de seguridad, y hasta posibles ataques terroristas. Los

gerentes deben proteger los recursos organizacionales en caso de que cualquiera de los
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eventos antes mencionados ocurra. Los controles integrales y los planes de respaldo

ayudaran a asegurar interrupciones laborales minimas.

Barquero (2016), refiere que la importancia del control interno radica en que es una
herramienta que permite el cumplimiento eficiente de las actividades administrativas,
donde el control interno es plena responsabilidad de la administracion de la
organizacion, aunque debido a que el tiempo y los recursos son limitados, la revision
de los sistemas de control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con

la frecuencia deseada.

1.1.2.2. Pago de tributos laborales

Normatividad

Segln Gamarra (2015), manifiesta la Ley N°28175, evidencia reglamentacion:
presentados por el poder ejecutivo por mandato expreso de la ley, que sefiala:
v' PL. 10877/2004-CR, Carrera administrativa de los servidores publicos
v' PL 10878/2004-CR, Ley de los funcionarios publicos y empleados de
confianza; « PL 10879/2004-CR, Ley de Gestion del empleo publico
v/ PL 10880/2004-CR, Ley de las responsabilidades e incompatibilidades.
Ademas se tiene el régimen laboral de los gerentes publicos (D. Leg. N°1024,
art. 10), el cual sefiala dentro de los derechos y beneficios, tiene remuneracion
régimen especial, Compensacion por tiempo de Servicio (CTS) D. Leg. 650,
gastos por traslado cambio de residencia, seguridad social en salud y pensién,
descanso vacacional (15 dias), defensa legal especializada con recurso de la

autoridad y jornada de trabajo sin horas extras.

También menciona el Decreto Legislativo N° 1057, regula el régimen especial
de contratacion administrativa de servicios, cuya finalidad es garantizar los
principios de mérito, capacidad, igualdad de oportunidades, y profesionalismo

de la administracién pablica.
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Cuadro comparativo régimen laboral comun vs. CAS

Conceptos Régimen laboral comdn D. Leg. N°1057
Ambito Laboral Administrativo
Duracién Indeterminado y temporal Temporal

Salario minimo
Jornada laboral
Vacaciones
Gratificaciones
Compensacion
por tiempo de
Servicio (CTS)
Despido

injustificado

Régimen de

salud

Régimen

pensionario

Una RMV
8H X dia 0 48 semanales
30 dias por afio

En julio y diciembre

30 dias x afio sin tope
45 dias x afio con tope de 12

afnos

9% de la remuneracién a cargo

del empleador.

12,5% SPP y 13% SNP

No contempla
48 semanales
15 dias por afio

No contempla

No contempla

No contempla

9% de remuneracion con tope
de 30% de UIT a la cargo del
empleador.

Opcional quienes viene
prestando servicios y
obligatorio para nuevos
contratados: 12,5% SPP y 13%
SNP

Toyoma (2016), refiere que los tributos laborales incluyen no solo a conceptos que

califican como tributos, sino también a los aportes que no poseen naturaleza tributaria,

es decir que el ente recaudador y administracion no es el estado, como el aporte de

fondos de pensiones (AFP), entidades prestadoras de salud (EPS) y compafiias de

seguro.

En este sentido el sistema tributario en el Per se compone sobre la celebracion del

contrato de trabajo, y por ello los principios y las instituciones del derecho laboral,

estas deben ser aplicados en la determinacién de los tributos y aportes laborales, dentro

de ello las caracteristicas mas esenciales de los tributos laborales se puede encontrar

en tales como:
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Derecho laboral: es la clave del derecho tributario laboral, la cual reside por lo general
en las disposiciones laborales para su actuacion, donde los supuestos de las incidencias
laborales se estructuran sobre la base de las normas tributarias, donde el contrato
laboral es el sustento, muchas veces los derechos tributarios afectan las relaciones
laborales, donde las normas laborales mencionan que se deben pagar treinta dias
después de la presentacion de la declaracion jurada anual del impuesto a la renta de
quinta categoria, pero las normas tributarias prevén que el concepto serd gasto del

ejercicio en que se reparten si se abonan dentro del plazo de la declaracion.

- Separacion de contribuyentes: los tributos laborales corresponden al sujeto de
la relacién laboral, como, por ejemplo, los aportes realizados al régimen de
salud corresponde a la organizacion, sin embargo, el del sistema pensionario
le corresponde al trabajador.

- Falta de sistema tributario laboral: muchas veces no hay presencia de un
sistema tributario laboral, esto a nivel de los entes recaudadoras y de la
administracion, sino lo que se ve son actuaciones dispersas, fiscalizaciones
independientes y estas a la vez no son coordinadas, solo en algunas ocasiones
el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo juntamente con la Es Salud

y la SUNAT verifican las recaudaciones pertinentes.

La SUNAT es la entidad que recauda los principales tributos laborales que provienen
de la contrata de trabajo, por ello que la SUNAT es la entidad que demuestra los puntos
de encuentro de lo laboral y tributario, del tal forma se pone en practica una serie de

normas laborales (Toyoma, 2016).

Se llegd a establecer desde 1999 la manera incuestionable de la aplicacion del codigo
tributario para las aportaciones de la seguridad social Ley 27038, pasado ello en agosto
de 1999, la SUNAT lleg6 establecer la recaudacion fiscal general, del mismo modo
llegé a recaudar y fiscalizar las aportaciones hecha por la entidad tales como: EsSalud
y a la ONP. Por otro lado, en 2008 la SUNAT es el encargado de recibir de manera

mensual las planillas laborales por medio electronicos (Toyoma, 2016)
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La entrada de las entidades privadas en la seguridad social ha hecho que las
aportaciones privadas se conviertan en caracter no tributario, sobre todo los aportes en
los sistemas privados de pension, salud privado y de seguro complementario de trabajo
de riesgo, estas no reunen las caracteristicas de ser recaudas por el estado, sino por las
entidades privadas o por el propio estado, pero como agentes privados en el caso del

seguro de riesgo (Toyoma, 2016)

Clasificacion de tributos laborales

ESSALUD

El seguro social de salud, se cred bajo la Ley N° 27056, ley de creacion del seguro
social de ESSALUD, como un organismo publico descentralizado, con personeria
juridica de derecho publico interno, adscrito al Sector Trabajo y Promocién Social,
con autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera presupuestal y contable.
El seguro social de salud tiene por finalidad otorgar cobertura a sus asegurados y sus
derechohabientes  prestaciones de prevencion, promocién, recuperacion,

rehabilitacion, prestaciones econdémicas y sociales que correspondan a su régimen.

Las entidades empleadoras lo conforman las empresas e instituciones publicas o
privadas que emplean trabajadores bajo relacién de dependencia, y son los que
obligatoriamente deben aportar este concepto a favor de cada uno de sus propios

trabajadores.

La base imponible minima mensual no podra ser menor a la remuneracion minima
vital (RMV) vigente y se toma en cuenta también todos los conceptos remunerativos,
pues son aquellos los que se encuentran gravados a esta contribucion. Para estos
efectos se considera remuneracion la asi definida por los Decretos Legislativos N° 728
y 650 y sus normas modificatorias. Tratdndose de los socios trabajadores de
cooperativas de trabajadores, se considera remuneracion el integro de lo que el socio

recibe como contraprestacion por sus servicios.

La tasa de la contribucion entendida como el aporte se encuentra a cargo del
empleador, cuya tasa para los afiliados regulares es equivalente al 9% de la
remuneracion minima vital (RMV); el aporte de los pensionistas equivale al 4% de la
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pensién; mientras que, el aporte de los afiliados potestativos es el que corresponde al

plan elegido por cada afiliado.

El Pago de la contribucion se encuentra a cargo por los empleadores de los afiliados
regulares y es de forma obligatorio. La entidad empleadora debe declararlos y pagarlos
a ESSALUD.

Su incumplimiento da lugar a la aplicacion de los intereses moratorios y sanciones
correspondientes. La falta de pago oportuno de las aportaciones por los afiliados
regulares, el cual se encuentra a cargo del empleador, no determina que aquellos dejen
de percibir las prestaciones que les correspondan. En tales casos, el ESSALUD,
utilizando la via coactiva, repite contra el empleador o la entidad encargada del pago

al asegurado regular o pensionista, segun corresponda, por las prestaciones otorgadas.

El articulo 15, inciso 2 de la Ley N° 27056 , establece que ESSALUD sanciona a los
empleadores que no se inscriben, no inscriben a sus trabajadores, presentan
declaraciones falsas tendientes a que se otorguen prestaciones indebidas, o no
proporcionen al ESSALUD los documentos e informaciones que este les requiera. El
reglamento de la ley mencionada norma su aplicacion. Ademas, el asegurado que
utilizando medios ilicitos percibiera beneficios que no le correspondan, es pasible de
la sancion administrativa que establece el reglamento respectivo, sin perjuicio de las

acciones legales a que hubiere lugar.

SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES

Tiene como caracteristica principal el otorgamiento de prestaciones fijas sobre
contribuciones no definidas en valor suficiente para que la aportacion colectiva de los
trabajadores financie el total de las pensiones. En la actualidad, este sistema es

administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

e Se encuentra administrado por la Oficina de Normalizacién Provisional
(ONP)



19

Los aportes realizados por los trabajadores activos, forman parte de un
fondo comun que sirve para financiar el pago de las pensiones de los
actuales jubilados del Sistema Nacional de Pensiones.

El nivel de la pension depende del cumplimiento de los requisitos de afios
de aportacion realizados y el promedio de sus remuneraciones en los

ultimos cinco (5) afios de vida laboral.

Son asegurados obligatorios del Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad

Social, con la excepcion a que se refiere el articulo 5 del Decreto Legislativo N°

19990, los siguientes:

Los trabajadores que prestan servicios bajo el régimen de la actividad
privada a empleadores particulares, cualquiera que sea la duracion del
contrato y/o del tiempo de trabajo por dia, semana o mes.

Los trabajadores del servicios del estado bajo los regimenes de la Ley N°
11377 o de la actividad privada; incluyendo al personal que a partir de la
vigencia del Decreto Legislativo N° 19990, ingrese a prestar servicios en
el Poder Judicial, en el servicio diplomado y en el magisterio.

Los trabajadores de empresas de propiedad social, cooperativas y
similares.

Los trabajadores al servicio del hogar.

Los trabajadores artistas.

Otros trabajadores, segin previo informe del consejo directivo unico de

los seguros sociales.

La Base imponible esta comprendida por todos los ingresos remunerativos que el

trabajador reciba para su propio beneficio, esto, para su libre disposicion, esto es, el

total de las cantidades recibidas por el asegurado por los servicios que presta a su

empleador o empresa, cualquiera que sea la denominacion que se les dé.

El articulo 6 del Decreto Supremo N° 003-97-TR define que constituye remuneracion

para todo efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en

dinero o en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que tenga, siempre que

sean de su libre disposicién. Las sumas de dinero que se entreguen al trabajador
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directamente en calidad de alimentacion principal, como desayuno, almuerzo o
refrigerio que lo sustituya o cena, tienen naturaleza remunerativa. No constituye
remuneracion computable para efecto de calculo de los aportes y contribuciones a la
seguridad social asi como para ningun derecho o beneficio de naturaleza laboral el
valor de las prestaciones alimentarias otorgadas bajo la modalidad de suministro
indirecto. A esto, no forman parte de las remuneraciones computables, las que se

encuentran estipuladas en el articulo 9 del Decreto legislativo N° 19990.

La tasa de la contribucidn es del 13% del total de las remuneraciones devengadas por
el trabajador, siendo el pago de la contribucion correspondiente al empleador con
efectuar la retencion y el pago correspondiente por el concepto de aportaciones de sus
trabajadores. Asi mismo, las aportaciones retenidas que no hayan sido pagadas al
sistema nacional de pensiones por el empleador son consideradas en el computo total
de afios de aportacion, independientemente de las acciones que realice este sistema
para el cobro de las mismas. Es por ello que, son medios probatorios idoneos y
suficientes para demostrar periodos de aportaciones, los certificados de trabajo, las
boletas de pago de remuneraciones, la liquidacion de tiempo de servicios o de
beneficios sociales, las constancias de aportaciones de la oficina de registro y cuenta
individual nacional de empleadores asegurados (ORCINEA), del instituto peruano de
seguridad social (IPSS) o de ESSALUD vy cualquier documento publico conforme al
articulo 235 del Codigo Procesal Civil.

Las Sanciones segun el articulo 12 del Decreto Legislativo N° 1990, menciona que los
empleadores y las empresas de propiedad social, cooperativas y similares obligados al
pago de las aportaciones de los asegurados obligatorios y de las que les corresponda,
gue incurran en mora, pagaran un recargo del dos por ciento (2%) del valor de dichas
aportaciones por cada mes calendario o fraccion, sin perjuicio de las sanciones a que

hubiere lugar.

Ademaés, como el sistema nacional de pensiones, es una contribucidn cuya recaudacion
lo efectlia la SUNAT, es de aplicacién el articulo 33° del Codigo Tributario aprobado
por el Decreto Supremo N° 135-99-EF, el cual establece que el monto del tributo no
pagado dentro de los plazos indicados devengara un interés equivalente a la tasa de
interés moratorio (T1M), la cual no podra exceder del diez por ciento (10%) por encima
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de la tasa activa del mercado promedio mensual en moneda nacional (TAMN) que
publique la superintendencia de banca y seguros el Gltimo dia habil del mes anterior
y, el articulo 178 del mismo decreto establece que es infraccion, el no pagar dentro de
los plazos establecidos los tributos retenidos y no percibidos, esto es declararlos y no

pagarlos en su momento.

SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES

El sistema privado de administracion de fondos de pensiones (SPP), tiene como objeto
controlar el desarrollo y el fortalecimiento del sistema de prevision social en el area
de pensiones y estd conformado por las administradoras privadas de fondos de
pensiones (AFP), las que administran los fondos de pensiones y otorgan
obligatoriamente a sus afiliados, las prestaciones de jubilacion, invalidez,

sobrevivencia y gastos de sepelio.

Caracteristicas

e Se encuentra a cargo de las administradoras privadas de fondos de pensiones
(AFP), que son empresas privadas sujetas a regulacion y supervision por parte
del Estado.

e El sistema privado de pensiones funciona mediante una cuenta individual de
capitalizacién (CIC) que pertenece a cada afiliado, donde se abonan los aportes
que realiza a lo largo de su vida laboral.

¢ El nivel de pension depende de los aportes y de la rentabilidad que acumule en

dicha cuenta mas el valor del bono de reconocimiento, de ser el caso.

Son asegurados obligatorios, los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de trabajo.
Segun el articulo 6 del Decreto Supremo N° 054-97-EF, el trabajador tiene un plazo
de diez (10) dias contados desde la entrega del presente boletin informativo para
expresar su voluntad de afiliarse al SPP o al SNP, teniendo diez (10) dias adicionales
para cambiar de decision, siendo el plazo mé&ximo de eleccion, la fecha en que percibe
su remuneracion asegurable. Vencido este plazo, sin que el trabajador haya hecho su
eleccidn, el empleador le requerira afiliarse a una AFP. Dicha afiliacion se hara a la
AFP que cobre la menor comision por administracion. También, si se afilia al SPP ya

no se podra regresar al SNP (la decision es irreversible). Por el contrario, si el
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trabajador decide afiliarse al SNP, puede eventualmente migrar al SPP, en cuyo caso
seria conveniente la verificacion de los aportes efectuados al SNP que se pueden

recuperar a través de un Bono de Reconocimiento.

La Base imponible al igual que en las demas contribuciones, son base imponible, los
conceptos remunerativos mencionados por ley y los exceptuados por la misma, asi
mismo la tasa de la contribucion es el 10% de la remuneracion asegurable. Sin

embargo, a ello se suman, los siguientes:

e Un porcentaje de la remuneracion asegurable destinada a financiar las
prestaciones de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio.

e Una comision porcentual sobre su remuneracion asegurable, denominada
comision por flujo, y/o una comisién sobre el saldo del fondo de pensiones,

por el concepto del servicio de administracion de los fondos del afiliado.

El esquema de comision mixta (comision sobre el flujo +comision sobre el saldo) se
aplicara para los nuevos afiliados que se incorporen por primera vez al mercado laboral
bajo el esquema de licitacion, asi como a aquellos afiliados que no hayan optado por
permanecer en el esquema de comision sobre el flujo. EI esquema de comision sobre
el flujo sera aplicable, unicamente, a los afiliados que han optado por permanecer en

este.

El Pago de la contribucidn, son aportes obligatorios, y los aportes del empleador deben
de realizarse en la cuenta individual de capitalizacién (CIC) de cada afiliado, siendo
estos, declarados, retenidos y pagados por el empleador a la AFP en la que se encuentre
afiliado el trabajador. La declaracion y pago deben de efectuar a cargo del empleador,
tomando como base la retencion de la remuneracion del trabajador, dentro de los
primero cinco (5) dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las
remuneraciones afectas Los aportes de los trabajadores independientes, son de su
exclusivo cargo y su forma de pago de establecer de comin acuerdo entre este y la
respectiva AFP.

Las Sanciones el monto de los aportes al SPP no pagados dentro del plazo previsto en

las normas pertinentes, generard una obligacion del empleador por un importe
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equivalente a una tasa que no podra exceder del limite previsto en el Articulo 33 del
Codigo Tributario aprobado por Decreto Legislativo N° 816. Dentro del indicado
limite, la superintendencia de administradoras privadas de fondos de pensiones fijara
la tasa de interés moratorio respecto de la deuda previsional. Ademas, segiin menciona
el articulo 35 del Decreto Supremo N° 054-97-EF, Cuando el empleador no cumpla
con el pago oportuno de los aportes al sistema privado de pensiones, debera formular
una "Declaracion sin Pago" de los mismos, dentro del mismo plazo que tiene para
efectuar el pago de los aportes del trabajador, utilizando el formato que designe la
Superintendencia de AFP. El incumplimiento de la obligacion de formular dicha
declaracion por parte del empleador, o la formulacién incompleta de la misma, sera
sancionado por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social del empleo con multa
equivalente al 10% de la UIT vigente a la fecha de pago, por cada trabajador cuyos

aportes no fueran declarados

SENATI

Conforme a lo establecido por la ley del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial (SENATI), Ley N° 26272, y su reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 139-94-EF, se encuentran obligados a aportar al SENATI:

e Las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades industriales
comprendidas en la categoria “D” de la clasificacion industrial
internacional uniforme (CIIU) de todas las actividades econdémicas de las
Naciones Unidas (Revision 3), y aquellas que desarrollen labores de
instalacion, reparacion y mantenimiento.

e Empresas que en el afio anterior hayan tenido un promedio superior a
veinte (20) trabajadores en su centro de actividades.

e Aquellas empresas que no tengan mas de veinte (20) trabajadores en
promedio podran aportar la contribucién de forma voluntaria, abonando el

monto equivalente al 2% de la unidad impositiva tributaria (UIT) vigente.

La contribucidn que efectuara el empleador, consistird en un porcentaje del total de

las remuneraciones que los empleadores paguen a sus trabajadores.
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e Segun lo establecido en la Resolucién del Tribunal Fiscal N° 6972 del 05
de abril del 1972, acogido en el acuerdo del consejo nacional del SENATI
N° 033-2003, en el caso de que las empresas cuenten con trabajadores
dedicados a actividades comerciales, es decir, venta de productos propios
0 de productos adquiridos a terceros, se afectardn a la contribucion al

SENATI el 50% de la remuneracion de dicho personal.

Las empresas que ademés de la actividad industrial desarrollen otras actividades
econOmicas, la contribucion constituira Unicamente sobre el monto de las
remuneraciones correspondientes al personal dedicado a la actividad industrial y a

labores de instalacion, reparacion y mantenimiento.

Las empresas que no desarrollan actividades comprendidas dentro de la categoria D
(“industrias manufacturas” de la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU)
de todas las actividades econdmicas de las Naciones Unidas.), pero que tienen personal
dedicado a labores de instalacion, reparacion y mantenimiento realizadas tanto a favor
de la propia empresa como de terceros, la contribucion constituiran unicamente sobre

las remuneraciones de dicho personal.

Debido a las erréneas clasificaciones que venian efectuando los empresarios, en el
acuerdo nacional del SENATI N° 033-2003 se establecio que, para determinar la

actividad econdmica que realiza la empresa, se debe considerar lo siguiente:

e La actividad que constituye el objeto social de la empresa, segun lo
establecido en sus estatutos.

e Las actividades declaradas por la empresa en el RUC.

e Las actividades declaradas por la empresa en el padron de contribuyentes
del SENATI.

Las Empresas exoneradas segun la Ley del servicio nacional de adiestramiento en
trabajo industrial (SENATI), Ley N° 26272, establece que no se encuentran obligadas
al pago de la contribucion al SENATI las empresas que se encuentren en alguno de

estos supuestos:
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e Las empresas que se dediquen a la instalacion, reparacién y
mantenimiento dentro de la actividad de la construccién, comprendidas en
la categoria “F”, division 45 de la CIIU (revision 3) que se encuentran
afectas a la contribucion al SENCICO.

e Las empresas que durante el afio anterior hubieran tenido un promedio de
veinte (20) trabajadores o menos dedicados a la actividad industrial y a

labores de instalacion, reparacion y mantenimiento.

La tasa de la contribucion, las empresas obligadas deberan pagar una contribucion
porcentual calculada sobre el total de las remuneraciones de los trabajadores afectos.
El monto actual de la tasa es de 0,75%. En cuanto al pago de la contribucion El pago
de la contribucion se realizard directamente al SENATI dentro de los doce (12)
primeros dias habiles del mes siguiente a aquel en que se debio de abonar las

remuneraciones de los trabajadores.

Las sanciones son aplicables al pago de la contribucion al SENATI, las normas del
Caodigo Tributario relacionadas con la cobranza de contribuciones no pagadas y los
recargos por intereses y multas que ello genere. La cobranza de contribuciones no
pagadas oportunamente y de los recargos que la demora origine se realizara mediante
accion coactiva. El articulo 33° del Cddigo Tributario aprobado por el Decreto
Supremo N° 135-99-EF, establece que el monto del tributo no pagado dentro de los
plazos indicados devengara un interes equivalente a la tasa de interés moratorio (TIM),
la cual no podra exceder del diez por ciento (10%) por encima de la tasa activa del
mercado promedio mensual en moneda nacional (TAMN) que publique la
Superintendencia de Banca y Seguros el Ultimo dia habil del mes anterior. Los
intereses moratorios se aplicaran diariamente desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento hasta la fecha de pago inclusive, multiplicando del tributo impago por la
TIM diaria vigente. La TIM diaria vigente resulta de dividir la TIM vigente entre
treinta (30).

Las empresas contribuyentes al SENATI estan obligadas a presentar una declaracion

jurada anual de la contribucién hasta el 30 de junio de cada afio.
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SENCICO

El servicio nacional de capacitacion para la industria de la construccion (SENCICO),
es la institucion que tiene por funcién la formacion, capacitacion integral, calificacion
y certificacion profesional de los trabajadores de la actividad de la construccion, en
todos sus niveles (Operarios, Técnicos y Profesionales) y de realizar las

investigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines.

La finalidad de la contribucion al SENCICO es formar, capacitar, perfeccionar y
certificar a los trabajadores de la actividad de la construccion en todos sus niveles, asi
como realizar las investigaciones y trabajos tecnoldgicos vinculados a la problematica
de la vivienda y de la edificacion, asi como proponer normas técnicas de aplicacion

nacional.

Sujetos obligados conforme a lo establecido en el articulo 21 del Decreto Legislativo
N° 147, Ley del Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (SENCICO), el Decreto Supremo N° 032-2001-MTC, Norma que regula

el estatuto del sencico, se encuentran obligados al pago de éste, los siguientes:

o Las personas naturales o juridicas que construyan para si o para terceros dentro
de las actividades comprendidas en la gran division 45 de la clasificacion
industrial internacional uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas. Mediante el
Oficio N° 193-121-0000 de la SUNAT, se ha establecido que estaran gravados
con la contribucion al SENCICO tanto el contratista como los subcontratistas

por los conceptos que facturen a sus clientes.

Los sujetos obligados al pago de esta contribucion deberan inscribirse ante dicha
institucion a efectos de poder realizar los aportes respectivos. Los sujetos obligados al
pago de la contribucion al SENCICO deben cumplir en forma anual con la
presentacion de la declaracion jurada de personas naturales y juridicas que desarrollan
la actividad de la construccion. La presentacion de la declaracion jurada al sencico,
vence en la misma oportunidad de vencimiento de la declaracion anual del impuesto

a la renta (segn cronograma de SUNAT).
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La base imponible, la base de calculo sobre la cual se aplica la tasa de la contribucién
estd constituida por el total de los ingresos que perciban los sujetos obligados por
concepto de materiales, mano de obra, gastos generales, direccion técnica, utilidad y
cualquiera que sea el sistema de contratacion de obras.

La tasa de la contribucion mediante la Ley N° 26485, que modifica el Decreto
Legislativo N° 786, en lo referido al aporte a favor del servicio nacional de
capacitacion para la industria de la construccién, se establecid que la tasa por
contribucion a partir del afio 1996 equivale a: 0.2%, la que se aplica al valor venta de
los ingresos facturados a los clientes por los bienes y/o servicios clasificados en el
Cliu.

Las Sanciones La entidad recaudadora encargada de la fiscalizacion de los aportes al
SENCICO es la SUNAT. En tal sentido, en el caso de moras u omisiones en el pago
de los aportes al SENCICO, seran de aplicacion las disposiciones pertinentes del
Codigo Tributario. El articulo 33 del Codigo Tributario aprobado por el Decreto
Supremo N° 135-99-EF establece que el monto del tributo no pagado dentro de los
plazos indicados devengara un interés equivalente a la tasa de interés moratorio (TIM),
la cual no podra exceder del diez por ciento (10%) por encima de la tasa activa del 5
SUNAT. Cronograma de remuneraciones mensuales. Mercado promedio mensual en
moneda nacional (TAMN) que publique la superintendencia de banca y seguros el
ultimo dia habil del mes anterior. Los intereses moratorios se aplicaran diariamente
desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento hasta la fecha de pago inclusive,
multiplicando del tributo impago por la TIM diaria vigente. La TIM diaria vigente

resulta de dividir la TIM vigente entre treinta (30).

CONOFOVICER

Conforme a lo establecido por la Resolucion Suprema N° 001-95- MTC, norma que
regula el estatuto del comité nacional de administracion del fondo para la construccion
de viviendas y centros recreacionales, la contribucion al CONAFOVICER, tiene por
finalidad administrar y controlar el referido fondo. Se aplica a trabajadores del sector

de la construccion.
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e Sujetos obligados Si bien es cierto, las empresas no estan obligadas a pagar
esta contribucion, se encuentran obligadas a realizar la respectiva
retencion.

e Los sujetos que se encuentran obligados a contribuir al CONAFOVICER
son los trabajadores que realicen actividad de construccion civil, para una
persona natural o juridica dedicada a la actividad de construccion;
mientras que los agentes de retencion de la contribucién son los
empleadores que contratan a los trabajadores afectos a este pago.

e Se consideran como actividades de construccion a todas las sefialadas en
la gran division F del CIIU, que incluira la preparacion del terreno,
construccion de edificios completos o partes, obras de ingenieria,
terminacion de edificios y alquiler de equipo de construccién o demolicion

Sobre todo, cuya obra supere las 50 UIT.

La Base imponible La retencion por contribucién al CONAFOVICER se realizara
sobre el jornal bésico que perciba el trabajador de construccién civil. Para tales efectos,
se entendera también por jornal basico al salario dominical, los pagos por dias feriados

no laborables y los descansos médicos que impliquen el pago correspondiente.

La Tasa de la contribucién La tasa para la contribucion al CONAFOVICER equivale

a 2% a cargo del trabajador y retenido por el empleador.

El Pago de la contribucion La retencion realizada por el empleador por concepto de
CONAFOVICER debera ser pagada dentro de los quince (15) dias naturales siguientes
al mes de realizada la retencién. Cabe resaltar que, el empleador debera retener a los

trabajadores semanalmente los respectivos aportes.

Las Sanciones, conforme a lo establecido en la Resolucion N° 155-81-V1-1100, del
20 de octubre de 1981, si luego de transcurrido el plazo para efectuar el depdsito el
empleador no lo realiza, incurrira en mora y debera abonar un recargo del dos por
ciento (2%) por mes o fraccion de mes. Cabe precisar, que la contribucion al
CONAFOVICER, a diferencia de la contribucion del SENATI y SENCICO, no esta
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sujeta a fiscalizacion por parte de la SUNAT sino solo por la institucién que administra
el CONAFOVICER.

Tabla 1.

Tributos laborales

Obligado al pago

Tributos )
Empleador Trabajador
Sistema Nacional de Pensiones 13%
Sistema Privado de Pensiones 12.5%
9% ( si se contrata
con EPS: 6.75% a
EsSalud
EsSalud y 2.25% a
la EPS
EsSalud Agro 4%
EsSalud pensionista 4%
. . 8;14;17;20y
Renta de quinta categoria
30%
SCTR (solo actividad de riesgo) Viable
Sencico  (solo industria de la
. 0.2%
Construccion)
Conafovicer (solo Construccién Civil) 2%
Senati (solo Trabajador Industrial) 0.75%

Fuente: Toyoma (2016)

Derecho laboral

Toyoma (2016), refiere que el derecho laboral es el encargado de regular las

prestaciones subordinados de un sujeto a otro, todo ello a cambio de una

retribucion. Por tanto, el sistema normativo exige la confluencia de un conjunto

de normas aplicables para cada tributo; por lo general el derecho tributario

incide en los tributos que se generan sobre la relacion laboral, asi como el

tratamiento que debe tener el empleador en los pagos desarrollados en su

personal.
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Base legal de los tributos laborales
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Tributos

Normas Legales

Ente

Recaudador/ Administrador

Impuesto a la renta de

quinta categoria

Es Salud

ONP

AFP

SPS

Senati

SCTR

Cadigo Tributario + ley
del Impuesto a la Renta
Cadigo tributario +
normas de EsSalud
Codigo tributario +
normas de la ONP
Normas del sistema
Privado de Pensiones +

Cadigo civil

Normas de EsSalud +

Normas aplicables a EPS

Cadigo tributario +
normas de Senati
Normas de SCTR+
Normas de EsSalud y

EPS+ normas de seguros

Sunat

EsSalud/Sunat

ONP/Sunat

AFP(supervisado por la
superintendencia de banca y
segura, seguros y AFP)
EPS(supervisado por la
superintendencia nacional de

Aseguramiento de Salud)
Senati

Salud: EPS y EsSalud
Pensiones: Compafiia de

seguros y ONP

Fuente: Toyoma (2016)

1.1.2.3.

Evaluacion del sistema de control interno del pago de tributos laborales

Barquero (2016), refiere que el control interno nace como una necesidad de

establecer controles sobre las organizaciones y las personas que participan en

ellas y sobre todo de sus operaciones. En tal sentido el control interno es un

plan de organizaciones y un conjunto de métodos y procedimientos que

aseguran que el patrimonio de la organizacién esté debidamente protegido y

que los registros de las operaciones sean fidedignos, y todo ello permita que

la actividad de la entidad sea desarrollada de manera eficiente cumpliendo las

directrices planteadas por la administracion. Entre los componentes del

control determinados por el COSO e internacionalmente aceptados se

encuentra:
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Entorno de control
Barquero (2016), refiere que el ambiente de control es el cimiento de
cualquier sistema de control, en tal sentido el entorno de control es aquella
que se involucra e influye de alguna u otra manera sobre las actividades de la
entidad, dentro del ambiente de control se pueden integrar conceptos como:
valores éticos, integridad, filosofia de la direccion, la delegacion de
autoridades y la estructura organizacional. Donde las relaciones de los
trabajadores dentro de una organizacion son primordiales para lograr la
méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos, para tal

efecto se debe cumplir el siguiente:

- Coordinacién del trabajo: la coordinacion es primordial en cuanto al
cumplimiento de funciones se trata, la coordinacion permitird el
cumplimiento adecuado de las funciones de cada departamento, cumplir
las obligaciones en los tiempos establecidos, con ello evitar pérdidas y
retrasos, por ello el responsable de cada area debe gestionar las actividades
que contrae con la adecuada coordinacion de todas las areas de la
organizacion.

- Asignacion de responsabilidades: es necesario que el personal tenga bien
en claro la funcién que estd desempefiando dentro de la organizacion,
donde debe estar bien establecida las distintas funciones vy
responsabilidades.

- Competencia de los trabajadores: la competencia son los conocimientos

y habilidades que debe poseer el personal de la entidad.

Evaluacion de riesgos
Barquero (2016), sostiene que la evaluacion de riesgos es la parte esencial del
control interno, el cual consiste en la evaluacion por parte de la
administracion de los posibles riesgos que pueden afectar a la entidad, esto
puede ser evaluacion de los documentos administrativos, luego de avaluarlos

establecer estrategias para afrontarlos.
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- Evaluacion del cumplimiento de la legalidad normativa: esto puede ser el
cumplimiento adecuado de las normativas en cada actividad desarrollada,
de la salud y seguridad en el trabajo, asi como obligaciones tributarias y
no tributarias.

- Evaluacion del impacto del incumplimiento de las obligaciones: es la
evaluacion que se hace sobre los impactos que se pueden tener sobre el
incumplimiento de algunas obligaciones, esta puede ser los pagos
tributarios y no tributarios, esto al no cumplir la institucion puede sufrir

futuros embargos.

Actividades de control

Barquero (2016), refiere que son las actividades que se cumplen a diario por
parte de la gerencia y los trabajadores de la entidad, las cuales estan dadas por
las politicas del mismo, dentro de esta se encuentran las actividades
preventivas, lo cual tiene por finalidad salvaguardar los activos, seguros y la
finanza de la entidad, controles de la informacion, reconciliaciones
verificaciones, cada una de ellas son importantes que permite lograr los

objetivos de manera eficiente.

- Controles sobre procesamiento de informacion: comprende el control
adecuado de los procedimientos de la informacion por cada area de la
organizacion, esta sea de manera manual o computarizada, asegurandose
el manejo correcto de la informacion.

- Revision de la informacion documentaria: refiere que la revision de la
informacion debe estar a cargo de un responsable altamente preparado, el
cual debe ser responsable de la revision documentaria del cumplimiento
de las obligaciones de las distintas areas, uno de ellos es la revisién
documentaria del cumplimiento de los tributos de los afios anterior, asi
como contribuciones, ya que es un factor que puede traer perjuicios futuros

a la entidad.
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Informacion y comunicacién

Barquero (2016), refiere que la informacion y comunicacion es el elemento
que soporta el funcionamiento del resto de los elementos del control interno,
donde la informacion representa una combinacion de datos adecuados, tales
datos pueden haber muchos pero la administracion es la que decide qué

informacion puede ser relevante en el desarrollo de las distintas actividades.

- Control general que permita cumplir las obligaciones: tiene como
finalidad asegurar una operacién de forma adecuada y oportuna, el cual
implica el control el centro del procesamiento de datos.

- Contribuir al cumplimiento de los controles especificos: refiere que la
administracion debe estar debidamente informada sobre las posibles
consecuencias que puede tener el incumplimiento de alguna actividad, es
decir estar debidamente informados sobre los procesos que se debe seguir
para no caer en errores, por ejemplo, cumplimiento oportuno de los

tributos y el pago de planillas a los trabajadores, entre otros.

Supervision y monitoreo

Barquero (2016), sostiene que el sistema de control interno debe ser objeto de
supervision y monitoreo para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento
en el tiempo y permitir su retroalimentacion, para ello es fundamental tener en
consideracién los objetivos y riesgos al control. La gerencia debe realizar
revisiones y evaluaciones de forma sistematica, por ende, la evaluacion debe
estar direccionado a la identificacion de los controles méas débiles con ello

promover el apoyo necesario que tiene que venir desde la gerencia.

- Evaluaciones independientes: la evaluacion independiente es aquella que
proporciona informacion de suma importancia en cuanto a la efectividad
del control interno, tales evaluaciones estan orientadas a lograr la
efectividad de los procedimientos de supervision, estas evaluaciones por
lo general son desarrollas por la administracion o el personal encargada

del area.
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- Actividades de monitoreo: esta comprendida en las evaluaciones de forma
constante de las actividades desarrolladas. EI monitoreo comprende las
actividades de supervision desarrolladas por parte de la administracion de
forma permanente, permite ademas obtener el mejor sistema de control

interno.

Por otra parte, Barquero sostiene que el sistema de control interno se puede
desarrollar de manera eficiente con una adecuada politica de recursos
humanos, donde los recursos humanos en todas las areas de la entidad estan
para contribuir al desarrollo de la misma, ya que es el activo mas valioso que
posee la entidad, por tanto debe ser tratado y conducido de modo que se consiga
su mas elevado rendimiento. En este sentido la entidad no puede cumplir sus
objetivos si | as actividades diarias de la entidad no estan continuamente en
manos del personal capacitado e idéneo para dar cumplimiento de sus

funciones de manera eficiente.

- Capacitacion del personal: el personal de cada area debe estar debidamente
capacitada para el desarrollo eficiente de las actividades encomendadas, las
capacitaciones es por medio del cual el trabajador adquiere mas
conocimientos, actualizaciones, habilidades y actitudes para mejorar el
desempefio de su funcion laboral, por ello es fundamental que la entidad
desarrolle constantemente capacitacion a su personal para que este
desarrolle sus actividades de manera satisfactoria y prevé las necesidades y
requerimientos de la entidad.

- Los valores éticos: los valores éticos fomentan la buena reputacion de la
entidad, dichos valores deben enmarcar la conducta de los directivos y
empleados, orientando su integridad y compromiso del personal hacia la
entidad. En este sentido para el desarrollo de un control adecuado no es
suficiente tener manuales de politicas. Ya que esto estd en la
responsabilidad de las personas en cada nivel de la entidad las que tienen la

responsabilidad de realizarlo.
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1.2. Definicion de términos basicos

a) Contribucion .- La contribucion son los tributos cuya obligacién radica en el hecho
generador de aspectos como la realizacion de obras publicas o de actividades

desarrolladas de caracter estatal (Gonzales, 2012).

b) Compensacion por tiempo de Servicio (CTS).- Es un beneficio social de
prevision de las contingencias que origina el cese en el trabajo y de promocién del
trabajador y de su familia (MINTRA, 2006).

¢) Descanso vacacional.- Derecho de todo trabajador de la actividad privada, siempre
que cumpla con las condicionantes exigidas en el ordenamiento laboral, se entiende
como el descanso reponedor y momento de ocio y recreacion pagados que tiene
derecho el trabajador, luego de cumplido un afio completo de servicios. Tiene derecho
a descanso vacacional el trabajador que cumpla una jornada ordinaria minima de

cuatro horas (Infantes, 2010).

4) ESSALUD.- Es un organismo publico descentralizado, con personeria juridica de
derecho publico interno, cuya finalidad es dar cobertura a los asegurados y a sus
derechohabientes a traves del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacidn, prestaciones econdmicas y prestaciones sociales que

corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social.(SUNAT, 2016).

5) Gratificaciones.- Tipo de remuneracion que corresponde a la parte de las utilidades

con que el empleador beneficia el sueldo del trabajador (Direccién del Trabajo, 2016).

6) Jornada de trabajo.- Es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar

efectivamente sus servicios en conformidad al contrato (Direccion del Trabajo, 2017).

7) Pension.- Es un pago, temporal o de por vida, que recibe una persona cuando se
encuentra en una situacion, establecida por ley en cada pais, que la hace acreedora de
hecho de una cantidad econdémica, ya sea de los sistemas publicos de prevision
nacionales o de entidades privadas (MINTRABAJO, 2016).
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8) Pensionistas.- Personas que reciben la pension o retribucion econdémica, de acuerdo
a las normas establecidas por cada pais, principalmente (en el &mbito laboral) por el
cese de funciones por mayoria de edad (MINTRABAJO, 2016).

9) Remuneraciones.- Contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie
avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del

contrato de trabajo (Direccion del Trabajo, 2016).

10) Sistema de Control Interno.- Herramienta utilizada por la gestion administrativa
de las organizaciones, con la finalidad de lograr el desarrollo adecuado de los planes
de accion de la entidad, lograr un mejor desempefio dentro de la gestion, ademas el
control interno permite la identificacion de riesgos que pueden ser perjudiciales para
lo interés de la entidad, y las posibilidades de desarrollar estrategias con el fin de

reducir dichos riesgos o eliminarlos (Lara, 2012).



2.1.

2.2.

CAPITULO 11
MATERIAL Y METODO

Sistema de hipotesis
Hi: El sistema de control interno incide significativamente en el pago de tributos

laborales del Gobierno Regional de San Martin, 2016

Ho: El sistema de control interno NO incide significativamente en el pago de tributos
del Gobierno Regional de San Martin, 2016

Sistema de variables

Variable X : Sistema de Control Interno
Ordinal
Variable y : Pago de tributos laborales

Ordinal
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Operacionalizacion de variables
) Definicion ) ) ) L
Variables Conceptos ) Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Coordinacién del trabajo
Asignacion de
Entorno de control responsabilidades
Competencia de los
trabajadores
El control interno Evaluacién del cumplimiento
] ] permite el desarrollo . de la legalidad normativa
El sistema de control interno es un Evaluacién de . )
L adecuado de las Evaluacién del impacto del
plan de organizaciones y un o riesgos ) L
. ] actividades 'y el incumplimiento  de  las
. conjunto de métodos y o o
Sistema de o cumplimiento obligaciones
] procedimientos que aseguran que el o .
control interno ) ) L _ eficiente de las Controles sobre Ordinal
patrimonio de la organizacion esté o )
) i obligaciones. Para la o procesamiento de
debidamente protegida (Barquero, y Actividades  de »
evaluacion del control informacion

2016)

interno aplicara una

guia de entrevista.

control

Informacion y

comunicacion

Revision de la informacion
documentaria

Control general que permita
cumplir las obligaciones
Contribuir al cumplimiento

de los controles especificos

Evaluaciones independientes
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Pago de tributos
laborales

Los tributos laborales comprenden a
las contribuciones realizadas a las
entidades correspondientes y de
acuerdo a lo establecido en las
normativas, donde las aportaciones
de seguro de salud lo realiza el
empleador, en cambio las
aportaciones a los sistemas de
pensiones es desarrollado por el
mismo trabajador (Gonzales, 2012).

Estas  disposiciones
laborales son el
sustento del contrato
aboral establecido, los
cuales afectan las

relaciones laborales

Supervision y

monitoreo

Normatividad vy

Conocimiento

Clasificacion de

tributos laborales

Actividades de monitoreo

Nivel de cumplimiento y
conocimiento de la

normatividad

Essalud

Sistema Nacional de

pensiones

Sistema privado de

pensiones

Ordinal
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2.4. Tipoy nivel de investigacion

24.1.

24.2.

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicada. Precisamente este tipo de investigacion busco
la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Asimismo, la investigacidn busco analizar el
sistema de control interno y su incidencia en el pago de tributos laborales del

Gobierno Regional San Martin.

Nivel de investigacion

El nivel de estudio fue descriptivo - correlacional, ya que se describié de
manera circunstancial el comportamiento de las variables objeto de estudio, sin
preguntar por que esta sucediendo el fendmeno, explicativo, y que se pretende
identificar la incidencia existente entre las variables de estudio, centrdndose en
explicar el porqué del comportamiento de las variables. La investigacion se
desarrollo en el Gobierno Regional de San Martin buscando de esta forma
determinar la incidencia del sistema de control interno en el pago de los

tributos.

2.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que en primera instancia de

la investigacion, se evaluaron y analizaron las variables a fin de poder describir su

comportamiento dentro de la realidad en la cual orientan, para posteriormente explicar

de manera detallada las causas que generan que la variable control interno afecte al

patrimonio de la entidad. El disefio de investigacion que se presenta es el siguiente:

01



M : Muestra

O:1 : Sistema de control interno
02 : Pago de tributos laborales
[ - Incidencia

2.6. Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacion
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La poblacion estara constituida por 27,356 trabajadores del Gobierno Regional

de San Martin.

2.6.2. Muestra

Para determinar la muestra de estudio se realizara una prueba de muestreo

probabilistico, la misma que tiene como siguiente formula:

Z2pgN
n
E?(N 1) + Z2pq
90%

= 1.64
E= 0.1
p= 0.5
q= 0.5
N = 27356

2.6896 * 0.25 * 27356

n=
0.01 * 27355 + 0.6724

18394.1744
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274.22

67

Después de haber aplicado el muestreo probabilistico se determind que la muestra

estuvo constituida por 67 trabajadores del Gobierno Regional de San Martin.

2.7. Técnicas de recolecciéon de datos

o Fuentes o
Tecnicas Instrumentos Alcance
Informantes
Articulos,
Revistas, tesis,
Fichaje Fichas textuales Marco teérico documentos  de

Observacion

directa

Entrevista

Guias de

observacion

Guia de entrevista

Para recolectar informacion
del control interno en el pago
de tributos laborales

Para obtener informacion
acerca del sistema de control

interno de la entidad

trabajo, libros

especializados,

Documentos sobre
pago de tributos

laborales

Personal
administrativo de

la entidad

Fuente :Elaboracion propia

2.8. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Para el andlisis de los datos se recopilaron mediante el uso de instrumentos como las

guias de observacion y guias de entrevista, las cuales proporcionaran todo lo

relacionado a las actividades en cumplimiento del control interno y pago de tributos

laborales. Disefiados en cuadros de Excel y Word.

Asi mismo se presentan las siguientes hip6tesis estadisticas para el analisis de datos.
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Hipdtesis estadisticas

H, : r = O No existe incidencia directa y significativa entre el Sistema de
Control Interno y el Pago de tributos laborales, del Gobierno Regional
de San Martin, 2016.

H1 - r = O Existe incidencia directa y significativa entre el Sistema de Control

Interno y el Pago de tributos laborales, del Gobierno Regional de San
Martin, 2016.

Donde:
r: Grado de correlacién entre el Sistema de Control Interno y Pago de

tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin, 2016.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman, sera evaluado segun los niveles de

criterio que se presentan a continuacion:

Valor der Significado
1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
¥ Correlacion positiva grande y

perfecta




CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1.Evaluar el sistema de control interno en el pago de tributos laborales del

Gobierno Regional de San Martin, 2016.

Segun Estupefiam el control interno, permite optimizar de manera efectiva las
funciones dentro de una organizacion; determinado el procesos y métodos
operacionales con la finalidad de lograr una adecuada gestion administrativo.
Destacando primeramente al entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacidn y comunicacion; supervision y monitoreo; de esta manera
para la realizacion del desarrollo fue necesario e importante la utilizacion de
instrumentos, permitiendo de esta forma la recoleccion de datos. Conforme a ello los
resultados se muestran a continuacion; es importante recalcar que se inicia el control
interno; basandose por lor procesos que se muestran en la operacionalizacién de

variables.

Tabla3s.

Entorno de control

Entorno de control

o ) Competencia de los Asignacion de
Coodinacion del trabajo ) N
trabajadores responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

Entorno de control

El Gobierno Regional San Martin, dentro de sus actividades que hoy en dia viene
realizando, se han venido aconteciendo poblemas en lo que compete a coordinacion
de trabajo; pues esto viene consigo a la falta de profesionales calificados que de una
u otra manera orienten el cumplimiento de obligaciones por parte de los responsables
de area. Asimismo, esto trae consigo retrasos y pérdidas; otro aspecto que recae

dentro de la institucion es la asignacién de responsabilidades, ya que la misma es
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necesario que el personal tenga en claro la funcion que debe estar desempefiando y
sobre todo el lugar y tiempo que debe ser establecida y ejecutada. Por otra parte, la
competencia de los trabajadores; es un indicador que parte principalmente por los
conocimientos y habilidades que poseen; dado que el desempefio que vienen

realizando no es la esperada por la institucion.

Tabla 4.

Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su

dimensién entorno de control.

Indicador Deficiencias

Coordinacion de trabajo en cuanto al ] L
o Presentan una baja coordinacion, por la falta
cumplimiento de los pagos de o
de conocimiento.

tributos laborales.

Cumplimiento de manera oportuna
de los pagos de tributos laborales

dentro del Gobierno Regional.

El personal responsable no programa el
“Calendario de pagos” Yy los sistemas de

Declaracion no son utilizados correctamente.

o _ Bajo conocimiento del Manual de
Conocimiento de funciones del L )
S organizacion y Funciones (MOF) de la
personal administrativo. )
Entidad.

Responsabilidad del personal y Desconocimientos del sistema interno que

cumplimiento de sus funciones. presenta la Entidad.

Conocimiento de la importancia de El nivel de conocimientos, habilidades y

cumplir con los tributos a la compromiso de los trabajadores que integran

entidades correspondientes. la entidad.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme al analisis realizado a partir de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos dentrol del Gobierno Regional San Martin; se llego a identificar
deficiencias, destacando al nivel de coordinacion de trabajo por concepto de
cumplimiento del pago de tributos; asimismo el personal no programa realiza la
programacion del “calendario de Pagos” y los sistema informaticos no son utilizados

de manera correcta como principal factor. Por otra parte, se evidencié un bajo



46

conocimiento del (MOF) de la Entidad y sobre todo el nivel de habilidades y
conocimientos que presentan los trabajadores, lo que trae consigo errores en el

proceso de ingreso de informacion al sistema.

Tablas.

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Evaluacion del cumplimiento de la Evaluacion del impacto del

legalidad normativa del trabajo incumplimiento de las obligaciones

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de riesgos

El Gobierno Regional San Martin, dentro del contexto de evaluacion de riesgos el
cumplimiento de los proceso y normativas legales, hasta la fecha no se han venido
realizando de manera efectiva. Asimismo otro rasgo importante que interviene es el
cumplimiento de las contribuciones y otras que se deben realizar tales como: Sistema
Nacional de Pensiones, Sistema Privado de Pensiones (AFP) y ESSALUD.

Tabla 6.
Deficiencias, causas y efectos identificados en el control interno en base a su

dimensién evaluacion de riesgos.

Indicador

Deficiencias

debido

cumplimiento en todos los procesos a las

EvalGacion si se esta dando el

La entidad no responde al proceso

normativas vigentes en el ejercicio de sus correspondiente segin normas
funciones dentro del Gobierno Regional de San vigentes.
Martin.
_ o La entidad no realiza el
Evaluaciones del cumplimiento de las o
o ) ) seguimiento oportuno al
contribuciones realizadas y por realizar, o
cumplimiento de la

Essalud, SNP y SPP.

contribuciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la presente tabla se puede estimar los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, la entidad en su calidad de
gestion no viene realizando la evaluacion respectiva por el cumplimiento en los
procesos vigentes que presenta la organizacion. Por otra parte las evaluaciones de
cumplimiento de las contribuciones tales como: SNP, SPP y ESSALUD; la Entidad
no tiende a realizar el seguimiento oportuno, debido a la falta de un personal
calificado que otorgue informacion real y confiable de sus empleados.

Tabla?.

Actividades de control

Actividades de control

Control general que permita cumplir Contribuir al cumplimiento de los

con las obligaciones controles especificos

Fuente: Elaboracion propia

Actividades de control

El Gobierno Regional de San Martin, dentro del contexto actividades de control, las
actualizaciones que viene realizando la entidad no es la esperada; asimismo una de
las caracteristicas méas resaltantes es que no se solicitan los reportes respectivos
debido a la poca coordinacion entre los trabajadores que forman parte de la entidad

propiamente.

Tabla 8.
Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su

dimensidn Actividades de control.

Indicador Deficiencias

Actualizacion  de  la La entidad no adopta normas y politicas para que la
informacion  sobre los informacion que se proporcione al trabajador por el

tributos laborales concepto de tributos laborales sea de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En cuanto a la presente tabla se puede observar los resultados obtenidos a partir del
analisis realizado a las actividades de control. Asimismo, el Gobierno Regional de
San Martin no adopta normas y politicas para que la informacion proporcionada a
los trabajadores por el concepto de tributos laborales sea de manera efectiva; pues
esto se debe, ya que no se solicitan a las entidades los reportes de deuda, lo que trae
consigo la baja disponibilidad de informacion cuanto se requiere.

Tabla9.

Supervisiéon y Monitoreo

Supervision y monitoreo

Evaluaciones independientes Actividades de monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Supervisién y monitoreo

El Gobierno Regional de San Martin, dentro de la supervision y monitoreo ha venido
presentando incidentes por el cumplimiento de los pagos de tributos laborales.
Asimismo, la Unicas supervisoras del tema en mencidn son las auditorias e
identificando segun el analisis que estas no son eficientes. De igual manera otro
indicador que interviene son los profesionales competentes en la realizacion de

funciones.

Tabla 10.
Deficiencias, causas y efectos identificado en el control interno en base a su

dimensidn supervisién y monitoreo.

Indicador Deficiencias

Se supervisa de manera constante el La entidad no adopta politicas internas
cumplimiento de los pagos de tributos para dar continuidad al cumplimiento

laborales por cada entidad respectiva de pago de tributos.
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Se cuenta con personal encargada de llevar ] ] o
) o La entidad no dispone de especialistas
las evaluaciones periddicas sobre el _ )
o ) de campo tributario.
cumplimiento de los tributos laborales

La gerencia de la entidad pone interés en ) )
o ) La entidad no dispone de wun
cuanto al seguimiento y monitoreo de las ) o
o profesional especializado para el
actividades desarrolladas dentro de la

entidad

monitoreo de actividades.

Los funcionarios del Gobierno regional de )
. . No cuentan con un sistema de control
San Martin monitorean de manera eficiente
o ) ) adecuado.
sus actividades y funciones respectivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la presente tabla se puede observar los resultados obtenidos a partir del
analisis realizado a la dimension supervision y monitoreo. Asimismo, la gestion que
dispone el Gobierno Regional en calidad de cumplimiento de los pagos de tributos
laborales; no adopta politicas internas para dar continuidad las obligaciones a favor
del trabajador; ya que las Unicas supervisoras del tema en mencidn son las auditorias,
las cuales no son eficientes, generando riesgos laborales. Otra deficiencia que
interviene dentro de la supervision y monitoreo es que la entidad no dispone de
especialistas del campo tributario, la misma que genera desproporcion de
informacion por el concepto de cumplimiento de pago en las fechas programadas.

Tablall.
Control interno
Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Inadecuado 11 25 43 64.5%
Regular 26 40 23 34.5%
Adecuado 41 55 1 1%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion: Propia
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Figura 1. Control interno (Fuente: Elaboracion propia)

Intepretacion:

En la presente tabla y figura se puede identificar que el control interno fue
inadecuado en un 64,5%; la misma que ha sido evidenciado a partir de que existe una
baja coordinacidon en el trabajo e incluyendo la asignacion de responsabilidades por
parte del Gobierno Regional de San Martin hacia sus los colaborares. Sin embargo
el 34,5% dio a conocer que el control interno es regular y la diferencia que

corresponde a 1% lo determinaron como adecuado.

Tablal2.
Entorno de control

f %
Sl 22 32.84%
NO 45 67.16%

Total 67 100%

Fuente: Elaboracion: Propia
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Figura 2. Entorno de control. (Fuente: Elaboracion propia)

Intepretacion:

Conforme a la presente y figura se puede identificar que dentro del entorno de control
no existe una buena coordinacion de trabajo en lo que refiere al cumplimiento de los
pagos de tributos laborales. Asimismo, el personal administrativo que viene
desarrollando sus funciones dentro de la institucion no conoce de manera clara sus
funciones. De esta forma se contrasta que 45 trabajadores que corresponde al 67.16%

determinan que el entorno de control no se viene desarrollando de manera adecuada.

Tablal3.
Evaluacion de riesgos

f %
Sl 15 22.39%
NO 52 77.61%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracién: Propia
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Figura 3. Evaluacién de riesgos. (Fuente: Elaboracion propia)

Intepretacion:

En la presente tabla y figura se puede evidenciar los resultados de la evaluacion de
riesgos; asimismo se da a conocer que no se viene realizando las evaluaciones al
cumplimiento en todos procesos y normativas vigentes dentro del Gobierno Regional
de San Martin, ademas esto incluye el cumplimiento de las contribuciones al Essalud,
Sistema Nacional de Pensiones y Sistema Privado de Pensiones. De esta forma, se
contrasta que 52 trabajadores que corresponde al 77.61% determinan que la evaluacién

de riesgos no es la adecuada.

Tablal4.
Actividades de control

f %
Sl 18 26.87%
NO 49 73.13%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracién: Propia
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Figura 4. Actividades de control. (Fuente: Elaboracion propia)

Intepretacion:
Conforme a la presente tabla y figura se puede identificar que 49 trabajadores que

corresponde al 73.13% dieron a conocer que no se viene desarrollando de manera
adecuada las actividades de control; pues esto es debido a que la documentacion en
temas de tributos laborales no estan disponibles y no se presentan la informacion

actualizada cuando ésta es requerida por el trabajador.

Tablalb.
Supervision y monitoreo
f %
Sl 22 32.84%
NO 45 67.16%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion: Propia
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Figura 5. Supervision y monitoreo (Fuente: Elaboracion propia)

Intepretacion:
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En la presente tabla y figura se puede identificar que 45 trabajadores que corresponde

al 67.16%; dieron a conocer que no se realiza la supervision de manera constante

respecto al cumplimiento de pagos de tributos laborales, adicional a ello, no se cuenta

con personal encargado de llevar las evaluaciones periodicas por el concepto de pagos

dentro del Gobierno Regional de San Martin.

3.1.2. Evaluar el pago de tributos laborales del Gobierno Regional de San
Martin, 2016.

Tabla 16.

Pago de tributos laborales “Essalud”

INGRESOS DEL

APORTACION DEL

TRABAJADOR EMPLEADOR
=z (%] [a
2 7 s e CARGO U OCUPACION ’ TOTAL
@ u o = SUELDO BASICO SALUD
[¢) = O APORTES
S/ S/
S/
Director de la Oficina de
01 Enero 00817509  178371WAZIO8  Tramite Documentario y 2,800.00 109.00 109.00
Archivo
02 Enero 40610812 594560MAMVO9  Especialista Tematico 3,700.00 109.00 109.00
03 Marzo 42117428  306181RCRVAQ Especialista en salud 3,000.00 109.00 109.00
Especialista en
04 Marzo 40468605 592100KCMRP5 Regulacion de 2,600.00 109.00 109.00

Saneamiento Ambiental
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05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
16
17

Marzo 41038560

Junio 00860601

597990VCRVT6

586641HACIO0

Junio 70385474  328060CDAGAG6
Junio 05348322  574321DFRRZ6
Julio 23009523  570971JFRRZ0
Agosto 41205023  597410EGYZE2
Octubre 41810039  303480YGYZEOQ
Octubre 16680144  545980AGSZV1
Octubre 44397101 619611WGBVT3
Noviembre 43751333  612831AHCRO1
Noviembre 18134098  571420SHCRZ2
Diciembre 41963554  604061RHSLI8
Diciembre 00830140  560620PLCUPO
TOTALESS/.

Director de la Oficina de
Control Patrimonial
Inspector de
Saneamiento Ambiental
Jefe de Oficina Il
Director de la Oficina de
Tecnologias de
Informacion
Especialista Coordinador
Area Funcional I
Jefe de la Unidad
Administrativa
Asesora Legal
Especialista en
Administracion de la
DIRES
Director de la oficina
regional de Trabjo
Especialista en Sistemas
de Informacion - OIS
Profesional

Especialista Tematico

Asistente Administrativo

5,000.00

2,600.00

5,000.00

5,000.00

4,500.00

4,500.00

4,000.00

2,600.00

5,000.00

2,600.00

2,500.00
3,700.00
3,000.00
62,100.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00
109.00
109.00
1,853.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00

109.00
109.00
109.00
1,853.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Asimismo, en la presente tabla se puede observar los pagos relacionados a tributos

laborales “Essalud”; adicional a ello se identifica en el mes de enero segin

corresponde al Director de la Ofinica de Tramite documentario y Archivo y/o

Especialista Tematico; no se efectivizo el pago correspondiente en la fecha, en la

cual fue programada. Adicional a ello, la Entidad Publica muchas veces no dispone

de profesionales que orienten el cumplimiento de un buen control respecto a estas

obligaciones. Por otra parte, el especialista en regulacion de Saneamiento Ambiental,

Especialista en Salud y el Director de la Oficina de Control Patrimonial presentaron

problemas relacionados; ya que los pagos por el concepto de Essalud no se realizaron

en la fechas segin corresponde. De esta forma al cierre de periodo las aportaciones

del empleador que no fueron pagadas sumaron un total S/ 1,853.00, por lo que esto

a largo plazo genera obligaciones tributarias por concepto de multa con la

superintendencia Nacional de Adminstracion Tributaria , asimismo con EsSalud

Propiamente por contraprestaciones otorgadas a los trabajadores y derechohabientes.



Tabla 17.

Pago de tributos laborales - Sistema Nacional de Pensiones
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INGRESOS RETENCIONES A
DEL CARGO DEL
TRABAJADOR TRABAJADOR TOTAL DE
0 0 - CARGO U ,
[a) [ z . RETENCION
4 UEJ [a] OCUPACION SUELDO
S ) SNP/AFP  ONP/SNP s/
BASICO
S/ S/
S/
01 Enero 22463052 Especialista temético 3700.00 SNP 481.00 481.00
02 Enero 45208386 Especialista Tematico 3700.00 SNP 481.00 481.00
03 Abril 11148277 Chofer 2100.00 SNP 273.00 273.00
. Especialista Coordinador
04 Abril 43277801 . 4000.00 SNP 520.00 520.00
Area Funcional Il
Especialista en Asesoria
05 Agosto 46308803 para la busqueda del 1725.00 SNP 224.00 224.00
Empleo - Sede Tarapoto
Especialista Tematico en
06 Septiembre 01319640 Sistema de Informacion 2600.00 SNP 338.00 338.00
Seguro |. Salud.
07 Septiembre 00801735 Asistente Tematico 418.02 SNP 54.00 54.00
08 Septiembre 18186407 Jefe de Oficina | 586.66 SNP 76.00 76.00
09 Diciembre 00815820  Asistente Administrativo 395.98 SNP 51.00 51.00
10 Diciembre 46731223  Auxiliar Administrativo 399.98 SNP 51.00 51.00
TOTALESS!/. 19,625.64 2,549.00 2,549.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la presente tabla se puede identificar el pago de tributos laborales por el

concepto de Sistema Nacional de Pensiones. Asimismo segin el analisis

documentario proporcionado por el Gobierno Regional de San Martin, los meses de

enero, abril, agosto, septiembre y diciembre contemplaron el incumplimiento de

estas obligaciones; generadas primeramente por la disponibilidad de un organigrama

que visualice la funciones de cada trabajador y la falta de interés de la alta Gerencia.

En este sentido las retenciones a cargo del trabajador que no fueron realizadas en su

momento reportaron un total S/ 2, 549.00, es asi que (03) de ellos no corresponden

al Sistema Nacional de Pensiones, debiendo ser los descuentos al Sistema Privado

de Pensiones.



Tabla 18.

Pago de tributos laborales “Sistema Privado de Pensiones”

57

TOTAL RETENCIONES A CARGO DEL TRABAJADOR
TOTAL EN
= 0 _ CARGO U REMUNER )
=) n Z i i i RETENCION
@ g &) OCUPACION ACION AFP APORTE COMISION%  PRIMA DE
© BRUTA . OBLIGATORIO SOBRE R.A. SEGURO &
s/ s/ s/
Director de la
Oficina de
01 Enero 00817509 Tramite 2,800.00 HABITAD 280.00 10.64 - 290.64
Documentario y
Archivo
Especialista
02 Enero 40610812 . 3,700.00 -
Temético
Especialista en
03 Marzo 42117428 ud 3,000.00 HABITAD 300.00 11.40 40.80 352.20
salu
Especialista en
Regulacion de
04 Marzo 40468605 . 2,600.00 INTEGRA 260.00 40.30 35.36 335.66
Saneamiento
Ambiental
Director de la
. Oficina de
05 Abril 41038560 5,000.00 -
Control
Patrimonial
Inspector de
06 Abril 00860601 Saneamiento 2,600.00 -
Ambiental
. Jefe de Oficina
07 Junio 70385474 " 5,000.00 -
Director de la
. Oficina de
08 Julio 05348322 ) 5,000.00 -
Tecnologias de
Informacion
Especialista
. Coordinador
09 Julio 23009523 ] 4,500.00 -
Area Funcional
1l
Jefe de la
10 Agosto 41205023 Unidad 4,500.00 HABITAD 450.00 69.75 61.20 580.95
Administrativa
11  Septiembre 41810039  Asesora Legal 4,000.00 HABITAD 400.00 15.20 54.40 469.60
Especialista en
12 Octubre 16680144  Administracion 2,600.00 -
de la DIRES
Director de la
13 Octubre 44397101  oficina regional 5,000.00 INTEGRA 500.00 45.00 68.00 613.00
de Trabjo
. Especialista en
14 Noviembre 43751333 2,600.00 -

Sistemas de
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Informacién -
OIS
15 Noviembre 18134098 Profesional 2,500.00 INTEGRA 250.00
Especialista
16  Diciembre 41963554 » 3,700.00
Tematico
Asistente
17  Diciembre 00830140 o . 3,000.00 INTEGRA 300.00
Administrativo
TOTAL 62,100.00 2,740.00

22.50

46.50

261.29

34.00

40.80

334.56

306.50

387.30

3,335.85

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la presente tabla se puede observar el pago de tributos laborales por el

concepto “Sistema privado de pensiones”; asimismo en el mes de enero el cual

corresponde al Especialista tematico; EI Gobierno Regional de San Martin por su

parte no hizo efectivo el pago, debido principalmente a la inadecuada coordinacién

entre las demas areas involucradas. De la misma forma el Director de la Oficina de

Control Patrimonial, inspector de saneamiento ambiental, jefe de oficina Il y de

Tecnologias de informacion contemplaron los mismos resultados, reportando de esta

manera al cierre del periodo un importe de S/ 3,335.85.

Tablal9.
Pago de tributos laborales
Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Inadecuada 4 8 41 61%
Regular 9 13 14 21%
Adecuada 14 20 12 18%
Total 67 100%

Fuente: Elaboracion: Propia
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Figura 6. Pago de tributos laborales.(Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

En la presente tabla y fugura se puede observa que el pago de los tributos laborales
fue inadecuada en un 61%, pues esto se debio a que solo algunas veces se entregaron
los reportes del fondo de pensiones de manera actualizado a los colaboradores del
Gobierno Regional de San Martin. Asimismo, dieron a conocer que casi nunca el
seguro de salud correspondiente a cada colaborador se encuentra activo y puede
hacerse ver sin problemas. Sin embargo, 21% llego a determinarlo como regular y la

diferencia que corresponde a 18% lo evidencio como adecuado.

3.1.3. Proponer acciones de control y procedimientos administrativos que sirvan
como base para un mejor control de los tributos laborales del Gobierno

Regional de San Martin.



Tabla 20.
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Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales “Entorno de

control”

Indicador

Deficiencias

Propuesta de acciones de

control “Entorno de control”

Coordinacion de trabajo en
cuanto al cumplimiento de los

pagos de tributos laborales

de

oportuna de los pagos de

Cumplimiento manera

tributos laborales dentro del

Gobierno Regional

Conocimiento de funciones

del personal administrativo

Responsabilidad del personal

y cumplimiento de sus
funciones
Conocimiento de la

importancia de cumplir con los

tributos a las entidades

correspondientes

Presentan una  baja
coordinacion, por la falta
de conocimiento

El personal responsable
no programa el
“Calendario de pagos” y
de

son

los sistemas

Declaracion  no
utilizados correctamente
Bajo conocimiento del
Manual de organizacién
y Funciones (MOF) de la

Entidad.

Desconocimientos  del
sistema interno  que
presenta la Entidad.

El nivel de conocimeinto
habilidades y
compromiso  de  los

trabajadores que integran

la entidad.

La realizacion de actividades deben
hacerse efectivo bajo la supervisién

de un especialista de campo

Realizar la programacion hasta los 25
de cada mes vy realizar una hoja de
ruta indicando los procesos en los

sistemas de Declaracion.

Generar capacitaciones de manera

frecuente, para maximizar los
conocimientos y habilidades de los
trabajadores.

Designar responsabilidades, segun
jerarquia, con la finalidad de que
estas se realizan en el tiempo
oportuno, esto a su vez con una
mejora remunerativo de acuerdo a las
responsabilidades.

Dar

cumplimiento en el pago de tributos

mayor  seguimiento al
laborales de manera trimestral; vy
sobre todo generar reportes y saldos

correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la presente tabla; después de haber identificado las deficiencias presentadas
en la dimension “Entorno de control”; se estimé propuestas y/o acciones de control

correspondiente a cada una de estas. Asimismo, debido a que el Gobierno Regional de
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San Martin present0 una baja coordinacion en el cumplimiento de pagos; se sugirieron
que la realizacion de actividades deben hacerse efectivo bajo la supervision de un
especialista de campo ya que esta permitara que los resultados al cierre de cada mes sea
el esperado recomendando al empleador y trabajador. Por otra parte, dentro del analisis
realizado se propicidé que el cumplimiento de pagos no se vienen realizando correcta y
oportunamente debido a que el encargado del PDT - PLAME, no conoce la importancia
de la eficienciencia en las declaraciones; dando como propuesta a la Entidad Publica,
un flujograma y/ hoja de Ruta con la finalidad que se realicen las declaracines y/o pagos
oportunos de los tributos laborales. De la misma forma se identifico un nivel de
conocimiento y habilidades de los trabajadores en lo que compete a sus funciones,
estimando a la Entidad Publica a generar capacitaciones para maximizar las habilidades
y conocimientos y esto a su vez generara un compromiso personal administrativo del

Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 21.
Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales “Evaluacion de

riesgos”

Propuesta de acciones de

Indicador Deficiencias control “Evaluacion de

riesgos”

Cumplimiento en todos los )
La entidad no responde

procesos a las normativas vigentes Fiscalizar el cumplimiento

al proceso

en el ejercicio de sus funciones de procesos y normas

] ) correspondiente a la ]
dentro del Gobierno Regional de ) establecidas.
] normas vigentes.
San Martin.

La entidad no realiza el

seguimiento oportuno

Generar instrumentos de

Evaluaciones del cumplimiento de al cumplimiento de la

gestion que estén orientadas

las contribuciones realizadas y por declaraciones y o
) a las deficiencias de
realizar, Essalud, SNP y SPP. descuentos de los )
_ entidad propiamente.
trabajadores de la

entidad.

la

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la presente tabla se puede identificar las acciones de control generadas por
las deficiencias presentandas en la dimension evaluacion de riesgos. Asimismo debido
que el Gobierno Regional de San Martin no responde a los procesos correspondientes a
los normas vigentes, se propone a la entidad Publica a Fiscalizar el cumplimiento de
éstas durante y después segin corresponda las funciones y/o obligaciones de cada
trabajador. Por otro lado, a medida que no se vienen realizando el seguimiento oportuno
de las contribuciones por Essalud, SNP y SPP, se indica al Gobierno, a generar
instrumentos de gestidn,(directiva, mapeo de procesos) que estén orientadas de acuerdo

a las necesidades y deficiencias evidenciadas dentro de la institucion propiamente.

Tabla 22.
Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales “Actividades de
control”
Propuesta de acciones de
Indicador Deficiencias control “Actividades de
control”
La entidad no adopta normas y
politicas para que la
Al finalizar el mes, realizar
Actualizacion de la informacion que se

informes y/o reportes por el pago
de tributos laborales (ONP, AFP

y Essalud).
laborales sea de manera

informacion sobre los proporcione los trabajadores

tributos laborales por el concepto de tributos

efectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme a la presente tabla, la cual determina “Actividades de control” se llego a
identificar deficiencias segun el analisis realizado dentro del Gobierno Regional de San
Martin; asimismo estos problemas correspondieron a que la entidad no adopta normas y
politicas para que la informacion que se proporciona a los trabajadores por el concepto

de tributos sea de manera efectiva; de esta forma con lo mencionado se propone al
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finalizar cada mes realizar informes y/o reportes por el pago de tributos laborales (ONP,
AFP y Essalud).

Tabla 23.
Acciones de control para mejorar el control de los tributos laborales “Supervision y

monitoreo”’

Indicador

Deficiencias

Propuesta de acciones de control

‘“ Supervision y monitoreo ”

Se supervisa de manera
constante el cumplimiento
de los pagos de tributos
laborales por cada entidad

respectiva

Se cuenta con personal
encargada de llevar las
evaluaciones  periddicas
sobre el cumplimiento de

los tributos laborales

La gerencia de la entidad
pone interés en cuanto al
seguimiento y monitoreo
de
desarrolladas dentro de la
entidad

las actividades

del
Gobierno Regional de San
Martin de

Sus

Los funcionarios
monitorean
manera  eficiente
actividades y funciones

respectivas

La entidad no adopta
politicas internas
para dar continuidad
al cumplimiento de

pago de tributos.

La entidad no
dispone de
especialistas de

campo tributario.

La entidad no
dispone de un
profesional

especializado para el
monitoreo de

actividades.

No cuenta con un
sistema de control

adecuado.

Otorgar  responsabilidades, la
misma tiene que ser evaluada a
través de metas, generando reportes
para medir la efectividad de
funciones administrativas.

Designar a un  profesional
especializado en temas tributarios, a
de

periddicas de los pagos de tributos

la generacion evaluacion
laborales que vienen realizando el

Gobierno Regional de San Martin.

Adoptar politicas de contratacion de
personal calificado con la finalidad
de brindar mayor desempefio en sus

funciones.

Establecimiento de un manual de
actividades que oriente el buen
funcionamiento de las obligaciones
de cada uno de los trabajadores que
forman parte del Gobierno Regional
de San Martin.

Fuente: Elaboracion propia



64

Interpretacion:

En la presente tabla se puede observar las acciones de control generadas con la
finalidad de mejorar el control de los tributos laborales. Asimismo, después de haber
precisado deficiencias en el proceso de supervisién y monitoreo y sobre todo haber
identificado que la entidad no supervisa de manera constante el cumplimiento de los
pagos, se propone a la institucion al otorgamiento de responsabilidades la misma tiene
que ser evaluada a través de metas con la generacién de reportes midiendo la
efectividad de la funciones administrativas. Por otro lado; a medida que el Gobierno
Regional de San Martin no dispone de especialista de campo tributario; se recomienda
a la institucion publica a designar un profesional especializado que genere evaluacion

periddica con el objetivo de que el control sea adecuado.

3.1.4. Determinar la incidencia del sistema de control interno en el pago de los

tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin, 2016

Tabla 24.

Incidencia del sistema de control interno en el pago de tributos laborales

Cumplimiento del pago de
Control

Deficiencias tributos del Gobierno S/
Interno . :
Regional de San Martin
Presentan una baja coordinacion, por la falta de
conocimiento .
Entorno de ] o . Pago de tributos laborales
Bajo conocimiento de los sistemas de
control ) L "Essalud" 1,853.00
Declaracion y del Manual de Organizacion
Funciones (MOF).

La entidad no responde al proceso .
Pago de tributos laborales

Evaluacion correspondiente segiin normas vigentes. ) )
"Sistema Nacional de

de riesgos  La entidad no realiza el seguimiento oportuno al . 2,549.00
o o Pensiones
cumplimiento de la contribuciones.
Actividades La entidad no adopta normas y politicas para que

de control la informacién que se proporcione a los 3,335.85
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trabajadores por el concepto de tributos laborales
sea de manera efectiva. Pago de tributos laborales

) L "Sistema Privado de
La entidad no adopta politicas internas para dar )
o Lo o ) Pensiones
Supervisién continuidad al cumplimiento de pago de tributos.

y MONHOTe0 ) 5 entidad no dispone de un profesional

o ] o TOTAL 7,737.85
especializado para el monitoreo de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Conforme a la presente tabla, se puede observar las deficiencias encontradas en el
proceso de investigacion generadas en el Gobierno Regional de San Martin; asimismo
el entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y
monitoreo precisaron la falta de coordinacion e involucrando el bajo conocimiento en
sus funciones; lo que trajo consigo el incumplimiento de pagos tributarios tales como:
Essalud, SNP y SPP; sumando un total al cierre de ejercicio de S/ 7, 737.85. De esta
manera con el analisis realizado a partir de la informacién proporcionado por la misma
entidad publica; se determina que el sistema de control que viene gestionado el

Gobierno Regional de San Martin no es el adecuado evidenciando problemas internos.

Asimismo, con los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la variables de
estudio se infiere que medida que se realice de manera efectivo el control interno y los
procesos correspondientes, el pago de tributos laborales se generaran de una forma mas

acertiva y confiable.

Prueba estadistica Rho Spearman
Luego de haber realizado el andlisis descriptivo, se procedio a elaborar la prueba
estadistica de Rho Spearman, prueba que se llevo a cabo a través de los cuestionarios

aplicados a los trabajadores del Gobierno Regional San Martin, 2016.
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Tabla 25.

Correlacion entre el sistema de control interno y el pago de tributos laborales

Sistema de control Pago de tributos
interno laborales
Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 648"
control interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 67 67
Spearman  Pago de tributos  Coeficiente de correlacion ,648™ 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 25, se observa que existe una incidencia entre el
sistema de control interno y el pago de tributos laborales del Gobierno Regional de
San Martin, 2016. ya que el coeficiente de correlacion obtenido fue de ,648 dandonos
una correlacion positiva media. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de

investigacion.

Coeficiente de determinacion (r?):

r =(0.648)?

rz =0.4199*100
r2 =41.99%
Donde:

r = Coeficiente de correlacion
r2 = Coeficiente de determinacion

r2 = resultado del coeficiente de determinacion
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la prueba del coeficiente de determinacion o
r, se especifica que la intervencion del sistema de control interno en el Gobierna
Regional de San Martin, 2016, influyen en un 41.99% sobre el pago de tributos

laborales, siendo el 58.00% restante, producto de otras variables.

3.2. Discusion de resultados

La presente investigacidn tuvo como objetivo general determinar la incidencia
del sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del Gobierno
Regional de San Martin, 2016; la misma que fue analizada a partir de la aplicacion de
instrumentos; de igual manera la muestra de estudio estuvo conformado por 67
trabajadores. Conforme a la presente se identificaron los siguientes resultados:

Segun corresponde al control interno en su dimension entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y monitoreo se llegé a
precisar la falta de coordinacion entre las area responsables; trayendo consigo el
incumplimiento de los pagos tributarios entre ellas se menciona: Essalud, SNP
(Sistema Nacional de Pensiones) y AFP (Sistema Privado de Pensiones); sumando un
total de S/ 7, 737.85 al cierre del ejercicio. Asimismo, con los resultados que se
obtuvieron a partir de la evaluacién de las variables de estudio se infirié que a medida
que se realice de manera efectiva los proceso de control interno, el pago de tributos
laborales se generaran de una forma mas acertiva y confiable. De esta forma con la
prueba estadistica de Rho de Spearman se di6 conocer que el sistema de control interno
se incide de manera siginificativa en el pago de tributos laborales, debido a que el
valor de Sig. (Bilateral) fue ,000; es decir menor al margen de error 0.05. Asimismo,
las variables de estudio determinaron una correlacion positiva media de ,648. Por su
parte Estupifian (2016), da a conocer que el control interno constituye una funcion
primordial dentro de una organizacion, la misma que se direcciona a dar cumplimiento
de los objetivos y sobre todo permitiendo la optimizacién de los procesos
correspondientes. De igual manera Mantilla (2013), refiere que el control interno es
un instrumento que direcciona a un entidad para la toma de decisiones Optimas y

estratégicas.
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Estos resultados contrastan con lo encontrado por Zambrano (2012), en su tesis:
“Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno administrativo y
financiero del departamento de tesoreria del Municipio del Canton Mejia”, Quito-
Ecuador. El cual concluye que el control es fundamental dentro de cualquier
institucién, ya que permite evaluar los procesos administrativos de las distintas areas
de la institucion, y permite detectar errores en los procesos. Los resultados estimaron
que el departamento de tesoreria es una de las areas mas importantes dentro del
municipio, ya que desarrolla funciones esenciales que dan por concluido un proceso,
donde tiene por responsabilidad la revision y control de los documentos utilizados
como elemento de control, donde tiene por responsabilidad efectuar los pagos, tener
una buena comunicacion con los distintos proveedores, aplicacion de coactiva,
cumplimiento de las contribuciones en los tiempos establecidos. De la misma forma
Jacome y Malucin (2011), en su tesis: “Propuesta de implementacion de la seccion de
control interno previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras,
realizadas en el departamento financiero de la Direccidn Provincial del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de Chimbotazo ", Riobamba-Ecuador. Concluye que que
la institucion objeto de evaluacion no cuenta con un manual de puestos especificos
donde se puede establecer las funciones de cada area, en relacion a los cargos que
desempefa cada trabajador, muchos de los trabadores desempefian otras funciones
distintas a su especialidad, la falta de personal hace que estos asuman la
responsabilidad de cumplir con mdltiples funciones, ademds la institucion no
desarrolla su programa de capacitacion a pesar de tiene establecida, todo ello repercute
en el desarrollo de las actividades, haciendo que estas no sean cumplidas
eficientemente.

Por su parte el primer objetivo el cual corresponde evaluar el sistema de control
interno en el pago de tributos laborales, se llegaron a identificar deficiencias en cada
uno de los procesos de control. Asimismo, se determiné una baja coordinacion, debido
a la poca importancia por parte de la alta Gerencia, lo cual trajo consigo retrazos en el
cumplimiento de pagos. Asimismo, esta actividad no fue el adecuado ya que no se
designan responsabildiades con la finalidad de hacer efectivo las funciones, lo que ha
venido originando una desconfianza entre el empleador y empleado. Por otra parte, en
la evaluacion del control interno se identificaron desinteres de la administacion en la
realizacion de obligaciones determinando irregularidades en la documentacion y

procesos normativos. Ademas, dentro de este proceso se determino la falta de un
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personal calificado para cumplimiento de contribuciones laborales el mismo que
otorgue resultado correspondiente a Essalud, SNP y SPP. En el caso de actividades de
control no se presente una actualizacion de informacién continua, a cuasa de que no
se solicitan los reportes trayendo un efecto en la baja disponibilidad de informacion
cuando el colaborador lo requiera. Como ultimo, supervision y monitoreo, el Gobierno
Regional no adopta politocas, debido a que las Unicas supervisoras son solo auditoras
determinado riesgo laborales, ademas no hay profesionales competentes para realizar
el analisis correspondiente y el desinteres de la entidad por el control de las actividades
que se desarrollan no es el esperado.

Estos resultados contrastan con lo encontrado por Campos (2012), en su tesis:
“Auditoria en pago de impuestos instrumento de normatividad para el cumplimiento
del pago de impuestos”, Nuevo Ledn-México. Llegando a concluir que el control
interno es muy importante dentro de las instituciones origina una serie de
complicaciones para el buen funcionamiento de la auditoria tributaria; pues al no
contar con personal verdaderamente capacitado, las fiscalizaciones son ineficientes.
De la misma forma Laura (2017), en su tesis “La auditoria tributaria como mecanismo
para mitigar los riesgos tributarios en la gestion de los sistemas de recaudacion
anticipada del IGV de la red asistencial REBAGLIATI — ESSALUD, del Distrito de
Jesus Maria”, Lima-Peru, Dentro de las principales conclusiones se tuvo la afirmacion
de la influencia de la auditoria dentro de los riesgos tributarios, ya que esta brinda el
procedimiento requerido para llevar una recepcion, registro y control de la
documentacion, aspectos que carece el area de la institucion analizada; asi mismo el
sistema de recaudacion anticipada del IGV ha originado la imposicion de sanciones
por parte del ente rector, la SUNAT, pero gracias al estudio realizado se han podido
subsanar, previniendo el pago de montos significativos para la entidad.

Conforme al segundo objetivo que corresponde a evaluar el pago de tributos
laborales; se identificd el incumplimiento de pago por el concepto de Essalud,
SNP(Sistema Nacional de Pensiones) y SPP (sistema privado de pensiones).
Asimismo, la informacion analizada reporto una suma de S/ 1,853.00; S/. S/. 2,549.00
y S/. 3,335.85 respectivamente. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por
Cruz y Palomino (2014), en su tesis: “Auditoria de cumplimiento aplicado al centro
educativo Colegio Bruning SAC y su incidencia en el control tributario y contable-
Trujillo 2013, Trujillo-Per0. Llego a concluir que la institucion educativa no cumple
con la normativa vigente respecto a tributacion, por lo que carece de procesos
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eficientes y organizados, que no brindan informacién fidedigna; asi mismo se formulo
una propuesta donde las area de contabilidad, tesoreria y gerencias, debera de reformar
sus procesos administrativos, siendo el primer paso el cumplir con la normativa fijada
por el éstado, siendo necesario llevar un mejor control de sus cuentas tributarias, lo
cual afecta al buen funcionamiento y gestion de sus actividades. De la misma forma
Layme (2015), en su tesis: “Evaluacion de los componentes del sistema de control
interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de personal y bienestar social de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2014”, Moquegua-Per(. Concluye
que los niveles de evaluacién de las normas de control interno, estan asociadas a los
niveles de cumplimiento del sistema de control interno, donde el 9.5% presenta
insatisfaccion con respecto a la implementacion del control interno, por otro lado se
logro identificar en un 77% las debilidades del control interno y solo 22.8% sus
fortalezas, lo que hace que las actividades desarrolladas dentro del &rea no estan siendo
eficientemente controladas ni monitoreadas para dar cumplimiento eficiente del
mismo.

En cuanto al tercer objetivo que corresponde proponer acciones de control en los
tributos laborales se estimd propuestas debido a que el Gobierno Regional de San
Martin presento una baja coordinacion en el cumplimiento de pagos; por lo que llegd
a sugerir la realizacion de actividades bajo la supervision de un especialista de campo;
la cual permitira el cumplimiento de pagos que no vienen realizando en las fechas
correspondientes. De la misma forma se identifico un nivel de conocimiento bajo de
los trabajadores en lo que compete a sus funciones, estimando a la Entidad Plblica a
generar capacitaciones para maximizar las habilidades y conocimientos del personal
administrativo. Asimismo estos resultados contrastan con lo encontrado por de la Cruz
yJara (2013), en su tesis: “El control interno y su impacto en la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huaura”, Pimentel-Per(. Concluyendo que el
control control interno influye en la gestion administrativa de la municipalidad
provincial de Huaura, lo cual hace que la gestion administrativa sea inadecuada, ya
que no se tiene bien establecido los planes de organizacion, procedimientos, métodos
como parte de instrumento de gestion que les permita el desarrollo eficiente de las
actividades, ademas no se tiene actualizada los documentos de gestién, la cual afecta
en el cumplimiento de sus objetivos de manera eficiente. Muchas veces los

funcionarios muestran desinterés de contar con mecanismos adecuados de control y
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salvaguardar de los activos y patrimonio de la entidad frente a situaciones de posibles

fraudes.
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CONCLUSIONES

1.- El control interno incide en el pago de los tributos laborales del Gobierno Regional de
San Martin; el mismo que determind deficiencias en los procesos de entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y monitoreo lo que trajo
consigo el incumplimiento de pagos tributarios tales como: Essalud, SNP (Sistema
Nacional de Pensiones) y SPP(sistema privado de pensiones); sumando un total al cierre
de ejercicio la suma de S/ 7, 737.85. De esta manera con el andlisis realizado a partir de
la informacidn proporcionado por la misma entidad publica; se determina que el sistema
de control que viene gestionado el Gobierno Regional de San Martin no es el adecuado
evidenciando problemas internos. Asimismo, se evidencid que existe una incidencia entre
el sistema de control interno y el pago de tributos laborales del Gobierno Regional San
Martin, 2016, ya que el coeficiente de correlacion obtenido fue de ,648 dandonos una
correlacion positiva media. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue menor a

0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

2.- El control interno del Gobierno Regional de San Martin; preciso deficiencias debido a la
baja coordinacién y por la falta de conocimiento sumando todo esto la disponibilidad de
informacidn necesaria para el cumplimiento de sus funciones, lo que viene generando

desconfianza por parte del trabajador.

3.- El pago de tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin; precisaron
aportaciones que no fueron realizadas, la misma que correspondié a Essalud,
SNP(Sistema Nacional de Pensiones) y SPP (Sistema Privado de Pensiones) reportando
un importe de S/ 7,737.85, concluyendo que el pago por aportacidn y retencion del los

trabajadores no es adecuado.

4.- Se concluye que las propuestas de accion estuvieron al margen de las deficiencias
encontradas en el sistema de control interno; pues estas se hicieron efectivo primeramente
por el incumplimiento de los pagos de tributos laborales por parte del Gobierno Regional
de San Martin.
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RECOMENDACIONES

1.- En base a la ineficiencia presentada en los procesos y/o componentes que forman parte
del control interno, se recomienda al gerente del Gobierno Regional de San Martin; a
implementar un manual de actividades y/o plan de accién que se direccione al
cumplimiento de los pagos tributarios (Essalud, Sistema Nacional de Pensiones y Sistema

Privado de Pensiones).

2.- Al gerente del Gobierno Regional de San Martin, se recomienda generar una evaluacién
continua del sistema de control interno; a fin de minimizar la deficiencias y mejorar las
normas y componentes del control interno aplicable; designando responsabilidades a las

areas responsables.

3.- Se sugiere al gerente del Gobierno Regional de San Martin, a proponer representantes
dentro de los procedimientos del control interno las cuales forman parte del proceso, con
la finalidad de lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de los pagos tributarios
laborales.

4.- En base a las acciones de control generadas en el proceso de investigacion dentro del
Gobierno Regional de San Martin, se sugiere adicional a ello a elaborar un plan de trabajo
permitiendo de esta forma la efectividad en la actividades que se vienen realizando en la
entidad publica.
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Anexo 01. Operacionalizacion de las variables.
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Escalas de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
medicién
Coordinacion del trabajo
Entorno de control Asignacion de responsabilidades
Competencia de los trabajadores
Evaluacion del cumplimiento de la
» ) legalidad normativa
Evaluacion de riesgos _ _
El control interno permite el Evaluacion del impacto del
El sistema de control interno es un plan de | desarrollo adecuado de las incumplimiento de las obligaciones
. organizaciones y un conjunto de métodos vy | actividadesy el cumplimiento Controles sobre procesamiento de
Sistema de Control o ) ) B o . L, )
procedimientos que aseguran que el patrimonio de la | eficiente de las obligaciones. . informacion Ordinal
Interno o ) i . » Actividades de control — i -
organizacion esté debidamente protegida (Barquero, | Para la evaluacién del control Revision de la informacién
2016). interno aplicara una guia de documentaria
entrevista. Control general que permita cumplir
Informacion y | las obligaciones
comunicacion Contribuir al cumplimiento de los
controles especificos
Supervisién y | Evaluaciones independientes
monitoreo Actividades de monitoreo
Los tributos laborales comprenden a las contribuciones | Estas disposiciones laborales o ) o
. . . Normatividad y | Nivel de cumplimiento y
realizadas a las entidades correspondientes y de acuerdo | son el sustento del contrato
. . . . Conocimiento conocimiento de la normatividad .
Pago de tributos laborales | a los establecido en las normativas, donde las | aboral establecido, los cuales Ordinal

aportaciones de seguro de salud lo realiza el empleador,

en cambio las aportaciones a los sistemas de pensiones

afectan las relaciones

laborales.

Essalud
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es desarrollado por el mismo trabajador (Gonzales,
2012).

Clasificacion de
tributos laborales

Sistema Nacional de pensiones

Sistema privado de pensiones

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 02. Matriz de consistencia.
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. Problema o . ) . . . Técnicas de
Autor/titulo Objetivo General Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores »
General recoleccion
Coordinacion del trabajo
Entorno de control Asignacion de responsabilidades
Competencia de los trabajadores
Determinar la incidencia del sistema de
. . Evaluacién del cumplimiento de la legalidad normativa
control interno en el pago de los tributos
laborales del Gobierno Regional de San Bvaluacion de riesgos Evaluacién del impacto del incumplimiento de las
Martin, 2016. Sistema de obligaciones
Control Interno - - —
Controles sobre procesamiento de informacién
,Coma incide el Actividad de control — - — -
Revision de la informacion documentaria
sistema de . . _ _ _
. Hi: El sistema de control Informacion y Control general que permita cumplir las obligaciones
control interno . o
o . interno incide comunicacion Contribuir al cumplimiento de los controles especificos .
en el pago de Objetivo Especificos Observacion

Sistema de control y su incidencia en el pago de tributos laborales del Gobierno Regional San Martin, 2016.

tributos
laborales  del
Gobierno
Regional de San
Martin, 2016?

Evaluar el sistema de control interno en el
pago de tributos laborales del gobierno

regional de san Martin, 2016.

Evaluar el pago de tributos laborales del
Gobierno regional de san Martin, 2016.

Proponer acciones de control y
procedimientos administrativos que sirvan
como base para un mejor control de los
tributos Laborales del Gobierno Regional

de San Martin.

significativajmente en el
pago de tributos laborales
del Gobierno Regional de
San Martin, 2016.

Supervision y monitoreo

Evaluaciones independientes

Actividades de monitoreo

Pago de tributos

laborales

Normatividad

Nivel de cumplimiento y conocimiento de la normatividad

Clasificacion de tributos

laborales

ESSALUD,SPP,SNP

directa /

Entrevista
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Disefio

Pablacion

Muestra

No experimental

La poblacion estara constituida por 27356 trabajadores del Gobierno Regional de San

Martin.

Después de haber aplicado el muestreo probabilistico se determiné que la muestra estara constituida por 67 trabajadores del

Gobierno Regional de San Martin.
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Anexo 03. Instrumento para la variable Independiente

El motivo del presente instrumento es para analizar el sistema de control interno del
Gobierno Regional de San Martin, para ello se elaboraron preguntas y/o items buscando a
partir de ello reponder de manera honesta posible. Asimismo, la presente permitira contrastar
los resultados descriptivos.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PAGO DE
TRIBUTOS LABORALES DEL GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, 2016

Preguntas Respuestas
N° | DIMENSION: ENTORNO DE CONTROL Sl NO |OBSERVACION

¢Existe una buena coordinacion de trabajo en
cuanto al cumplimiento de los pagos de tributos
laborales dentro del Gobierno regional de san
Martin?

¢Los pagos de tributos laborales se cumplen de
2 | manera oportuna dentro del Gobierno Regional de

San Martin?

¢El personal administrativo que labora dentro del
3 [ Gobierno Regional de san Martin conoce bien sus

funciones?

¢El personal del gobierno regional de san Martin
4 |muestra  responsabilidad en cuanto al

cumplimiento eficiente de sus funciones?

¢ Los trabajadores del Gobierno regional conocen
la importancia que tiene cumplir de manera
oportuna los tributos laborales a las entidades

correspondientes?

¢Los trabajadores del Gobierno Regional
muestran habilidades y conocimientos para el

puesto que estan desempefiado?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS | Sl NO |OBSERVACION




:Se evalla si se estda dando el debido
cumplimiento en todos los procesos a las
normativas vigentes en el ejercicio de sus
funciones dentro del Gobierno regional de San

Martin?

84

¢Se evalua el cumplimiento adecuado de las
contribuciones realizadas y por realizar, estas
sean a Essalud, Sistema Nacional de Pensiones,

Sistema Privado de Pensiones?

¢ Se realiza evaluaciones al sistema de control del

Gobierno Regional de San Martin?

10

¢Esta de acuerdo al sistema de pensiones que

pertenece?

11

¢Se evalua los posibles impactos que podria tener
la entidad a causa del incumplimiento de los
tributos laborales?

12

;Se tiene en conocimiento de los anteriores

incumplimientos de los tributos laborales?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Sl

NO

OBSERVACION

13

¢La documentacién con temas relacionados al
cumplimiento de los tributos laborales estan

disponibles para ser examinadas?

14

¢La informacion sobre los tributos laborales se

tiene actualizada?

15

¢La Gerencia de la entidad tiene en conocimientos
sobre las consecuencias que puede traer el
incumplimiento del pago de los tributos

laborales?

16

¢Los administrativos encargados de llevar
adelante el cumplimiento de las obligaciones

tributarias conocen el debido proceso?
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DIMENSION: SUPERVISION Y
MONITOREO

Sl

NO

85

OBSERVACION

17

¢Se supervisa de manera constante el
cumplimiento de los pagos de tributos laborales

por cada entidad respectiva?

18

¢Se cuenta con personal encargada de llevar las
evaluaciones periodicas sobre el cumplimiento de

los tributos laborales?

19

¢La gerencia de la entidad pone interés en cuanto
al seguimiento y monitoreo de las actividades

desarrolladas dentro de la entidad?

20

¢Los funcionarios del Gobierno regional de San
Martin monitorean de manera eficiente sus

actividades y funciones respectivas?
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Anexo 04. Instrumentos de apoyo variable |

Cuestionario de la variable sistema de control de interno
Muy buenos dias-tardes, el motivo del presente instrumento es para llevar a cabo una
evaluacion respecto al control interno que se realiza por las areas dentro del Gobierno
regional de San Martin, la misma que permitird contrastar los resultados estadisticos,
para ello, se le sugiere el desarrollo del cuestionario de la manera méas honesta posible.

cabe indicar que debe de tener en cuenta los siguientes valores:

1 Inadecuado
2 Regular
3 Adecuado

Entorno de control

Coordinacion del trabajo 1|2
¢Como califica usted la coordinacion entre las &reas encargadas en el
! pago de tributos?
Asignacion de responsabilidades 1|2
¢Coémo califica usted la duplicidad de funciones que se desarrollan
? dentro de la institucion?
Competencia de los trabajadores 1|2
¢Cémo califica usted el profesionalismo de los trabajadores
3 responsables en realizar el pago de los tributos?
Evaluacion de riesgos
Evaluacion del cumplimiento de la legalidad normativa 1|2
¢Como califica usted la evaluacion que se genera para ver el
‘ cumplimiento de los pagos de tributos?
Evaluacion del impacto del incumplimiento de las obligaciones 112
¢Como califica usted las medidas que establece la institucion frente al
° incumplimiento de las obligaciones tributarios?
Actividades de control
Controles sobre procesamiento de informacion 1|2
Como califica usted el control que se genera en la documentacién del
° pago de tributos laborales
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Revisién de la informacién documentaria

¢Cdémo califica usted el nivel de preocupacidn de los representantes en

7 | dar seguimiento al cumplimiento de los pagos por el concepto de tributos
laborales?
Informacion y comunicacion
Como califica usted el procesamiento de informacion que se destina a
] los pagos de tributos laborales
Constribuir al cumplimiento de los controles especificos
Coémo califica usted la generacion de reportes de manera periddica a la
? gerencia
Evaluacidnes independientes
Como califica usted la realizacion de auditorias dentro de las areas que
10 se encuentran a cargo del pago de tributos laborales
Actividades de monitoreo
1 Coémo califica usted la habitualidad en lo que un profesional de la

institucion realiza el monitoreo del trabajo en general
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Anexo 05 Instrumentos de apoyo variable 11

Muy buenos dias/tardes, el motivo del presente instrumento es para llevar a cabo una
evaluacion respecto al pago de tributos laborales que son realizados dentro del Gobierno
Regional de San Martin, para ello se le sugiere el desarrollo del cuestionario de la manera

mas honesta posible. Cabe indicar que se debe de tener en cuenta las siguientes valores

1 Inadecuado
2 Regular
3 Adecuado

Pago de tributos laborales 112

¢Como califica usted las capacitaciones que se realizan personal
encargado en la declaracién de tributos laborales ?

¢Como califica usted el nivel de conocimiento del personal en la

actualizacion de normas laborales?

Como califica usted la disponibilidad que presenta la informacién de
seguro de salud

Como califica usted la entrega de reportes de fondo de pensiones de

manera actualizado
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