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Resumen

El objetivo de la investigacion fue: Determinar como influye la implementacion de un
sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica, en sus etapas: Planear,
hacer, verificar y actuar para mejorar la formacion integral académica de los estudiantes de
las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016,
fundamentada en las teorias de: planificacion estratégica, aprendizaje social y ciclo de
Deming. Desde esta perspectiva se ha hipotetizado que la implementacién de un sistema
de gestion de tutoria basada en la planificacién estratégica produce efectos significativos en
el mejoramiento de la formacion integral académica en las dimensiones: Habitos de estudios,
métodos y técnicas de estudios de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad

Nacional de San Martin — Tarapoto en el afio 2016.

El estudio fue de tipo explicativo, nivel experimental, disefio pre experimental, con una
muestra de 183 estudiantes de las diversas facultades y se llevo a cabo en el contexto
territorial de la UNSM-T.

La comparacion de puntuaciones del pre y pos test obtenidos de la respuestas de los
estudiantes, ha permitido rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, quedando
demostrado que: La implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica influye significativamente en el mejoramiento de la formacion
integral academica en las dimensiones: Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudios
de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin —

Tarapoto en el afio 2016.

Palabras clave: Tutoria universitaria, sistema de gestion, formacion integral académico,

planificacion estratégica.
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Abstract

The objective of the research was: To determine how the implementation of a management
system of tutoring based on strategic planning influences its stages: Plan, do, verify and act
to improve the academic comprehensive training of students of the various faculties from
the National University of San Martin - Tarapoto, 2016, based on the theories of: strategic
planning, social learning and the Deming cycle. From this perspective, it has been
hypothesized that the implementation of a management system of tutoring based on strategic
planning produces significant effects in the improvement of comprehensive academic
training in the following dimensions: Study habits, methods and study techniques of the
students of the various faculties from the National University of San Martin - Tarapoto in
2016.

The type of the study was explanatory, experimental level, pre-experimental design, with a
sample of 183 students of the different faculties and was carried out in the territorial context
of the UNSM-T.

The comparison of pre and post test scores obtained from the students' answers allowed us
to reject the null hypothesis and accept the alternate hypothesis, demonstrating that: The
implementation of a management system of tutoring based on strategic planning
significantly influences the improvement of the integral academic formation in the
dimensions: Habits of studies, methods and techniques of studies of the students of the

diverse faculties from the National University of San Martin - Tarapoto in the year 2016.

Keywords: University mentoring, management system, comprehensive academic training,

strategic planning.




Introduccion

La tutoria universitaria es considerada hoy en dia como una herramienta de gran
importancia en la formacién universitaria. Si bien como profesores, muchas veces hemos
aconsejado a nuestros alumnos sobre diversos aspectos de la tarea universitaria, ahora esa
dedicacién se ofrece como un importante rol universitario que ha sido institucionalizada y
formalizada como un derecho. Dando asi pase a la tutoria personal en la que cada alumno

universitario tendra asignado un profesor-tutor, que le guiara en su experiencia universitaria.

Las exigencias de atender y brindar acciones tutoriales con pertinencia a las necesidades
de los estudiantes de la UNSM-T, es una preocupacion latente debido a que no se cuenta
con sistema de gestion de tutoria lo cual, se ve seriamente afectada dado que existen
falencias en la planificacion e implementacion de actividades tutorias por parte del tutor; por
estas razones resulta necesario la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basado
en la planificacion estratégica con el propdsito de mejorar la formacion integral académica
de los estudiantes de la diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto, a efectos de que los estudiantes desarrollen sus capacidades basicas en el proceso

de su formacion profesional universitaria.

Segun Aubrey (1990), la tutoria universitaria es un servicio indirecto que tiene lugar
entre profesionales de estatus coordinado. Es iniciado por el tutorado, quién tiene toda
libertad para aceptar o rechazar los servicios en cualquier momento. Involucra al tutor y al
tutorado en una relacion confidencial y colaborativa que se configura por las siguientes
metas que tiene el tutor: a) ofrecer un punto de vista objetivo, b) ayudar a mejorar destrezas
de resolucion de problemas, c¢) ayudar a incrementar la libertad de eleccién de accion del
tutorado, d) apoyar al tutorado en las elecciones hechas, €) incrementar la conciencia del

tutorado acerca de los recursos validos para tratar con los problemas persistentes.

Rodriguez (1993), “... puede definirse como el conjunto de conocimientos que permiten
la aplicacion tecnologica en el ambito educativo de una serie de principios teoricos que
facilitan el disefio, ejecucion y evaluacion de programas de intervencion dirigidos a la
produccion de los cambios necesarios en la personay en su contexto, a fin de lograr la plena

autonomia y realizacion, tanto en su dimension personal como social”.

Considerando que la universidad en la actualidad debe cambiar de paradigma, del

modelo de formacion-instruccion, fundamentado en la transmision de contenidos hacia el



estudiante pasivo, al modelo de educacion-profesionalizacion con un componente
mayoritario de comunicacion e interaccion entre estudiantes y profesores, logrando un
estudiante activo en todo momento. En el que los estudiantes deben “aprender a aprender”,
es decir, conocer ciertas técnicas que le permitan poder seguir aprendiendo el resto de su
vida para que, de esta manera, pueda adaptarse profesionalmente a los diferentes trabajos
que se le vayan adjudicando, en diversas situaciones 0 momentos de tiempo. En ese designio,
la investigacion se plantea como objetivo general: Determinar como influye la
implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica,
en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar para mejorar la formacion integral académica
de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto, 2016.

Con el proposito de operativizar la investigacion se planted los siguientes objetivos
especificos: Disefiar la implementacién de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar para el
mejoramiento de la formacion integral academica, dimensién: Habitos de estudios, métodos
y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto, 2016. Aplicar e implementar el sistema de gestion de tutoria
basada en la planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar para
el mejoramiento de la formacion integral academica, dimension: Habitos de estudios,
métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad
Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016. Evaluar implementacion de un sistema de gestion
de tutoria basada en la planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y
actuar para el mejoramiento de la formacion integral academica, dimension: Habitos de
estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Las teorias propuestas para sustentar la implementacion de un sistema de gestion de
tutoria basada en la planificacion estratégica, son: la teoria del aprendizaje social y la teoria
del ciclo de Deming, la que fundamentan la relacion e influencia del sistema de gestion de
tutoria basado en la planificacion estratégica con la formacion integral académica de los
estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.
Desde esta perspectiva se ha demostrado como hipotesis general: La implementacion de un
sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica, en sus etapas: Planear,

hacer, verificar y actuar influye significativamente para mejorar la formacion integral



académica de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San
Martin - Tarapoto, 2016.

Se ha confirmado; ademas; las hipdtesis especificas: La implementacion de un sistema
de gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer,
verificar y actuar influye significativamente en el mejoramiento de la formacion integral
académica, dimensién: Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes
de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016. La
aplicacion de la implementacion del sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion
estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye significativamente en el
mejoramiento de la formacidn integral académica, dimension: Habitos de estudios, métodos
y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto, 2016. La evaluacion de la implementacion de un sistema de
gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer,
verificar y actuar influye significativamente en el mejoramiento de la formacion integral
académica, dimensidn: Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes

de las diversas facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Fundamento teorico cientifico
1.1.1. Sistema de Gestion
A) Definicion

Un sistema de gestion es un proceso racional mediante el cual, el conocimiento, el
talento y energia de las personas es dirigida y se hace coincidir con los recursos disponibles
para alcanzar un objetivo. Espinoza (2009) considera que un sistema de gestion se
interrelacionan los procesos universitarios misionales de formacién, investigacion y
extension, apoyados por los procesos de gestion de los recursos humanos y recursos
econdémico y financieros. Dicha modelo resalta la mision de la universidad, asi como los
impactos, resultados y productos; sefiala ademas que un sistema de gestion es un proceso
sistémico y holistico que permite el funcionamiento equilibrado de la universidad
conduciéndola a la integracién vertical y horizontal de sus procesos para operar de manera
eficaz la formacion integral y superacion de profesionales, la investigacion, la extension y
los procesos administrativos vinculados a los mismo para que de manera agil y flexible se
anticipe a los cambios, y se obtengan resultados definidos como relevantes para institucion

y la sociedad.

Roccaro (2008), considera que un sistema de gestion puede ser conceptualizado como
la aplicacion de aquellos recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos publico
socialmente deseados y para la consecucion de algunos fines que la sociedad ha
encomendado a las instituciones universitarias. Sin embargo desde el punto de vista analitico
y social la concepcién de la gestion aplicable a las universidades puede ir variando con el
tiempo. De hecho asi ha ocurrido, y en la actualidad se demanda de las universidades
publicas una gestion moderna y eficaz para el logro de sus objetivos. Este proceso o ciclo
racional, en el cual conviven las distintas racionalidades técnicas y politicas, se desarrolla a

través de cuatro fases fundamentales:

a) Organizacion: Mediante la distribucion de responsabilidades y funciones, segun el

contexto de referencia.



b) Planificacion: Segun determinados objetivos, lo que supone un ordenamiento de las
acciones en el tiempo y el espacio.

c) Ejecucién o implantacion de los objetivos identificados en la planificacion.

d) Control: Para verificar los resultados de la ejecucion respecto de lo previsto, asi como
cudl es la importancia relativa que tienen las diferencias segin su interpretacion, y cuéles

son las acciones correctivas propuestas.

1.1.2. Tutoria
A) Definicion

Es la accion docente de orientacion realizada por profesores con la finalidad de
participar en la formacion integral de alumnado potenciando su desarrollo como persona y
como estudiante y su proyeccion social y profesional mediante la realizacion de estimulos
que favorecen la reflexion critica, la auto comprensién, la autoestima, la adaptacion social,
recursos para el aprendizaje y la mejora del clima de aprendizaje.

La tutoria contribuye a personalizar la educacion universitaria. La ensefianza en la
universidad persigue que las personas construyan y maduren unos conocimientos y unas
actitudes. Si pensamos que el aprendizaje es una evolucion personal de cada alumno y que
la caracteristica fundamental de la universidad del siglo XXI es el aumento en
heterogeneidad del alumnado, la tutoria ha de facilitar el seguimiento académico
individualizado de los estudiantes en la planificacion y puesta en marcha de su itinerario
académico.

La atencidn al estudiante constituye un elemento clave de calidad. La proporcion de
alumnos hace de la tutoria un recurso clave y sin alternativa.

La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los diferentes segmentos
de atencion al estudiante, de caracter administrativo, docente, organizativo y de servicios
(orientacién, culturales, conocimientos; etc).

Garantiza el uso adecuado de los diferentes recursos curriculares y extracurriculares que
la universidad pone a su disposicion.

Permite la integracion activa del estudiante a la institucion, no solo porque favorece el
acceso a la informacién de una manera critica y constructiva, sino porque estimula la

implicacion y participacion en todos los niveles organizativos.



B) Perfil del Tutor

Echeverria (2005), concreta que los tutores deben desarrollar los siguientes perfiles:

- Cognitivo (saber). De caracter técnico—profesional; relacionadas con un determinado
ambito profesional, que le permiten disponer de conocimientos especializados y dominar,
de forma experta, los contenidos y tareas propias de su actividad como profesor—tutor.

- Didactico-metodoldgicas (saber hacer). De caracter practico; relacionadas con el saber
aplicar los conocimientos interiorizados a situaciones profesionales y docentes especificas,
utilizando para ello todas las estrategias y procedimientos adecuados a las acciones a
desarrollar, asi como saber transferir las experiencias adquiridas, siempre que sea posible,
con las modificaciones adecuadas a cuantas situaciones nuevas se le vayan presentando.

- Participativas. (saber estar). De caracter social; relacionadas con la predisposicion, la
actitud y la habilidad para estar siempre habituado y dispuesto al diélogo, al entendimiento
y la comprension en sus continuos contactos con sus préximos (alumnos, profesores,
personal de administracion y servicios, etc.) y a valorar la riqueza de colaborar en, con,
desde y para el grupo.

- Personales. (saber ser). De caracter personalizado; relacionadas con poseer un
conocimiento de si mismo y un autoconcepto lo mas realista posible; con saber actuar en
concordancia con los propios principios, ideas y convicciones; con saber asumir, libre y
consecuentemente, las responsabilidades que le correspondan en cada situacion, momento
y/o circunstancia; con saber tomar decisiones validas y pertinentes; con saber hacer frente
a las frustraciones e inconvenientes que puedan surgirle; con saber mantener siempre una

linea de actuacion motivadora y exenta de altibajos.

C) Funciones del tutor

En la reflexion analitica efectuada, se encontré que las funciones de los tutores
universitarios se agrupan de acuerdo al contenido, linea de investigacion y programa
previsto durante el desarrollo de la misma., es decir se reconocen tres funciones basicas:
1.desarrollo personal, 2. desarrollo académico y 3.orientacion profesional. También se
describen algunas funciones centrales: descubrir intereses, identificar dificultades, asumir
consecuencias, fortalecer la autoestima, desarrollar habilidades, identificar dificultades,
establecer metas y evaluar los avances presentados por los tutorados.

En el mismo orden de ideas, Mora (1995), propone las funciones del tutor como:



a) Tutorial legal o funcionarial, para que el profesor universitario dedique suficiente tiempo
a los alumnos,

b) Tutorial o0 académica, ubicada exclusivamente al ambito cientifico y académico,

¢) Tutorial docente, se asume como una modalidad de la docencia,

d) Tutoria personalizada, el alumno demanda ayuda al profesor tutor,

e) Tutoria colegiada, brinda orientacién y ayuda al colectivo y hace seguimiento a los
alumnos,

f) Tutoria virtual, se apoya en el entorno telematico y ayuda a los alumnos.

Seguidamente, se definen otras funciones de acuerdo al tipo de habilidades, contenido
y linea de investigacion, con la condicion que la actividad tutorial se apoye en la produccion
de conocimientos vigentes, estimulo a los estudiantes, reflexion y critica para encaminar
investigaciones con tutores exitosos.

Las funciones del tutor estan sustentadas en el modelo de Stoner, Freedman y Gilbert
(1996), y constituyen la base sinérgica y visionaria requerida por el tutor cuya funcion es la
de realizar actividades conjuntamente con el tutorado. A continuacidn se mencionan:

- Habilidad Técnica: Dominio de las técnicas y métodos de investigacion, actualizacion
constante y solidos conocimientos en las areas del conocimiento.

- Habilidad Humanista: Satisfaccion de necesidades, proporcion de seguridad, manejo
estilos de estrategias y motivacion a los tutorados a aprender conceptos.

- Habilidad Conceptual: Coordinacion de los intereses y lineamientos de la institucion,
exploracién de conceptos y manejo de los investigadores.

Asimismo, Bounds y Woods (1999), expresan que la habilidad es “...cualquier serie de
aptitudes y comportamientos que ayudan a una persona a cumplir con una meta”. Los autores
antes citado, clasifican las habilidades en técnicas: con la finalidad de realizar trabajos,
utilizar tecnologias y solucionar problemas; habilidades para las relaciones humanas: las
cuales contribuyen a facilitar el trabajo en equipo y cultivar buenas relaciones con las
personas, habilidades conceptuales: cuyo fin es generar ideas, analizar y comprender los

problemas y habilidades al tomar decisiones.

D) Propositos de la tutoria
- Consiste en facilitar la relacion profesor-estudiante desde el semestre en el que este se

vincula con la Universidad, logrando que el estudiante termine con éxito su transito por



ella. Esta asesoria lleva implicita un compromiso de colaboracion entre el estudiante y el
asesor asignado.

Involucra una dimension cualitativa y afectiva entre las subjetividades del tutor y el
tutorado. En este trabajo se presentan algunos requerimientos fundamentales para integrar
el perfil del tutor universitario.

Capacitar al estudiante para “comprenderse a si mismo a fin de que pueda resolver sus
propios problemas y se le brinde apoyo para que llegue a una solucién decidida por él
mismo”. Aqui se abordan dos cuestiones fundamentales, la primera es el sentido de la
orientacion al otro, accion que requiere del propio tutor una amplia informacion y
formacidn para alcanzar sus objetivos y la segunda se refiere a la formacion del otro en el
soporte a su busqueda, encuentro de sus propias alternativas y sus soluciones.

Propicia una relacion pedagogica diferente a la que establece la docencia ante grupos
numerosos. En este caso, el profesor asume el papel de un consejero o un “compaiiero”
mayor; el ejercicio de su autoridad se suaviza hasta casi desaparecer; el ambiente es mucho
mas relajado y amigable.

Ofrece apoyo a los estudiantes en su eleccion de carrera, asi como en la atencion de
problemas personales, otorgamiento de becas o aplicacion de instrumentos
psicopedagdgicos.

Centra el asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes universitarios, desde los inicios
hasta la finalizacion completa de sus estudios. Las areas importantes, son: lo académico,
lo profesional y lo personal. Se trata, en definitiva, de contribuir al desarrollo integral de
las personas en su paso por la Universidad, potenciando los aspectos positivos o puntos
fuertes y, al mismo tiempo, superando los negativos o puntos débiles.

Mejora un nuevo planteamiento didactico en relacion con los métodos de ensefianza y
aprendizaje y con las modalidades organizativas que un modelo centrado en las
competencias necesariamente demanda.

Brinda una atencion de ayuda personalizada y profunda a todos los estudiantes,
organizados en pequefios grupos (entre 10 y 15 alumnos como méaximo) y a lo largo de
todo su proceso formativo universitario.

Presenta acciones de orientacion y tutoria preuniversitaria, universitaria vy
postuniversitaria, cuyo comienzo se nos antoja inmediato, viene avalada, y yo diria que
exigida, por una serie de hechos y argumentos de razon cientifica, académica, institucional

y social.



- Unificar el proceso educativo universitario, evitando que se fragmente en partes y
especializaciones sin sentido de unidad.

- Conceder a la accion educadora un sentido de globalidad en la que se contemplen todas las
facetas y necesidades que configuran la realidad del alumno universitario. Se trata de velar,
de alguna manera, por el desarrollo global de la persona del estudiante.

- Garantizar la adecuada formacion académica, cientifica y técnica del estudiante.

- Encaminar al alumno hacia la madurez, el crecimiento intelectual y cientifico.

- Favorecer la formacién de un verdadero espiritu y perfil universitario.

- Asesorar, guiar y orientar el proceso educativo.

- Apoyar y favorecer o corregir sus estilos y modos de aprendizaje.

1.1.3. Sistema de Gestion basado en la Planificacion Estratégica: Estrategiasy ventajas
competitivas.

Sallenave (1991), afirma que la "La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. En el caso universitario no
es un dominio de la alta direccidn, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la universidad™.

Galarza (2007), visualiza el proceso simplificado de la planificacion estratégica, la cual
se inicia con un diagnostico base sobre el cual se elabora el propdsito, a partir del cual se
formulan los lineamientos del plan estratégico. La evaluacion y control de los objetivos
estratégicos se llevan a cabo mediante la comparacion de las actividades o proyectos
realizados con las propuestas consignadas en los planes operativos.

Asi como en cualquier organizacion que pretende perdurar en el tiempo, en una de tipo
universitario, sera necesario articular una estrategia que le permita lograr algunas ventajas
competitivas a largo plazo sobre sus competidores. Esta estrategia estara sujeta a tareas de
planificacion que aborden los distintos niveles jerarquicos segun el tamafio de la institucion.
La aplicacion de la planificacion estratégica en cada uno de los niveles jerarquicos, segun
corresponda, esto es de tipo negocios (Facultades).

Garrido (2003) sostiene que la planeacion estratégica debe ser dindmica y flexible,
considerar planes que puedan implementarse, atender las respuestas del entorno y establecer
mecanismos claros para el seguimiento y control de dicha planeacion, de manera tal que se

asegure la confianza de la organizacién y la motivacion de las personas para el cambio .
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El proceso de planeacidn estratégica de las compariias requiere una serie de actividades
iniciales relacionadas con la obtencion de informacion, tanto interna como del entorno, con
el fin de saber en donde se encuentra la empresa en el hoy y saber con qué cuenta para
acometer las metas que se desean trazar. Asi mismo, y una vez obtenida la informacion, es
necesario documentar y formalizar una propuesta que luego debe ser revisada y aprobada
por la instancia definida en cada empresa (generalmente el nivel corporativo), para de esta
forma contar con un plan formal para ser aplicado y monitoreado y que sea objeto de
seguimiento y control, para poder verificar el cumplimiento de los planes trazados y el aporte
de estos a la estrategia definida por la compariia (Garrido, 2003).

Algunas técnicas y herramientas, tal como el denominado Balanced Scorecard, o cuadro
de mando integral que ademas de ser un sistema de medicién les permite a los directivos
navegar hacia un éxito competitivo futuro, permiten a las organizaciones clarificar su
estrategia, comunicarla a la organizacion, planificar y alinear los objetivos de las areas con
la estrategia de la comparfiia y aumentar la retroalimentacion y la formacion estratégica
(Kaplan y Norton, 1997).

El llamado cuadro de mando integral refleja la estrategia y la planificacion de la
compafiia al respecto de cdmo lograrla, por medio de objetivos estratégicos e indicadores
que hacen seguimiento y control a estos objetivos, con el fin de que los planes no solo sean
materializados, sino también medidos sus resultados y los efectos de los mismos en la
estrategia de la compaiiia.

Serna (1994), considera que uno de los objetivos de la planeacion estratégica es la
creacion de una cultura estratégica que: Facilite una gestion empresarial dinamica,
innovadora, proactiva y anticipatoria del entorno en que se desempefia la organizacion.
Como parte de este proceso de creacion de cultura, segun este autor, es indispensable realizar
seguimiento permanente a la ejecucion y ajuste oportuno del plan estratégico, por medio de
los indices o indicadores que permitan no solo una medicién periddica de la ejecucion del
plan, sino que también den las sefiales oportunas para realizar los cambios necesarios frente

a los desafios del entorno.

1.1.4. Ciclo de Mejoramiento
Deming (2006) considera una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro

pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.
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El ciclo de Deming sirve para: Mejorar procesos, solucionar problemas, implantar
nuevos procedimientos y estandarizar procesos. Asimismo, estd compuesto por cuatro
etapas: planear, hacer, verificar y actuar, por tal motivo se le llama Ciclo PHVA:

- Planear (P): La etapa de planificacion implica establecer que se quiere alcanzar
(objetivos) y como se pretende alcanzar (planificacion de la acciones). Esta etapa se puede
descomponer, a su vez en las siguientes subetapas.

« Identificacion y analisis situacional
« Establecimiento de las mejoras alcanzar (objetivos)
« Identificacion, seleccion y programacion de actividades

- Hacer (H). En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones planificadas segun
la etapa anterior.

- Verificar (V): E esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y la efectividad
de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).

- Actuar (A): En funcién de los resultados de la comprobacion anterior, en esta etapa se
realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las mejoras alcanzadas en una
“forma estabilizada” de ejecutar el proceso (actualizacion).

La teoria del ciclo Deming servira de base metodoldgica para la implementacion del

sistema de gestion de la tutoria.

1.1.5. Formacién Integral Académica
1.1.5.1. Definicion

Ruiz (2007) La formacion integral académica implica una perspectiva de aprendizaje
intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica,
participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno
para que construya su identidad cultural. Busca promover el crecimiento humano a través
de un proceso gue supone una vision multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar
aspectos como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-valoral.

En este tipo de orientacion, las instituciones educativas deben asumir una
responsabilidad académica diferente a la tradicional y construir un proyecto novedoso que
incluya el desarrollo tedrico, la integracion de las funciones sustantivas, los planteamientos
curriculares, el énfasis en la formacién docente y los aspectos didacticos. Desde un punto de
vista esquematico, la formacion integral precisa desarrollar por lo menos los siguientes

aspectos:
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- Ideoldgicos: solidaridad, conciencia personal y colectiva.

- Epistemologicos: teoria del conocimiento, relacion sujeto conocimiento.

- Funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension.

- Curriculares: plan de estudios, programas. Formacion docente: actualizacion. Didacticos:
proceso de ensefianza y aprendizaje. Extension, Vinculacion y Difusion.

Existen dos ambitos en torno a la formacion integral académica del estudiante acordes
con el perfil institucional: las estrategias previstas en el curriculo y los programas de
extension, difusion cultural y vinculacién. Es conveniente que cualquier actividad que se
realice, ya sea en las funciones de investigacion o extension, estén consideradas con

antelacion en la organizacién curricular.

En la formacion integral académica, el aprendizaje de las profesiones implica no sélo
la adquisicidn de los conocimientos especificos y las técnicas adecuadas para el ejercicio
profesional, sino también requiere la internalizacion de valores, actitudes y formas de
comportamiento que contribuyan a que el estudiante participe en la transformacion y el
mejoramiento de las condiciones sociales.

Para cumplir en plenitud con la funcion docente se requiere abordar la educacién
universitaria con un sentido en donde el profesor y el estudiante se potencian para generar
aprendizaje, verdad, conocimiento de si y del otro, de tal modo que el proceso educativo
propicie ademas el desarrollo de aptitudes y actitudes, fruto de la maduracion de criterios y
valores para lograr el crecimiento personal y el beneficio colectivo.

Las instituciones de educacion superior, en particular las universidades publicas,
sefialan que la formacion integral académica incluye los conocimientos y habilidades para
el desempefio profesional mediante conocimientos teoricos y précticos; el desarrollo de
herramientas metodoldgicas que posibiliten el autoaprendizaje permanente; elementos para
propiciar en los estudiantes la generacion de actitudes y valores éticos, de responsabilidad
social, para convertirlos en seres creativos, criticos y cultos comprometidos con el desarrollo
de su sociedad y del pais. Asimismo, se busca fomentar la justicia social, el respeto a la
diversidad, la tolerancia y el desarrollo sustentable. Al lado de la busqueda de la excelencia
y del continuo desarrollo profesional y humano, se promueve la actitud de servicio, la
verdad, la perseverancia, el espiritu critico y el compromiso de servir a la sociedad.

La formacion integral académica ha sido concebida también como un “proceso
continuo de desarrollo de todas las potencialidades del ser humano que lo orienta hacia la

busqueda de su plenitud, el aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender



13

aemprender y aprender a convivir (...) La formacion del ser humano comprende el desarrollo

del espiritu, a través de la cultura; del intelecto, mediante la vida académica; de los

sentimientos y emociones, por la convivencia y la vida artistica; de la integridad fisica, a

través del deporte y la orientacion para la salud; y de la vida social, mediante actividades

civicas”.

La formacion del estudiante ha sido motivo de reflexion a lo largo de muchos afios entre
titulares, profesores, egresados y estudiantes. Como resultado se ha logrado la orientacion
de un curriculo que busca conferir a los estudiantes y profesores la capacidad de comprender
que es necesario confrontar los conocimientos especificos con la realidad, vinculando la
teoria con la practica y estableciendo un proceso educativo estrechamente ligado a los
problemas y necesidades de la poblacion, a través de estrategias educativas como:

a. Précticas profesionales. Las practicas profesionales constituyen un elemento importante
en la formacion integral y el desenvolvimiento del profesionista recién egresado, que
necesita enfrentarse a la realidad social mediante la aplicaciéon de la teoria adquirida
dentro del aula a la solucion de problemas especificos.

b. Residencias profesionales. La residencia profesional es una estrategia educativa, con un
carécter curricular, que permite al estudiante, aun estando en proceso de formacion,
incorporarse profesionalmente a los diversos sectores productivos de bienes y servicios,
a través del desarrollo de un proyecto definido de trabajo profesional, asesorado por
instancias académicas e instancias externas. Con la residencia profesional se busca que
el estudiante se vea enfrentado a situaciones que, posiblemente, rebasen su nivel de
conocimientos, que se vea obligado a desarrollar su capacidad analitica impulsandolo a
investigar por su cuenta, a demandar mayores explicaciones y a volver a interactuar con
los profesores.

c. Servicio social. El servicio social permite, mediante programas de responsabilidad
compartida, la articulacion de esfuerzos de las instituciones educativas y los estudiantes
con el sector gubernamental, productivo y social; promueve el acercamiento real de las
instituciones de educacion superior con la sociedad; consolida la formacion académica
del estudiante, desarrolla valores y favorece la insercion al mercado de trabajo. Es una
actividad multidisciplinaria comprometida con los problemas sociales para coadyuvar al
desarrollo del pais.

d. Servicios. Los servicios prestados por las instituciones educativas a través de los
estudiantes inciden en la formacion integral y se orientan a diferentes grupos de poblacion

en los que se incluyen programas relativos al servicio social, 10s servicios comunitarios
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(bufetes, consultorias, asesorias, atencion a la salud, educacion no formal) y, en general,
servicios a los sectores social y econdmicamente mas desprotegidos, los cuales se realizan

de manera sistematica por parte de la institucion.

Los servicios que ofrecen las instituciones de educacién superior contribuyen al analisis
y a la solucién de problemas de sectores y grupos especificos de la sociedad, mediante la
aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico que se desarrolla en la
institucion y la utilizacion de sus recursos humanos y materiales (estudiantes, profesores,
investigadores, instalaciones y equipos).

Los servicios institucionales internos son dirigidos principalmente a los estudiantes con
la finalidad de contribuir a su formacion integral, dentro de los que se encuentran las
actividades deportivas, bolsa de trabajo, difusion artistica, bibliotecas.

e. Vinculacion. Por su naturaleza y la transversalidad de sus acciones, la Vinculacion
contribuye a la formacion integral, a la prestacion de servicios, a la pertinencia social de
la educacion superior, asi como al desarrollo social y econémico del entorno, de las
regiones y del pais. Los servicios derivados de la vinculacion y dirigidos al sector
productivo (publico, privado y social), incluyen actividades de investigacion aplicada,
desarrollo tecnoldgico, capacitacion para el trabajo, educacion continua y otros servicios

profesionales institucionales remunerados.

1.1.5.2. Dimensiones de Formacién Integral Académica
a. Habitos de estudio

Se llaman habitos de estudio a aquellas conductas que los estudiantes practican
regularmente, para incorporar saberes a su estructura cognitiva. Pueden ser buenos o malos,
con consecuencias positivas o negativas, respectivamente, en sus resultados.

Se incorporan con la practica continua, y luego se vuelven naturales. Como buenos
habitos podemos citar: cumplir horarios; establecer una metodologia, diagramar el tiempo
con que se cuenta; llevar un ritmo constante; mantener el orden en el material; estudiar en
un lugar silencioso y coémodo; utilizar técnicas para aprender significativamente, como la de
subrayado, cuadros sindpticos y comparativos 0 mapas conceptuales; repasar; exponer en
voz alta lo aprendido; cotejar los apuntes de clase con los textos recomendados; releer si no
se entiende; ayudarse con el diccionario para realizar la lectura comprensiva; pautar

descansos cortos por cada hora de dedicacién; etcétera. Se van formando en forma
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progresiva, ya que no se puede pretender que un alumno de entre seis y once afios aplique

técnicas complejas, pero si que automatice el orden, la prolijidad o el manejo del tiempo. La

ayuda del maestro y la familia como guias para la incorporacion de estos habitos es
fundamental.

Los habitos de estudio son el mejor y mas potente predictor del éxito académico, mucho
mas que el nivel de inteligencia o de memoria. Lo que determina nuestro buen desempefio
académico es el tiempo que dedicamos.

Asi, comenzar la universidad exige a la mayoria de la gente mejorar sus estrategias de
organizacion del tiempo, su habilidad para tomar notas, sus técnicas de busqueda y seleccion
de informacion, su atencion y concentracion prolongadas. Conocer y entrenarse en habitos
de estudio que potencien y faciliten nuestra habilidad para aprender, son pasos clave para
sacar el maximo provecho y conseguir el mejor rendimiento en nuestros afios de formacién
académica.

Aqui te proponemos algunas estrategias basicas que, con algo de esfuerzo, pueden
ayudarte a aprovechar tu tiempo de estudio. Si consideras que necesitas mejorar tus habitos
academicos, deberias intentar ponerlas en practica.

Las técnicas para organizar y aprovechar el tiempo pueden ayudarte a tener mas control
en tu vida y conseguir tiempo de estudio més eficaz, y por tanto disponer de mas tiempo
libre.

- Estructura tu horario académico como si fueran 40 horas semanales de trabajo; después de
todo estudiar es tu actividad principal. Si un dia no cumples las horas previstas, recuerda
que tendras que recuperarlas al dia siguiente.

- Utiliza un calendario para registrar todas las actividades de horario regular y las fechas
asignadas para examenes Yy trabajos. Incluye tiempo para dormir, hacer ejercicios fisicos y
actividades sociales. Es dificil aprender estando aturdidos o agotados.

- Determina el mejor lugar y momento del dia para estudiar. Lo ideal es estudiar sin
distracciones (television, ruidos, olores, etc.), en un lugar ordenado, bien aireado y con
buena luz, y disponiendo de un asiento coémodo.

- Revisa cada dia tus apuntes de clase; te ayudara a afianzar contenidos y a comprender
mejor los nuevos temas. Si un dia pierdes los apuntes, consiguelos cuanto antes para no
perder el hilo.

- Divide los trabajos muy extensos o complicados en sub-tareas o etapas mas pequefias y

manejables; te permitira ir avanzando, sin agobiarte con tanto volumen de trabajo.
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- Prémiate por completar las tareas. Es decir, reconoce lo que has logrado aunque aun no
hayas terminado el proyecto entero; te ayudara a tener mejor disposicion ante lo que ain
te queda por hacer.

Los distintos factores que conforman un correcto habito de estudio son necesarios, pero
no suficientes para alcanzar los objetivos deseados. En este sentido, la motivacion personal

es la clave para obtener buenos resultados.

El aprendizaje tiene un componente racional, pero la motivacion se basa en nuestras
emociones internas. En ocasiones se ha definido la motivacion como la energia interior que
nos impulsa a la accién. En sintesis, encontrar una buena estimulacién resulta determinante

para que las técnicas se ejecuten por el camino correcto.

b. Métodos y técnicas de estudio

Salas (1999) nos da entender que el método y las técnicas de estudio interactlan para
que el estudiante pueda desarrollar de manera mas eficiente su aprendizaje ya que los
métodos de estudio son sistemas que se relacionan en forma ordenada para desarrollar un
tema, y las técnicas son habilidades, son las herramientas que vamos a utilizar en nuestro
aprendizaje.

Segun este autor hay varios tipos de factores motivantes a los que otorga igual
legitimidad siempre y cuando otorguen al estudiante la suficiente energia para mantenerlo
firme en los estudios. La baja motivacién al estudio, es la principal causa del fracaso escolar,
a veces se pretende justificar con racionalizaciones “para que voy a estudiar” y “sino
estudias, el éxito académico cada vez se alejara de mas de ti”.

Es necesario que una persona al iniciar la vida estudiantil conozca los métodos de
estudio y aplique el que mejor crea conveniente segun sus necesidades con el fin de aprender
eficazmente y no de memorizar.

Las condiciones fisicas del estudiante deben estar en buen estado para que el aprendizaje
se facilite, por esta razon se debe tener en cuenta: La alimentacién. La salud y el descanso
son factores que influyen el buen rendimiento de todo estudiante. Para enfrentarse con
agrado y también con éxito al trabajo del estudio es necesario estar en forma, es decir sano
y dispuesto a trabajar. Todos los cinco sentidos intervienen en la captacion del conocimiento

pues tienen como funcion percibir las sensaciones del medio externo. Cualquier falla en el
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funcionamiento de estos érganos dificulta o impide el aprendizaje, por lo cual es necesario
que estén en buenas condiciones. "Mente sana en cuerpo sano, decian los antiguos.”

Para alcanzar las dos grandes aspiraciones de todo estudiante, aprobar, y hacerlo con el
menor esfuerzo posible, se necesitan las mejores técnicas de estudio.

Todo estudiante va desarrollando una serie de habitos que le ayudan a desempefar
mejor su trabajo intelectual. Aunque algunos habitos son eficaces, otros pueden llegar a ser
contraproducentes.

Si te fijas, los que aprueban no siempre son los que mas han estudiado, sino los que
mejor lo han hecho, es una cuestion de calidad, no de cantidad.

Factores que intervienen en el método y técnicas de estudio:

1. Organizaciéon y planificacién, Una vez que hayas hecho la actividad anterior, el
siguiente paso es establecer un plan con las acciones que tendras que llevar a cabo para

conseguir tus objetivos.

¢Por dénde empiezo?

- Elabora un horario semanal de estudio en casa, teniendo en cuenta el tiempo que
necesitas para prepararte las materias sin agobios. Puedes hacerlo de la siguiente manera:

- Escribe tus compromisos previos: el trabajo, la academia, el entrenamiento, la asistencia
a otras actividades fijas, etc.

- Escribe ahora tus momentos de estudio, recuerda que es un horario que tienes que estar
dispuesto a cumplir, por lo que es preferible que sea en horas en las que no estés tan
cansado.

Puedes premiarte por el cumplimiento de esas tareas diarias, combinando ambos tipos
de motivaciones (internas y externas) que hemos comentado anteriormente: Puedes decirte
frases positivas a ti mismo (“lo he conseguido”, “puedo con todo”, “soy un crack”, etc.)

Los “premios” se tienen que ir adaptando segiin a la edad, ya que, las razones que
pueden motivar a un universitario no son las mismas que las de un nifio de primaria o un
joven de secundaria. Ademas, a cada persona le motiva algo diferente o en un grado distinto
que a los demas.

Tu, mejor que nadie, sabes lo que te gusta y te motiva, jconsiéntete!, te lo mereces. Eso
si, el premio siempre se entrega después de haberlo conseguido, nunca antes, sino no

funciona.
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2. Lugar de estudio, lo ideal es que sea en un lugar especifico para ello y sea siempre el
mismo, que tenga todo lo que necesitamos a nuestro alcance, y preferiblemente en un
escritorio bien organizado y limpio.

Cuando estudiamos acostados, el mensaje que nuestro cuerpo le estad dando a nuestro
cerebro es que es momento de descansar y relajarse, y es probable que acabemos dormidos.

Para evitar la fatiga y el cansancio, el lugar debe estar bien ventilado, pero... jcuidado
con la temperatura! el frio desconcentra y el calor da suefio.

La iluminacion también es importante, si es natural, mejor. También debes tener en
cuenta la mano con la que escribes para que no te hagas sombra td mismo.

Y a ser posible, que sea un lugar silencioso.

Pon ti mavil en silencio y boca abajo, asi evitaras la tentacion de los Whatsapp y apaga
la televisidn, en caso de que prefieras escuchar musica que otros ruidos mas molestos, es

preferible que sea una musica tranquila e instrumental.

3. Prelecturay Lectura, muchas personas encuentran una gran similitud entre los estudios
y el deporte. Asi como para correr una carrera, hay que saber andar, para ponerse a estudiar,

primero hay que leer.

Se pueden distinguir dos niveles sucesivos de profundizacion en la lectura:

e Prelectura: consiste en leer los titulos, subtitulos, palabras en negrita, y fijarse en las
imagenes, para formarse una idea general del contenido, viene a contestar a la pregunta
¢sobre qué tratara el texto?

Gracias a esta primera fase, se van relacionando inconscientemente los nuevos contenidos

con los que ya se tienen, y te daras cuenta de que no todo es tan nuevo como parecia.

« Lectura Comprensiva: debe hacerse parrafo a parrafo, y permite ir diferenciando la idea

principal de las ideas secundarias y establecer lazos jerarquicos entre ellas.

Busca en el diccionario las palabras desconocidas, recuerda que es mas facil memorizar

lo que se entiende.

Para que esta fase sea mas rapida y eficaz, la velocidad de la lectura debe ser moderada,
ni muy lenta (ya que perderas la vision de conjunto), ni muy rapida (porque puedes perder

el «hilo» de la lectura) y es conveniente ir ajustando la velocidad a la dificultad del texto.



19

4. Subrayado, el subrayado hace que el estudio sea mas atractivo y agradable, ademas

facilita la concentracion ya que nuestra atencion se dirige mas rapido hacia lo importante.

Un subrayado bien hecho contiene la informacion basica para aprender la materia.
Escoge palabras clave o frases breves que guiaran la jerarquia de tu esquema posterior. Las
palabras clave suelen responder a las preguntas, ¢qué?, ;quién?, ¢cdmo?, ;cuando?,

¢donde?, etc.

Recuerda que puedes utilizar algunos colores para destacar las ideas principales de las

secundarias, pero tampoco es necesario gastar mucho tiempo en decorar el libro.

Lo ideal es saber resaltar las ideas clave del texto y ordenarlas de una forma Idgica

para poder visualizar el tema.

Actualmente los alumnos pasan directamente de la lectura al esquema, ya que utilizan

libros prestados y tienen que devolverlos al finalizar el curso en buen estado.

Algunas personas son capaces de hacer esto mentalmente, y seguro que tu también, la

practica te ayudara.

5. Esquema, plasmar en forma de «esqueleto» la informacion que hemos resaltado como

importante nos ayudara a diferenciar las ideas y contrastarlas.

Es conveniente que quepa en un folio para que podamos verlo de un solo vistazo.
Existen varios tipos de esquemas: de llaves o barras, numéricos, etc. Pero los que suelen

resultar mas atractivos para los estudiantes son los mapas mentales.

Los mapas mentales son los que mejor activan la memoria visual ya que enriquecen la

informacion con colores e imagenes.

El esquema o0 mapa mental sera tu mejor aliado, tenlo cerca en la fase de memorizacion

y te ayudara a economizar tiempo y esfuerzo en los repasos.

6. Resumen, esta técnica de sintesis sirve para «exteriorizar» lo que hemos aprendido. Se
realiza redactando las ideas de una forma comprimida, con una extension recomendada de

una cuarta parte del texto original, aproximadamente.

El resumen exija mucho tiempo y por ello, en muchas ocasiones se omita este paso.

Pero esta técnica es recomendable cuando el examen es de “desarrollo” (preguntas cortas y
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largas, comentarios de texto, etc.), ya que ayuda a desarrollar la habilidad de expresarse por

escrito.

Pero resumir no es simplemente enumerar las ideas o copiar fragmentos del texto, sino
que se debe redactar con nuestras propias palabrasy presentarse como un texto normal,

siguiendo un hilo conductor.

Para desarrollar mejor esta habilidad, puedes realizar simulacros de examen, es decir,

una vez que has estudiado el tema, escribélo en un folio sin mirar el libro ni los apuntes.

Una vez finalizado, realiza una “auto-correccion” comparando lo que has escrito con el

original, y completa con los datos importantes que se te hayan podido pasar por alto.

Este examen te permitira evaluar tus conocimientos sobre el tema y saber qué aspectos

necesitas reforzar.

La labor més dificil ya la hemos realizado y todo esto facilitara el siguiente paso, la

memorizacion.

7. Memorizar: “Yo estudio el dia de antes para que no se me olvide”, puede que hayas
escuchado esta frase alguna vez, incluso puede que tu mismo la hayas dicho. Pero, ¢por qué

no es recomendable hacer esto?

Para responder a la pregunta, primero tienes que conocer mejor cémo funciona tu

memoria.

En el cerebro tiene dos almacenes: Memoria a corto plazo: éste es el primer almacén
donde guardamos la informacidn, lo que metemos aqui se aprende rapido, pero también se
olvida rapido ya que su capacidad es pequefia. Memoria a largo plazo: éste almacén es mas

grande, y esté lleno de informacion que recordamos durante un periodo de tiempo mayor.

Si estudias s6lo el dia de antes, a parte de la fatiga, la tension y la saturacion de tanta
informacion en poco tiempo, los datos se almacenaran en la memoria a corto plazo, y se

olvidaran antes.

Un gran enemigo del estudiante antes de un examen es el miedo a quedarse en blanco.

Esto suele ocurrir cuando te has pegado el atracdn de estudio el dia de antes.

Cuanto mas preparado lleves el examen, mayor confianza y seguridad tendras en ti

mismo, controlaras mejor los nervios y recordaras mas facilmente la informacion.
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Para evitar quedarte en blanco, la clave es la repeticion o el repaso de la informacion,

que veras en el punto siguiente.

Es importante destacar que memorizar sin comprender es muy dificil, ya
que la memorizacién y la comprension estan estrechamente relacionadas. Lo que queremos

memorizar tiene que tener sentido para nosotros, y ser capaces de relacionarlo y ordenarlo.

Pero, si se te olvidan pronto las cosas, recuerda que lo mejor de la memoria es que es

una capacidad que se puede mejorar.

Hay métodos que facilitan asimilar los contenidos, retenerlos y reconocerlos, como por

ejemplo las reglas memoristicas (o mnemotécnicas).

Hay personas que recuerdan mejor las cosas si las ven que si las oyen, y también
reconocen algunas ideas segun el color con el que lo subrayaron. Si a ti también te sirve, ten

a mano el material que puedas necesitar.

8. Repaso, llegamos a la tltima fase del proceso. Como comentabamos en el punto anterior,
para memorizar a largo plazo se debe repasar a menudo; una forma de hacerlo puede ser

empezar la sesion de estudio echando un vistazo a lo que se estudié el dia anterior.

La mente es muy ahorrativa y tiende a olvidar lo que considera innecesario para dejar

paso a nuevos aprendizajes, por eso, el tiempo es el mejor aliado del olvido.

Algunos estudios respecto al olvido sefialan que, al dia siguiente, si no repasamos,
perdemos un 60 y 70% de informacién. Si seguimos sin repasar, al final de la semana se

pierde un 10 0 20% mas.

Por este motivo se aconseja hacer varios repasos de la siguiente manera:
. Primer repaso: a los 15 minutos
. Segundo repaso: al dia siguiente
. Tercer repaso: al segundo dia

1
2
3
4. Cuarto repaso: la semana siguiente
5. Quinto repaso: al mes

6

. Ultimo repaso: dia antes del examen

Ademas, los repasos realizados leyendo en voz alta permiten memorizar mas rapido, ya

que la informacién llega por duplicado mediante dos vias (visual y auditiva).
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Si realizamos correctamente los repasos, los contenidos vuelven a estar en la memoria al

100%, por lo que el tiempo invertido en los repasos merece la pena.

1.2. Definicién de términos bésicos

Planificacién estratégica. Es un proceso secuencial e iterativo, que implica saber dénde
esta “hoy” la organizacion, hacia donde quiere ir y cual es la mejor forma para llegar, por lo
que es necesario involucrar tanto las areas corporativas (de mayor nivel), como las de
negocio (de mediano nivel) y las funcionales u operativas (de nivel inferior), para que
trabajen de manera mancomunada, en busca de lograr los objetivos propuestos. (Garrido,
2003).

Sistema de gestidn. Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su
continuidad. Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un
proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y

recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora. (Pérez y Gardey, 2014).

Tutoria. La tutoria se puede definir como un proceso interactivo de ayuda —una serie de
pasos secuenciados dados para alcanzar algin objetivo a través de las relaciones
interpersonales. Un participante en la transaccion tiene un extenso conocimiento en una
funcidn especifica, el tutor, y el otro, generalmente un profesional, el tutorado, se enfrenta
con un problema relativo a su trabajo que requiere el conocimiento y pericia del tutor para

su solucion o mejora. (Kadushin, 1997).

Tutor. Es la persona que, a través de la ensefianza, ayuda al alumno o alumna, a optimizar
sus capacidades y formar su personalidad, mediante el descubrimiento de la realidad y la
cultura, de tal forma que pueda vivir satisfactoriamente. Se fundamenta en cuatro elementos
claves: a) ayuda, b) proceso de ensefianza-aprendizaje, ¢) formar personas, d) vivir

satisfactoriamente. (Lazaro y Asensi, 1987).



CAPITULO II

MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de hipdtesis

2.1.1 Hipotesis general

Hi: La implementacion de un sistema de gestién de tutoria basada en la planificacion
estratégica, en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye significativamente para
mejorar la formacion integral académica de los estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion
estratégica, en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar no influye significativamente
para mejorar la formacion integral académica de los estudiantes de las diversas facultades

de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

2.1.2. Hipotesis especificas

Hi:: El disefio de la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye
significativamente en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimension:
Hébitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas

facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

H.: La aplicacion de la implementacion del sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye
significativamente en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimension:
Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas

facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Hs: La evaluacion de la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye

significativamente en el mejoramiento de la formacién integral académica, dimension:
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Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas

facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

2.2. Sistema de variables
Variable Independiente: Implementacién de un sistema de gestion de tutoria.

Variable dependiente: Formacion integral académica

2.3. Tipo de método de la investigacion
2.3.1. Tipo de investigacion.
Experimental.

2.3.2. Método de investigacion

Gomez (2006) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccién de datos
es equivalente a medir.

De acuerdo con la definicién clasica del término, medir significa asignar nimeros a
objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable
a través de referentes empiricos y analiticos asociados a él. Por ejemplo, en el caso de medir
confiabilidad del sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion estratégica
(implementacién) en cierto grupo de estudiantes, se ha observado las acciones de
mejoramiento de la formacion integral académica, dimensiones: habitos de estudio, métodos
y técnicas de estudio de los estudiantes teniendo en cuenta los referentes empiricos y
analiticos.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista

desde una perspectiva externa y objetiva.

Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el
fin  de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan

fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable. (Galeano, 2004).

Durante el proceso de cuantificacion numérica, el instrumento de medicién o de

recoleccion de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen
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lo que interese medir con facilidad y eficiencia; al respecto Namakforoosh (2005), explica
gue un instrumento de medicidn considera tres caracteristicas principales:

* Validez: se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se desea

medir.
* Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de medicion.

* Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion, que
son tales como: factores econémicos, conveniencia y el grado en que los instrumentos de

medicion sean interpretables.

Por su parte Gomez (2006) define que un instrumento de medicién adecuado: Es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente, en términos cuantitativos, se captura
verdaderamente la realidad que se desea capturar, aunque no hay medicion perfecta,
el resultado se acerca todo lo posible a la representacion del concepto que el investigador

tiene en mente.

Todo instrumento de medicion cuantitativo sugiere Gémez (2006) sigue el siguiente

procedimiento:
a) Listar las variables que se pretenden medir u observar.
b) Revisar su definicion conceptual y comprender su significado.

c) Revisar las definiciones operacionales de las variables, es decir cbmo se mide cada

variable.

d) Si se utiliza un instrumento de medicion ya desarrollado, procurar que exista
confiabilidad y validez ya probada, debe adaptarse el instrumento al contexto de

investigacion.
e) Indicar el nivel de medicion de cada referente y, por ende, el de las variables.

f)  Indicar como se habran de codificar (asignar un simbolo numérico) los datos en cada

item y variable.
g) Aplicar una prueba piloto del instrumento de medicion.

h) Modificar, ajustar y mejorar el instrumento de medicion después de la prueba piloto.
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Dentro de cada instrumento concreto sefiala Sabino (2000), pueden distinguirse dos
aspectos diferentes: forma y contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de
aproximacion que establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta
tarea; y, el contenido queda expresado en la especificacion de los datos que necesitamos
conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son otra cosa que los
mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen ahora la forma de

preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc.

De este modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion:
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores
y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene
de especificamente empirico nuestro objeto de estudio pues sintetiza, a través de las técnicas

de recoleccion que emplea, el disefio concreto escogido para el trabajo.

2.4. Disefio de investigacion

Cuasi experimental, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Los disefios cuasi
experimentales también manipulan deliberadamente, al menos una variable independiente
para observar su efecto y relacion con una o mas variables dependientes, solo que difieren
de los experimentos “puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial de los grupos. En este caso el disefio es con dos grupos uno
experimental y otro de control, con pre prueba- post prueba y grupos intactos (uno de ellos

de control).
Diagrama: Significado de los simbolos
X = Experimento
GE o X O» GE = Grupo experimental
GC = Grupo de control.
0103 = Observacion de entrada a cada grupo en forma
GC Os Os simultanea.
O, Oy = Observacion de salida 0 nueva observacion

Figura 1: Esquema del disefio cuasi experimental en la investigacion, segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006).
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “la poblacién es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones... Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”. En
el presente estudio, la poblacion de estudiantes seran los que estan matriculados en el
semestre académico 2016 — | de la Universidad Nacional de San Martin sede Tarapoto, 2016,

segun el detalle:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Facultad Escuelas Profesionales Sub total

Administracion 420
Ciencias Econémicas Economia 392

Contabilidad 420
Educacion y Humanidades )

Idiomas

210
Medicina Humana Medicina Humana 310
o Enfermeria 320

Ciencias de la Salud o

Obstetricia 300
Ingenieria Agroindustrial Ingenieria Agroindustrial 180
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Sistemas e Informatica 410
Informatica

o ) Agronomia 180

Ciencias Agrarias o o

Medicina Veterinaria 180
Ingenieria Civil y Ingenieria Civil 425
Arquitectura Arquitectura 400
Derecho y  Ciencias Derecho 410
Politicas

Total 4557

Fuente: OAA (Oficina de Asuntos Académicos) de la UNSM-T.
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2.5.2. Muestra

Segln Hern&ndez, Fernandez y Baptista (2006), “la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.... Basicamente categorizamos las
muestras en dos grandes ramas, las muestras no probabilisticas y las muestras
probabilisticas. En estas ultimas todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el
tamafio de la muestra... en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico, ni con base
en formulas de probabilidad, sino depende del proceso de toma de decisiones de una persona
0 de un grupo de personas, y desde luego las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion™.

Como en este caso, en los disefios pre experimental los sujetos no se asignan al azar a
los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento,
son grupos intactos.

La muestra estuvo conformada por los estudiantes matriculados en el semestre
académico 2016-I, que representaron a las 14 escuelas profesionales de la sede Tarapoto y

para ello se utilizara el muestreo estratificado. Detallandose de la siguiente manera:
Tabla 2

Distribucién de la muestra

Escuelas Mujeres Varones Total
Profesionales

Economia 17 23 40
Idiomas 19 6 25
Medicina Humana 8 16 24
Ingenieria 6 17 23
Agroindustrial

Ingenieria de Sistemas 5 34 39
Enfermeria 27 5 32
Total 81 102 183

Fuente: OAA (Oficina de Asuntos Académicos) de la UNSM-T.

La muestra sera calculada mediante la siguiente formula:
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z2 P(1—P)N
o %
E*(N-1)+Z2 PA—P)

Donde:

n: muestra o desvio estandar que corresponden a un nivel de significancia o error fijado (o)
E: error tolerable
P: proporcion de elementos a favor de la caracteristica de estudio.

1-P: proporcion de elementos no a favor de la caracteristica.

2.6. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizo la observacién y la descripcion de toma de datos.

Instrumentos: La medicion se realizd aplicando pre y pos test para recoger datos antes y

después de la implementacion del sistema de gestion de tutoria.



CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

Hipotesis General

Hi:  La implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion
estratégica, en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye significativamente para
mejorar la formacion integral académica de los estudiantes de las diversas facultades de la

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.
Tabla 3

Resultados segiin Comparaciones de Z Calculada y Z Tabulada: Prueba de Hipotesis

General.
Medidas Valor Valor Nivel de
Hipotesis Estadistica Ztabulado Z calculado Significancia  Decision
He: Ha = Mpre — Ppost = O d=44.382! z-=1.96 Z. =145.01 Q=5% > *  pceptaHl
Ho: ua# 0 S, = 4.1404 a=1% — **

La implementacion de un sistema de tutoria basada en la planificacion estratégica, en
relacion con la formacion integral académica tienen influencia significativa en formacion
integral académica, dimensiones: Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudios de los

estudiantes de las diversas facultades de la UNSM-T.

Se hall6 una diferencia estadistica altamente significativa en la formacion integral
académico (Zc= 145.01 vs Zt=1.96). La misma que nos indica acepta la hipétesis general,
donde la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la planificacion
estratégica, en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye significativamente para
mejorar la formacidn integral académica de los estudiantes, al respecto Deming (2006),
propone el ciclo PHVA “que considera una estrategia de mejora continua que sirve para:
Mejorar procesos, solucionar problemas, implantar nuevos procedimientos y estandarizar

procesos. Asimismo, esta compuesto por cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar.
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Hipdtesis Especificas 1

Hi:  El disefio de la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye
significativamente en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimension:
Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas
facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Tabla 4
Resultados segun comparaciones de Z calculada y Z tabulada: Prueba de Hipoétesis

Especifica 1.

Medidas Valor Valor Nivel de
Hipdbtesis Estadistica Ztabulado Zcalculado Significancia Decisién

Hz: o= ppre— prost =0 d=19.9016 z.=1.96 Z:=181.59 =59 _s * Acepta
. H1
Ho: pa# 0 S, = 1.4826 a=1% — **

Se hall6 una diferencia estadistica altamente significativa en los habitos de estudios,
métodos y técnicas de estudio de la variable formacion integral académico (Zc= 181.59 vs
Zt=1.96). La misma que nos indica acepta la hipétesis alternativa (H1) donde el disefio de
la implementacion de un sistema de gestion basado en la planificacion estratégica, si produce
efectos altamente significativos en la formacion integral académica dimensiones: Habitos
de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes, esto es corroborado por Salas
(1999) cuando senala “que el método y las técnicas de estudio interactian para que el
estudiante pueda desarrollar de manera mas eficiente su aprendizaje ya que los métodos de
estudio son sistemas que se relacionan en forma ordenada para desarrollar un tema, y las

técnicas son habilidad, son las herramientas que vamos a utilizar en nuestro aprendizaje”.

Con las tutorias realizadas a los estudiantes, se puedo apreciar que apuestan mas interés
en el estudio, una de ellas es buscando estrategias o técnicas de estudio, a través de apuntes,
resimenes, subrayado, idea principal; asi mismo se aprecia en las clases expositivas del
docente existe mayor concentracion con respecto a la atencion del alumno. Se vuelven més
creativos en la busqueda de ejemplos de acuerdo a la realidad de acuerdo al tema en estudio;
sin duda, el tutor juega un rol trascendental en la tutoria, en esa linea Lazaro y Asensi (1987),

consideran que el tutor a través de la ensefianza ayuda a los estudiantes a optimizar sus
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capacidades y formar su personalidad, la misma que se fundamenta en cuatro elementos
claves que son: a) Ayuda, b) Proceso de ensefianza aprendiza, ¢) Formar personas, d) Vivir

satisfactoriamente.

Hipdtesis Especificas 2

H>:  La aplicaciéon e implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye
significativamente en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimension:
Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas
facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Tabla 5
Resultados segin Comparaciones de Z Calculada y Z Tabulada: Prueba de Hipoétesis
Especifica 2.
Medidas Valor Valor Nivel de
Hipétesis Estadistica Z tabulado Z calculado Significancia Decision

Ho pa= Wpe—prost =0 0=187486 z=196  Zc=23321  q=5% — «
Ho: pa# 0 S, = 1.0875 o= 1% > **

Acepta H2

Se encontrd una diferencia estadistica altamente significativa en la habitos de estudios,
métodos y técnicas de estudio de la variable formacion integral acadéemico (Zc= 233.21 vs
Zt= 1.96). Asi mismo nos indica que se acepta la hipdtesis alternativa (H2) donde la
aplicacion e implementacidn de un sistema de gestion basado en la planificacion estratégica,
si produce efectos altamente significativos en la formacion integral académica dimensiones:
Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes, al respecto Sallenave
(1991) afirma que “la planificacion estratégica es el proceso por el cual, quienes dirigen
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. En el caso universitario constituye un
proceso de comunicacion y de determinacidn de decisiones en el cual intervienen todos los

niveles estratégicos de la universidad”.
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Hipdtesis Especificas 3

Hz:  Laevaluacion de la implementacion de un sistema de gestion de tutoria basada en la
planificacion estratégica en sus etapas: Planear, hacer, verificar y actuar influye
significativamente en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimension:
Habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas
facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016.

Tabla 6
Resultados segiin Comparaciones de Z Calculada y Z Tabulada: Prueba de Hipdtesis

Especifica 3.
Medidas Valor Valor Nivel de
Hipétesis Estadistica Z tabulado Z calculado Significancia Decision
H3: Jd = Ppre — Mpost = 0 a =7.7705 Z:=1.96 Zc =68.55 o0=5% — * Acepta
. H
Ho: pa# 0 S, = 1.5335 a=1% — ** ’

Existe diferencia estadistica altamente significativa en habitos de estudios, métodos y
técnicas de estudio de la variable formacion integral académico (Zc= 68.55 vs Zt= 1.96).
Por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa (Hs) donde la evaluacion de un sistema de
gestion basado en la planificacion estratégica, si produce efectos altamente significativos en
la formacion integral académica dimensiones: Habitos de estudios, métodos y técnicas de
estudio de los estudiantes. Galarza (2007), visualiza el proceso simplificado de la
planificacion estrat6egica, la cual se inicia con un diagnostico base sobre el cual se elabora
el proposito a partir del cual se formulan los lineamientos del plan estratégico. La evaluacion
y control de los objetivos estratégicos se llevan a cabo mediante la comparacion de las

actividades con las propuestas consignadas en los planes operativos.
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CONCLUSIONES

1. El disefio de un sistema de gestion basada en la planificacion estratégica ha producido
efectos significativos en el mejoramiento de la formacion integral académica de los
estudiantes de las diversas facultades de la Universidad Nacional San Martin - Tarapoto,
2016. Evidenciado en los resultados de las puntuaciones del pre y pos test en la muestra
experimental, mediante la comparacién de Z calculada y Z tabulada, al recaer Z calculada
en la region de rechazo ha permitido establecer que la Implementacion de un sistema de
gestion basado en la planificacion estratégica, ha mejorado significativamente la

formacion integral académico de los estudiantes.

2. La aplicacion e implementacion del sistema de gestion basado en la planificacién
estratégica ha producido efectos significativos en el mejoramiento de la formacion
integral académico de los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, 2016. Evidenciado en los resultados de las
puntuaciones del pre y pos test en la muestra experimental, mediante la comparacion de
Z calculada y Z tabulada, al recaer Z calculada en la region de rechazo ha permitido
establecer que la aplicacion del sistema de gestion basado en la planificacion estratégica,
ha mejorado significativamente la formacion integral académica de los estudiantes en las

dimensiones: habitos de estudios, métodos y técnicas de estudio.

3. Se evalud la implementacion de un sistema de gestion basado en la planificacion
estratégica en el mejoramiento de la formacion integral académica, dimensiones: habitos
de estudios, métodos y técnicas de estudio de los estudiantes de las diversas facultades
de la Universidad Nacional San Martin - Tarapoto, 2016. Evidenciado en los resultados
de las puntuaciones del pre y pos test en la muestra experimental, mediante la
comparacién de Z calculada y Z tabulada, al recaer Z calculada en la region de rechazo
ha permitido establecer que la implementacidon de un sistema de gestion basado en la
planificacion estratégica, ha mejorado significativamente la formacion integral
académica de los estudiantes en las dimensiones: habitos de estudios, métodos y técnicas

de estudio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar sostenibilidad a la implementacion del sistema de gestion basada en
la planificacion estratégica, fortaleciendo de manera permanente la tutoria universitaria
mediante la capacitacion continua en tutoria universitaria dirigida a los docentes

universitarios de las diversas facultades de la UNSM-T.

Realizar una evaluacion permanente de la implementacion del sistema a efectos de
determinar la eficiencia de su implementacion y su incidencia en la formacion integral

académica de los estudiantes en las diversas facultades de la UNSM-T.

Aprobar la ejecucion del proyecto en su segunda etapa, con el propoésito de dar
continuidad por la mejora continua del proceso de tutoria universitaria asi como para el

fortalecimiento permanente de la formacion integral personal y profesional/vocacional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

PRE TEST SOBRE TUTORIA PARA LA FORMACION INTEGRAL ACADEMICA, DIRIGIDO A
ESTUDIANTES DE LAS DIVERSAS CARRERAS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO
INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como finalidad la evaluacion de las acciones tutoriales,
para la formacion integral académica. Indique en qué grado est& usted de acuerdo con el desarrollo de cada
una de las siguientes afirmaciones que representan capacidades a desarrollar en su formacion integral
académica. Todas las preguntas de opcién multiple estan basadas en una escala de cuatro puntos. Por favor,
seleccione la opcion que mejor representa, desde su experiencia como estudiante universitario.
MARCA CON UNA (X) LA CASILLA QUE CORRESPONDA A TU RESPUESTA EN CADA ITEM
SEGUN LA ESCALAY RELLENA PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES DATOS:
Facultad: Carrera
Profesional:
Fecha: Edad:
Sexo:
i
2 S | ~
o =8 g S
A [<5)
% ITEMS s | .5 ga &
= 3|8 |8z
= o S wn
(@)
1. El tiempo dedicado al estudio (estudio personal, elaboracion de trabajos,
busqueda bibliografica, practicas etc.) es coherente con el nimero de horas total
del plan de estudios.
2. Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante.
wn 3. Las tareas previstas (teoricas, clases practicas, de trabajo individual, en grupo
9 etc.) guardan relacion con lo que el profesor pretende que aprenda en la
[a) actividad docente.
E 4. Cuando estudio, escribo en una hoja aparte los puntos mas importantes de lo
wn gue voy leyendo.
w 5. Después de estudiar los temas para un examen, organizo mis notas desde los
Lg aspectos mas generales hasta los conceptos mas particulares
8 6. Se me dificulta resolver ecuaciones y operaciones matematicas.
= 7. Cuando estoy en clase, voy pensando en cada cosa que explica el (la)
a1 profesor(a) para asegurarme de comprenderlo
% 8. Cuando estudio algtin tema, busco mis propios ejemplos para asegurarme de lo
que entendi.
9. Cuando me preparo para un examen, le pido a algin compafiero(a) que me
pregunte sobre lo que ya estudié.
10. Cada vez que aprendo algo nuevo, lo aplico en diferentes situaciones para
ponerlo en préctica.
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OS Y TECNICAS DE ESTUDIO

METOD

11.

Estoy satisfecho con la planificacion de la ensefianza.

12.

El desarrollo de la ensefianza es coherente con las actividades programadas.

13.

Los conocimientos, las habilidades y las aptitudes propuestas en las guias
docentes se desarrollan adecuadamente.

14.

El profesor, para desarrollar la materia, tiene en cuenta los intereses de los
estudiantes y los conocimientos previos.

15.

La metodologia empleada en la clase se adecua a los contenidos de la guia
docente.

16.

La metodologia de evaluacién se ajusta a los contenidos desarrollados en la
guia.

17.

La evaluacion se realiza conforme a los criterios y procedimientos establecidos
en el silabos.

18.

Los programas de apoyo (métodos y técnicas que favorecen la adquisicion de
conocimientos y competencias) son adecuados.

19.

La proporcion entre clases tedricas y clases practicas es adecuada.

20.

Las guias de las materias recogen los contenidos, la metodologia, la
bibliografia, la evaluacién de forma amplia y detallada.

iGracias!
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Est. Noé Yony GUEVARA RUBIO

» Facultad de Ingenieria Agroindustrial:
- Presidente: Ing. Dr. Abner Milan BARZOLA CARDENAS
- Miembros: Ing. M. Sc. Jaime G. GUERRERO MARINA

Ing. M. Sc. Enrigue NAVARRO RAMIREZ
Est. Pool Kevin SALAS GARCIA

» Facultad de Ciencias Econdmicas:
- Presidente:  Dra. Olga Maritza REQUEJO LA TORRE
- Miembros: CPCC. M. Sc. Nora M. DEXTRE PALACIOS

Lic. Tur. Mg. Very RENGIFO HIDALGO
Lic. Adm. Luis Alberto RIOS LOPEZ
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» Facultad de Educacion y Humanidades:
- Presidente: Lic. Dra. Jeanett Sonia IGARZA CAMPOS
- Secretario: Lic. Dr. Juan Rafael JUAREZ DIAZ
- Miembros: Lic. Psic. Amalia AMES ARISTA

Lic. Euler CASTILLO PINEDO
Lic. Jhon Martin LINARES GARCIA
Est. Vivian Manoly DIAZ NAVARRO

» Facultad de Ciencias de la Salud:
- Presidente:  Obsta M. Sc. Angel DELGADO RIOS
- Miembros: Obsta Mg. Marina HUAMANTUMBA PALOMINO

Obsta M. Sc. Gloria F. QUIJANDRIA OLIVA
Lic. Enf. M. Sc. Luz K. QUINTANILLA MORALES
Lic. Enf. Mg. Bertha MAMANI CAYO

> Facultad de Medicina Humana:
- Presidente:  Meéd. Mg. Sofia Soledad ALVA VASQUEZ
- Miembros: Meéd. Mg. RAUL PABLO ALEGRE GARAYAR

Dr. Jorge Humberto RODRIGUEZ GOMEZ
Meéd. Felix FIGUEROA FERNANDINI
Meéd. Washington Tercero VASQUEZ CACHAY

» Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica:
- Presidente:  Lic. Edwin Augusto HERNANDEZ TORRES
- Miembros: Ing. Carlos Armando RIOS LOPEZ

Ing. Buenaventura RIOS RIOS
Ing. Humberto VALDER RODRIGUEZ
Est. Colbert Moisés CALAMPA TANTACHUCO

» Facultad de Derechos y Ciencias Politicas
- Presidente:  Abog. Dr. Guillermo PARILLO MANCILLA
- Miembros: Abog. Dra. Grethel SILVA HUAMANTUMBA
Est. Dina Gissela ARRASCUE DELGADO

> Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura:
- Presidente:  Arg. Mg. Pablo Oswaldo BLAZ MIRANDA
- Secretario:  Ing. Peggy GRANDEZ RODRIGUEZ
- Miembros: Ing. Carlos Enrique CHUNG ROJAS
Est. Sandra FLORES FLORES

EQUIPO INVESTIGADOR
Lic. Dr. Manuel PADILLA GUZMAN
Lic. Dra. lbis Lizeth LOPEZ NOVOA
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BASE LEGAL

Declaracion de los Derechos Humanos
Constitucion Politica del Peru

Ley Universitaria 30220

Estatuto de la UNSM - T

Reglamento General de la UNSM - T

CAPITULO I: GENERALIDADES

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. El presente Reglamento orienta y rige las actividades del personal docente y de

los estudiantes universitarios en la tutoria universitaria.

Articulo 2. La Tutoria universitaria es una labor realizada por todos los docentes de la
UNSM-T, con el propdsito de acompafiar, orientar y apoyar a los estudiantes en el proceso

de su formacién académica, personal, social y profesional/vocacional.

Articulo 3. El Reglamento de Tutoria universitaria tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer las pautas generales para la planificacion, acompafiamiento, ejecucion y
evaluacion de la Tutoria universitaria en la UNSM-T.

b) Guiar y normar la participacion conjunta de las autoridades, docentes, estudiantes y
personal administrativo, para el cumplimiento eficaz de la accién tutorial en la UNSM -
T.

NATURALEZA Y PROPOSITOS
Articulo 4. Latutoria universitaria es parte de la labor académica que desempefia el docente;
todos los estudiantes tienen derecho a este servicio desde su ingreso hasta la culminacion de

su plan de estudios en la UNSM-T.

Articulo 5. La tutoria universitaria tiene como propositos:

a) Guiar, orientar y acompanar al estudiante en el proceso de integracion y adaptacion al
sistema universitario.

b) Asesorar y monitorear permanentemente al estudiante universitario en los aspectos
académicos, personales y profesional/vocacional, mediante actividades individuales o

grupales para su desarrollo académico, personal y profesional/vocacional.
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Orientar al estudiante en metodologias de estudios, preparacion para los examenes,
administracion de su tiempo y asesoramiento en general para lograr un excelente
rendimiento académico.
Apoyar mediante charlas la orientacion personal y profesional/vocacional y temas de
interés universitario.

Derivar a los estudiantes al area de atencion psicopedagdgica de salud y asistencia

social, cuando el caso lo requiera.

AREAS, FUNCIONAMIENTO Y PRINCIPIOS

Articulo 6. Los aspectos de la tutoria universitaria son las siguientes:

a)

b)

Areas académicas. Tiene como fin impulsar la optimizacion del rendimiento académico,
permitiendo al estudiante conocer y desarrollar sus capacidades y habilidades en la
adquisicién de conocimientos para su formacion profesional.

Areas personal. Tiene como fin fomentar el desarrollo integral del estudiante
universitario, propiciando el conocimiento de si mismo para consolidar su identidad y
autonomia en beneficio de su desempefio académico.

Areas profesional/vocacional. Tiene como fin descubrir sus habilidades y capacidades
personales para su desarrollo profesional y acceder al mundo laboral con éxito. Permite
que el estudiante conozca sus intereses o inclinaciones, motivaciones y habilidades que

lo vinculan a la carrera.

Articulo 7. La tutoria universitaria es presencial, complementandose virtualmente y

funciona de la siguiente manera:

a)

b)

La tutoria individual. Consiste en una reunion entre el estudiante y el profesor para
establecer un vinculo de confianza y apoyo. El estudiante debe acudir a las entrevistas
personales con el profesor tutor asignado en los horarios programados y publicados.

La tutoria grupal. Consiste en una reunion de los estudiantes, promovido por el profesor
tutor, para que interactden entre si a fin de compartir experiencias y motivaciones

similares.

Articulo 8. Los principios de la tutoria universitaria son los siguientes:

a) Principio de la promocion. Este principio se sustente en un proceso en la que se
informa y sensibiliza sobre el qué, el cbmo y el porqué de la tutoria, con el objetivo
de captar el interés de los tutorandos.
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b) Principio de prevencién. El profesor tutor actia para minimizar problemas que
afecten al desarrollo integral de los estudiantes.

c) Principio de desarrollo. El profesor tutor atiende los aspectos basicos: desarrollo
academico, personal, profesional/vocacional, con el fin de lograr el desarrollo
integral del estudiante.

d) Principio de intervencion. El profesor tutor, al diagnosticar el problema deriva al
estudiante a la unidad psicopedagdgica de la OBU.

e) Principio de apoyo. El profesor tutor realiza su labor de Tutoria Académica, personal
y profesional/vocacional con el fin de acompafiar, orientar y apoyar al estudiante
para la superacion de sus problemas para lograr su desarrollo integral.

f)  Principio sobre el fin de la tutoria. El profesor tutor elabora el informe final sobre los
logros alcanzados en el estudiante.

CAPITULO I

ORGANIZACION, RESPONSABLES, DESIGNACION Y FUNCIONES

Articulo 9. La tutoria universitaria se organiza de la siguiente manera:

a) La Oficina de Bienestar Universitario /unidad de Psicopedagogia/Area de Tutoria.

b) El presidente de la Comision de Tutoria de la Facultad

c) El profesor tutor
d) El estudiante

LA OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO/AREA DE TUTORIA

Articulo 10. La Oficina de Bienestar Universitario/Area de tutoria esta encargada de la

coordinacion general de la tutoria universitaria en la UNSM-T. La Oficina de Bienestar

Universitario/Area de tutoria tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar el plan de trabajo de tutoria universitaria de la UNSM-T en conjunto con los

presidentes de comision de tutoria de cada facultad.

b) Planificar, ejecutar, dirigir y evaluar el plan de trabajo de tutoria de la UNSM-T.

c) Supervisar el disefio y la implementacidn de instrumentos, guias, formatos de tutoria en

coordinacion con los presidentes de la comision de tutoria de las facultades.

d) Organizar y/o capacitar periddicamente al profesor tutor en temas relacionados a la

tutoria en coordinacion con las facultades.
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e) Expedir las constancias de tutoria a los presidentes de comision para los fines
pertinentes.

f)  Proporcionar a los presidentes de comision de tutoria de las facultades las normas y
materiales pertinentes en coordinacion con el Vicerrectorado Académico.

g) Brindar a cada profesor tutor el récord académico de los estudiantes que se encuentran
bajo su tutoria.

h) Publicar en la pagina web de la UNSM-T toda la informacion relacionada a la Tutoria
universitaria.

i) Recabar y consolidar los informes finales de los presidentes de comision de tutoria de
las facultades al término del semestre académico.

j) Otras actividades que demande la tutoria universitaria.

DEL PRESIDENTE DE LA COMISION DE TUTORIA UNIVERSITARIA
Articulo 11. El presidente de la comision de tutoria universitaria es un docente nombrado.

Su designacion se realiza mediante resolucién del Consejo de Facultad.

Articulo 12. El presidente de la comision de tutoria universitaria de facultad es asignado por

el periodo de dos afos y puede ser designado por un periodo adicional.

Articulo 13. El presidente de la comisidn de tutoria universitaria de facultad tiene las

siguientes funciones:

a) Apoyar a la Oficina de Bienestar Universitario/Area de tutoria en la elaboracion del
plan de trabajo de Tutoria universitaria de la UNSM-T.

b) Elaborar el plan de tutoria universitaria de su facultad.

c) Dar aconocer el plan de trabajo de tutoria universitaria al profesor tutor.

d) Disefar e implementar instrumentos, guias, formatos de Tutoria Académica en
coordinacion con la Oficina de Bienestar Universitario/Area de tutoria.

e) Realizar monitoreo y acompafiamiento a los docentes en la labor de tutoria universitaria
de su facultad.

f) Recabary consolidar los informes finales de cada profesor tutor al término del semestre
académico.

g) Expedirlas constancias de tutoria universitaria a los profesores para los fines pertinentes

h) Designar la carga de tutoria de estudiantes universitarios a cada profesor tutor, como

minimo diez estudiantes. Puede eximirse de estas labores el Rector, los vicerrectores, el
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Director General de Administracion, el Director de la Escuela de Post-Grado, Decanos,

jefes de oficina y jefes de Departamento Académico. .

DEL PROFESOR TUTOR

Articulo 14. El profesor tutor desempefia labores de tutoria universitaria con los estudiantes

en forma complementaria a su labor de ensefianza, investigacion, capacitacion, proyeccion

social y administracion, ademas de lo mencionado en el Articulo 4 del presente Reglamento.

Articulo 15. La designacion del numero de estudiantes al profesor tutor depende

estrictamente del nimero total de estudiantes de cada facultad y del nimero de ingresantes

por semestre académico.

Articulo 16. El profesor tutor tiene las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Elaborar un plan de trabajo de Tutoria universitaria semestral.

Difundir las guias y recomendaciones sobre los derechos y deberes del estudiante
universitario.

Remitir al Presidente de la comision de tutoria universitaria de la facultad el informe de
la labor de tutoria universitaria de los estudiantes, considerando fechas y firmas, de
conformidad al formato existente.

Brindar al estudiante informacién relevante sobre los servicios que brinda la UNSM-T
para usarlos en su desarrollo académico, personal, y profesional/vocacional.

Promover y coordinar el uso de los servicios que ofrece la Oficina de Bienestar
Universitario (OBU) a los estudiantes, para lograr una formacion integral en lo personal,
académico y profesional.

Atender y derivar al estudiante a la atencion especializada, si fuese necesario por la
indole o gravedad de la problematica detectada, a las oficinas correspondientes.
Promover el uso de los servicios que ofrece la UNSM-T, cuando el problema excede
las competencias del profesor consejero-tutor.

Inculcar a los estudiantes el sentido de responsabilidad, puntualidad, respeto, orden,
solidaridad y cooperacion.

Promover la integracion y trabajo grupal.

Coordinar actividades que contribuyan al desarrollo personal, académico y profesional

del estudiante.
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Articulo 17. El profesor tutor orienta a los estudiantes, respecto de los servicios que ofrece
la OBU: Departamento de Bienestar Estudiantil (Becas Alimentarias, Bolsas de Trabajo y

Bolsas de Investigacion), Centro Médico, entre otros.

Articulo 18. El profesor tutor para su labor de tutoria universitaria tendra acceso a la
informacion académica y socioecondémica de los estudiantes a su cargo, mediante la

coordinacion con la OBU, OAA y otras oficinas que se consideren convenientes.

Articulo 19. El profesor tutor recibiré del presidente de la comision de tutoria de la facultad

los siguientes documentos:

a) Reglamento de tutoria universitaria.

b) Guia de tutoria universitaria.

c) Compendio de Normas Vigentes de la UNSM-T.

d) Constancia de tutoria universitaria por haber realizado dicha labor

Articulo 20. Los profesores tienen derecho a recibir una constancia por el cumplimiento de

la labor de tutoria universitaria desarrollada en cada semestre académico.

DEL ESTUDIANTE

Articulo 21. Los estudiantes matriculados en la UNSM-T tienen los siguientes derechos:

a) Contar con un profesor consejero tutor asignado por el presidente de la comisién de
tutoria universitaria de la facultad quien lo acompafara desde su ingreso hasta la
culminacion de sus estudios universitarios.

b) Mantener comunicacion permanente con su profesor tutor en forma presencial y/o
virtual.

¢) Recibir una copia de las resoluciones mas recientes del Consejo Universitario

relacionados a los estudiantes a través del correo electrénico institucional.

Articulo 22. Los estudiantes matriculados en la UNSM-T tienen los siguientes deberes:

a) Llenar el formato de tutoria universitaria con la informacion solicitada.

b) Coordinar y asistir puntualmente a las reuniones periédicamente programadas por su
profesor tutor. Se debe tener en cuenta que es obligatorio presentarse por lo menos a

una entrevista por semestre académico como requisito para la siguiente matricula.
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c) Informar a su profesor tutor sobre sus actividades académicas, poniendo énfasis en las
dificultades o problemas que se presente en el semestre académico para una pronta y

adecuada orientacion.

CAPITULO Il

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 23. Los casos no contemplados en el reglamento de tutoria universitaria deben ser
resueltos de manera inmediata por la Oficina de Bienestar Universitario/Area de tutoria de
la UNSM-T, la misma que pondré en conocimiento del Vicerrectorado Académico para la

mejora permanente del presente Reglamento.
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FICHA PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Cadigo: Ciclo Académico:

Afio y Semestre de ingreso a la Universidad:

DATOS PERSONALES:

Nombre:

Especialidad: Edad: Lugar y fecha de nacimiento:
DNI: N° Telefénico: Telf. de referencia:
Domicilio:

DATOS FAMILIARES

¢ Vive? Nombre Edad Grado de Ocupacion
escolaridad

Padre
Madre
1° Hermano
2° Hermano
3° Hermano
4° Hermano

¢Estan separados tus padres?

Si asi fuera ¢Con cual de ellos vives?

DATOS REFERIDOS A TU SALUD
¢Cbmo es tu estado de salud actual? Bueno () Regular () Malo ()

¢Sufres alguna enfermedad permanente? ;Cudl o cuales?

¢Estas tomando algiin medicamento para tratar esa(s) enfermedades? ;Cudl?

DATOS ACADEMICOS:
¢ Como han sido tus calificaciones el semestre pasado?
Malas ( ) regulares ( ) buenas( )  muybuenas( )

¢Qué asignaturas te gustaron méas?

¢Qué asignaturas no te gustaron?




¢ COmMo crees que estan tus calificaciones el presente semestre?
Malas ( ) regulares ( ) buenas( )  muybuenas ( )

¢Qué asignaturas te gustan?

¢Qué asignaturas te gustaron mas?

¢Por qué?

¢Qué asignaturas no te gustan?

¢Por qué?

DATOS SOBRE TU VIDA SOCIAL.:

¢Haces amigos con facilidad entre tus comparieros de clase?
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¢Prefieres estar solo? ¢Que deporte practicas?

¢Cbmo ocupas tu tiempo libre?

FECHA:
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HOJA DE REGISTRO DE LA ENTREVISTA CON EL ESTUDIANTE

Nombre:

Especialidad: Cadigo:

Nombre del docente tutor:

Entrevista solicitada por:

Motivo:

Aspectos importantes abordados en la entrevista :

Conclusiones y acuerdos:

Comentarios Adicionales:

FECHA:

Firma del Docente: Firma del estudiante:




SESIONES DE TUTORIA
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Sesion:
I Datos Generales
1. Afo : 2016
2. Organizacién  : Universidad nacional de San Martin- T
3. Dependencia : Facultad de Educacion y Humanidades
4. Unidad Ejecutor : Comision de Tutoria
5. Usuario
6. Horario
7. N° de alumnos
8. Tutora
¢ Qué buscamos lograr? Materiales Area de Tutoria

Presentacién

Desarrollo
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Cierre

Momentos de la sesién de Tutoria

Tutor(a)

Tarapoto setiembre de 2016.

Presidente de la comision



