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Resumen 

 

La presente investigación titulada: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las 

empresas constructoras de San Martín, año 2018; tiene como finalidad de analizar el 

cumplimiento del control interno desde el punto de vista administrativo y financiero y los 

indicadores de rentabilidad económica, margen de rentabilidad y rotación. La investigación 

es del tipo aplicada, con un nivel explicativo y un diseño no experimental. La población 

estuvo constituida por los 43 directivos de las empresas constructoras de la región San 

Martin que se encuentran registrados en la SUNAT, teniendo como domicilio fiscal 

cualquier lugar de la región y además cuenten con registro de principales contribuyentes y 

la muestra por 23 directivos de dichas empresas. Las conclusiones de la investigación son: 

El control interno incide positivamente en la rentabilidad de las empresas de construcción 

de la región San Martin, año 2018, evaluado mediante el estadístico de chi cuadrado, donde 

el valor de x2c= 23.408 es mayor a x2t =16,919, con un nivel de significancia de 95.0%. 

Los factores de cumplimiento del control interno en las empresas constructoras de San 

Martín para el periodo 2018, muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, que 

corresponde a un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión 

control interno financiero muestra un valor positivo de 58.0% y el control interno 

administrativo de 52.2%. La rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín 

presenta una valoración positiva de 56.5%, que corresponde a un nivel Regular; y de forma 

desagregada en función de las dimensiones que componen esta variable se tiene que la 

Rentabilidad económica con 59.8%; seguido de Margen con 55.4% y de Rotación con 

54.3%. 

 

Palabras clave: Control interno, Rentabilidad, Empresas Constructoras, Incidencia. 
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Abstract 

 

The present research entitled: Internal control and its impact on the profitability of 

construction companies in San Martín, year 2018; aims to analyze the compliance with the 

internal control, from an administrative and financial point of view and the indicators of 

economic profitability, profitability margin and rotation. It is an applied research, with an 

explanatory level and a non-experimental design. The population was made up of 43 

directors of construction companies in the San Martin region that are registered at SUNAT, 

having as their tax domicile any place inside the Region and as well as having a record of 

main taxpayers and the sample was made up of 23 directors of such companies. The 

conclusions of the research are : the internal control had a positive impact on the profitability 

of construction companies in the San Martin Region, for the year 2018, evaluated through 

the chi-square statistic, where the value of x2c= 23,408 is greater than x2t =16,919, with a 

significance level of 95.0%. The internal control compliance factors in construction 

companies of San Martín for the 2018 period show a positive valuation of 55.4% on average, 

which corresponds to a regular compliance level, where the performance of the financial 

internal control dimension shows a positive value of 58.0% and the administrative internal 

control of 52.2%. The profitability of the construction companies in San Martín shows a 

positive valuation of 56.5%, which corresponds to a regular level; and expressed in a 

disaggregated way, according to the dimensions that make up this variable, the economic 

profitability is 59.8%; followed by rentability argin with 55.4% and rotation with 54.3%. 

 

Key words: Internal Control, Profitability, Construction Companies, Incidence. 
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Introducción

 

El control interno de las empresas privadas se ha convertido últimamente en uno de los 

pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el 

cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables, resguardando los recursos de 

la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como así también detectar 

las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

 

En el mundo empresarial moderno, aun con el avance tecnológico y normativo sobre la 

gestión empresarial, es usual que las pequeñas y medianas empresas no cuenten con un 

sistema de administración bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se 

encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empírica; solucionando problemas 

conforme se presentan, invirtiendo sin planificación, creando  departamentos a medida que 

surgen las necesidades, entre otras cosas, así Jaimes (2018, p.34) indica que el 23% de las 

empresas de mediano tamaño de Colombia no cuentan con sistemas administrativos de 

control interno y en muchos casos aun cuando cuenten se observa incumplimiento en su 

aplicación lo que afecta directamente en la rentabilidad”. 

 

La problemática en relación al control previo por tanto está referido, que todo esto puede 

llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero, como ser 

malversación o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas 

que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a información financiera fraudulenta 

que podrían dañar la reputación de la empresa, entre otros, las cuales se podrían prevenir 

gestionando el control interno con anticipación. 

 

En muchas empresas existe una creencia que el control previo se aplica sólo en empresas 

grandes, sin embargo, la envergadura de la organización no es un factor que defina la 

importancia o existencia del sistema de control, ya que en organizaciones donde existe un 

solo dueño, que toma las decisiones, participa en la operación y lleva el sistema contable, 

igualmente debe contar con un sistema de control interno,  adecuado al tamaño y actividades 

de la organización. 
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En el caso de las empresas de construcción, según el reporte de SUNAT (2017) el 44% de 

empresas han sido notificadas por incumplimientos normativos tributarios, relacionados 

principalmente a la inaplicación de normas contables como el principio de ente, gastos 

deducibles, detracciones, no pago de derechos laborales. 

 

Bajo esta consideración, el control interno se sustenta en la independencia entre las unidades 

operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y 

la fijación de responsabilidades; y sólo así podrá tener éxito empresarial la que se reflejará 

en los estados financieros y los índices de rentabilidad económica y financiera. 

 

Teniendo esta realidad problemática, la investigación plantea como formulación del 

problema lo siguiente:  

 

Problema principal 

 

¿Cuál es la incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras de 

Tarapoto? 

 

En este contexto: 

La investigación se justifica porque nos permite determinar la incidencia del control interno 

en la rentabilidad de las empresas de construcción durante el año 2018, desde los aspectos 

de los elementos contables y financieros, para que a partir de ello proponer aspectos de 

mejora para ser incluidos como aportes a la comunidad académica y al sector empresarial 

de la construcción. Además permite dar a conocer los factores que influyen en la rentabilidad 

de las empresas del rubro construcciones evaluados desde la relación con el control interno, 

pues estas empresas son una fuente generadora de empleo productivo permanente y es un 

elemento clave en la promoción y el desarrollo socioeconómico en la región. Así mismo se 

determina la incidencia del control previo en la rentabilidad de las empresas constructoras, 

lo que conlleva a aplicar la teoría, y en este caso las aquellas relacionadas con la control 

gerencial y los ratios de la rentabilidad expresadas en los estados financieros, que a la postre 

contribuyan a contar con nuevos conocimientos sobre la materia.  

 

Así se plantea como objetivos los siguientes: 
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Objetivo General 

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras 

de San Martin, año 2018. 

 

Objetivos Específicos 

a. Determinar los factores del control interno de las empresas constructoras de San Martín, 

año 2018. 

 

b. Determinar la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín, año 2018.  

 

El estudio se encuentra delimitado sólo a las empresas constructoras de San Martín, en 

relación al control interno y la renbtabilidad. El recojo de la información se efectuó 

aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento la ficha de encuesta 

 

La estructura del presente informe está dado por el Capítulo I: Revisión Bibliográfica, 

donde se presenta los antecedentes de la investigación, el marco teórico científico y la 

definición de términos; Capítulo II: Material y Métodos, donde se detalla el tipo y nivel de 

investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

el procesamiento de datos; Capítulo III, Resultados y Discusión, expresado por tablas y 

gráficos de las variables en estudios en función de los datos recogidos con el  instrumento 

de la investigación, comparados con otras investigaciones y el marco teórico para 

contrastarlos e inferir respuestas a la situación encontrada. Luego se detallan las 

conclusiones, finalmente se plantean Recomendaciones y se especifican las Referencias 

bibliográficas y los Anexos. 

  



CAPÍTULO I  

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

1.1. Antecedentes de la Investigación 

 

 A nivel internacional 

 

Caicedo (2017) “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “Mil 

y una llantas” de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”. (Tesis de pregrado) por 

la Universidad Regional Autónoma de los Andes. Se concluye que el sistema de control 

interno se encuentra dirigido a contribuir en el manejo adecuado en la distribución de 

recursos, seguridad en la información, salvaguarda de activos, comercialización de los 

productos y mejoramiento en la calidad del servicio, reducción de costos y por ende el 

mejoramiento de rentabilidad de la empresa. Un sistema de control interno donde se 

estableció objetivos, políticas, roles y responsabilidades, e indicadores del sistema que 

contribuyen al mejoramiento en la calidad de la gestión empresarial, de manera que 

exista un control permanente en todas las actividades que desempeñan los integrantes 

de la empresa. 

 

Salazar (2015) “El control interno en el área de ventas y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa “La Casa de la Transmisión” en el período de julio-diciembre 2014”. 

(tesis pregrado) por la Universidad Técnica de Ambato. Se concluye que en la empresa 

la Casa de la Transmisión existe un deficiente control interno en el área de ventas, ya 

que en el proceso de atención al cliente no se encuentra un adecuado conocimiento y 

capacitación sobre el trato al comprador. En el área administrativa se ha podido 

determinar que existen falencias por parte de la gerencia ya que no ha tomado decisiones 

para precautelar medidas de seguridad para controlar el cumplimiento de políticas y 

reglamentos internos en cada uno de los procesos que conllevan en manejo de la 

empresa. La empresa no tiene un adecuado Sistema de Control interno sobre el área de 

ventas y a más de ello no cuenta con un incentivo para los clientes al momento de 

realizar compras. 

 

Pilaloa y Orrala (2016) “Control Interno al área de ventas para mejorar la rentabilidad 

en Borleti SA.”. (tesis de pregrado) por la Universidad de Guayaquil. Se concluye que 
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una de sus falencias es no contar con objetivos y políticas claras, para la realización de 

sus operaciones, ya que, no se está trabajando en conjunto para desarrollar un 

crecimiento general. Además existe una falta de comunicación en los procedimientos 

de la compañía para el personal en general, lo que ha generado que la entidad se 

expongan a errores significativos, por el desconocimiento de cómo se deben realizar. 

No se realiza un análisis periódico de los saldos de la cartera de crédito, así como 

tampoco se maneja la gestión de cobranza por vencimiento de fechas. No se comunica 

a gerencia mediante reportes la totalidad de la cartera de crédito actual. El débil control 

de cobranza actual afecta negativamente a la recuperación de valores, convirtiéndose en 

varios casos en incobrables, afectando económicamente a la empresa al término del 

periodo. Al parecer se encontraría lenta la gestión de cobranza por las condiciones ya 

nombradas. 

 

Melo y Uribe (2017) “Propuesta de procedimientos de Control Interno para la Empresa 

Sajoma SAS” (tesis de pregrado) Pontificia Universidad Javeriana de Cali. En sus 

conclusiones detalla: De acuerdo al análisis realizado a los procedimientos y buenas 

prácticas de control interno para el proceso de contabilidad en organizaciones de 

prestación de servicios, se propone implementar un procedimiento de control que evalué 

el desarrollo y la identificación de los factores de riesgos y acciones de control en el 

proceso contable de la empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la 

revelación de la información financiera, de acuerdo a las actividades de identificación, 

clasificación, registro y ajustes de la información financiera y la elaboración de los 

estados financieros. Conforme al diagnóstico realizado sobre la situación actual del 

proceso de contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo a la metodología 

del informe COSO, se identifica la concentración de funciones en los procesos que lleva 

a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera, representado una indebida 

segregación de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes. 

Adicionalmente, se realizó un estudio de las actividades de control establecidas, el cual 

permitió identificar la ausencia de políticas, procedimientos, manuales, e instructivos 

de control que no están implementados en la organización en cada uno de los procesos 

y actividades que se desarrollan. 

 

Campo y  Cortés (2017) “Diseño del Sistema de Control Interno del Área 

Administrativa de la Constructora CRP SAS, basado en el método COSO” (tesis de 



6 

 

pregrado) Universidad del Valle del Pacífico. Colombia. En sus conclusiones detalla: 

Durante el desarrollo del proyecto y específicamente a través del diagnóstico del control 

interno de la Constructora CRP SAS, se pudo identificar la deficiencia y ausencia de 

controles , lo cual nos permite concluir que la empresa debe implementar planes de 

acción en pro de fortalecer los controles existentes y el establecimiento de nuevos 

controles. Las principales observaciones de acuerdo al diagnóstico del control interno 

basado en el modelo COSO 2013: Ambiente de control: Este componente de acuerdo a 

la evaluación se encuentra en desarrollo lo cual significa que presenta algunos controles 

los cuales deben fortalecerse entre ellos mejorar la competencia de los colaboradores a 

través de un plan de desarrollo, establecer un código de ética y definir un plan 

estratégico. Evaluación del riesgo: Este componente de acuerdo a la evaluación presenta 

oportunidad de mejora debido a que no se existe una política para la administración de 

riesgos que permita identificar el contexto estratégico (interno y externo), identificar los 

riesgos, analizarlos, valorarlos y evaluarlos. Actividades de control: Se observa 

oportunidad de mejora ya que la Constructora CRP SAS presenta ausencia de controles 

financieros, legales y de cumplimiento. Adicionalmente no cuenta con indicadores de 

gestión para medir el desempeño de las operaciones. Información y comunicación: Se 

observa oportunidad de mejora debido a que la Constructora no ha definido un plan de 

comunicaciones que permita articular los diferentes grupos de interés (socios, 

empleados, proveedores, estado, entre otros). Monitoreo y supervisión: Se evidencia en 

este aspecto oportunidad de mejora debido a que la Constructora no ha designado a un 

colaborador que tenga como responsabilidad evaluar el Control Interno y brindar apoyo 

en el fortalecimiento del mismo, entre otras de sus funciones, adicionalmente no se 

cuenta con mecanismos efectivos para hacer seguimiento tanto a las recomendaciones 

presentadas en los informes de Revisoría Fiscal. 

 

A nivel nacional 

 

Palomares (2016) “Implementación del control interno y su incidencia en la rentabilidad 

de las empresas del Perú: Caso empresa fondo de cultura económica del Perú S.A. Lima, 

2015”. (tesis de maestría) por la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote. Se 

concluye que la incidencia de la implementación del control interno es significativa en 

la rentabilidad de las empresas en el Perú; pues nos indica que toda implementación de 

este sistema es positivo, ya que permitirá obtener los resultados de manera veraz y 
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confiable, identificando los puntos críticos, para establecer las medidas correctivas y 

tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas 

programadas, minimizando los errores y riesgos, para así emitir información clara y 

oportuna a la gerencia para su evaluación, respecto a la rentabilidad de la empresa. Se 

debe de invertir en la capacitación de su personal, para que estos puedan desarrollar 

manuales, programas y políticas de evaluación para la detección de puntos críticos y así 

poder tomar medidas correctivas sobre los riesgos encontrados. De esta forma se tendría 

una información oportuna y confiable para la toma de decisiones de la gerencia. 

 

Antunez (2018) “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las Mypes de 

Huarmey – Periodo 2016”. (tesis de pregrado) por la Universidad Católica los Ángeles 

de Chimbote. Se concluye que el personal que labora en las MYPES de la Provincia de 

Huarmey en el periodo 2016, se encuentran capacitados para el buen desempeño de sus 

funciones, asimismo la mayoría de dicho personal si conocen el sistema de control 

interno y sus componentes siendo estos ambiente de control, la evaluación de riesgos, 

actividades de control gerencial, la información y comunicación y la supervisión; del 

mismo modo tienen conocimiento respecto a los tipos de control interno que son 

administrativo y contable, toda vez que el control interno como sus componentes son 

empleados, para el buen funcionamiento de las micro y pequeñas empresas estudiadas 

y así puedan ser eficientes, eficaces y competitivos. La adecuada implementación del 

Sistema de Control Interno, así como sus componentes, elementos, y fases, juega un 

papel importante en la incidencia de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de 

Huarmey en el periodo 2016, toda vez que el control interno incide en la rentabilidad 

de la empresa, salvaguardando sus activos fijos, asimismo el sistema de control interno 

permite evaluar los riesgos que se puedan presentar e implementar las actividades 

idóneas, además es importante porque constantemente y en forma permanente permite 

conocer la situación de las micro y pequeñas empresas de la Provincia de Huarmey. 

 

Paz, Ramírez y Yalta (2016) “Incidencia del control interno del departamento de 

producción en la rentabilidad de la empresa industrial “Tableros OMA” S.A.C. en el 

distrito de independencia, año 2014”. (tesis de pregrado) por la Universidad de Ciencias 

y Humanidades. Se concluye que el control interno es ineficiente no cuenta con políticas 

y procedimientos bien definidos que ayude a establecer el correcto funcionamiento y 

control del área de producción, asimismo los procesos no brindan la rentabilidad 
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esperada y tanto en relación con la cantidad de bienes y servicios producidos y la 

cantidad de recursos utilizados. Que no existe en el área de producción, procesos ni 

procedimientos relacionados a la transformación de recursos para la satisfacción de 

necesidades de los clientes en productos y servicios, importantes en la generación de 

ingresos económicos para la empresa. 

 

Flores (2017) “El Control Interno y su influencia en la gestión de almacén de las 

Empresas del Sector Construcción del Perú: Caso Empresa “Constructora Pales SAC, 

Ayacucho, 2015” (tesis de pregrado). Universidad Privada Los Ángeles de Chimbote. 

Se concluye que: Se puede afirmar que el control interno influye positivamente en la 

gestión de almacén del sector construcción del Perú, razón por lo cual se necesite el 

soporte en el estudio y conocimiento del sistema de control interno, como fundamento 

teórico y práctico, para que las empresas constructoras logren a través de su 

mejoramiento, optimizar todos y cada uno de sus procesos internos, y de forma que el 

área de logística vuelva más rentable a la empresa, teniendo en cuenta que el 

cumplimiento de la normativa pertinente y la políticas aprobadas dentro del sector de la 

construcción los cuales requieren de constante revisión, manejo y control para evitar 

riesgos materiales y humanos, técnicos y financieros que perjudiquen su 

comportamiento dentro del mercado y la reducción de las utilidades, aspectos 

fundamentales para el desarrollo de futuras prestación de bienes, servicios y obras en 

toda la ciudad y el país. El caso en estudio ha reflejado que la empresa constructora 

consultoría y proveedores en general PALES S.A.C de Ayacucho - Huamanga aún no 

tiene implementado un sistema de control interno formal ni ha tomado conciencia de la 

importancia del control interno como parte de la gestión del área de almacén de vital 

importancia para una empresa del sector construcción. Así también, de la medición de 

a los sub componentes del control interno establecidos en el informe COSO se ha podido 

conocer que no se está aplicando correctamente, por cuanto su control interno con 

respecto a la gestión de almacén que se llevan a cabo en la empresa es bajo, por lo tanto 

el control interno no está influenciando positivamente en el desarrollo de sus procesos; 

lo cual implica que las metas y objetivos institucionales estén expuestas al riesgo y 

convierte a esta entidad en una empresa menos confiable y competente, con más 

problemas de rentabilidad; y cuyos bienes, servicios y obras que se brinden no 

satisfagan la necesidad de la población 
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Rodríguez (2018) “El Sistema de Control Interno en la gestión de las empresas 

constructoras del distrito de Cajamarca, 2016 (tesis de pregrado) Universidad Nacional 

de Cajamarca”. En sus conclusiones detalla: empresas constructoras del distrito de 

Cajamarca no cuentan con un sistema de control interno que las ayude controlar sus 

actividades administrativas y económicas. En muchas empresas constructoras del 

distrito de Cajamarca no se cumplen con los manuales procedimientos de la 

organización, ya que no cuentan con un plan estratégico establecido; por lo cual la 

consecución de sus obligaciones y responsabilidades se realizan a la deriva. Según las 

escalas de Likert, se evidencia un 13% de deficiencia en cuanto al sistema de control 

interno que impera en las empresas constructoras del distrito de Cajamarca. Asimismo, 

por el lado de la gestión empresarial en las empresas en estudio, según la escala de 

Likert, existe un 18% de deficiencia; un 43% en bueno y el restante de empresa en nivel 

regular, lo cual es interesante, pues las proporciones indican esa relación e influencia 

que existe entre el sistema de control interno y la gestión empresarial de las empresas 

constructoras del distrito de Cajamarca. Los fallos en los procesos, el ineficiente reparto 

de funciones y los errores en la supervisión del personal son los factores de riesgo 

operativo a las que están expuestas las empresas constructoras del distrito de Cajamarca. 

Existen empresas constructoras que no toman en cuenta la importancia de contar con un 

sistema de control interno que mejore la gestión de sus negocios, pues muchos de ellos 

creen que solo se trata de observar sus estados financieros y si observan que tienen 

ingresos, aunque sean mínimos, están contentos. 

 

A nivel regional y local 

 

García (2015) “Evaluación del sistema de control interno de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad de la Empresa "Comercial del Norte" S.R.L. de la ciudad de Juanjui 

en el año 2014”. (tesis de pregrado) por la Universidad Cesar Vallejo. Se concluye 

debido a la presencia de las deficiencias dentro del proceso de control interno, la 

empresa presentó una pérdida de mercadería equivalente a S/.16,523.00 nuevos soles, 

afectando de manera directa la generación de las ventas y por ende sobre la utilidad 

neta. 

 

Pérez y Salazar (2016) “Evaluación de la Gestión de Control Interno en la Ejecución 

Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martín, Periodo 2014” (tesis de 
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pregrado) por la Universidad Nacional de San Martin. Se concluye que la evaluación de 

la gestión de Control Interno en la Ejecución Presupuestal de la UNSM, periodo 2014 

nos muestra que existen brechas para alcanzar el nivel de satisfactorio, así el Control 

Interno del Marco Presupuestario alcanza un nivel satisfactorio de 60.0%, el Control 

Interno de la Programación de la Ejecución Presupuestaria 71.4%; el Control Interno de 

la Evaluación del Presupuesto 17.0% y el Control Interno Contable 55.0%. El nivel de 

conocimiento de los aspectos legales relacionados de las Normas de Control Interno y 

su relación con la ejecución presupuestal alcanza un 87.5%. Las principales deficiencias 

organizacionales relacionadas a las Normas de Control Interno se refieren a que la 

planificación del Control Interno es deficiente, y que se centra sólo en una labor casi 

exclusiva de los auditores y las autoridades. El avance en la ejecución presupuestal para 

el año 2014 fue de 94.4%, para todos las genéricas del gasto, el cual se considera un 

valor óptimo. 

 

Rivera  (2016) “Sistema de Control Interno y su relación con el Desempeño Laboral de 

los Colaboradores de la Oficina de Gestión de las Personas del Gobierno Regional de 

San Martín, 2016”. (tesis de postgrado) por la Universidad Cesar Vallejo. Se concluye 

que existe una alta correlación positiva entre las variables y el coeficiente de 

determinación (0.790), explicó que aproximadamente el 79% del Desempeño Laboral 

de los colaboradores se da por el Sistema de Control Interno del GORESAM. El Sistema 

de Control Interno fue “Eficiente”, ya que la mayor concentración de respuesta se dio 

en 9 colaboradores que representan el 43%; el nivel del desempeño laboral de los 

trabajadores fue “Alto” ya que la mayor concentración de respuesta se dio en 8 

colaboradores que representan el 38% del total de la muestra. 

 

Rengifo (2018) en su tesis “Relación del control interno con la gestión administrativa 

del Instituto Superior de Educación Público de Lamas, año 2017” por la Universidad 

Cesar Vallejo. Se concluye que Con una probabilidad de error del 0,000 existe una 

relación significativa entre la variable control interno y la gestión administrativa; 

además de ello, dicha relación es calificada como positiva alta, pues el grado de 

correlación (valor “r”) fue de 0,821, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor 

cantidad de problemas en torno al control interno, mayor serán los problemas sobre la 

gestión administrativa del Instituto Superior de Educación Público de Lamas. Todos 

estos resultados permitieron aceptar la hipótesis de investigación. Asimismo, el valor 
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del coeficiente de determinación fue 0,6740 y que en términos porcentuales significa el 

821, por lo que se puede decir que existe una relación del 67.40% entre ambas variables 

de estudio. Existe un bajo nivel de control interno dentro del instituto, pues el 67% de 

los trabajadores indicaron que el personal administrativo del Instituto Superior de 

Educación Público de Lamas, carece de autosuficiencia y autonomía como para poder 

llevar a cabo actividades de supervisión y de control. Otro aspecto importante es que, 

no se vienen empleando herramientas tecnológicas para llevar a cabo las actividades de 

control interno. 

 

Del Águila, (2014) “Gestión del Control Interno y su relación con la Ejecución 

Presupuestal en la Universidad Nacional de San Martín, distrito Tarapoto, provincia y 

región San Martín, periodo 2015” (tesis de maestría) por la Universidad César Vallejo 

– Filial Tarapoto, con el objetivo de “determinar la relación de la gestión de Control 

Interno y la Ejecución Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martín, periodo 

2015”. En sus conclusiones detalla: La gestión de Control Interno y la Ejecución 

Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martín en el periodo 2015, tienen una 

relación positiva, el cual se evidencia en el valor estadístico del Coeficiente de Pearson 

que nos da un valor de 0.458.El nivel de conocimiento de la normativa del control 

interno está en un nivel regular. Los aspectos organizacionales del Control Interno 

relacionados con la eficiencia en la ejecución presupuestal en la Universidad Nacional 

de San Martín, periodo 2015 muestras valores a nivel regular para los aspectos 

normativos de la estructura organizacional y deficiente para los aspectos actitudinales y 

procedimental de actuación de los funcionarios y directivos de la institución. 

 
 

1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1. Control interno 

 

Concepto 

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar 

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos relacionados 

con las operaciones, la información y el cumplimiento. (Internos, E, 2013). 
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El control interno puede ser definido como el plan de organización, y el conjunto de 

planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institución, tendientes a 

ofrecer una garantía razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales: 

Promover operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces, así como 

productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por 

despilfarro, abuso, mala gestión, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes 

y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la 

adhesión de los integrantes de la organización a las políticas y objetivos de la misma; 

obtener datos financieros y de gestión completos y confiables y presentados a través 

de informes oportunos. Para la alta dirección es primordial lograr los mejores 

resultados con economía de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para 

ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que 

las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema básico 

que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. 

(Comisión de Normas de Control Interno de la INTOSAI, 2015). 

 

El control interno es el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la 

actividad de la persona con respectos al control de sus actividades. Es en especial el 

principal elemento sobre el que se sustenta o actúan los otros cuatro componentes e 

indispensable, a su vez para la realización de los propios objetivos de control  

(Estupiñan, R, 2016). 

 

Jaimes  (2017), Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administración 

y otro personal de la administración y otro personal de la entidad, diseñado para 

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecución de objetivos en las 

siguientes categorías: 

- Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

- Confiabilidad en la Información Financiera. 

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 

Según la normativa de la Ley N° 28716, el control interno comprende las acciones de 

cautela previa, simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a 

control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior (MEF, 2018). 



13 

 

Control interno administrativo o de gestión. 

Pineda (2015), Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la 

eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la dirección. Se 

refieren a operaciones que no tienen incidencia concreta en los estados financieros por 

corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener una 

repercusión en el área financiera- contable (por ejemplo, contrataciones, planificación 

y ordenación de la producción, relaciones con el personal, etc.). 

 

Control interno financiero. 

Álvarez (2018): El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan 

de organización y los métodos, procedimientos y registro que tiene relación con la 

custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la 

presentación de información financiera, principalmente, de autorización y aprobación, 

segregación de funciones, entre las operaciones de registro e información confiable, 

incluye también el soporte documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, 

normas de valorización o valoraciones, etc. 

 

Objetivos del Control Interno 

Son objetivos del Control Interno, según lo establecido por la Contraloría General de 

la República (2016): 

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las 

operaciones de la entidad, así como la calidad de los servicios públicos que presta. 

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como, en general, contra todo 

hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos. 

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.  

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información.  

e. Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales. Promover el 

cumplimiento de los funcionarios o servidores públicos de rendir cuenta por los 

fondos y bienes públicos a su cargo y/o por una misión u objetivo encargado y 

aceptado.  

 

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los órganos directivos y 

ejecutivos de la entidad, la aprobación de las disposiciones y acciones necesarias para 
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la implantación de dichos sistema y que éstos sean oportunos, razonables, integrados 

y congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades. 

(Contraloría General de la República, 2014) 

 

Limitaciones del Control Interno 

a. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos. 

b. Solo brinda seguridad razonable. 

c. El costo está ligado al beneficio que proporciona. 

d. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales. 

e. Se puede presentar error humano por mal entendido, descuidos o fatiga. 

f. Potencialidad de colusión para evadir controles que dependen de la segregación 

de funciones. 

g. Violación u omisión de la aplicación por parte de la alta dirección. 

Al terminar la implementación del sistema de control interno debe realizarse un 

análisis con una retroalimentación continua para encontrar posibles fallas y 

controlarlas lo más rápido posible y así evitar problemas de mayor magnitud. (Gómez, 

2014) 

 

Elementos del Control Interno 

 

a. Personal 

Paredes (2014), “El sistema de Control Interno no puede cumplir sus objetivos si 

las actividades diarias de la empresa no están continuamente en manos de personal 

capacitado e idóneo”. 

 

Jiménez (2016), “El Control Interno es ejecutado por un consejo de directores y 

otro personal de una entidad. Es realizado por las personas de una organización 

quienes establecen los objetivos de la entidad y ubican los mecanismos de control 

en su sitio”. 

 

b. Organización 

Perdomo (2018),  afirma: Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, 

funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr su 

máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos. 
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Paredes (2014), afirma: Los elementos del Control Interno que interfieren en ella 

son: 

- Dirección, que asume la responsabilidad de política general de la empresa y de 

las decisiones tomadas en su desarrollo. 

- Coordinación, que adopte las obligaciones y necesidades de las partes 

integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armónico; que prevea los 

conflictos propios de invasión de funciones o interpretaciones contrarias a las 

asignaciones de autoridad. 

- División de labores, que defina claramente la independencia de las funciones de 

operación custodia y registró. 

- Asignación de responsabilidades, que establezca con claridad los 

nombramientos dentro de la empresa, su jerarquía y delegue facultades de 

autorización inherentes con las responsabilidades asignadas. 

 

c. Supervisión 

Una buena planeación y sistematización de procedimientos y un buen diseño de 

registros, formatos e informes, permite la supervisión casi automática de los 

diversos aspectos del Control  

Interno, teniendo en este aspecto fundamental un papel muy importante, el 

departamento de auditoría interna, que actúa como vigilante permanente del 

cumplimiento de la empresa con los otros elementos de control: organización, 

procedimiento y personal (Perdomo, 2018). 

 

1.2.2. Rentabilidad 

 Concepto 

La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que 

se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de 

obtener unos resultados. En la literatura económica, aunque el término 

rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones 

doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se 

denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado 

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone 

la comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla 

con el fin de permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las 
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acciones realizadas, según que el análisis realizado sea a priori o a posteriori. 

(Sánchez, J. 2017). 

Ferruz (2015). “La rentabilidad es el rendimiento de la inversión medido 

mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por 

ello, que nos presenta dos teorías para el tratamiento de la rentabilidad.” 

 

La rentabilidad es la relación entre ingresos y costos generados por el uso de 

los activos de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una 

empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital 

o al valor accionario. (Lawrence, J., Michael, D, 2016). 

 

 Rentabilidad Económica 

Sifuentes (2018), indica que la rentabilidad económica tiene por objetivo medir 

la eficacia de la empresa en la utilización de sus inversiones, comparando un 

indicador de beneficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como 

variable descriptiva de los medios disponibles de la empresa para conseguir 

aquellos (denominador del ratio). 
 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Margen 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es 

decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser 

analizados atendiendo bien a una clasificación económica o bien a una 

clasificación funcional. 

 

Rotación 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

La rotación del activo mide el número de veces que se recupera el activo vía 

ventas, o expresado de otra forma, el número de unidades monetarias vendidas 

por cada unidad monetaria invertida. De aquí que sea una medida de la 

eficiencia en la utilización de los activos para generar ingresos. No obstante, 
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una baja rotación puede indicar a veces, más que ineficiencia de la empresa en 

el uso de sus capitales, concentración en sectores de fuerte inmovilizado o baja 

tasa de ocupación. 

 

Rentabilidad Financiera 

Sifuentes (2018), indica que la doctrina del análisis contable guarda una 

notable uniformidad a la hora de definir la rentabilidad financiera, 

generalmente aceptada como un indicador de la capacidad de la empresa para 

crear riqueza a favor de sus accionistas. Por esta razón, el ratio se formula 

tomando en el numerador la riqueza generada en un período, esto es, el 

resultado neto y consignando en el denominador la aportación realizada por los 

accionistas para conseguirlo, los recursos propios. 

 

𝑅𝐹 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
 

 

1.3. Definición de Términos Básicos 
 

En la presente investigación se definen los siguientes términos 

 

a. Control interno, definido como el conjunto de acciones que ejecuta una empresa con 

la finalidad de minimizar los riesgos asociados a la fehaciencia de los registros 

contables, el incumplimiento de las leyes, normas y regulaciones tributarias y 

contables, el fraude y/o negligencia, que puedan afectar el cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

b. Rentabilidad, determinado como la utilidad generada por la actividad empresarial a 

favor de los accionistas de la empresa, evaluada a partir de ratios de rentabilidad 

económica, margen y rotación. 

c. Empresas de construcción, empresa cuya actividad principal es el desarrollo de 

obras civiles, independientemente de la modalidad contractual bajo el cual se 

ejecuta. 

d. Directivo de empresa, determinado por aquella persona que tenga una función 

directriz en la empresa constructora con capacidad de toma de decisiones de nivel 

gerencial. Puede ser accionista, gerente general, administrador o contador de la 

empresa. 



 
 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1.  Hipótesis 

 

Hi: El control interno incide positivamente en la rentabilidad de las empresas de 

construcción de la región San Martin, año 2018 

 

Ho: El control interno no incide positivamente en la rentabilidad de las empresas de 

construcción de la región San Martin, año 2018 

 

2.2. Sistema de variables 

 

Variable independiente: Control interno 

Variable dependiente: Rentabilidad 
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2.3. Operacionalización de las variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Control 

Interno 

 

 

 

El control interno es el 

establecimiento de un 

entorno que estimule e 

influencie la actividad de 

la persona con respectos al 

control de sus actividades. 

Es en especial el principal 

elemento sobre el que se 

sustenta o actúan los otros 

cuatro componentes e 

indispensable, a su vez 

para la realización de los 

propios objetivos de 

control  (Estupiñan, R, 

2006). 

 

 

Conjunto de acciones 

que ejecuta una empresa 

con la finalidad de 

minimizar los riesgos 

asociados a la 

fehaciencia de los 

registros contables, el 

incumplimiento de las 

leyes, normas y 

regulaciones tributarias 

y contables, el fraude 

y/o negligencia, que 

puedan afectar el 

cumplimiento de los 

objetivos de la 

organización, medidos 

con una ficha de 

encuesta 

Control interno 

administrativo 

- Planes de control 

- Directivas de control 

- Gestión de contrataciones 

- Gestión de logística 

- Clima organizacional 

- Procesos productivos basados en 

normas ISO o similar 

- Asignación de personal 

Nominal 

Control interno 

financiero 

- Definición de planes contables 

- Oportunidad de presentación 

información financiera 

- Procesos de autorización y 

aprobación de pagos 

- Segregación de funciones para 

registros contables y financieros 

- Proceso de conciliación de cuentas 

- Normas de valorizaciones 

  

 

       Nominal 
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Rentabilidad 

 

 

 

La rentabilidad es el 

rendimiento de la 

inversión medido 

mediante las 

correspondientes 

ecuaciones de 

equivalencia financiera. 

Es por ello, que nos 

presenta dos teorías para el 

tratamiento de la 

rentabilidad (Ferruz, L 

2000). 

 

 

Utilidad generada 

por la actividad 

empresarial a favor 

de los accionistas de 

la empresa, evaluada 

a partir de ratios de 

rentabilidad 

económica, margen 

y rotación.  

Rentabilidad 

económica 

- Rentabilidad sobre activos 

- Rentabilidad sobre patrimonio 

- Rentabilidad operativa 

- Rentabilidad bruta 

Nominal 

Margen 

- Margen de las ventas bruta 

- Margen de las ventas neta 

- Margen antes de reparto de 

utilidades 

- Margen después del reparto de 

utilidades  

       Nominal 

Rotación 

- Vetas sobre activos 

- Resultado neto de la rotación

  

       Nominal 

Fuente: Elaborado por los investigadores 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

 

2.4.1.  Tipo de investigación 

 

La investigación es del tipo aplicada, pues tal como lo indica Alarcón (2008) este 

presenta la característica que está orientada a resolver problemas de orden práctico y 

a partir de ellos generar conocimiento teórico, y en nuestro caso se busca determinar 

la incidencia del control previo en la rentabilidad de las empresas de construcción de 

San Martín para el periodo 2018. 

 

2.4.2.  Nivel de investigación 

 

La investigación es del del nivel explicativo, pues de acuerdo a lo señalado por 

Alarcón (2008), este nivel de investigación busca determinar la relación causa efecto 

entre las variables en estudio desde el punto de los indicadores y dimensiones que los 

componen, para sobre ello poder inferir las hipótesis de investigación 

 

2.4.3.  Diseño de investigación 

Lo que se buscó fue recoger información relacionada con el objeto de estudio, no 

presentándose la administración o control de un tratamiento específico, en la que 

producto del trabajo se influya en los valores a ser obtenidos, 

 

En ese sentido el diseño es el siguiente: 

 

 

 

 

 

Donde:  

M: Muestra donde se realizó el estudio 

X:  Variable 1: Control interno 

Y:  Variable 2: Rentabilidad 
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2.5. Población y Muestra 

 

2.5.1.  Población 

La población estuvo constituida por los directivos de las empresas constructoras de la 

región San Martin que se encuentran registrados en la SUNAT , teiendo como domicilio 

fiscal cualquier lugar de la región y además cuenten con registro de principales 

contribuyentes, el mismo que a mayo del 2017 fueron 43. 

 

2.5.2.  Muestra 

La muestra de la investigación fue aquella que se encuentran afiliados a la Cámara de 

Comercio y Producción de San Martín, el mismo que suman un total de 23 empresas. 

 

2.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

2.6.1. Técnica 

Se aplicó la técnica de la encuesta. La encuesta, tal como lo indica Alarcón, R (2008), 

se aplica con la finalidad de conocer percepciones o atributos de una determinada 

población sobre la base de indicadores previamente definidos, y en este caso lo 

relacionado al control previo y la rentabilidad de las empresas de construcción. 

En la investigación planteada la encuesta nos permitió obtener información de los 

directivos y los clientes de las empresas de construcción sobre las variables y sus 

respectivos indicadores en estudio. 

 

2.6.2. Instrumento 

Se aplicó el instrumento de la Ficha de encuesta la misma que está estructurada una para 

cada variable, cuya composición está en función de los indicadores y las dimensiones 

detalladas en la operacionalización de las variables. 

La escala de valoración para las respuestas en ambas encuestas es: 1: Deficiente, 2: 

Regular, 3: Bueno y 4: Excelente. 

 

2.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

Las técnicas estadísticas  que fueron utilizadas están determinadas por la aplicación de 

un estadístico de prueba para determinar la incidencia entre las variables en estudio, el 

mismo que fue la prueba de Chi cuadrado, dado que estamos analizando variables no 
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paramétricas y se tiene que los resultados corresponden a una curva de normalidad, 

utilizando el soporte informático del SPSS 23.0 

Además se aplicó el análisis de frecuencias, que nos serve para conocer la importancia 

de las categorías y jerarquizar los indicadores y dimensiones de cada variable en estudio 

y está basada en el recuento y cómputo de las frecuencias de las diversas variables sobre 

las cuales se describe el tipo de distribución resultante de los datos, el mismo que tendrá 

como soporte informático el SPSS 23.0 

 

La interpretación y análisis tuvo el siguiente procedimiento: 

- Indagación  

- Conciliación de datos  

- Determinación de las relaciones entre variables utilizando el Chi cuadrado 

- Tabulación de cuadros con cantidades y porcentajes  

- Formulación de gráficos  

- Procesamiento de datos 

- Ordenamiento y clasificación  

- Procesamiento manual 

Los criterios para determinar el nivel de cumplimiento de una variable, dimensión o 

indicador se corrobora mediante la sumatoria de la escala valorativa de Bueno más 

Excelente de la ficha de encuesta, teniendo como referencia la siguiente tabla 

 

Valores de la sumatoria  

Bueno más Excelente 

Valoración 

Menor a 50%  Deficiente 

Entre 50% y 70% Regular 

Entre 71% - 90% Bueno 

Mayor a 90% Excelente 

 

2.8. Material y Métodos 

 

Los materiales corresponden a todos aquellos insumos que se necesitaron para el 

desarrollo de la investigación y que se detallaron de forma expresa en la parte 

administrativa del proyecto investigación. 
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Los métodos que se emplearon son los que se aplican para el procesamiento estadístico 

utilizado para software, en este caso el SPSS 23. Sin embargo además se utilizó el 

método inductivo, es decir que, partiendo de las características específicas de cada 

elemento de la investigación se efetuaron las inferencias hacia el total poblacional, es 

decir de los específico a lo colectivo. 

 

Además se utilizó la técnica del análisis bibliográfico, la que fue empleada para la 

recopilación de información de origen secundario relacionado las variables en estudio, 

para el cual se empleó como instrumento la ficha de análisis bibliográfico, en donde se 

consigna las ideas fuerza de cada autor para luego ser contrastado con la realidad 

objetiva de la investigación 



 
 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados  

Los resultados de la investigación se presentan a continuación y están estructurados en 

función de los objetivos específicos y el objetivo general, para luego de ello desarrollar 

la discusión teórica y doctrinaria tomando como referencia los antecedentes de la 

investigación y el marco teórico. 

 

3.1.1.  Factores del control interno de las empresas constructoras de San Martin 
 

 

Tabla 1 

Cumplimiento de los factores del control interno administrativo de las empresas 

constructoras de San Martín 

Item 

Variable: Control interno  Valoracion (%) 

 

Dimensión: Control interno administrativo 

 

Deficiente Regular Bueno Excelente 

1 Planes de control de la empresa 4.3% 34.8% 47.8% 13.0% 

2 Directivas de control interno de la empresa  8.7% 60.9% 26.1% 4.3% 

3 Gestión de contrataciones de la empresa 0.0% 21.7% 60.9% 17.4% 

4 Gestión logística de la empresa 4.3% 34.8% 43.5% 17.4% 

5 
Clima organizacional en relación al control 

interno 
8.7% 30.4% 39.1% 21.7% 

6 
Procesos productivos en función de alguna norma 

ISO o similar 
8.7% 47.8% 30.4% 13.0% 

7 Asignación de personal para el control interno 4.3% 60.9% 30.4% 4.3% 

  Promedio 5.6% 41.6% 39.8% 13.0% 
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Los valores expresados en la tabla 1 y la figura 1, nos muestran el cumplimiento de los 

factores del control interno administrativo de las empresas constructoras de San Martín, 

donde en promedio tienen un nivel de cumplimiento Deficiente de 5.6%; Regular de 41.6%; 

Bueno de 39.8% y Excelente de 13.0%, el mismo que según el criterio para determinar el 

nivel de ocurrencia de una variable que se mide mediante la sumatoria entre los valores de 

Bueno y Excelente es de 52.8% corresponde a un nivel de cumplimiento de Regular. 

 

Del desagregado de cada indicador los que menor puntuación valorativa reciben son 

Directivas de control interno en la empresa con 30.4%; Asignación de personal para el 

control interno con 34.8% y Procesos productivos en función de alguna norma ISO o similar 

con 43.5%; todos ellos valores considerados como deficientes 

 

Por otro lado, los indicadores con mayor puntuación valorativa son Gestión de 

contrataciones de la empresa con 78.3% (valor considerado bueno)  y con 60.9% (valor 

considerado regular ) los indicadores de Planes de control de la empresa, Gestión Logística 

de la empresa y Clima organizacional en la empresa, todos ellos valores considerados como 

regulares. 

Figura 1. Cumplimiento de los factores del control interno administrativo de las empresas 

constructoras de San Martín. (Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras). 
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Tabla 2 

Cumplimiento de los factores del control interno financiero de las empresas constructoras 

de San Martín 

Item  
Variable: Control interno  Valoracion (%) 

Dimensión: Control interno financiero Deficiente Regular Bueno Excelente 

8 Definición de los planes contables  0.0% 34.8% 43.5% 21.7% 

9 
Oportunidad de presentación de la 

información financiera  
0.0% 43.5% 34.8% 21.7% 

10 
Procesos de autorización y aprobación 

de los pagos 
4.3% 34.8% 43.5% 17.4% 

11 
Segregación de funciones para registros 

contables y financieros  
8.7% 43.5% 43.5% 4.3% 

12 Proceso de conciliación de cuentas  0.0% 43.5% 52.2% 4.3% 

13 Aplicación de normas de valorización 4.3% 34.8% 43.5% 17.4% 

  Promedio 2.9% 39.1% 43.5% 14.5% 

Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 

 

 

Figura 2. Cumplimiento de los factores del control interno financiero de las empresas constructoras 

de San Martín. (Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras). 
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Los valores expresados en la tabla 2 y la figura 2, nos muestran el cumplimiento de los 

factores del control interno financiero de las empresas constructoras de San Martín, donde 

en promedio tienen un nivel de cumplimiento Deficiente de 2.9%; Regular de 39.6%; Bueno 

de 43.5% y Excelente de 14.5%, el mismo que según el criterio para determinar el nivel de 

ocurrencia de una variable que se mide mediante la sumatoria entre los valores de Bueno y 

Excelente, se obtine un valor de 58.0%, que corresponde a un nivel de cumplimiento de 

Regular. 

 

Del desagregado de cada indicador los que menor puntuación valorativa (bueno más 

excelente)  reciben son Segregación de funciones para registros contables y financieros con 

un 47.8% (valor deficiente) y con 56.0% (valor regular) los indicadores Oportunidad de 

presentación de la información financiera y Proceso de conciliación de cuentas. 

 

Los indicadores que mayor puntación valorativa (menos más excelente) son Definición de 

los planes contables con 65.2% y con 60.9% los indicadores Procesos de autorización y 

aprobación de los pagos y Aplicación de normas de valorización, valores considerados como 

regular. 

 

 

Tabla 3 

Cumplimiento de los factores del control interno de las empresas constructoras de San 

Martín 

Ítem Variable / Dimensión 
Valoracion (%) 

Deficiente Regular Bueno Excelente 

V1 Variable: Control interno  4.2% 40.4% 41.6% 13.8% 

V1D1 Dimensión: Control interno administrativo 5.6% 41.6% 39.8% 13.0% 

V1D2 Dimensión: Control interno financiero 2.9% 39.1% 43.5% 14.5% 
 

Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 
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Los valores expresados en la tabla 3 y la figura 3, nos muestran el cumplimiento de los 

factores del control interno de las empresas constructoras de San Martín, donde en promedio 

tienen un nivel de cumplimiento Deficiente de 4.2%; Regular de 40.4%; Bueno de 41.6% y 

Excelente de 13.8%, el mismo que según el criterio para determinar el nivel de ocurrencia 

de una variable que se mide mediante la sumatoria entre los valores de Bueno y Excelente, 

se obtiene un valor de 55.4%, que corresponde a un nivel de cumplimiento de Regular. 

 

Los valores comparativos de las dimensiones en su determinación positiva (bueno mas 

excelente) muestran una mejor performance para el Control interno financiero que obtiene 

una puntuación de 5.2% más que el Control Interno administrativo, sin que necesariamente 

esto signifique que existen diferencias significativas en cuento a la aplicación de los 

indicadores que componen ambas dimensiones. 

 

Esta ligera diferencia observada entre la dimensión Control Interno Financiero y Control 

Interno Administrativo, se debe fundamentalmente a que en la valoración Deficiente el 

primero obtiene 2.9% y el segundo 5.6% y en la valoración Regular, el primero con 39.1% 

y el segundo con 41.6%. 

 

Figura 3. Cumplimiento de los factores del control interno financiero de las empresas constructoras 

de San Martín. (Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras). 
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3.1.2. Rentabilidad de las empresas consructoras de San Martín 

 

Tabla 4 

Rentabilidad económica de las empresas constructoras de San Martín 

 Ítem  Variable: Rentabilidad Valoracion (%) 

  Dimensión: Rentabilidad económica Deficiente Regular Bueno Excelente 

1 Rentabilidad sobre activos  0.0% 39.1% 52.2% 8.7% 

2 Rentabilidad sobre el patrimonio  0.0% 43.5% 47.8% 8.7% 

3 Rentabilidad operativa  0.0% 39.1% 47.8% 13.0% 

4 Rentabilidad bruta  0.0% 39.1% 47.8% 13.0% 

  Promedio 0.0% 40.2% 48.9% 10.9% 

 

Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 

 

 

Los valores expresados en la tabla 4 y figura 4, nos muestran la Rentabilidad económica de 

las empresas constructoras de San Martín, donde en promedio tienen un nivel de 

cumplimiento Deficiente de 0.0%; Regular de 40.2%; Bueno de 48.9% y Excelente de 

10.9%, el mismo que según el criterio para determinar el nivel de ocurrencia de una variable 

que se mide mediante la sumatoria entre los valores de Bueno y Excelente, se obtiene un 

valor de 59.8%, que corresponde a un nivel Regular. 

Figura 4. Rentabilidad económica de las empresas constructoras de San Martín. (Fuente: Encuestas 

a los gerentes de las empresas constructoras). 
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Los valores comparativos de los indicadores que conforman esta dimensión de la 

rentabilidad no muestran diferencias significativas en su determinación positiva (bueno mas 

excelente) donde el mayor valor lo obtienen tres de los cuatro indicadores con 60.9% como 

son Rentabilidad sobre activos, Rentabilidad operativa; Rentabilidad bruta; y con 56.5% el 

indicador Rentabilidad sobre el Patrimonio; todos ellos considerados como un nivel de 

ocurrencia de regular. 

 

Un aspecto que resalta en la tabla en análisis es que los valores expresados para la valoración 

deficiente es de 0.0%, es decir la totalidad de los gerentes de las empresas de construcción 

entrevistados indican que la rentabilidad económica en el periodo 2018 no fue deficiente en 

ningún caso. 

 

Tabla 5 

Márgen de las rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín 

Ítem  Variable: Rentabilidad Valoracion (%) 

  Dimensión: Margen Deficiente Regular Bueno Excelente 

5 Margen de ventas brutas  0.0% 43.5% 47.8% 8.7% 

6 Margen de ventas netas  0.0% 43.5% 47.8% 8.7% 

7 Margen antes de reparto de utilidades 0.0% 47.8% 47.8% 4.3% 

8 
Margen después del reparto de 

utilidades 
0.0% 43.5% 52.2% 4.3% 

  Promedio 0.0% 44.6% 48.9% 6.5% 

Fuentes: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 
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Los valores expresados en la tabla 5 y figura 5, nos muestran Márgen de la rentabilidad de 

las empresas constructoras de San Martín, donde en promedio tienen un nivel de 

cumplimiento Deficiente de 0.0%; Regular de 44.6%; Bueno de 48.9% y Excelente de 6.5%, 

el mismo que según el criterio para determinar el nivel de ocurrencia de una variable que se 

mide mediante la sumatoria entre los valores de Bueno y Excelente, se obtiene un valor de 

55.4%, que corresponde a un nivel Regular. 

 

Los valores comparativos de los indicadores que conforman esta dimensión de la 

rentabilidad no muestran diferencias significativas en su determinación positiva (bueno mas 

excelente) donde el mayor valor lo obtienen tres de los cuatro indicadores con 56.5% como 

son Margen de ventas brutas, Margen de ventas netas, Margen después del reparto de 

utilidades; y con 52.2% el Margen antes del reparto de utilidades; todos ellos considerado 

como valor regular. 

 

Al igual que en la dimensión rentabilidad económica, un aspecto que resalta en la tabla en 

análisis es que los valores expresados para la valoración deficiente es de 0.0%, es decir la 

totalidad de los gerentes de las empresas de construcción entrevistados indican que Márgen 

de la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín en el periodo 2018 no fue 

deficiente en ningún caso. 

Figura 5. Margen de la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín. (uente: Encuestas 

a los gerentes de las empresas constructoras). 

 



 

33 

Tabla 6 

Rentabilidad por rotación de las empresas constructoras de San Martín 

 Ítem Variable: Rentabilidad Valoracion (%) 

  Dimensión: Rotación Deficiente Regular Bueno Excelente 

9 Ventas sobre el activo  4.3% 43.5% 43.5% 8.7% 

10 Resultado neto de la rotación 4.3% 39.1% 47.8% 8.7% 

  Promedio 4.3% 41.3% 45.7% 8.7% 

Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 

 

 

 

Los valores expresados en la tabla 6 y figura 6, nos muestran la Rentabilidad por rotación 

de las empresas constructoras de San Martín, donde en promedio tienen un nivel de 

cumplimiento Deficiente de 4.3%; Regular de 41.3%; Bueno de 45.7% y Excelente de 8.7%, 

el mismo que según el criterio para determinar el nivel de ocurrencia de una variable que se 

mide mediante la sumatoria entre los valores de Bueno y Excelente, se obtiene un valor de 

54.4%, que corresponde a un nivel Regular. 

Figura 6. Rentabilidad por rotación de las empresas constructoras de San Martín. (Fuente: Encuestas 

a los gerentes de las empresas constructoras). 
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Los valores comparativos de los indicadores que conforman esta dimensión de la 

rentabilidad no muestran diferencias significativas en su determinación positiva (bueno mas 

excelente) donde el mayor valor lo obtiene la dimensión Resultado Neto de la Rotación con 

56-5%, y Ventas sobre el activo con 52.2%. 

 

A diferencia de las otras dimensiones de la variable Rentabilidad, la dimensión Rotación 

muestra valores Deficiente en ambos indicadores que la conforman, con un valor de 4.3%. 

 

En cuanto a la valoración Éxcelente, en ambas dimensiones se obtiene una valoración de 

8.7%, valor por encima de lo observado para la dimensión Margen que fue de 6.5%, pero 

inferior a lo observado en la dimensión Rentabilidad económica que obtuvo una valoración 

para excelente de 10.9%. 

 

Tabla 7 

Rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín 

Ítem Variable / Dimensión 
Valoracion (%) 

Deficiente Regular Bueno Excelente 

D2 Variable: Rentabilidad 1.4% 42.0% 47.8% 8.7% 

D2V1 Dimensión: Rentabilidad económica 0.0% 40.2% 48.9% 10.9% 

D2V2 Dimensión: Margen 0.0% 44.6% 48.9% 6.5% 

D2V3 Dimensión: Rotación 4.3% 41.3% 45.7% 8.7% 
 

Fuente: Encuestas a los gerentes de las empresas constructoras 
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Los valores expresados en la tabla 7 y figura 7, nos muestran la Rentabilidad de las empresas 

constructoras de San Martín, donde en promedio tienen un nivel de cumplimiento Deficiente 

de 1.4%; Regular de 42.0%; Bueno de 47.8% y Excelente de 8.7%, el mismo que según el 

criterio para determinar el nivel de ocurrencia de una variable que se mide mediante la 

sumatoria entre los valores de Bueno y Excelente, se obtiene un valor de 56.5%, que 

corresponde a un nivel Regular. 

 

Los valores comparativos de las dimensiones que conforman esta variable no muestran 

diferencias significativas en su determinación positiva (bueno mas excelente) donde el 

mayor valor lo obtiene la dimensión Rentabilidad económica con 59.8%; seguido de margen 

con 55.4% y de Rotación con 54.3%, todas ellas consideradas como regular. 

 

 
 

3.1.3. Incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras 

de San Martín 

 

La determinación de la incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas 

constructoras de San Martín fue evaluada mediante un estadístico de prueba, que en este 

*caso correspondía a la prueba de Chi cuadrado, dado que los resultados de la investigación 

Figura 7. Rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín. (Fuente: Encuestas a los 

gerentes de las empresas constructoras). 
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corresponden a una curva de normalidad y las variables en estudio son variables no 

paramétricas. Los resultados se presentan a continuación 

 

Tabla 8 

Prueba de Chi cuadrado para la incidencia del control interno en la Rentabilidad de las 

empresas constuctoras de San Martín, año 2018 

 
Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 23,408 9 ,000 

Razón de verosimilitud 13,857 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 11,374 9 ,000 

N de casos válidos 23   
 

 Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los gerentes de lasInstrumentos de la investigación 

procesados con SPS 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 8, nos muestra la Prueba de Chi cuadrado para la incidencia del control interno en 

la Rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín, año 2018, donde se puede 

apreciar que la significancia asintótica de 2 caras es igual a 0.0, lo que indica que las 

variables en estudio no son independientes, y por contraposición se define que son 

dependientes, es decir una incide sobre la otra. 

Por otro lado, el valor de Chi cuadrado de Pearson muestra un resultado de 23.408 para 9 

grados de libertad. 

23,408 16,919 

Figura 8. Curva de normalidad para la Prueba de Chi cuadrado 
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En función de lo antes indicado se toma como premisa para constrastar la hipótesis general 

que: Si: x2 c › x2t  se rechaza la hipótesis Ho y se acepta la Hi;  y teniendo un valor de x2
c= 

23.408 y x2
t =16,919, se rechaza Ho y se acepta Hi que dice: Hi: El control interno incide 

positivamente en la rentabilidad de las empresas de construcción de la región San Martin, 

año 2018 

 

3.2. Discusión 

 

Este acápite de la investigación se presenta en función de cada uno de los resultados 

expuestos en los párrafos precedentes, así se tiene: 

 

Factores del control interno de las empresas constructoras de San Martin 

 

Los factores de cumplimiento del control interno en las empresas constructuras de San 

Martín para el periodo 2018, muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, que 

corresponde a un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión 

control interno financiero muestra un valor positivo de 58.0% y el control interno 

administrativo de 52.2%, lo que nos indica que quienes dirigen estas empresas tienen que 

mejorar en todos los componentes analizados a fin de minimizar los riesgos asociados a la 

gestión por una adecuada gestión del control de sus operaciones, en especial los aspectos 

administrativos y financieros. 

 

Estos valores observados son ligeramente superiores a lo indicado por Rodríguez (2018), 

que indica que se se evidencia un 43% de valoración buena en cuanto al sistema de control 

interno que impera en las empresas constructoras del distrito de Cajamarca y ligeramente 

inferiores a lo indicado Pérez y Salazar (2016) “que indica en la Universidad Nacional de 

San Martín, el Control Interno del Marco Presupuestario alcanza un nivel satisfactorio de 

60.0%, el Control Interno de la Programación de la Ejecución Presupuestaria 71.4%; y el 

Control Interno Contable 55.0%. 

 

En cuando a los documentos de gestión del control interno, se observa una valoración 

positiva de 60.9% para Planes de Control en la empresa y 65.2% para Definición de los 

planes contables; sin embargo sólo tiene un nivel de cumplimiento de 30.4% la 

implementación de Directivas de control interno y los Procesos productivos en función de 
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alguna norma ISO o similar con 43.5%; lo que nos indica que en los aspectos de la 

planificación del control interno se cumplen desde un punto de vista más formal, sin 

embargo cono se tienen elementos para operativizarlas de forma concreta a partir de contar 

con manuales o directivas internas. 

 

Estos valoers son un poco mayor a lo indicado por Jaimes (2018, p.34) que indica que el 

23% de las empresas de mediano tamaño de Colombia no cuentan con sistemas 

administrativos de control interno y en muchos casos aun cuando cuenten se observa 

incumplimiento en su aplicación lo que afecta directamente en la rentabilidad; es decir los 

riesgos asociados al control administrativo y financiero se incrementan en la medida que no 

se implementen de forma adecuada los controles en las empresas constructoras de San 

Martín para el periodo evaluado 

 

Si bien en nuestra investigación evaluamos empresas del sector privado, en donde los niveles 

de eficiencia de la gestión son mejores que en el nivel estatal, los valores observados para 

las empresas de construcción evaluadas en la presente investigación no difieren 

significativamente lo indicado por Del Águila, (2014) que indica que los aspectos 

organizacionales del Control Interno relacionados con la eficiencia en la ejecución 

presupuestal en la Universidad Nacional de San Martín, periodo 2015 muestras valores a 

nivel regular para los aspectos normativos de la estructura organizacional y deficiente para 

los aspectos actitudinales y procedimental de actuación de los funcionarios y directivos de 

la institución. 

 

Los indicadores de Segregacion de funciones para registros contables y finacieros y Procesos 

de autorización y aprobación de pagos, muestran valores positivo de 47.8% y 60.9% 

respectivamente, valores considerados regulares, sin embargo esta condición es altamente 

riesgosa en cuanto a su no cumplimiento de forma cabal en una empresa, mucho más en una 

empresa dedicada al rubro de la construcción, donde los requerimientos de materiales, pago 

de mano de obra, alquiler de maquinaria, entre otros corresponde a la mayor cantidad de 

procesos contables – administrativos que se llevan a cabo; debido a que al no contar de forma 

definida los roles contables y financieros estos pueden generar distorciones en la ejecución 

de los pagos.  
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Lo antes indicado se corrobora con lo descrito por Melo y Uribe (2017) quien al analizar el 

Control Interno para la Empresa Sajoma SAS”, identifica la concentración de funciones en 

los procesos que lleva a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera, representado 

una indebida segregación de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes;  

 

La asignación de personal de forma exclusiva o con funciones claramente definidas se puede 

evidenciar que esta tiene una valoración positiva de 34.7%, valor considerado como 

deficiente, pues si bien el control interno debe liderar la alta gerencia y donde todos los 

trabajadores deben ser partícipes, se hace necesario que se nombre una persona encargada 

de hacer el seguimiento al cumplimiento de los sistemas de control; siendo esta acción muy 

similar a lo indicado por Campo y  Cortés (2017) que indica que se evidencia que la 

Constructora CRP SAS, no ha designado a un colaborador que tenga como responsabilidad 

evaluar el Control Interno y brindar apoyo en el fortalecimiento del mismo, poniendo en 

riesgo el cumplimiento de los mecanismos efectivos implementar las recomendaciones 

presentadas en los informes de Revisoría Fiscal. 

 

Todo lo anterior nos demuestra que las empresas constructoras de San Martin, si bien 

desarrollan sus sistemas de control, estas no se enmarcan en procedimientos o criterios 

aceptados como puede ser por ejemplo la norma COSO o el ISO 9001 que desarrolla la 

gestión de riesgos; acción que se corrobora con lo indicado por Caicedo (2017) quien indica 

que un sistema de control interno donde se estableció objetivos, políticas, roles y 

responsabilidades, e indicadores del sistema que contribuyen al mejoramiento en la calidad 

de la gestión empresarial, de manera que exista un control permanente en todas las 

actividades que desempeñan los integrantes de la empresa. 

 

Rentabilidad de las empresas consructoras de San Martín 

 

La valoración de la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín expresadas por 

los gerentes de dichas empresas nos indica una valoración positiva de 56.5%, que 

corresponde a un nivel Regular; y de forma desagregada en función de las dimensiones que 

componen esta variable se tiene que la Rentabilidad económica con 59.8%; seguido de 

Margen con 55.4% y de Rotación con 54.3%. 
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Si bien estos resultados corresponden a la percepción de los gerentes, y no a una verificación 

de los estados financieros de cada una de las empresas constructoras conformantes de la 

muestra; se puede inferir que estos valores ocurren de esta forma, es decir que obtienen 

rentabilidad regular; debido a que como cualquier empresario siempre tiene mejores 

expectativas de conseguir mayores utilidades como producto de su actividad empresarial, 

pero a la vez, dado que el sector construcción en los años 2016 – 2018 ha sufrido una 

contracción en su crecimiento, habiendo bajado del 12.5% de crecimiento en promedio 

obtenido para el periodo 2012-2014 ha soo 6% en el 2018 (INEI, 2019). 

 

Los valores de la rentabilida económica son los que mejor performance presentan, esto se 

explica porque estos ratios son los que más rápidamente se pueden expresar y/o evidenciar 

como parte de la gestión empresarial o a través de la información de los estados financieros; 

de ahí que al estar más familiarizados con estos valores es que los empresarios entrevistados 

tengan un mejor valoración, pues en su mayoría tiene como únicos elementos de análisis la 

disponibilidad de efectivo y del flujo de caja para cubrir sus operaciones y sus gastos 

administrativos; acción que se corrobora con lo indicado por Rodríguez (2018) que 

manifiesta que en Cajamarca, existen empresas constructoras que no toman en cuenta la 

importancia de contar con un sistema de control interno que mejore la gestión de sus 

negocios, pues muchos de ellos creen que solo se trata de observar sus estados financieros y 

si observan que tienen ingresos, aunque sean mínimos, están contentos. 

Por otro lado, desde el punto de vista conceptual, la rentabilidad económica mide solamente 

la eficacia de la gestión, es decir la consecución de un logro sin importar o cuantificar los 

insumos, bienes o recursos que para ello se han empleado; por ello esta dimensión de l 

rentabilidad es mucho más fácil de ser medida; acción que se corrobora con lo indicado por 

Sifuentes (2018), indica que la rentabilidad económica tiene por objetivo medir la eficacia 

de la empresa en la utilización de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio 

(numerador del ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de los medios 

disponibles de la empresa para conseguir aquellos (denominador del ratio). 

 

Los valores del margen de la utilidad muestra una valoración positiva de 54.3%, ligeramente 

menor a lo observado para la rentabilidad económica y ligermente mayor a lo obtenido por 

la Rotación; y en este caso se puede inferir dado que la contracción del desarrollo de las 

construcciones, donde por ejemplo en el ámbito de las obras públicas para el 2018 estas 

representaron una disminución de 11% en relación al año 2016 en función del monto 
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destinado a las obras, por tanto los márgenes de ventas y la rotación resultan ser menores 

por menor cantidad de obras que se desarrollan. 

 

Incidencia del control interno en la rentabilidad de las empresas constructoras de San 

Martín 

Los resultados del estadístico de prueba aplicado para determinar la incidencia entre las dos 

variables en estudio concluyen que Hi: El control interno incide positivamente en la 

rentabilidad de las empresas de construcción de la región San Martin, año 2018, teniendo un 

valor de x2
c= 23.408 y x2

t =16,919, y la significancia asintótica bilateral o de dos colas de 0.0, 

con un nivel de signficancia de 95.0%. 

Estos valores guardan relación con lo indicado por Antunez (2018) que indica que la 

adecuada implementación del Sistema de Control Interno, así como sus componentes, 

elementos, y fases, juega un papel importante en la incidencia de la rentabilidad de las 

MYPES de la Provincia de Huarmey en el periodo 2016, toda vez que el control interno 

incide en la rentabilidad de la empresa. 

 

Estos valores nos indican que el Control Interno que desarrollan las empresas de 

Construcución de San Martín influyen de forma positiva en la rentabilidad; siendo esta 

relación directamente proporcional, es decir a un mejor desarrollo de los elementos que 

constituyen el control interno mejor serán los resultados de la rentabilidad; pues uno de los 

objetivos del control interno es minimizar los riesgos operacionales de la empresa que a su 

vez permitan optimizar los procesos; no siendo por consiguiente los únicos elementos de la 

administración que conduzcan a la rentabilidad, elementos que no son materia de análisis de 

la presente investigación. 

Estos resultados coinciden con lo indicado por Antunez (2018) quien en su estudio sobre las 

mypes de Huarmey, indica que el control interno contribuye a salvaguardar los activos fijos, 

permitiendo evaluar los riesgos que se puedan presentar e implementar las actividades 

idóneas, además es importante porque constantemente y en forma permanente permite 

conocer la situación de las micro y pequeñas empresas, al cual se añade lo mencionado por 

Flores (2017) que el control interno está influenciando en el desarrollo de los procesos de la 

empresa; lo cual implica que las metas y objetivos institucionales estén expuestas al riesgo 

y convierte a esta entidad en una empresa menos confiable y competente, con más problemas 

de rentabilidad; y cuyos bienes, servicios y obras que se brinden no satisfagan la necesidad 

de la población. 



 

42 

CONCLUSIONES 

 

El control interno incide positivamente en la rentabilidad de las empresas de construcción 

de la región San Martin, año 2018, evaluado mediante el estadístico de chi cuadrado, donde 

el valor de x2c= 23.408 es mayor a  x2t =16,919, con un nivel de signficancia de 95.0%. 

 

Los factores de cumplimiento del control interno en las empresas constructuras de San 

Martín para el periodo 2018, muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, que 

corresponde a un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión 

control interno financiero muestra un valor positivo de 58.0% y el control interno 

administrativo de 52.2%,  

 

La rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín presenta una valoración positiva 

de 56.5%, que corresponde a un nivel Regular; y de forma desagregada en función de las 

dimensiones que componen esta variable se tiene que la Rentabilidad económica con 59.8%; 

seguido de Margen con 55.4% y de Rotación con 54.3%. 
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RECOMENDACIONES 

 

A los Gerentes de las empresas de construcción de la región San Martin, año 2018 para que 

establezcan un eficiente sistema administrativo que permita evaluar las acciones de control 

interno en función de la rentabilidad de sus respectivas empresas 

 

A los gerentes de las empresas constructuras de San Martín a definir indicadores de gestión 

del control interno minimice los riesgos asociados a las desviaciones de los procesos 

productivos, administrativos y financieros de la empresa, evaluados con algún sistema 

estandarizado de gestión como el ISO 9001.  

 

A los gerentes de las empresas constructoras de San Martín a generar información constante 

de los ratios de rentabilidad, para que sobre la base de los mismos optmizar sus procesos 

productivos. 
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Anexo 1. 

Ficha de recojo de información 

 

Proyecto de investigación 

“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas 

constructoras de San Martín, periodo 2018” 

 

FICHA DE ENCUESTA 

 

Estimado gerente / administrador/contador/accionista de esta empresa de construcción, por 

la presente solicitamos su colaboración para responder la presente ficha de encuesta, la 

misma que se enmarca dentro de la investigación académica para lograr el título de Contador 

Público 

Objetivo: 

Recolectar información referida al control interno y la rentabilidad de las empresas de 

construcción  

 

Instrucciones: 

 Se solicita responder las preguntas con la sinceridad que el caso amerita. 

 Cuando corresponda, puede argumentar sus respuestas. 

 Los resultados de la presente investigación sólo tienen fines académicos y no 

corresponden a ninguna acción de fiscalización tributaria o similar. 

 La escala de valoración a las preguntas es: 

1: Deficiente;  2: Regular, 3: Bueno, 4: Excelente 

 

Datos del encuestado: 

Cargo en la empresa: __________________________________________________ 

Tiempo en la empresa: _______________  Fecha : _____________________  

 

Preguntas: 

Variable: Control interno  

Dimensión: Control interno administrativo 
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1.1. ¿Cómo califica los planes de control que lleva su empresa? 

 

 

 

 

 

 

1.2. ¿Cómo califica las directivas de control interno que lleva su empresa? 

 

 

 

 

1.3. ¿Cómo califica la gestión de contrataciones que realiza su empresa? 

 

 

 

 

 

 

1.4. ¿Cómo califica la gestión logística que realiza su empresa? 

 

 

 

 

 

 

1.5. ¿Cómo califica el clima organizacional en su empresa en relación al control interno? 

 

 

 

 

 

 

1.6. ¿Cómo califica los procesos productivos de su empresa en función de alguna norma ISO o 

similar? 

 

 

 

 

 

1.7. ¿Cómo califica la asignación de personal para llevar adelante el control interno de su 

empresa? 
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Dimensión: Control interno financiero 

 

1.8.¿Cómo califica la definición de los planes contables que realiza su empresa? 

 

 
 

1.9.¿Cómo califica la oportunidad de presentación de la información financiera de su 

empresa? 

 

 

 

 

1.10. ¿Cómo califica los procesos de autorización y aprobación de los pagos en su 

empresa? 

 

 

 

1.11. ¿Cómo califica la segregación de funciones para registros contables y financieros 

en su empresa? 

 

 

 

 

1.12. ¿Cómo califica el proceso de conciliación de cuentas en su empresa? 

 

 
 

1.13. ¿Cómo califica las normas de valorización? 
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Proyecto de investigación 

“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas 

constructoras de San Martín, periodo 2018” 

 

FICHA DE ENCUESTA 

 

Estimado gerente / administrador/contador/accionista de esta empresa de construcción, por 

la presente solicitamos su colaboración para responder la presente ficha de encuesta, la 

misma que se enmarca dentro de la investigación académica para lograr el título de Contador 

Público 

Objetivo: 

Recolectar información referida al control interno y la rentabilidad de las empresas de 

construcción  

Instrucciones: 

 Se solicita responder las preguntas con la sinceridad que el caso amerita. 

 Cuando corresponda, puede argumentar sus respuestas. 

 Los resultados de la presente investigación sólo tienen fines académicos y no 

corresponden a ninguna acción de fiscalización tributaria o similar. 

 La escala de valoración a las preguntas es: 

1: Deficiente;  2: Regular, 3: Bueno, 4: Excelente 

Datos del encuestado: 

Cargo en la empresa: __________________________________________________ 

Tiempo en la empresa: _______________  Fecha: _____________________  

 

Datos del encuestado: 

Sexo: _______________  Procedencia: _____________________  

 

Preguntas: 

Variable: Rentabilidad 

Dimensión: Rentabilidad económica 

1.1. ¿Cómo califica la rentabilidad sobre activos de su empresa? 
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1.2. ¿Cómo califica la rentabilidad sobre el patrimonio de su empresa? 

 

 

 

 

 

1.3.¿Cómo califica la rentabilidad operativa de su empresa? 

 

 

 

 

1.4.¿Cómo califica la rentabilidad bruta de su empresa? 

 

 

 

Dimensión: Margen 

 

1.5.¿Cómo califica el margen de ventas brutas de su empresa? 

 

 
 

1.6.¿Cómo califica el margen de ventas netas de su empresa? 

 

 
 

1.7.¿Cómo califica el margen antes de reparto de utilidades? 

 

 
 

 

1.8.¿Cómo califica el margen después del reparto de utilidades? 
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Dimensión: Rotación 

1.9.¿Cómo califica las ventas sobre el activo de su empresa? 

 

 
 

1.10. ¿Cómo califica el resultado neto de la rotación 
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Anexo 2. 

Matriz de consistencia 

Título: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín, año 2018. 

Problema Objetivo Hipótesis Variables / Dimensiones Metodología 

Problema 

Principal: 

¿Cuál es la 

incidencia del 

control interno en la 

rentabilidad de las 

empresas 

constructoras de 

Tarapoto? 

 

 

Objetivo General

  

Determinar la 

incidencia del control 

interno en la 

rentabilidad de las 

empresas 

constructoras de San 

Martin, año 2018 

Específicos 

a) Determinar los 

factores del 

control interno de 

las empresas 

constructoras de 

San Martín, año 

2018 

 

b) Determinar la 

rentabilidad de las 

empresas 

constructoras de 

San Martín, año 

2018 

 

Hipótesis 

Principal: 

El control 

interno incide 

positivamente en 

la rentabilidad 

de las empresas 

de construcción 

de la región San 

Martin, año 

2018 

 

Variable 1: Control interno 

Indicadores 

 Planes de control 

 Directivas de control 

 Gestión de contrataciones 

 Gestión de logística 

 Clima organizacional 

 Procesos productivos basados en normas ISO o similar 

 Asignación de personal 

 Definición de planes contables 

 Oportunidad de presentación información financiera 

 Procesos de autorización y aprobación de pagos 

 Segregación de funciones para registros contables y financieros 

 Proceso de conciliación de cuentas 

 Normas de valorizaciones 

Variable 2: Rentabilidad 

 Rentabilidad sobre activos 

 Rentabilidad sobre patrimonio 

 Rentabilidad operativa 

 Rentabilidad bruta  

 Margen de las ventas bruta 

 Margen de las ventas neta 

 Margen antes de reparto de utilidades 

 Margen después del reparto de utilidades 
 Vetas sobre activos 
 Resultado neto de la rotación 

Tipo de 

investigación:  

- Aplicada 

Nivel de 

investigación:  

-Explicativo 

Diseño de 

investigación:  

-No experimental, 

transversal 

Población 

-43 directivos de 

empresas de 

construcción 

Muestra 

-23 directivos de 

empresas de 

construcción 
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Anexo 3. 

Listado de empresas constructoras 

 

N° RUC RAZÓN SOCIAL DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CIIU 1 DESCRIPCIÓN CIIU 1 CIIU 2 DESCRIPCIÓN CIIU 2 CIIU 3 DESCRIPCIÓN CIIU 3 

1 20226820591 

A Y A VASQUEZ 

CONTRATISTAS 

GENERALES S.R.L. SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

2 20450151221 
ZIMMER CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C. 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71221 
ALQUILER MAQUI. Y 

EQUIP.CONSTRUCCION. 
74996 

OTRAS ACTIVIDADES 

EMPRESARIALES NCP. 

3 20450278051 

CONSTRUCTORA 

INMOBILIARIA RIO 

HUALLAGA  S.A.C SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71290 
ALQUILER OTROS TIPOS 

MAQ.Y EQUI. NCP. 
- - 

4 20450283640 
AF & L CONSTRUCTORES 

E.I.R.L. 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74218 
ACTIV.DE ARQUITECTURA 

E INGENIERIA 
- - 

5 20450292045 

CONSORCIO 

CONSTRUCTOR G & G 

S.A.C. SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

51430 

VTA. MAY. 

MATERIALES DE 

CONSTRUCCION. 

45207 
CONSTRUCCION EDIFICIOS 

COMPLETOS. 
- - 

6 20450309037 

CONSTRUCTORA 

INMOBILIARIA IMPERIO 

SAC SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

51430 

VTA. MAY. 

MATERIALES DE 

CONSTRUCCION. 

45207 
CONSTRUCCION EDIFICIOS 

COMPLETOS. 
- - 

7 20450309622 

AZELCAR - 

CONSULTORES 

GENERALES S.A.C. SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74218 
ACTIV.DE ARQUITECTURA 

E INGENIERIA 
- - 

8 20450324184 
CONSTRUCTORA PEREZ 

& PEREZ SAC 
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

60230 
TRANSPORTE  DE CARGA 

POR CARRETERA. 
- - 

9 20450326047 

CONSULTORA Y 

CONSTRUCTORA DELTA 

EIRL SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

4390 

OTRAS ACTIVIDADES 

ESPECIALIZADAS DE 

CONST. 

7110 
ACTIVIDADES DE ARQ. E 

ING. 

10 20450326713 
ENGINEERING BUILD 

S.A.C 
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71290 
ALQUILER OTROS TIPOS 

MAQ.Y EQUI. NCP. 
- - 

11 20450380505 
CONSTRUCCIONES Y 

SERVICIOS SAC 
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71290 
ALQUILER OTROS TIPOS 

MAQ.Y EQUI. NCP. 
- - 

12 20450385051 
CASA LOPEZ 

INGENIEROS E.I.R.L 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

4100 CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

7730 

ALQUILER Y 

ARRENDAMIENTO DE 

OTROS TIPOS DE MAQ. 

- - 

13 20450446883 

ECOPERU - 

CONSULTORES Y 

CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C. SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 
CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74218 
ACTIV.DE ARQUITECTURA 

E INGENIERIA 
71290 

ALQUILER OTROS TIPOS 

MAQ.Y EQUI. NCP. 
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N° RUC RAZÓN SOCIAL DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CIIU 1 DESCRIPCIÓN CIIU 1 CIIU 2 DESCRIPCIÓN CIIU 2 CIIU 3 DESCRIPCIÓN CIIU 3 

14 20450487059 

"CONSULTORIA Y 

OBRAS"  SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74220 
ENSAYOS Y ANALISIS 

TECNICOS 
74218 

ACTIV.DE ARQUITECTURA 

E INGENIERIA 

15 20482749608 

CONSTRUCTORA E 

INVERSIONES SAN JUAN 

BAUTISTA S.A.C. SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71221 
ALQUILER MAQUI. Y 

EQUIP.CONSTRUCCION. 
- - 

- 20489627770 

MATERIALES 

HERRAMIENTAS Y 

CONSTRUCCIONES S.A.C. SAN MARTIN 

MARISCAL 

CACERES JUANJUI 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

51430 
VTA. MAY. MATERIALES 

DE CONSTRUCCION. 
-  

17 20493836651 CONSTRUCTORA HT SAC 

SAN MARTIN RIOJA YURACYACU 

45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71118 
ALQUILER EQUIPO 

TRANSPORTE V. TERRES. 
- - 

18 20493862147 ECODIC S.A.C. SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

51430 
VTA. MAY. MATERIALES 

DE CONSTRUCCION. 
70109 

ACTIVIDADES 

INMOBILIARIAS 

19 20493914392 
TORREFUERTE CCI 

E.I.R.L. 
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74145 

ACTIV.DE 

ASESORAMIENTO 

EMPRESARIAL 

74218 
ACTIV.DE ARQUITECTURA 

E INGENIERIA 

20 20493999959 
"VELA CUEVA 

INGENIEROS S.A.C." 
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 4100 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 
74218 ACTIVIDAD DE ARQ. E ING. 7730 

ALQUILER Y 

ARRENDAMIENTO DE 

OTROS TIPOS DE MAQ. 

21 20494017521 
ROCA CONSTRUCTORES 

EIRL 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

51430 
VTA. MAY. MATERIALES 

DE CONSTRUCCION. 
- - 

22 20494034884 
CIMARK 

CONSTRUCTORES S.A.C 
SAN MARTIN EL DORADO 

SAN JOSE DE 

SISA 
45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

23 20494079713 GREPCO S.A.C. SAN MARTIN LAMAS LAMAS 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

60230 
TRANSPORTE  DE CARGA 

POR CARRETERA. 
- - 

24 20494101662 
E & E INGENIEROS 

CONSULT S.A.C 
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

60230 
TRANSPORTE  DE CARGA 

POR CARRETERA. 
- - 

25 20519615445 CORPORACION LEO S.A.C SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

60230 
TRANSPORTE  DE CARGA 

POR CARRETERA. 
- - 

26 20528294376 

COMPAÐIA PERUANA DE 

CONSTRUCCION E 

INGENIERIA SAC 

SAN MARTIN SAN MARTIN 
BANDA DE 

SHILCAYO 
45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71221 
ALQUILER MAQUI. Y 

EQUIP.CONSTRUCCION. 
- - 

27 20531505787 
CORPORACION MAYO 

S.A.C. 
SAN MARTIN SAN MARTIN 

BANDA DE 

SHILCAYO 
45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71118 
ALQUILER EQUIPO 

TRANSPORTE V. TERRES. 
- - 

28 20542226618 

MUYUPAMPA 

CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L 

SAN MARTIN SAN MARTIN 
BANDA DE 

SHILCAYO 
45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

4663 

VTA. MAT. DE 

CONSTRUCCIÓN, 

ARTÍCULOS DE FERRT. 

- - 

29 20542267641 

PALM'S INGENIEROS 

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 74218 
ACTIVIDAD DE ARQ. 

E ING. 
4100 CONSTRUCCION EDIFICIOS 7120 

ENSAYOS Y ANÁLISIS 

TÉCNICOS 
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N° RUC RAZÓN SOCIAL DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CIIU 1 DESCRIPCIÓN CIIU 1 CIIU 2 DESCRIPCIÓN CIIU 2 CIIU 3 DESCRIPCIÓN CIIU 3 

30 20542312450 PRINCOR S.A.C. SAN MARTIN EL DORADO 
SAN JOSE DE 

SISA 
45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

71221 
ALQUILER MAQUI. Y 

EQUIP.CONSTRUCCION. 
- - 

31 20567151779 

CONSORCIO SAN 

FRANCISCO DEL 

ORIENTE 

SAN MARTIN RIOJA RIOJA 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

- 20572216153 
CONSORCIO AMAZONIA 

MATH-TR 
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

-  - - 

33 20572266509 

CONSTRUCTORA Y 

CONSULTORA WIED 

S.A.C 

SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

4329 
OTRAS INSTLACIONES 

PARA OBRAS DE CONST. 
4663 

VTA. MAT. DE 

CONSTRUCCIÓN, 

ARTÍCULOS DE FERRT. 

34 20572283691 

"CURO GONZALES & 

ASOCIADOS" SOCIEDAD 

DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA 

SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 51430 

VTA. MAY. 

MATERIALES DE 

CONSTRUCCION. 

45207 
CONSTRUCCION EDIFICIOS 

COMPLETOS. 
- - 

35 20600042620 

"KIWY CONSULTORES Y 

CONSTRUCTORES" 

SOCIEDAD ANËNIMA 

CERRADA 

SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74120 
ACTIVIDADES DE 

CONTABILIDAD 
- - 

36 20600514467 
ARGOS CONSTRUCTORA 

Y CONSULTORIA S.A.C. 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

74145 

ACTIV.DE 

ASESORAMIENTO 

EMPRESARIAL 

- - 

37 20600897315 

A&S CONSULTORES Y 

CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C. 

SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

50304 
VENTA PARTES, PIEZAS, 

ACCESORIOS. 
- - 

38 20601001013 
S & R CONSTRUCCIONES 

GENERALES S.A.C 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 4100 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 
- - - - 

39 20601638488 
CONSTRUCTORA BORO 

E.I.R.L. 
SAN MARTIN RIOJA YURACYACU 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

51430 
VTA. MAY. MATERIALES 

DE CONSTRUCCION. 
20108 

ASERRADO Y 

ACEPILLADURA MADERA. 

40 20601755131 CONSORCIO SCS SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

41 20601899362 
H & K INGENIERA Y 

ARQUITECTURA S.A.C. 
SAN MARTIN SAN MARTIN 

BANDA DE 

SHILCAYO 
4100 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 
- - - - 

42 20601967171 CONSORCIO UNION - CR SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

43 20603747551 
ARBILDO 

CONSTRUCTORES E.I.R.L. 
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 45207 

CONSTRUCCION 

EDIFICIOS 

COMPLETOS. 

- - - - 

 

 

Fuente: SUNAT, junio del 2017 


