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Resumen

La presente investigacion titulada “El fortalecimiento institucional y su influencia en la
gestion por resultados de la UGEL San Martin - Tarapoto 2019”, tuvo como objetivo
Determinar la influencia del fortalecimiento institucional en la gestion por resultados de la
UGEL San Martin - Tarapoto 2019. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel explicativo
con disefio no experimental, cuya poblacion fue 100 colaboradores de la UGEL San Martin
que corresponden al area de administracion, considerado como muestra solo a 40
colaboradores mediante el calculo de la formula de muestra aleatoria simple, por otro lado,
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Teniendo
como resultados que el grado del fortalecimiento institucional, es bajo en un 58%, lo cual es
representado por 23 colaboradores y el grado de la gestiéon por resultados en la UGEL es
medio en un 43%, que es representado por 17 colaboradores. Llegando a concluir que se
determina que el fortalecimiento institucional influye significativamente en la gestion por
resultados, debido a que el nivel de significancia bilateral alcanza un p-valor de 0.000<0.05
con un coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor obtenido es de (0,948), lo cual indica
una correlacién positiva alta, logrando de esta manera determinar que la gestion por
resultados es influenciada en un 0.87 funcion del grado del fortalecimiento institucional de la
UGEL San Martin Tarapoto, 2019.

Palabras clave: Fortalecimiento institucional, gestion por resultados, liderazgo,

planificacion
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Abstract

The present research entitled "Institutional strengthening and its influence on the results-
based management of the UGEL San Martin - Tarapoto 2019", aimed to determine the
influence of institutional strengthening on the results-based management of the UGEL San
Martin - Tarapoto 2019. It was an applied research with an explanatory level and a non-
experimental design, which population consisted of 100 collaborators of the UGEL San
Martin corresponding to the area of administration, only 40 collaborators were considered
as sample through the calculation of the simple random sample formula, on the other hand,
the technique used was the survey and the instrument applied was the questionnaire. The
results show that the degree of institutional strengthening is low at 58%, which is represented
by 23 employees, and the degree of results-based management in the UGEL is medium at
43%, which is represented by 17 employees. The conclusion is that institutional
strengthening has a significant influence on results-based management, since the level of
bilateral significance reaches a p-value of 0.000<0.05 with a Pearson correlation coefficient
of (0.948), which indicates a high positive correlation, thus determining that results-based
management is influenced by the degree of institutional strengthening of the UGEL San
Martin Tarapoto, 2019, by 0.87%.

Key words: Institutional strengthening, results-based management, leadership, planning,
etc.




Introduccion

La presente investigacion titulada “El fortalecimiento institucional y su influencia en la
gestion por resultados de la UGEL San Martin - Tarapoto 20197, de acuerdo con esta realidad
segun Ban Ki (2014) menciona que el compromiso de los Estados, Miembros y lacomunidad
internacional se ha visto confirmado recientemente por lo siguiente: la importancia que han
adquirido los sistemas educativos porque somos considerados un pais en vias de desarrollo
Yy €S por eso gque nuestro sistema educativo es bajo, partiendo exclusivamente desde el interior
de los organismos responsables de administrar la educacion tanto a nivel internacional y

nacional.

Camara y Cafiada (2010) menciona que en cualquier parte del mundo uno de los principales
obstaculos para el desarrollo reside en las debilidades de las organizaciones e instituciones
clave, por tanto, para obtener resultados favorables se hace necesario la creacion de
capacidades; es decir fortalecer sus “habilidades técnicas y organizativas de individuos,
grupos, organizaciones y sistemas mas amplios para desarrollar sus funciones de manera
eficaz, eficiente y sostenible, ademas de fijar y lograr objetivos de desarrollo a lo largo del
tiempo”. Por otra parte, la gestion orientada a resultados constituye uno de los principales
pilares de calidad y eficacia, por ende, su aplicacion esta creciendo de manera significativa
como filosofia de gestion. Se admite la importancia del fortalecimiento institucional de los
colaboradores con el fin de que sean ellos mismos los principales actores de sus procesos de

desarrollo.

Camara y Cafiada (2010) menciona que la gestion orientada a resultados como metodologia
de gestion proviene originalmente del sector empresarial privado, ambito en el que ha
alcanzado un mayor grado de desarrollo, aunque en las Ultimas dos décadas ha ido
incorporandose con fuerza al sector publico. En un contexto de alta competitividad existe
una creciente exigencia por parte de los ciudadanos sobre los resultados obtenidos con el fin
de garantizar la satisfaccion de las necesidades y demandas de los usuarios de los servicios
publicos. La perspectiva adoptada para fortalecer los sistemas educativos esta cambiando,
actualmente los esfuerzos se centran cada vez mas en aplicar un enfoque constructivista
donde se refiere en aprender y fortalecer areas administrativas desde la perspectiva del
fortalecimiento institucional y lograr resultados en el aspecto educativo. En muchos paises,
la demanda educativa de calidad parte desde las instituciones, y en su mayoria son evaluados

por resultados, I6gicamente se miden capacidades para saber si son competentes, hoy en dia
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un trabajador del sector educacion es invitado permanentemente a ser capacitado, es por ello
un problema que ellos enfrentan son las evaluaciones continuas, y ante este contexto existe
trabajadores con muchos afios de servicio que rechazan ser evaluados por competencias y

por consiguiente los resultados no son medibles.

Asimismo, Rodriguez (2018), menciona que los factores del fortalecimiento institucional
que afectan la gestion por resultados son: pocos fondos destinados para la ejecucion del
programa SIS, falta de incentivos al personal, deficiencias del personal asistencial, no hay
personal asistencial exclusivo para el programa, e insuficientes equipos e instrumental
médico. Ante esto se debe mejorar la gestion presupuestal de ingresos y costos del programa;
supervisar el cumplimiento de funciones del personal técnico administrativo, asi como del
personal asistencial para asegurar una buena atencion a los usuarios; hacer las gestiones
necesarias para contar con buenos equipos e instrumentos medicos que permitan poder
ofrecer mejores servicios de atencion a los pacientes. EI Ministerio de Educacion, 6rgano
rector de la educacion en el Perd, viene implementando la reforma sectorial a través de
capacitaciones permanentes, proceso orientado a lograr que todos los trabajadores de las
Ugeles, reciban capacitacion permanente, lo cual contribuira a mejorar la atencion al usuario

encadenando en las instituciones educativas mejor calidad educativa.

En el caso del Per(, en el marco de lo dispuesto en la politica nacional de modernizacion de
la gestion publica al 2021, se viene implementado el modelo de gestion y presupuesto por
resultados en las entidades publicas. Esto obliga a los gestores publicos virar de una gestion
publica conocida como tradicional centrada en cumplir procedimientos y normas, a otra en
la que prime en sus pensamientos lograr resultados tangibles (cambios e impactos) en la
poblacion beneficiaria. Ello es operativizar las politicas publicas, comprendiendo las
demandas de los ciudadanos, organizando los procesos de produccién que trasformen los
recursos (insumos) en productos (bienes o servicios) que satisfagan a los ciudadanos al
menor costo posible. Asimismo, la UGEL San Martin de la Ciudad de Tarapoto tiene como
misién institucional brindar un servicio educativo de calidad, garantizando una formacion
integral de los estudiantes, facilitando su integracion social coherente a los cambios

cientificos, tecnoldgicos acordes a las exigencias del mundo globalizado.

La UGEL San Martin de la Ciudad de Tarapoto, presenta exceso de trabajadores,
ocasionando mala distribucion de todos los servicios, en cada oficina hay sobrecarga de

personal, equipos obsoletos, trabajadores sin ningun tipo de capacitacion referida al area en



que laboran, el fortalecimiento institucional, se wve limitada por estos factores,
indiscutiblemente que los resultados en cuanto a la buena imagen institucional estan

deteriorados, y por ende no son los mas optimos.

Se plantea como problema general la siguiente interrogante: ¢Como influye el
fortalecimiento institucional en la gestion por resultados de la UGEL San Martin Tarapoto
en el afio 20197 De igual forma, como problemas especificos se abordd: ¢ Cual es el grado
del fortalecimiento institucional en la UGEL San Martin- Tarapoto 2019? Y Cuél es el
grado de la gestion por resultados en la UGEL San Martin - Tarapoto 2019? Seguidamente,
de acuerdo a la problematica se planteé como objetivo general: Determinar la influenciadel
fortalecimiento institucional en la gestion por resultados de la UGEL San Martin - Tarapoto
2019. Como objetivos especificos Determinar el grado del fortalecimiento institucional en
la UGEL San Martin- Tarapoto 2019 y Determinar el grado de la gestién por resultados en
la UGEL San Martin - Tarapoto 2019. Teniendo como hipétesis general la siguiente
respuesta Hi: El fortalecimiento institucional influye significativamente en la gestién por
resultados de la UGEL San Martin Tarapoto, 2019.

En cuanto a la justificacion, el estudio se justifico por conveniencia, puesto que permitio que
la UGEL San Martin mejore en cuanto al fortalecimiento institucional, teniendo en cuenta
el mejor uso de sus recursos para asi mejorar la gestion por resultados de la UGEL San
Martin. Asimismo, se justifico en el aspecto social, porque fue de beneficio para los
estudiantes porque les sirvié para realizar otras investigaciones, a la UGEL San Martin
porque tuvo informacion relevante sobre el fortalecimiento institucional que se viene
realizando y su influencia en la gestion por resultados, y a la sociedad, porque permitio
mejorar la calidad del servicio a los estudiantes de las escuelas y los colegios, identificando
de esta manera la problematica para elaborar estrategias de mejora. También se justifico de
manera practica, por cuanto el estudio tuvo como propdsito establecer en qué medida el
fortalecimiento institucional, que abarca basicamente los recursos humanos va influir en la
gestion por resultados; es decir cada trabajador debe ser medido por su rendimiento y en
base a eso dar un buen uso al dinero que pertenece al estado, ordenar si fuera necesario una
lucha constante contra la inmoralidad. Asi también, se justificd teéricamente porque sirvio
como base para realizar otros estudios referentes al fortalecimiento institucional y gestion por
resultados, brindando conocimientos y bases teodricas que pueden ser utilizados como
antecedentes de investigacion, tanto a nivel local, como nacional. Por Gltimo, se justificd de

manera metodoldgica ya que permitid determinar la influencia entre el fortalecimiento
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institucional y la gestién por resultados, también sirvié como instrumento para medir otras
variables u otros temas de investigacion, asi como también permitid la medicion de nuevas

investigaciones de variables similares.

Con respecto a la metodologia utilizada, el estudio fue de tipo aplicado, nivel explicativo, de
disefio no experimental. Constituida por 40 trabajadores de UGEL y como instrumento
aplicado tuvo el cuestionario. Entre los principales resultados del estudio se tuvo: El grado
del fortalecimiento institucional, es bajo en un 58% vy el grado de la gestion por resultados
en la UGEL es medio en un 43%. Conclusién: Se determina que el fortalecimiento
institucional influye significativamente en la gestién por resultados, ello por cuanto el nivel
de significancia bilateral alcanza un p-valor de 0.000<0.05 con un coeficiente de correlacion
de Pearson cuyo valor obtenido es de (0,948), lo cual indica una correlacion positiva alta,
logrando de esta manera determinar a través del modelo econométrico mediante la regresion
lineal que la influencia de la gestion por resultados es 0.87 en funcion del grado del

fortalecimiento institucional de la UGEL San Martin Tarapoto, 2019.

La investigacion estuvo compuesta por los siguientes capitulos: En el capitulo | se presenta
la revision bibliografica en el cual se sustentan los antecedentes y las bases teoricas de la
investigacion, en el capitulo Il se presentan los materiales y métodos que se emplearan en la
investigacion, seguidamente esta el capitulo 11l en el cual se sustentara los resultados y
discusion, continuado de las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

finalmente los anexos.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes

A nivel internacional

Serra (2016), en su estudio Fortalecimiento Institucional de los gobiernos Locales;
Barcelona. Tuvo como Objetivo: Mejorar el modelo institucional, de los gobiernos
locales. El estudio fue basico de disefio no experimental. Con una muestra de 25
documentos institucionales y con un instrumento aplicado de la guia de andlisis
documental. Resultados: El programa de fortalecimiento institucional tiene como
principal objetivo mejorar el modelo institucional, tanto en sus componentes formales
COmo son sus estructuras organizacionales, manuales y reglamentos, instrumentos de
planificacion y control; asi también como en sus componentes informales como son el
ejercicio democratico, las buenas practicas de gobernanza y direccién. Conclusion: El
desarrollo local es el resultado del Fortalecimiento Institucional de la Gobernanza
Municipal dentro de un marco regional, nacional y mundial, siendo el enfoque
sistémico de ciudades y territorio el mas coherente con el escenario natural del proceso

productivo y de la organizacion de la convivencia social.

Sanchez (2016), realiz6 la investigacion: Analisis de la implementacion del
presupuesto por resultados en Guatemala. Santiago de Chile. Tuvo como objetivo:
Determinar el estado en el que se encuentra la implementacion del presupuesto por
resultados. La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, el
tipo de investigacion fue descriptivo, se aplicaron instrumentos como cuestionarios,
asimismo empleo fuentes secundarias de informacion obtenida de las plataformas
gubernamentales y primarias derivadas de entrevistas. Resultados: La investigacion se
fundamento en las politicas establecidas para la administracion publica, con el fin de
lograr un adecuado uso de los recursos del Estado y brindar servicios de calidad. Se
realizé la estadistica descriptiva para el presupuesto por resultados, las cuales le
permitieron concluir que la ausencia de un sistema de incentivos, es un problema que
afecta el desarrollo de estos procesos, ademas que no existe un eficiente sistema de
monitoreo, evaluacion y desempefio. Conclusion: La investigacion aportd con la

presente investigacion ya que afirmo que existe deficiencia en los procesos como el
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monitoreo, evaluacion y desempefio asimismo aporté con la revision tedrica de la

variable en estudio.

Flores (2015), realizo la investigacion, Procesos Administrativo y gestion empresarial
en Coprobas. Matagalpa. Tuvo como objetivo general: Analizar los pasos del proceso
administrativos y su incidencia en la gestion empresarial aplicados en la cooperativa
Coprobas Jinotega 2010-2013. La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio
no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 15
trabajadores, 2 jefes de area y un gerente. Por lo cual no se trabajé con muestra ya que
se utilizo el 100 % de la poblacidn, utilizaron técnicas diversas para la recoleccion de
la informacién: observacién, revision documental y entrevistas. Resultados: La
investigacion se sustent6 en las teorias de la administracion, Fayol en el afio 2011 y
para la gestion empresarial se sustenté por Camejo, 2012. La investigacion permitio
conocer los niveles de los 18 procesos administrativos asimismo aporté con el marco
tedrico al realizar un analisis de cada uno de los pasos del proceso administrativo.
Conclusién: El proceso administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de
Producto de Alimentos Basicos RL, se llevé acabo de forma parcial ya que no se llevan

de forma correcta las funciones del proceso administrativo.

A nivel nacional

Antlnez (2017), realizé la investigacion, Control interno y gestion por resultados en
el Jurado Nacional de Elecciones, 2016. Universidad Cesar Vallejo. Lima— Perd. Con
el objetivo general de determinar la relacién entre el control interno y la gestion por
resultados en el Jurado Nacional de Elecciones, 2016. La investigacion se realiz6 bajo
el enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo con un tipo de investigacion
basica, nivel descriptivo y correlacional. El disefio de investigacion fue no
experimental; de corte transversal el muestreo fue probabilistico y la muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores del Jurado Nacional de Elecciones. Resultados: Se
sustentd en las teorias del informe Coso, las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs) para la variable control interno y Figueroa (2012) en las definiciones y
dimensiones de la variable gestion por resultados. Se aplicé el estadistico Rho de
Spearman para determinar la correlacion entre las variables, donde existe una relacion
positiva y significativa entre las variables con Rho de Spearman de 0.462 y p = 0000

< 0.01. Conclusién: La investigacion aport6 porgue permitio conocer los niveles de la
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variable gestion por relaciones, asi como determinar que existe correlacion entre las

variables de estudio.

Montero & Chuy (2015), realizaron la investigacion, Liderazgo situacional y
administracion publica en la Direccion Regional de Educacion Lima Provincias —
Huaura, 2014. Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru. Con el objetivo general de:
determinar la relacion entre las variables. La poblacion de estudio en la investigacion
estd conformada por 83 trabajadores. La investigacion se ha elaborado bajo los
procedimientos metodoldgicos del enfoque cuantitativo, a la estructura del disefio de
investigacion no experimental, del tipo correlacional. La investigacion se desarroll6
segun Hersey & Blanchard (2007) para la variable liderazgo situacional y las teorias
de Stein (1978) para la variable administracion publica. Resultados: Los datos
obtenidos del instrumento aplicado fueron procesados mediante un software
estadistico denominado SPSS version 21 en los casos de las variables liderazgo
situacional y administracion publica. La investigacién aport6 con la teoria de Stein ya
que desarroll6 profundamente la variable administracion publica. Conclusién: Existe
relacion significativa entre liderazgo situacional y administracién pablica, hallandose
un calor calculado donde p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral) yun

nivel de correlacion de 0.878, lo cual indica que la correlacion es alta.

Ramos y Albitres (2010), en su tesis Sistema de Gestion para Resultados en el Perd.
Universidad Nacional de Ingenieria. Lima — Peru. Se utilizo el nivel de investigacion
descriptivo, considerando una poblacién de 1532 Unidades Ejecutoras operantes en la
Administracion Publica Peruana. Resultados: Se plantearon que el sistema de Gestion
por Resultados no se puede viabilizar en la administracion publica nacional debido a
la falta de una cultura de modernizacion alineada con los principios de la gestién
publica, y que, en base a indicadores de medicion redisefiados, se pueda determinar
con precision informacion cuantitativa y cualitativa que permita un progresivo y
constante mejoramiento del uso de recursos presupuestales publicos en beneficio de la
poblacion. Se han evaluado dos experiencias peruanas sobre la Gestion por Resultados,
obteniendo valiosa informacidn para establecer la propuesta metodoldgica sobre la
gestidn por resultados en el Perd. Conclusién: A pesar de haber un buen planteamiento
tedrico - normativo aun existen deficiencias para su plena instauracion, esto se deberia
a lo siguiente: inadecuado planeamiento puablico, falta de un efectivo sistema de

monitoreo y evaluacion de la gestion publica, falta de una cultura institucional basada
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en resultados, baja flexibilidad de las normas y sistemas administrativos, y fragil
enlace entre lo estratégico y lo presupuestal. Es por ello que no se cumplen los

objetivos propuestos, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.

Reafio (2014), en su tesis, Propuesta de implementacion de la gestion basada en
resultados para mejorar la gestion académica, administrativa y financiera de la
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo - Perd, se trata de una investigacion no
experimental de tipo transaccional o transversal descriptivo; su poblacién y muestra
estad conformada por 426 personas (docentes directivos de las escuelas, facultades y
funcionarios de las gerencias y otras dependencias de la citad entidad); se utiliz6 como
técnicas de recoleccion de datos la entrevista y encuesta, cuyos instrumentos son la
guia de entrevista y cuestionario respectivamente. Resultados: La gestion basada en
resultados que comprende seis sistemas, los cuales son: el sistema de planeamiento
estratégico y operativo, sistema de presupuesto para resultados, sistemas de gestion
financiera y riesgos, sistema de abastecimiento para resultados, sistema de monitoreo
y evaluacion de indicadores de desempefio, y sistema de rendicién de cuentas; esto
permitird alcanzar los estdndares e indicadores que permitan acreditar y certificar las
especialidades profesionales que oferta la Universidad. Conclusion: La entidad debe
modificar su forma de gestionar, fortaleciendo la optimizacion de recursos, la
planificacion y presupuestos, la gestion de recursos financieros y de compras, asi como
monitorear y evaluar los resultados esperados en cuanto a certificacion y acreditacion

de las carreras profesionales y en general la calidad de los servicios.

A nivel local

Garcia (2014), desarrolld la investigacion titulada: Gestion administrativa para
mejorar la eficacia de la Oficina de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad
Provincial de Rioja. Rioja — Pert. Con objetivo general de determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la eficacia del servicio de la oficina de transportes y
seguridad vial. La investigacion trabajo con un disefio descriptivo y correlacional, no
experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada por el personal
administrativo y conductores de la oficina de transportes y seguridad vial de la
Municipalidad Provincial de Rioja y la muestra la conformaron por 129 trabajadores.
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario; el

estadistico empleado fue el programa Microsoft Excel. Resultados: La investigacion
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se baso en los fundamentos tedricos de Beltran (1999) y Kaplan y Norton (2004).
Conclusion: La gestion administrativa influye de manera directa en la eficacia de la
Oficina de transporte y seguridad vial de la Municipalidad Provincial de Rioja,
asimismo el 47% de los encuestados indicaron que la gestion administrativa tuvo un
nivel regulary deficiente y solo el 23% indicaron que existe un nivel bueno y excelente.
La investigacion aportd con la presente investigacion ya que permitié conocer en qué
medida se relacionan las variables en estudio como la revision teorica de la gestion

administrativa.

Bases tedricas

Teoria Neoliberal de la Economia: Riqueza de las Naciones por Adam Smith

El economista y fildsofo escocés Adam Smith (2007), en su obra “La riqueza de las
naciones”, intenta diferenciar la economia politica de la ciencia politica, la ética y la
jurisprudencia, siendo un elemento fundamental para esta diferenciacion la critica al
mercantilismo, corriente heterogénea que venia desarrollando nociones econémicas
desde el siglo XV, vinculada més a los imperios coloniales que a la naciente

Revolucién Industrial.

No obstante, mediante su obra Smith (2007), manifiesta que la clave del bienestar
social estd en el crecimiento econémico, que se potencia a través de la division del
trabajo y la libre competencia, en efecto, la division del trabajo, se profundiza a medida
gue se amplia la extensidn de los mercados y por ende la especializacion; por otro lado,
la libre competencia es considerado como el medio mas idéneo de la economia, no
obstante las contradicciones engendradas por las leyes del mercado serian corregidas

por lo que él denomind la “mano invisible” del sistema.

En resumen, Smith (2007), propone un sistema que se rija en primer lugar por la idea
de la cooperacion, pues es consciente de que si cada individuo pretende ser
autosuficiente aspira a un nivel de bienestar mas limitado que si nos proveemos los
unos a los otros de aquello que precisamos para satisfacer nuestras necesidades, por
ello, cuando mayor sea el intercambio de bienes que se dan en una sociedad, mayor
sera el beneficio material reportado a ésta, por lo tanto, la riqueza de las naciones,
entendida como el progreso material y social de los distintos paises, sera mayor cuanta

mas cooperacion se muestre en ese sentido.
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1.2.1 Fortalecimiento Institucional

Como primera variable se estudia el fortalecimiento institucional, donde Serra (2008),
menciona que consiste en la implementacion de acciones para mejorar el
funcionamiento, desarrollo y la calidad de bienes y servicios que brindan las
organizaciones publicas y privadas para asegurar a lasociedad la existencia de sistemas
productivos inclusivos y sostenibles, asi como la disposicién de politicas de

integracion social para garantizar la convivencia y el bienestar de los ciudadanos.

Asimismo, Serra (2008), menciona que existen factores criticos del fortalecimiento
institucional en la cual se identifican dos bloques de factores criticos, los cuales son
los factores enddgenos que establecen el nivel de desarrollo institucional; y los factores
exogenos que condicionan e influyen la posicion relativa del gobierno municipal en la

estructura de la Administracién Pablica.

Dimensidn 1: Liderazgo politico
Serra (2008) manifiesta que se caracteriza por la capacidad de vision, confianza y
compromiso para lograr cambios que conducen al desarrollo de parte de las altas

autoridades municipales, como son el alcalde y los regidores.

Nuiiez (2003), conceptualiza el liderazgo politico como: “la capacidad de influencia,
capacidad de producir la movilizacion voluntaria de sus seguidores, capacidad de
proponer una vision integradora y capacidad de conducir a sus seguidores a la
consecucion de objetivos socialmente ttiles”, el mismo gque generalmente se desarrolla
al interior de las organizaciones e instituciones, por lo que el lider aprovecha las normas
de su funcionamiento y las circunstancias historicas; en este sentido, la estructura del

liderazgo esta circunscrito a las amenazas, limites o restricciones.

Dimensidn 2: La Funcién directiva gerencial profesional

Serra (2008) alude que es expresada por las competencias gerenciales de quienes
ocupan los cargos directivos de las principales areas funcionales o divisiones de la

organizacion (direcciones, gerencias, jefaturas).

A saber, esas funciones gerenciales se resumen en cuatro, las mismas que segun

Robbins y De Cenzo (2009) son: la planificacion, organizacion, direcciony control,
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en la cual su cabal cumplimiento conlleva a alcanzar los propdsitos y las metas

establecidas en la organizacion.

Dimension 3: La calidad técnica de los recursos humanos

De acuerdo a lo sefialado por Serra (2008), la calidad técnica de los recursos humanos
como resultados de los procesos técnicos de gestion del personal son: admision,
organizacion, compensaciones, desarrollo, mantenimiento de las condiciones
laborales, el registro, control del personal y lo mas importante que es la capacitacion

continua.

Por su parte, Lopez (2007) menciona que la capacitacion debe ser un proceso eficaz,
para que la misma sea funcional, ademas debe cumplir los requisitos plantados por las
organizaciones que implementan este proceso, dado que es tan importante los
productos o servicios que las organizaciones entregan a sus clientes como la
infraestructura que facilita la capacitacion, pues no se da inicamente por capricho, sino
que es necesaria para el desarrollo personal y profesional del empleado. Cabe sefialar
que el capital humano cuando es bien seleccionado tiende a entregar todas sus
habilidades, creatividad y entusiasmo al servicio de la organizacion, sin embargo, el
colaborador es perfectible y por medio de la capacitacion se recorre el camino a la

perfeccion del producto obtenido de cada empleado.

Dimensidn 4: Orientacion a gestion relacional

De acuerdo a lo referido por Serra (2008), la orientacion a gestion relacional
comprende al interno las relaciones laborales y la gestion del clima organizacional, y
al externo comprende las relaciones con el entorno inmediato (usuarios, proveedores,
medios de comunicaciones locales y regionales, entidades del sector correspondiente)
y del entorno mediato (medios de comunicacion nacionales e internacionales,

instituciones de otros sectores).

Serra (2008), menciona ademas que el fortalecimiento institucional y organizativo de
las municipalidades se basa en dos ejes de soporte, los cuales estan relacionados con
dos contextos, el primero se trata del fortalecimiento enddgeno, el cual se basa en el
desarrollo corporativo y organizativo interno, y en la mejora del posicionamiento en

el entorno inmediato.
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De la mismas manera, el segundo eje de soporte se trata del fortalecimiento de la
posicién relativa de las municipalidades en el entorno institucional global y en la
estructura nacional, teniendo como propdsito, el contribuir con elementos para lograr
la mejora continua del aspecto interno de los gobiernos locales, priorizando el enfoque
en los factores criticos enddgenos y colaborando con las acciones de los gobiernos
locales, de sus organizaciones representativas y de los demas actores que corresponda
con la finalidad de promover los cambios necesarios del escenario donde se

desenvuelve el sistema publico y la redefinicion del rol.

Para Serra (2008), los ambitos de fortalecimiento institucional se clasifican en siete,
siendo el primero la direccion estratégica y planificacion el cual incluye el analisis de
la demanda social en una region, la definicion de objetivos, el desarrollo de modelos,
las estrategias y actuaciones, en segundo lugar, se considera el presupuesto y finanzas,
el cual esta vinculado a la gestion de los recursos financiero que incluye la recaudacion,
la captacion, asignacion y ejecucion, como tercer ambito se analiza la optimizacion de
procesos, el cual se basa en la mejora de los procesos y procedimientos de
funcionamiento de las instituciones publicas, cuyos procesos son el seguimiento,

monitoreo y control de gestion.

De igual manera, como cuarto ambito de fortalecimiento institucional Serra (2008)
considera a la evaluacion el cual consiste en el anlisis del nivel de desarrollo de la
situacion social y del impacto de la actuacion de la administracion, también como
quinto &mbito se analiza los sistemas de informacion, el cual incluye el uso de sistemas
de tecnologias de la informacion que ayudan a conocer mejor una determinada regién,
a manejar adecuadamente las instituciones y a mejorar la relacién con el entorno, como
sexto &mbito se evalla la coordinacion interadministrativa, el cual incluye los
componentes de coordinacion utilizados para relacionarse con otras instituciones,

tanto privadas como sociales.

Finalmente, como Ultimos &mbitos de fortalecimiento instituciones Serra (2007),
considera a la coordinacion interna y transversalidad, conformado por componentes
internos de coordinacion e integracion transversal, entre departamentos finalistas;
también se evalla la estructura, el cual comprende el disefio organizativo, el cambio

cultural, gobierno de la organizacion, y gestion de recursos humanos, incluyendo el
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desarrollo de competencias del personal; por Gltimo, se analiza el marco competencial,
el cual indica el impacto sobre el marco institucional amplio que determina las

competencias, obligaciones, recursos y la autonomia del ambito local.

1.2.2 Gestidn por resultados
Como segunda variable se analiza la gestion por resultados, donde Alvarez (2012) lo
define como un modelo que propone la gestiébn moderna, dindmica y transparente yla
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de tiempo determinado,
permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los procesos y productos de las

organizaciones a la luz de la medicion de sus resultados. (p. 41)

El Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala (2013), definid la gestion por
resultados como un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a
dirigir todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos sean estos internos o
externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso
articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas, asimismo es considerado como
un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los

resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones. (p. 2)

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2002),
citado por Figueroa (2012), indicé que es una estrategia general de gestion
encaminadas a lograr cambios importantes en la forma en que funcionan los
organismos, con la mejora del rendimiento y los resultados de logro de la orientacién
de la central, por la definicion de resultados esperados realistas, monitorear el progreso
hacia el logro de resultados esperados, la integracion de las lecciones aprendidas en las

decisiones sobre los informes de gestion y el rendimiento. (p.87)

Por su parte Mendoza & Robles (2000), sefialan que la gestion por resultados es un
nuevo enfoque de gestion que se relacionan con las politicas publicas de las entidades
con la finalidad de mejorar los servicios a los usuarios ya que tiene como finalidad
monitorear y avaluar los resultados que han sido planificados en base a una adecuada

toma de decisiones.
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Dimensién 1: La Planificacion estratégica

Alvarez (2012) indicé que la planificacion estratégica es un proceso de reflexion
sistematica que se desarrolla en las organizaciones, ademas constituye un instrumento
idéneo para establecer correspondencia entre los problemas que identifica la alta
direccion del organismo, sus causas Yy las operaciones previstas superarlos, alcanzando

los resultados buscados (p. 51).

Por otro lado, Figueroa (2012), indicé que la planificacion estratégica que llevan a
cabo los propios directivos publicos en el ambito de sus organizaciones es entendida
como la forma concreta de conducir una organizacion hacia los escenarios deseados y

explicitados en la planificacion estratégica nacional (p. 93).

Asimismo, Kotler (1991), citado por Manes (2014) indicé que la planificacién
estratégica es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un proyecto que vincula las
metas y habilidades institucionales con las oportunidades cambiantes del mercado.
Esto depende del desarrollo de una clara misién institucional, que sustente metas y

objetivos y una apropiada implementacion. (p. 37).

En la planificacion estratégica se considerd dos indicadores, el primero que es el
planeamiento estratégico, en el cual Mendoza & Robles (2000) sefialan que es un
proceso continuo que se inicia con el establecimiento de la mision institucional, asi
como sus objetivos generales y especificos, y las estrategias y politicas para lograrlas;
finalmente, expresa estas ultimas en planes detallados. El segundo es el planeamiento
operativo, el cual es un proceso destinado a suministrar informacion adelantada,
sistematizada y estimada sobre los futuros escenarios de actuacion de una organizacion
de los planes o programas a desarrollar en los mimos para alcanzar el cumplimiento

de sus objetivos. (p. 25)

Dimensidon 2: La Responsabilidad
Alvarez (2012) indicé que la responsabilidad son los compromisos que deben asumir
las organizaciones con relacion a su produccion institucional, con la finalidad de

optimizar el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales (p. 50).

Por su parte, Figueroa (2012) indicd que la responsabilidad en funcion a la gestion por
resultados supone la existencia de mecanismos que responsabilizarian por la gestion

desarrollada a cada una de las autoridades competentes, en la cual los sistemas de
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evaluacion del rendimiento y control del resultado, tanto en un momento final del
proceso como en los limites intermedios, son un requerimiento basico para la gestion

directiva del sector publico contemporaneo. (pp. 95-96)

De la misma manera Gofii (2008) indic6 que la responsabilidad se concreta en lograr
la eficiencia de los demaés, en la eliminacion de despilfarros y en la optimizacion
planificadora de los recursos disponibles y escasos a través de su correcta gestion. Este
factor que Ilamamos responsabilidad es el mas tradicional en el modelo de retribucion,
y seria suficiente si estuviéramos en una economia estable, en donde la competitividad
y el avance tecnoldgico no alterardn mucho las condiciones de entorno y de estabilidad

de la actividad empresarial. (p. 591)

Dimensidén 3: Monitoreo y evaluacién

Alvarez (2012), indico que el monitoreo es considerado como una herramienta
gerencial aplicada en la gestion de los proyectos de desarrollo el cual esta dirigida a
verificar la ejecucion de las actividades y el uso de los recursos que se plantearon en
el momento del disefio del plan operativo del proyecto, también sefiald6 que la
evaluacion es el proceso que busca determinar los efectos y los impactos (esperados e
inesperados) del proyecto, en relacién a las metas definida a nivel propésito y

resultados. (p. 65)

Dimensién 4: Desarrollo personal

Alvarez (2012) indic6 que el desarrollo personal consiste en orientar el conocimiento
y desarrollo de las competencias, actitudes y aptitudes (conocimientos y habilidades)
necesarias en los aspectos institucionales, gerenciales y técnicos para la

implementacién de la gestion por resultados (p. 49).

Teorias de la gestidn por resultados

La gestion por resultados se sustenta en la gestion por procesos, al respecto la 1ISO
9000 citado por Pérez, (2010, p. 51), hace referencia que es el conjunto de actividades
relacionadas que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados” es decir es una secuencia ordenada de actividades para lograr la

satisfaccion interna y externa.

La gestion por procesos, segun Bravo (2006) citado por Fontalvo y Vergara (2010)
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indico que permite ver el todo, apreciar sus componentes y descubrir sus caracteristicas
especificas, de igual forma permite ubicar el sistema en su entorno, aceptar la
complejidad, la auto organizacion, e inteligencia del sistema, asi como la

responsabilidad social. (p. 70).

1.3. Definicion de términos Bésicos

- Administracion por procesos: Secuencia de acciones o conjunto de actividades mediante
los cuales se transforman en productos o resultados definidos unos materiales, insumos o
recursos, agregandoles valor con un sentido especifico para un usuario o cliente (Alvarez,
2012).

- Administracion publica: Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente donde el individuo trabaja en grupo y cumplen metas especificas de manera
eficaz (Serra, 2008).

- Analisis de riesgos: Analisis o evaluacion de factores (llamados «supuestos» en el
marco logico) que afectan o que pueden afectar el logro de los objetivos de una

intervencion (Lopez, 2007).

- Asociados: Particulares y/u organismos que colaboran para lograr los objetivos

mutuamente acordados (Nufiez, 2003).

- Atribucién: Imputacion de un vinculo causal entre cambios observados (o que se espera

observar) y una intervencion especifica (Nufiez, 2003)

- Auditoria: Es laactividad de control independiente y objetivo que tiene como fin afiadir
valor y mejorar las operaciones de una organizacién, ademés ayuda a la organizacion a
lograr sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de la gestidn de riesgos, el control y los procesos de direccion.
(Alvarez, 2012)

- Autoevaluacion: Evaluacion por parte de los responsables del disefio y la

implementacion de una intervencion para el desarrollo (Alvarez, 2012)

- Beneficiarios: Individuos, grupos u organismos que se benefician, directa o
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indirectamente, de una intervencion para el desarrollo, hayan sido o no los

destinatarios de la intervencién. (Gofi, 2008)

Cadena de resultados: La secuencia causal de una intervencion para el desarrollo
que estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados, comenzando
con los insumos, pasando por las actividades y los productos, y culminando en el

efecto directo, el impacto y la retroalimentacién. (Bravo,2006)

Contrafactual: Situacion o condicién que podria presentarse hipotéticamente para
las personas, las organizaciones o los grupos si no hubiera una intervencion para el

desarrollo como la evaluada (Figueroa, 2012).

Destinatarios (‘alcance’): Beneficiarios y otras partes interesadas de una

intervencion para el desarrollo (Mendoza & Robles, 2000)

Economia: Es la ciencia que estudia los modos a proceder para la administracion y
gestion de unos recursos limitados y disponibles, con objeto de obtener unos bienes
0 servicios que satisfagan las necesidades de las personas u organizaciones (Smith,
2007).

Efecto directo: Representa el conjunto de resultados a corto y mediano plazo
probables o logrados por los productos de una intervencidén. Términos conexos:

resultados, producto, impacto, efecto. (Gofii, 2008)

Efecto: Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una

intervencion (Gofii, 2008).

Eficacia: Medida en que se logra o se espera lograr los objetivos predefinidos en
condiciones preestablecidas de la intervencion para el desarrollo institucional,

tomando en cuenta su importancia relativa (Figueroa, 2012)

Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han

convertido econémicamente en resultados (Mendoza & Robles, 2000).

Ensefianzas aprendidas: Generalizaciones basadas en las experiencias de
evaluacion de proyectos, programas o politicas en circunstancias especificas, que se

aplican a situaciones mas amplias (Mendoza & Robles, 2000).
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- Evaluabilidad: Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de

manera fiable y creible (Gofii, 2008).

- Fortalecimiento institucional: Es la implementacion de medidas orientadas a
mejorar el funcionamiento y la calidad de las instituciones publicas y colectivas
encargadas de asegurar las bases que han de permitir a la sociedad construir sistemas
productivos inclusivos y sostenibles y disponer de politicas de cohesidn social que

garantice la convivencia y el crecimiento del bienestar de la ciudadania Serra, 2008).

- Gestidn por resultados: Un modelo que propone la gestion moderna, dinamica y
transparente y la administracion de los recursos publicos centrada en el
cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno, enun
periodo de tiempo determinado, permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los procesos y

productos de las organizaciones a la luz de la medicion de sus resultados (Alvarez, 2012).

1.4. Sistema de variables

Variable Independiente: Fortalecimiento Institucional

Es la implementacion de medidas orientadas a mejorar el funcionamiento y la calidad
de las instituciones publicas y colectivas encargadas de asegurar las bases que han de
permitir a la sociedad construir sistemas productivos inclusivos y sostenibles y disponer
de politicas de cohesion social que garantice la convivencia y el crecimiento del

bienestar de la ciudadania (Serra, 2008).
Variable Dependiente: Gestion por resultados

Un modelo que propone la gestion moderna, dindmica, transparente y la administracién de los
recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en los
planes de gobierno, en un periodo de tiempo determinado, permitiendo gestionar y evaluar las
acciones, los procesos y productos de las organizaciones a la luz de lamedicidon de sus resultados
(Alvarez, 2012).
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es Ia_|mplementa_C|0n dg medidas orlt_entadas !EI _ fortalemmlgnp Liderazgo politico - D|r|g_e un grupo de
a mejorar el funcionamiento y la calidad de institucional se midié trabajo. ORDINAL
las instituciones pulblicas y colectivas a través de la encuesta Funcién directiva - Competencias
encargadas de asegurar las bases que han de mediante el erencial brofesional erenF():iaIes - Nunca (1)
Fortalecimiento permitir a la sociedad construir sistemas cuestionario tipo 9 P g - Casi Nunca (2)
Institucional  productivos inclusivos y sostenibles y escalade Likertensus  Calidad técnicade  -Se  capacitan  con A veces (3)
disponer de politicas de cohesion social que cuatro dimensiones y los recursos humanos  frecuencia - Casi siempre (4)
garantice la convivencia y el crecimiento cuatro indicadores, ) . . - Siempre (5)
del bienestar de la ciudadania (Serra, 2008). con un total de 12 Orientacion a gestion | 'y
; . Orienta la gestién
items. relacional
Un modelo que propone la gestion moderna, La  gestion por e - Distribuye
s . ., S Planificacion
dindmica y transparente y la administracion resultados se midio a - adecuadamente los
- , estratégica, . ORDINAL
de los recursos publicos centrada en el través de la encuesta espacios.
cumplimiento de las acciones estratégicas mediante el . I
Gestion por  definidas en los planes de gobierno, en un cuestionario tipo Responsabilidad, - Es puntual en el trabajo i IC\IIzLianiCIE\IIl%Z:a @)
Resultados perio_d(_) de _tiempo determinado, escala de_ Liker_t ensus Monitoreo y - Dirige adecuadamente  _ A yeces 3)
permitiendo gestionar y evaluar las cuatro dimensiones y evaluacion los espacios reales.

acciones, los procesos y productos de las
organizaciones a la luz de la medicion de
sus resultados (Alvarez, 2012).

cuatro indicadores,
con un total de 17
ftems.

Desarrollo de
personal

- Capacitacion
permanente

- Casi siempre (4)

Siempre (5)

Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y nivel de investigacion

2.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad fue aplicado, por cuanto se pretendi6 aplicar
conocimientos en relacion al comportamiento de las variables dentro de la realidad
estudiada con la finalidad de posibles soluciones referente a la problemética descrita,
ademas segun su caracter fue explicativo, porque se buscd identificar la influencia del
fortalecimiento institucional en la gestion por resultados, de igual manera segin su
naturaleza fue cuantitativa porque los resultados estuvieron dados por una expresion

numérica, a través de formulas estadisticas. (Hernandez, et al., 2014).

Nivel de investigacion

El estudio present6 un nivel explicativo dado que segun lo referido por Hernandez et al.
(2014), tuvo como finalidad analizar la causa y efecto de los hechos y/o fendbmenos de
la realidad estudiada, determinando de esta manera como una variable influye sobre la
otra, es decir, como el fortalecimiento institucional influye en la gestion por resultados
de la UGEL San Martin — Tarapoto.

Disefio de investigacién

Segun, Hernandez et al. (2014) el disefio que se empled fue no experimental por cuanto
el estudio se elaboro sin la necesidad de manipular de manera intencional cada una de
las variables. De igual modo presentd corte transversal dado que la investigacion se

realizd en un periodo de tiempo determinado, es decir, durante el periodo 2019.

El disefio empleado en la investigacion fue:

VI
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Donde:
M: Muestra
V): Fortalecimiento Institucional
Vp: Gestion por resultados

i: Influencia

Poblacién y muestra

Poblacion

De acuerdo a Hernandez, et al. (2014): La poblacion objetivo de la investigacion
constituye el estudio de todas las unidades de analisis, para ello se debe tener
determinadas las caracteristicas de los elementos que posibiliten identificar la
pertenencia 0 no a la poblacion objetivo (p, 267). Se tom6 como poblacién 100

trabajadores de la UGEL San Martin que corresponden al area de administracion.

Muestra

Para calculo de nuestra muestra, se aplico la formula, por lo que se tomd al area de
administracion, dando como resultado muestral a 40 trabajadores de la UGEL San
Martin, seleccionados al azar, es decir a juicio del investigador. (Carrasco, 2015)

Por consiguiente, se muestra la formula utilizada para calculo de la muestra:

Z’pgN 1.64%(0.5)(0.5)(100)
n= = -
E3(N-1) + Z%pq  0.1%(100-1)+1.64%%0.5*0.5

40

Donde

Z es el nivel de confianza 90% = 1.64

p es la probabilidad de éxito 50%/100 = 0.5

g es la probabilidad de fracaso 50%/100 = 0.5
E es el nivel de error 10%/100 = 0.1

N es el tamafio de la poblacion = 100

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta: Bernal (2010) indicé que es una de las técnicas de recoleccion de

informacion mas usadas, asimismo se fundamenta como un conjunto de preguntas que



2.5.

2.6.

22

se preparan con el propoésito de obtener informacion necesaria de una determina realidad

a través de un grupo de personas.

El cuestionario: Arias (2012) indicé que es la modalidad de encuesta que se realiz6 de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas, ademas se denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencién del encuestador.

Por lo tanto, con la finalidad de recolectar informacion confiable y veridica, en el estudio

se empled la siguiente técnica e instrumento:

Tabla 2
Técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento Unidad de Informacion
Fortal_ecir_niento Encuesta Cuestionario ;-c;{rinbi?ljias(tjgceisc’m dgella Uégﬁ Sage
Institucional Estructurado

Martin Tarapoto.

Gestion por Cuestionario Trabajadores  del ~ area de

Encuesta administracién de la UGEL San
resultados Estructurado ,
Martin Tarapoto.

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primera instancia los datos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos fueron
debidamente tabulados a través de la aplicacion del programa estadistico SPSS 25 con
la finalidad de determinar la influencia de una variable sobre la otra. Asimismo, para
lograr el desarrollo de los objetivos, se utilizo técnicas de medicidn y correlacion de
Pearson, ademas se realizo un andlisis cuantitativo en la encuesta. De igual manera con
la finalidad de facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos, los datos fueron
presentados en tablas y graficos de distribucion porcentual.

Método
Meétodo inductivo

Se utilizo el método inductivo, ya que parte de lo particular a lo general, para encontrar
los resultados, partird en primer lugar por los objetivos especificos para luego determinar
el objetivo general y luego explicar la influencia del fortalecimiento institucional en la
gestion por resultados de la UGEL San Martin — Tarapoto, 2019.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Determinar el grado del Fortalecimiento Institucional en la UGEL San Martin -
Tarapoto 2019.

Tabla 3
Dimensiones de fortalecimiento institucional
Funcién Calidad . .,
Escala de Liderazgo directiva técnica de los Orientacion a
medicion politicg gerencial recursos gestion
variable profesional hUMANoS relacional
F % f % f % f %

Bajo 21 52% 25 62% 18 45% 26 65%
Medio 15 38% 9 23% 16 40% 6 15%
Alto 4 10% 6 15% 6 15% 8 20%
TOTAL 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la UGEL San Martin

L7
60% ' 62%
50%
520
40%
’ |40% 1 Bajo
30% 45% di
0 O Medio
20% T
. 0 Alto
10% 23% 15%
15%
0%
|

Liderazgo politico Funcion directiva Calidad técnica Orientacion a

gerencial de los recursos ~ gestion relacional
profesional humanos

Figura 1. Dimensiones de fortalecimiento institucional. (Fuente: Cuestionario a los
trabajadores de la UGEL San Martin).

Interpretacion
De acuerdo a latabla 3y figura 1, se determina el grado de las siguientes dimensiones:
El grado de liderazgo politico que se imparte en la Unidad de Gestién Educativa Local

de San Martin es bajo en un 52%, lo cual es representado por 21 trabajadores, mientras
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el 38% de los encuestados sefialan un grado medio y el 10% que es representado por 4

trabajadores califican un grado alto.

Asimismo, la funcion directiva gerencial profesional en la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin posee un grado bajo en un 62%, lo cual es representado
por 25 colaboradores, el 23% de los encuestados sefialan que es medio y el 15%

determina que es alto.

Del mismo modo, el grado de calidad técnica de los recursos humanos es bajo en
un 45%, que es representado por 18 colaboradores, mientras el 40% que es
representado por 16 encuestados, sefialan que la dimensién posee un grado medio, y
el 15% establece que es alto.

Por ultimo, el grado de orientacion a gestion relacional que se imparte en la Unidad
de Gestion Educativa Local de San Martin, es bajo en un 65%, el 20% sefiala que es

medio y el 15% lo califica medio.

Tabla 4

Grado de fortalecimiento institucional

Escala de medicion Escala de 0
instrumento medicion variable Desde Hasta T Yo
Nunca ]
Casi Nunca Bajo 12 28 23 58%
A veces Medio 29 44 11 2%
Casi Siempre .
Siempre Alto 45 60 6  15%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la UGEL San Martin

70%

60% Bajo; 58%

50%

40%
30% Medio; 27%

20% Alto; 15%

10%

0%

Figura 2. Grado de fortalecimiento institucional. (Fuente: Cuestionario a los
trabajadores de la UGEL San Martin).
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Interpretacion
Los resultados de la tabla 4 y figura 2, establecen que, 23 colaboradores sefialan que
el grado de fortalecimiento institucional es bajo, lo cual es representado por 58% del
total de encuestados, mientras que el 27% sefialan que es medio, y el 15%, que es
representado por 6 colaboradores, sefialan que el grado de fortalecimiento institucional

es alto.

Determinar el grado de la Gestion por Resultados en la UGEL San Martin -
Tarapoto 2019.

Tabla 5
Dimensiones de gestion por resultados
Escalade  Planificacion

Responsabilidad Monitoreoy  Desarrollo

medicion Estratégica evaluacion personal

variable f % f % f % f %
Bajo 21 52% 33 82% 16 40% 14  35%
Medio 16 40% 5 13% 3 8% 5 13%
Alto 3 8% 2 5% 21 52% 21 52%
TOTAL 40  100% 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la UGEL San Martin

90% 82%
A
80%
70%
60% 5206 5204 52%
50% ] ] Bajo
40% 40%
40% 350 g Medio
30% gAlto
20%
o 13% 13%
0, = 0,
0 8% ’_ 506 8% r
0,
Pl [
Planificacion Responsabilidad Monitoreo y Desarrollo
Estratégica evaluacion personal

Figura 3. Dimensiones de gestion por resultados. (Fuente: Cuestionario a los trabajadores
de la UGEL San Martin).

Interpretacion:
Segun los resultados de la tabla 5 y figura 2, se determina el grado de las siguientes

dimensiones:
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El grado de Planificacion Estratégica en la Unidad de Gestién Educativa Local de
San Martin es bajo en un 52%, lo cual es representado por 21 trabajadores, mientras el
40% de los encuestados sefialan un grado medio y el 8% que es representado por 3
trabajadores califican un grado alto.

La Responsabilidad que se imparte en la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin es bajo en un 82%, lo cual es representado por 33 colaboradores, el 13% de los
encuestados sefialan que es medio y el 5% determina que es alto.

Del mismo modo, el grado de Monitoreo y evaluacién es alto en un 52%, que es
representado por 21 colaboradores, mientras el 40% que es representado por 16
encuestados, sefialan que la dimensidn es baja, y el 8% establece que es medio.

Por altimo, el grado de Desarrollo personal que se imparte en la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Martin, es bajo en un 35%, el 13% sefiala que es medio y el

52% lo califica alto.

Tabla 6
Grado de gestion por resultados
Escfala de medicion I_Es_c,ala de_ Desde Hasta f %
instrumento Medicién variable
Nunca .
Casi Nunca Bajo 17 40 14 35%
A veces Medio 41 62 17 43%
Casi Siempre
Siempre Alto 63 85 9 22%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la UGEL San Martin

45% Medio; 43%
40%
35%
30%
25% Alto; 22%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo; 35%

Figura 4. Grado de gestion por resultados. (Fuente: Cuestionario a los trabajadores
de la UGEL San Martin).
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Interpretacion

Los resultados de la tabla 6 y figura 4, establecen que, 17 colaboradores sefialan que
el grado de gestion por resultado es medio, lo cual es representado por 43% del total
de encuestados, mientras que el 35% representado por 14 colaboradores sefialan que
es alto, y el 22%, que es representado por 9 colaboradores, sefialan que el grado de

gestién por resultado es alto.

Determinar la influencia del fortalecimiento institucional en la gestion por
resultados de la UGEL San Martin - Tarapoto 2019.

Tabla7
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Fortalecimiento
Institucional 106 40,200 1959 40 397
Gestion por 262 40 250 882 40 077
Resultados

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion

Debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50, se utilizé la prueba de Shapiro-
Wilk para contrastar la normalidad, en otras palabras, probar si las variables de
investigacion tienen una distribucién normal. La prueba sefiala que si el valor p es
mayor a 0.05, las variables tienen una distribucion normal, de lo contrario no estan
distribuidas. Los resultados obtenidos confirmo que los datos se distribuyen de manera
normal, ya que el p-valor para ambas variables son mayores a 0.05 (Fortalecimiento
Institucional = 0.397; Gestién por Resultados = 0,077).

Es por ello, que se aplico el método de correlacion de Pearson, a fin de contrastar la

hipdtesis, ya que es aceptable para muestras que presenta normalidad.

Prueba de hipotesis
Hi: El fortalecimiento institucional influye significativamente en la gestion por
resultados de la UGEL San Martin Tarapoto, 2019.
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Ho: El fortalecimiento institucional no influye significativamente en la gestion por
resultados de la UGEL San Martin Tarapoto, 2019.

Tabla 8
Correlacion de variables

Fortalecimiento Gestion por

Institucional Resultados
Fortalecimient Correlacion de Pearson 1 ,948**
ortalecimiento : .
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Gestion por Correlacion de Pearson ,948 1
Resultados Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados mostrados con el SPSS (version 25), los valores que
resultan del coeficiente de Pearson, aprecian que la correlacion entre las variables
fortalecimiento institucional y gestion por resultados es positiva alta, ya que el valor
obtenido fue 0,948. Lo cual implica, que mientras mas deficiente sea el fortalecimiento
institucional, la variable gestion por resultados se vera afectada, resultando la misma
tendencia. Paralelamente, con el método de correlacion utilizado, se considera que, si
el valor p es menor a 0,05, existe significancia, de lo contrario no. Determinando de
esa manera, que existe significancia, debido a que el valor p es 0,000, resultando menor
que 0.05. Concluyendo que, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipbtesis alterna, lo cual indica que: El fortalecimiento institucional influye
significativamente en la gestion por resultados de la UGEL San Martin Tarapoto,
2019.

Finalmente, después de conocer la influencia de las variables a través de la prueba
paramétrica de Pearson, con fines demostrativos se plantea el modelo econométrico

de regresion lineal para confirma la influencia.
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RZ Lineal = 0,899

ly=2,87+0,87* .
40 -

«

50

Gestion por resultados

20
20 30 40 a0 G0 70

Fortalecimiento institucional

Figura 5. Influencia de las variables — Regresién lineal

Gestionporresultados=2,87+0,87 Fortalecimiento institucional

Del modelo econométrico mediante la regresion lineal, se puede deducir que, el
cumplimiento de las acciones implementadas en el fortalecimiento institucional

aumenta la gestion por resultados en la UGEL San Martin en 0.87 grados de eficiencia.

Asimismo, se deduce que existen otros factores que explican la gestién por resultados,
ya que independientemente del fortalecimiento institucional, la gestion por resultados

en la UGEL San Martin, es de 2.87 grados de eficiencia.

Concluyendo que existe un nivel de influencia significativa entre las variables,
evidenciando que 0.87 es el nivel de influencia que suma el fortalecimiento

institucional a la gestion por resultados.

Por otro lado, el coeficiente de determinacion (R?), especificado en la figura 5, se

detalla a continuacion:

Calculo del R?

R? = (Coeficiente de Pearson)?
CD = (0.948)? (100)

CD= (0.899) (100)

CD =89.9%
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Interpretacion: EI R? (coeficiente de determinacion) siempre se encuentra entre 0 'y
100%, este refleja el porcentaje de variacion de la variable Y (gestion por resultados)
y explica su relacion respecto a la variable X (fortalecimiento institucional). Mediante
el calculo el resultado del coeficiente de determinacion es de 89.9%, al ser el
porcentaje relativamente alto indica que la gestién por resultados tiene una relacion de

dependencia fuerte con el fortalecimiento institucional.

Discusién

Segun Serra, A. (2008) sefiala que el fortalecimiento institucional es laimplementacion
de medidas orientadas a mejorar el funcionamiento y la calidad de las instituciones
publicas y colectivas encargadas de asegurar las bases que han de permitir a la
sociedad. De acuerdo a los resultados de la investigacion el grado de fortalecimiento
institucional es bajo, en un 58%, 23 colaboradores lo confirmaron, 27% sefialan que
es medio, y el 15%, que es representado por 6 colaboradores. Los resultados sefialaron
que algunos de los directivos y funcionarios de la UGEL de Tarapoto no cuentan con
el nivel de instruccién que requiere su cargo actual, determinado de esa manera que
durante el proceso de seleccion de personal no se considera totalmente el perfil
requerido para cada uno de los puestos. Se establece que, a falta de una buena gestion,
la relacion de la UGEL San Martin con los ciudadanos en cuénto a la atencion de
calidad, no es totalmente aprobatoria. Del mismo modo, otros de los factores que
afectan al fortalecimiento Institucional es la falta de implementacion de normas que
ayuden a brindar una buena calidad de atencién, planificaciony control. Los resultados
sefialados anteriormente guardan relacion con Serra (2016) en su estudio
Fortalecimiento Institucional de los gobiernos Locales que sefiala que el principal
objetivo del fortalecimiento institucional es mejorar el modelo institucional, tanto en
sus componentes formales como son sus estructura organizacional, manuales y
reglamentos, instrumentos de planificacion y control; esto ayudara a mantener una
relacion de calidad con la poblacién y sobre todo aportara al crecimiento del desarrollo
de la poblacion, lo cual es todo lo contrario a lo evidenciado en el lugar de estudio, las
deficiencias encontradas imposibilita a la buena gestion, planificacion, la calidad
técnica de los recursos humanos, incluso la funcion directiva gerencial. Asimismo, la
falta de capacitacion a los colaboradores genera que no tengan un entendimiento claro

sobre sus responsabilidades y/o deberes, como también dificultades para adaptarse y
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entender sus labores; impidiendo de ese modo la falta de satisfaccién de los empleados

y de su nivel de motivacion.

Segun los resultados obtenidos para la variable Gestion por Resultados, determinaron
que el grado de gestion por resultado es medio en un 43% del total de encuestados,
mientras que el 35% sefialan que es bajo, y el 22% mencionan que es alto. La mayoria
de los colaboradores mencionaron que no se realiza con frecuencia el seguimiento de
reporte de productos y resultados de la ejecucion presupuestal, mediante indicadores
de desempefio, asimismo existe deficiencias en el monitoreo y evaluaciones que no
permiten tomar decisiones para una adecuada ejecucion de un proyecto. Paralelo a ello,
se conocid que no definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos lo que
mejora los mecanismos de rendicion de cuentas. Los resultados guardan relacion con
Sanchez, (2016) en su investigacion analisis de la implementacion del presupuesto por
resultados concluyo que existe deficiencia en los procesos como el monitoreo,
evaluacion y desempefio de los planes, los cuales imposibilita el cumplimiento de las

metas y de los objetivos; al igual que la investigacion realizada.

Para concluir, se comprobé que el fortalecimiento institucional influye
significativamente en la gestion por resultados, por medio de la prueba estadistica de
Pearson, lo que resulté que existe significancia, debido a que el valor p es 0,000,
resultando menor que 0.05, asimismo la correlacién fue positiva alta, ya que el valor
obtenido fue de 0,948. Los resultados se asemejan a Anttinez, (2017) en su investigacion
Control interno y gestion por resultados, donde se aplico el estadistico Rho de Spearman,
donde existe una relacion positiva y significativa entre las variables con Rho de
Spearman de 0.462 y p = 0000 < 0.01. Al igual que Montero & Chuy (2015), en su
investigacion concluyo que las variables de estudio (liderazgo situacional y
administracion publica) guardan relacion significativa hallandose un valor calculado
donde p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral) y un nivel de correlacion

de 0.878, lo cual indica que la correlacion es alta.
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CONCLUSIONES

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Se determina que el grado del fortalecimiento institucional en la UGEL San Martin -
Tarapoto 2019 es bajo en un 58%, debido a la falta de interés para la implementacion de
normas legales o directivas de alcance nacional que contribuyan en la mejora de cada uno
de los procesos o actividades institucionales; de esta manera, en cuanto a sus dimensiones
se refiere, obtuvimos los siguientes resultados: El grado de liderazgo politico es bajo en
un 52%, el grado de cumplimiento de las funciones de la directiva gerencial y profesional
es bajo en un 62%, el grado de calidad técnica es bajo en un 45% y el grado de orientacion

a la gestion relacional es bajo en un 65%.

- Se determina que el grado de la gestion por resultados en la UGEL San Martin - Tarapoto
2019, es medio en un 43%, ya que las estrategias no vienen contribuyendo en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, por cuanto ha generado el
constante aplazamiento de la ejecucidn de proyectos establecidos, acompafiado de una
deficiente gestion de la entidad que han permitido inconvenientes en los procesos de
gestion institucional; en este sentido, los resultados obtenidos sobre las dimensiones
representan que el grado de planificacién estratégica es bajo en un 52%, el grado de
responsabilidad es bajo en un 82%, sin embargo, para el nivel de monitoreo y evaluacién

como del desarrollo personal, representan un alto indice del 52 % y 52% respectivamente.

En cuanto al objetivo general se determina que el fortalecimiento institucional influye
significativamente en la gestion por resultados, ello por cuanto el nivel de significancia
unilateral alcanza un p-valor de 0.000<0.05 con un coeficiente de correlacion de Pearson
cuyo valor obtenido es de (0,948), lo cual indica una correlacion positiva alta, logrando
de esta manera determinar que la influencia de la gestion por resultados es 0.87 en funcion

del grado del fortalecimiento institucional de la UGEL San Martin Tarapoto, 2019.



33
RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

- Al gobierno regional de San Martin fortalecer las habilidades técnicas y organizativas de
la de direccion regional de educacion para que desarrolle sus funciones de manera
eficiente, eficaz y sostenible, optando por realizar una mejor evaluacion sectorizada,
prevaleciendo las competencias necesarias como la capacidad de gestiéon y la pronta
aplicacion de politicas educativas, teniendo como compromiso hacer cumplir los
lineamientos y normativas que parten de un contexto regional, en aras de garantizar un

resultado para el bien de la poblacion.

- AlaUGEL San Martin implementar mecanismos orientados a mejorar el funcionamiento
y la calidad de gestion con la finalidad de garantizar la convivencia y el crecimiento del
bienestar de la ciudadania. Asimismo, estas deben estar centradas en el cumplimiento de
las acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno permitiendo gestionar,
evaluar las acciones, los procesos y producto de las organizaciones a luz de la medicion

de sus resultados.

- Al personal de la UGEL San Martin someterse a capacitaciones y evaluaciones constantes
para asi mejorar el desempefio laboral e incentivar la competitividad ayudando a la
imagen institucional e incrementar nuevos conocimientos y asi cumplir con el perfil para

cubrir los puestos requeridos.
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Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS ASPECTOS TEORICOS
Problema General Hipotesis general Objetivo general Variable Independiente: Fortalecimiento institucional
¢Cémo influye el | Hi: El fortalecimiento | Determinar la influencia del ) . ) . . . .
fortalecimiento  institucional | institucional influye | fortalecimiento institucional en | ES la implementacion de medidas orientadas a mejorar el funcionamiento y la

en la gestion por resultados de
la UGEL San Martin Tarapoto
en el afio 2019?

Problemas especificos

¢Cual es el grado del
Fortalecimiento Institucional
en la UGEL San Martin-
Tarapoto 2019?

¢Cual es el grado de laGestion
por Resultados en la UGEL
San Martin - Tarapoto 2019°?.

significativamente en la gestion
por resultados de la UGEL San
Martin Tarapoto, 2019.

Hipétesis especificas

H1. El grado del fortalecimiento
institucional en la UGEL San
Martin- Tarapoto 2019. es bajo.

H2. El grado de la gestion por
resultados en la UGEL San
Martin - Tarapoto 2019, es
medio.

la gestion por resultados de la
UGEL San Martin - Tarapoto
20109.

Objetivo especifico

Determinar el grado del
fortalecimiento institucional en
la UGEL San Martin- Tarapoto
2019.

Determinar el grado de la gestion
por resultados en la UGEL San
Martin - Tarapoto 2019.

calidad de las instituciones publicas y colectivas encargadas de asegurar las
bases que han de permitir a la sociedad construir sistemas productivos inclusivos
y sostenibles y disponer de politicas de cohesion social que garantice la
convivencia y el crecimiento del bienestar de la ciudadania. Serra, A., (2008)

Variable Dependiente: Gestidn por resultados

Un modelo que propone la gestion moderna, dindmica y transparente y la
administracién de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado, permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los procesos
y productos de las organizaciones a la luz de la medicion de sus resultados.
Alvarez (2012 (p. 41)

Disefio de investigacion

Variables de estudio

Técnicas e instrumentos

Poblacion y muestra .
y de recoleccion de datos

Disefio no experimental

ML H
Oz

Donde:

M: Muestra

Vx: Fortalecimiento Institucional
Vy: Gestidn por resultados
r: Influencia

Variable

Dimensiones

Liderazgo politico

Fortalecimiento

Funcion directiva gerencial profesional

Institucional Calidad técnica de los recursos humanos
Orientacién a gestion relacional
Planificacion estratégica,

Gestion por Responsabilidad

Resultados Monitoreo y evaluacion

Desarrollo de personal

Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 100
trabajadores de la UGEL San Martin, que
corresponden al area de administracion.

Técnica
Muestra: Encuesta
La muestra calculada estuvo constituida por 40
trabajadores de la UGEL San Martin, que Instrumento

corresponden al area de administracion. Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




Edad:

Cargo que desempefia:

Anexo 2.

Instrumentos

Vx: CUESTIONARIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Sexo: Masculino

Femenino
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Se solicita por favor sea objetivo, honesto y sincero con sus respuestas. Se agradece de

forma anticipada por su colaboracién, los resultados que se obtengan en esta investigacion

cientifica permitiran identificar las condiciones técnico, y operativas para consolidar el

Fortalecimiento Institucional.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 12 items. Los items incluyen tres alternativas de respuestas. Preste

atencion a cada una estos items, asi como las opciones de repuesta que le siguen. Para cada

item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se aproxime

mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en su institucion o ciudad.

NO

Preguntas

Escala

Nunca

(€)

Casi A veces

Nunca(2)

©)

Casi
siempre (4)

Siempre

(©)

Liderazgo politico

¢En los Gltimos tres afios, se han dado
normas legales o directivas de alcance
nacional que mejoren el Sistema de
atencion en la UGEL San Martin?

¢El estilo de liderazgo del Director
favorece el desarrollo del area de los
recursos humanos de la UGEL?

¢La mayoria de Trabajadores se preocupan
por mejorar el sistema de atencién en la
UGEL?

Funcion directiva gerenci

al profesional

(El Director muestra capacidad gerencial y
profesionalismo en el desempefio de tan
importante cargo?

¢Los directivos y funcionarios de la UGEL
Tarapoto cuentan con el nivel de
instruccion que requiere su cargo actual?

¢El Jefe de la oficina de Recursos
Humanos maneja con profesionalismo su
area?

Calidad técnica de los recursos humanos

¢El proceso de seleccion de personal toma
en cuenta el perfil requerido para cada uno
de los puestos?

¢Las remuneraciones e incentivos del
personal guardan equidad interna con las
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de otros trabajadores de la UGEL San
Martin Tarapoto?

(Existen capacitaciones constantes y
continuas del personal?.

Orientacion a gestion

relacional

10

¢Las relaciones del Jefe del area de
Recursos humanos con el Director es
satisfactoria?

11

¢Es aprobatoria la relacion de la UGEL San
Martin con los ciudadanos en cuanto a la
atencién de calidad?

12

¢Las relaciones entre trabajadores del area
de Recursos humanos, aseguran un buen
clima laboral?




Vy: CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS
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A continuacion, se plantea un bloque de preguntas, tiene el proposito de recopilar

informacion relevante para conocer los niveles de la gestion por resultados. Lee

detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x).

Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos

sinceridad en tu respuesta.

NO

Pregunta

Escala

Nunca

()

Casi
Nunca(2)

A veces

@)

Casi siempre

(4)

Siempre

Q)

Planificacion Estratégica

Los colaboradores participan en la
elaboracion de planes

Los colaboradores seleccionan
alternativas para solucionar los
problemas que se presentan en la
organizacion

Se mejoran la capacidad operativa
para ejecutar planes operativos

Responsabilidad

Los colaboradores asumen
compromiso de responsabilidad en
ejecutar adecuadamente un plan
operativo

Los colaboradores se comprometen
a alcanzar los productos necesarios
para cumplir los objetivos de la
institucion.

Los colaboradores asumen
compromisos de responsabilidad de
los resultados de gestion en su
organizacion.

Se definen los productos para hacer
un control mas efectivo del gasto
publico.

Se  definen  claramente  los
responsables de alcanzar los
objetivos lo que mejora los
mecanismos de rendicion de
cuentas.

Monitoreo y evaluacién

Se formularon los indicadores de
desempefio para la ejecucion
presupuestal.

10

Se realiz0 el seguimiento y reporte
de productos y resultados de la
ejecucion presupuestal, mediante
indicadores de desempefio

11

El monitoreo se aplica en la gestién
de los proyectos

12

La evaluacion permite tomar
adecuadas decisiones para una
ejecucion adecuada de un proyecto
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Desarrollo personal

13

Se orientan al personal para
desarrollar  los  conocimientos
necesarios en la organizacion.

14

Se orientan al personal para
desarrollar ~ las  competencias
necesarias en la organizacion

15

Los colaboradores se sienten
motivado para los cambios de la
organizacion

16

Los colaboradores participan en
capacitaciones para mejorar mi
desempefio en procesos por
resultados.

17

Los colaboradores identifican con
mi organizacion para el logro de los
objetivos




