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Resumen 

 

El verdadero próposito de este estudio fue determinar la influencia del control de almacén 

en la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los 

periodos  2015 – 2016, asimismo, dicho estudio tuvo como tipo de investigación aplicada, 

de nivel decriptivo correlacional su muestra estuvo conformada por la totalidad de la 

población, es decir, se trabajará tanto con los 8 trabajadores como con los Estados 

Financieros de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 

2015-2016. Los instrumentos  para dicha investigación fueron la lista de cotejo y análisis 

documental obteniendo como resultados que la empresa Novacentro S.A.C., presenta una 

utilidad neta de S/ 56,702.07 y un total de activo de S/ 684,922.62 en 2016. Para 2016 

incidencia su activo cambia a S/ 857,916.42 constante, pero su utilidad neta fue de S/ 

95,939.83.Como se puede evidenciar en el ejemplo, en 2016 (8.28%) la entidad obtuvo un 

menor rendimiento neto que en 2016 incidencia  (11.88%). Por otro lado, en cuanto al 

rendimiento de capital presenta una utilidad neta de S/ 56,702.07 y un Capital de S/ 

100,000.00 en 2016, para 2016 incidencia  su capital permanece constante pero su utilidad 

neta es de S/ 95,939.83. Como se puede evidenciar en el ejemplo, en 2016 la entidad obtuvo 

un (56.70%) es decir menor al rendimiento neto que en 2016 incidencia con un (95.94%). 

Finalmente concluyó que el control del almacen incide en la rentabilidad de la misma y esto 

se determinó por medio de las deficiencias, por que de no haber habido deficiencias la 

rentabilidad del ejercicio hubiese dado otro tal como se mostró en líneas anteriores.  

 

Palabras clave: Control de almacén, influencia, rentabilidad, rendimiento. 
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Abstract 

 

The real purpose of this study was to determine the influence of warehouse control on the 

profitability of the company NOVACENTRO S.A.C., of the city of Rioja of the periods 

2015 - 2016, likewise, this study had as type of applied research, of correlational descriptive 

level its sample was made up of the entire population, that is, it will work both with the 8 

workers and with the Financial Statements of the company NOVACENTRO S.A.C., of the 

city of Rioja of the periods 2015-2016. The instruments for such research were the checklist 

and documentary analysis obtaining as results that the company Novacentro S.A.C., presents 

a net profit of S/ 56,702.07 and total assets of S/ 684,922.62 in 2016. For 2016 incidence its 

assets change to a constant S/ 857,916.42, but its net income was S/ 95,939.83.As can be 

evidenced in the example, in 2016 (8.28%) the entity obtained a lower net return than in 

2016 incidence (11.88%). On the other hand, in terms of return on equity it presents a net 

profit of S/ 56,702.07 and a Capital of S/ 100,000.00 in 2016, for 2016 incidence its capital 

remains constant but its net profit is S/ 95,939.83. As can be evidenced in the example, in 

2016 the entity obtained a (56.70%) i.e. lower net return than in 2016 incidence with a 

(95.94%). Finally, it was concluded that the warehouse control affects the profitability of 

the same and this was determined by means of the deficiencies, because if there had not been 

deficiencies the profitability of the exercise would have given another as shown in previous 

lines.  

 

Key words: Warehouse control, influence, profitability, performance. 
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Introducción 

 

La globalización ha permitido que las empresas se adapten al nuevo escenario con la 

finalidad de seguir creciendo tanto en lo empresarial como en lo personal, pero también esto 

implica tener mayor responsabilidad sobre ella, ya que las áreas se vuelven mucho más 

complejas en cuanto a su funcionamiento. Con el paso de los años se han generado mejoras 

significativas en procesos específicos para ciertas áreas de la empresa tal y como es el caso 

de los almacenes, en el que siempre es común evidenciar deficiencias. Con la presente 

investigación se busca evaluar el estado del control del almacén, y como ello viene 

influyendo sobre la generación de la rentabilidad. Esto permitirá identificar o analizar el 

estado en el que se encuentra la oficina del centro de almacén. Esto se logra mediante una 

evaluación del control de almacén para decidir las deficiencias y su debida operación 

(funcionamiento). De allí que:  

 

Americaeconomia (2017) sostiene que una de las causas principales que presentan los 

empresarios mexicanos de hoy en día es grave debido a que no llevan un control adecuado 

de sus inventarios y sobre todo el de sus almacenes. Esto a puesto en tela de juicio, ya que 

la mayoría de las veces se tomen decisiones graves u erróneas por la falta de claridad de la 

información con que cuentan y como consecuencia se vea afectada la empresa como tal. 

 

Este problema de control de almacén, no es solo un problema internacional, sino que se 

percibe en las empresas peruanas, la cual genera serias molestias en los dueños y para ello, 

Ignacio, (2016) sostiene que tener una emprea o negocio definitivamente es todo un reto, 

porque existe de por medio un propósito de conocer a cabalidad las necesidad que van 

surgiendo y no termina alli, ya que tiene que visionar el futuro de los clientes, asimismo, 

debe asumir nuevos retos que le permitan incorporar una logistica eficiente, proceso que 

permita aunmentar lógicamente su competitividad y sobre todo generar ahorros importantes. 

Menciona que para tener un buen control del almacén se requiere de ciertos factores que 

influyen y que hacen que el proceso sea mucho mas accesible para las empresas y como 

consecuencia tener mayor rentabilidad. El llevar un control adecuado de sus productos, la 

cosa no termina alli, sino que ellos esten en el lugar indicado y protegido: (Tecnología, una 

buena gestion de inventarios, contar con transportes adecuados y utilizando costos ocultos) 

(párr. 1-6) 
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Por lo tanto, se puede afirmar que el almacén representa mas del 30% del coste total de 

la existencia que posee una empresa y estas mismas empresas tradicionales, asimismo las 

operaciones de almacén consumen lógicamente más de un 90% del tiempo dedicado al 

producto que se produce o que se comercializa; de allí que de 100 horas empleadas al 

producto, ya sea en su fabricación o comercialización , o en su elaboración y preparación 

para su consumo en los comercios, 90 de esas horas se emplean básicamente en el almacén.  

 

Después de haber hecho un recorrido de forma deductiva, aterrizamos en el ambito local 

poniendo de manifiesto que es verdad que la región San Martín esta en pleno desarrollo y 

junto con ello el comercio. Pero van creciendo a su estilo, tal es el caso de la empresa 

Novacentro S.A.C. Claro esta que al inicio ésta empresa empezó como FERRO CENTRO 

RIOJA en el año 1982, se dedicaba a la venta de fierro, cemento, calamina, etc; todo ligado 

a la construcción. Sin embargo, el contador no realizaba bien su trabajo al declarar su 

impuesto a la renta, lo cual le causo una multa de S/. 10,000 soles, pero el contador tampoco 

le informo durante 4 años, entonces la multa ascendió a S/. 45,000 soles. El señor Manuel 

Vásquez-Propietario se opuso al pago, luego SUNAT le realizo una auditoria y el monto 

ascendió a S/. 82,000. Luego el propietario crea la sociedad “NOVACENTRO S.A.C.” . El 

06 de enero del 2011 queda constituida la empresa NOVACENTRO S.A.C el cual se 

encuentra teniendo algunas deficiencias en su almacén por la falta de control y que esta 

afectando a su rentabilidad. Los problemas por las que esta pasando son los siguientes: 

Cuenta con un sistema, pero no cuenta con un personal capacitado, y el propietario no tiene 

confianza en el personal. También confirma que se desaparecen, y se extravían algunos 

productos. (El propietario dice que el personal lo esconde o hurta). Sin embargo, En el 

sistema figuran los productos, pero en físico no se encuentran. Debido a que muchos 

productos son bastantes pequeños (como tuercas, clavos, etc.) y el personal a veces no los 

coloca en su lugar y luego les dificulta encontrarlos, porque sencillamente desconocen la 

ubicación. Por otra parte señala que tiene productos que no rotan mucho y los reemplazaría 

por otros que rotarían mejor, esto provoca en cierta medida pérdida mercancías, y también 

pérdida de tiempo. Finalmente desconocen los productos que tienen almacenados, mismos 

que estarían generando pérdidas cuantiosas en cuanto a la rentabilidad. Además, se contó 

como problema esencial: ¿Cómo el control de almacén influye en la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 - 2016?; 

asimismo, se contó con problemas específicos tal y como se enumera a continuación: ¿Cómo 

es el control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de 
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los periodos 2015 – 2016?, ¿Cuáles son las principales deficiencias que tiene el control de 

almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 

– 2016?, ¿Cuál es la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 2015 – 2016?. También  tuvo como hipótesis principal: Hi: El control 

de almacén influye significativamente sobre la rentabilidad en la empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016, y como hipótesis específicas  

fueron:  

H1: El control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 – 2016. Es baja, H2: Las principales deficiencias que tiene el control 

de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 

2015 – 2016 se encuentran a nivel del recibimiento de existencias, la organización y control, 

H3: La rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los 

periodos 2015 – 2016. Es Baja. Por otro lado, el estudio encuentra su justificación teórica, 

ya que, el valor hipotético que requiere esta investigación es la vinculación de análisis que 

han sido ampliamente estudiadas, es decir, cada una de ellas por separado en cuanto al 

control de almacén se empleó la teoría de Viciana (2010) Campo y Hervás (2013) y para la 

segunda variable que es rentabilidad se trabajará con la teoría de Maguiño (2013) para 

mejorar la identificación de las deficiencias del control de almacén en la empresa respecto a 

su rentabilidad, y luego de ello, demostrar que estos problemas, van de la mano con su 

crecimiento económico, ligado con la generación de mayores ingresos y la reducción de sus 

egresos, para luego poder determinar las acciones a realizar para mejorar esta situación por 

la que atraviesa la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 

2015 – 2016. Este estudio alcanza su justificación metodológica, puesto que busca reconocer 

el estado en que se encuentra el control de almacén y su rentabilidad, ya que son variables 

de suma importancia. Sin embargo, el nivel de mejora que estas puedan alcanzar depende 

del manejo que estas tengan de los mecanismos de gestión, en este estudio se realizará los 

siguientes métodos: La deducción y la inducción (realizar inferencias de lo general a lo 

particular); así como los instrumentos de investigación el cuestionario y la guía de análisis 

documental para obtener los datos de la empresa NOVACENTRO S.A.C. de la ciudad de 

Rioja de los periodos 2015 – 2016, y  finalmente alcanza su justificación académica, ya que,  

permitió desarrollar capacidades y conocimientos adquiridos en las aulas de formación 

profesional de la Universidad Nacional de San Martín en la formación académica de sus 

estudiantes. La Ley Universitaria No. 30220, establece en su Capítulo V Art.No.45: “La 
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obtención de grados y títulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada 

universidad establezca en sus respectivas normas internas. Además de ello, tuvo como 

objetivo primario  determinar la influencia del control de almacén en la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016,  y 

como específicos fue: Describir el control de almacén de la empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016, establecer las principales 

deficiencias que tiene el control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la 

ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016, evaluar la rentabilidad de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016. Hay que 

mencionar, además, que el estudio estuvo estructurado en tres capítulos, mismos que serán 

enumerados a continuación de forma detallada: 

 

Capítulo I: Se presenta los fundamentos teóricos científicos y la definición de términos. 

 

Capítulo II: Está relacionado con los materiales y métodos, sistema de hipótesis, sistema de 

variables, tipo de método de la investigación, diseño de investigación, población y muestra, 

técnicas de recolección de datos, tratamiento estadístico e interpretacion de cuadros. 

 

Capítulo III: Se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos con 

su respectivo análisis y el procesamiento estadístico que nos permitió la discusión de 

resultados. 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de las variables de 

investigación, y junto a ellos los anexos que están constituidos por información auxiliar que 

muestra los instrumentos y medios de verificación de la investigación realizada. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPÍTULO I  

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

1.1. Fundamento teórico científico 

 

1.1.1. Antecedentes de la investigación  

 

Internacionales 

 

Bermeo (2016) en su tesis “Análisis de la información financiera y la 

rentabilidad de la ferretería “ferro metal el ingeniero de la ciudad del Puyo”. Tesis, 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO, (Trabajo de graduación previo a la 

obtención del Título de Ingeniero en Contabilidad y Auditoría CPA), Ambato-

Ecuador. tuvo como objetivo principal Estudiar el análisis financiero y su impacto 

en la rentabilidad de la Ferretería “Ferro Metal El Ingeniero” para el año 2013-

2014. Esta investigación se realizó bajo una investigación de tipo descriptiva – 

cuantitativo. Su muestra dentro del plan de estudio no fue necesario definir debido 

a que la población es muy pequeña y se trabajará con todos los elementos 

mencionados anteriormente; y para la recolección de la información se utilizó la 

entrevista como técnia y como instrumento fue el cuestionario, permitiendo de 

alguna manera determinar las siguientes conclusiones: La rentabilidad de la 

empresa no se ha determinado en varios periodos, razón por lo cual la 

administración no conoce a ciencia cierta qué tan rentable es el negocio, al 

analizarlo nos hemos podido dar cuenta que la Rentabilidad Bruta es 

comparativamente pequeña para esta línea de negocios, se puede notar también que 

no ha tenido una variación significativa en estos dos periodos, en el 2014 ha 

existido un decremento de aproximadamente el 1% con relación al 76 periodo 

anterior, variando del 10,10 % al 9,00 %.  

 

Eugenio (2013) en su tesis denominada “La planificación financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa INCUBANDINA S.A.”. Tesis, 

universidad técnica de Ambato, previa a la obtención del título de ingeniera en 

contabilidad y auditoría C.P.A, Ambato - Ecuador. el cual tuvo como esencial 

optimizar la planificación financiera para mejorar la rentabilidad de la empresa 
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Incubandina S.A. de la ciudad de Ambato. La investigción tuvo una metodología 

con enfoque cualicuantitativo, y de nivel exploratorio descriptivo. Y su población 

estuvo conformado por el personal administrativo de la empresa, es decir a toda la 

población, por lo que no es preciso el cálculo de ninguna muestra estadística. 

Después de todo lo menionado anteriormente se utilizó de manera 

significativamente las siguientes técnicas tales como el fichaje, la observación y la 

encuesta, mismas que permitieron obtener las siguientes conclusiones: Después del 

estudio y análisis realizado en la empresa se determina que no se maneja 

indicadores de gestión e indicadores financieros ya que estos le permitirán conocer 

las falencias que se presentan en la organización en un periodo de tiempo corto. 

 

Guato (2013) en su tesis denominado “Los costos de producción por procesos y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa dextex urban de la ciudad de pelileo 

en el segundo semestre del año 2011”. Tesis, Universidad Técnica de Ambato , 

Previo a la Obtención del Título de Ingeniera en Contabilidad Y Auditoría C.P.A, 

Ambato - Ecuador. el cual tuvo como objetivo principal Estudiar los Costos de 

Producción por Procesos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Dextex 

Urban de la ciudad de Pelileo en el segundo semestre del año 2011. El estudio de 

esta investigación estuvo basado sobre una método exploratorio – descriptivo. 

Mostrando una muestra que estuvo conformada por una reducida y se trabajará con 

ello, por lo que se espera realmente obtener un alto grado de confiabilidad 

especialmente en los resultados. La recolección de la información se tuvo debido a 

que esto se llevará a cabo utilizando las hojas de costos proporcionadas por la 

empresa de la colección de octubre del año 2011; de igual manera se realiza el 

cálculo de los índices de rentabilidad desde el año 2007 hasta el año 2011 con la 

finalidad de determinar cómo ha evolucionado la rentabilidad en la empresa, estos 

cálculos se efectuaran tomando información de las declaraciones del impuesto a al 

renta de mencionados años. Todo ello, ha permitido determinar y a su vez concluyó 

de la sigueinte forma:  La organización contable actual de la empresa no permite 

conocer la rentabilidad de la empresa, ya que no se analizan e interpretan los índices 

de rentabilidad, por lo que existe un desconocimiento por parte del propietarios 

sobre este particular, también se ha determinado que el hecho de no contar con un 

sistema técnico para la determinación del costo de producción, estos no están 
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valorados adecuadamente por lo tanto los niveles de rentabilidad no son los que la 

empresa obtiene realmente. 

 

García y Mendieta (2013) en su tesis “Implementación de control de inventario 

para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta, Periodo 

2013” (Proyecto de grado previo a la obtención del título de ingeniero en contaduría 

pública y auditoría - CPA) Universidad Estatal de Milagro. Guayaquil, Ecuador. La 

presente investigación tiene como principal objetivo evaluar las deficiencias 

existentes en cuanto al control de inventarios, con la finalidad de determinar las 

perdidas debidas a las irregularidades en el manejo de la bodega. De este modo, se 

trabajó bajo del diseño de investigación descriptivo experimental, así mismo se 

tomó en consideración la muestra conformada por 7 trabajadores, con el apoyo de 

la aplicación de encuestas, entrevistas. Se llego a la conclusión que existe un control 

inadecuado del inventario por lo que no se registran ni ingresos ni egresos de 

mercadería en el almacén, además de que el personal no está capacitado para el 

control del almacén por lo que la mercadería se pierde o no se encuentra. No existe 

estrategias y procedimientos para el adecuado control. Así mismo, relacionar el 

control del almacén con otras áreas de la empresa generaría mejores decisiones 

tomas por los gerentes, por todo ello la empresa tiene mucho que implementar en 

el área de logística para incrementar la rentabilidad, ya que las dos variables si se 

relacionan significativamente entre ellas.  

 

Nacionales 

 

Rodriguez, (2016) en su tesis denominada Control de almacén y su incidencia 

en la gestión eficiente de los stocks de inventarios de la empresa construciones el 

Palmar S.A.C. Del distrito de Trujillo, 2015. Tesis, Universidad Nacional de 

Trujillo, (Tesis para optar el grado Maestro en ciencias eonómicas), Trujillo - Perú. 

Tuvo como objetivo determinante determinar la incidencia del control 

almacenamiento en la gestión eficiente de los stocks de inventarios de la empresa 

construcciones el Palmar S.A.C. Del distrito de Trujillo. El estudio de esta 

investigación descriptiva pero que tuvo como diseño de una sola casilla; que 

consiste en seleccionar la muestra sobre la realidad problemática que se desea 

investigar. Su muestra estuvo conformado por el carácter de la investigación, lo 
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constituye la misma población. Después de todo ello, se concluyó: se ha 

determinado que los recursos que debe contar el área de almacenamiento son los 

siguientes: Estantes, armarios, etc; botiquin de primeros auxilios y materiales de 

limpieza. 

 

Coragua (2016) en sus tesis de investigación: Sistema de control interno 

operativo en almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la empresa 

agropecuaria Chimú S.R.L. de la ciudad de Trujillo. Tesis, Universidad Nacional 

de Trujillo, (Tesis para optar el Título de Contador Público), Trujillo - Perú. El cual 

tuvo como objetivo principal demostrar que con la implementación de un sistema 

de control interno operativo en los almacenes, mejorara la gestión de los inventarios 

de la empresa comercial Agropecuaria Chimú S.R.L. de la ciudad de Trujillo. Ésta 

investigación tuvo una metodología experimerntal (aplicada - descriptiva), la cual 

estuvo conformado por una muestra de los almacenar claramente específicada de 

las cuatro sucursales con mayor volumen de mercadería (Almacén general, 

Almacén prinipal vallejo 220, almacén área agroindustrias y almacén sucursal 

chimbote). Y para la recoleción de la información se utilizó las siguientes técnicas: 

la entrevista, encuesta, la observación y documentaria y como instrumento se tuvo 

el cuestionario interno, informes y documentos internos de la empresa, todo ello, 

ha hecho posible concluir con las siguientes conclusiones: la falta de equipos y 

maquinarias en los almacenes, dificulta la eficiente realización de las funciones y 

procedimientos establecidos. Por ello, la inversión destinada a estos equipos 

permitirá que la Gestión en los almacenes sea más efectiva en cuanto a recepción, 

despacho y almacenaje de la mercadería.  

 

Irigoin (2016) en su tesis denominada Control Interno de Almacén y su 

incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la Ciudad 

de Trujillo-Año 2015. Tesis, Universidad César Vallejo, (Pre - grado), Trujillo - 

Perú. El cual tuvo como objetivo esencial determinar cómo incide el Control 

Interno de Almacén en la rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C. de 

la ciudad de Trujillo-Año 2015. La investigación en estudio tuvo como método el 

diseño tipo no experimental pero de corte Transversal, teniedo como muestra la 

empresa ferretera Maconsa de la ciudad de Trujillo-Año 2015. Y para la 
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recolección de la información de utilizó las técnicas la entrevista y el análisis 

documental y como instrumentos se tuvo la guia de entrevista y la guia de análisis 

documental, el cual ha permitido determinar con las siguientes conclusiones: Las 

actividades en el área de almacén presentan deficiencias tales como: Los reportes 

mensuales de mercadería que arroja contabilidad no coincide con el informe 

realizado por el encargado de logística en los meses de febrero, marzo, abril, Julio, 

agosto y setiembre por un monto en soles de 8,051.21; Maconsa SAC, no cuenta 

con implementos de seguridad en el área de almacén, por otro lado, cuando los 

carros repartidores son abastecidos con mercaderías, en muchos de los casos el 

encargado del área de almacén no verifica los productos que salen con la orden de 

pedido, boleta o factura. En muchos de los casos se cancelaron ventas por falta de 

stock. Todo ello por la falta de un control interno en el área de almacén. 

 

Umiri (2015) en sus tesis titulada “Sistema de administración y control de 

inventario de almacén basado en componentes para el hotel casa andina puno”. 

Tesis, Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez", (Pre - grado), Juliaca-

Perú. El cual tuvo como objetivo fundamental Implementar un sistema utilizando 

ingeniería de software basado en componentes para la administración y control 

interno de inventario de almacén para el Hotel Casa Andina Puno. Éste estudio, se 

basó en una metodología de tipo análisis, síntesis y aplicada , además, estuvo 

marcado por un diseño casi experimental de tipo longitudinal. Su muestra estuvo 

conformado por un total de 384 trabajadores. Y para la recolección de la data se 

utilizó las siguientes técnicas e instrumentos tales como la técnica documental, la 

entrevista y finalmente la observación, el cual ha permitido concluir con las 

siguientes conclusiones: La implantación de un sistema de control de inventario es 

una buena decisión para el hotel casa andina, porque permite el control de sus 

bienes tecnológico. Los mismos trabajadores están de acuerdo con la implantación 

del sistema. Este sistema permite tener el almacen control de información de todos 

los equipos tecnológicos del Hotel y así poder hacer una renovación en caso de 

deterioro y tener un control en caso de pérdida o robo. 

 

Locales 
 

Rengifo y Ramírez (2017) en su tesis “Evaluación del control de inventarios y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro Servicios Dávila SAC. En el 

distrito de Tarapoto. Año 2015” (tesis de pregrado). Realizado en la Universidad 
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Nacional de San Martin. Tarapoto – Perú. Tuvo como objetivo general determinar 

la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Electro 

Servicios Dávila SAC. Año 2015. Con una muestra conformada por 6 trabajadores 

de la empresa. Con una investigación de diseño no experimental, además el autor 

consideró instrumentos de recolección de datos por medio de guía de entrevistas, 

guía de observación y guía de análisis documental. Gracias a ello el autor concluyó 

que ambas variables muestran y expresan una relación directa.  

 

Vera y Vela (2015) en su tesis “Evaluación del control interno de almacén y su 

incidencia en la rotación de inventarios de la empresa Ajeper del Oriente SA, en la 

ciudad de Tarapoto, periodo 2013” (Para optar al título de contador público). 

Universidad Nacional de San Martín. Tarapoto, Perú. La presente investigación 

tiene como principal objetivo analizar el control del almacén e identificar la 

relación en la rotación de inventarios para la empresa. De este modo, se trabajó bajo 

del diseño de investigación no experimental, así mismo se tomó en consideración 

la muestra conformada por, con el apoyo de la aplicación de encuesta, guía de 

análisis documental. Se llegó a la conclusión que el control en el almacén es 

inadecuado de acuerdo con los trabajadores, ya que el personal encargado no 

supervisa las entradas de los camiones provocando perdida de mercadería, así 

mismo existen productos que están siendo vencidos y no tienen rotación en el 

almacén en fin se necesita un personal especializado en el buen manejo, control de 

dicha área. Además, se muestra que en los procesos operativos se encuentran 

irregularidades que ocasión atrasos en los procesos de negocio de la empresa. En 

fin, todo ello provoca gastos y genera que la rentabilidad de la empresa se mantenga 

pero que, con el tiempo según los indicadores, disminuirá la rentabilidad de la 

empresa provocando el cierre de ella.  

 

Arévalo y Mori (2014) en su tesis “Control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad en la empresa supermercados La Inmaculada SAC periodo -2014” 

(Para optar en título de contador público). Universidad Nacional de San Martin. 

Tarapoto, Perú. El objetivo de su investigación la rentabilidad del supermercado 

inmaculada y como incide el control de inventario en ella. De esta manera, bajo el 

diseño de investigación no experimental, con la muestra conformada 18 personas y 

la aplicación de cuestionarios y análisis documental. Se llegaron a las siguientes 
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conclusiones, que con respecto a las variables hay una relación significativa 

aceptando la hipótesis antes planteada, generando que la eficiencia de un control 

interno de inventarios generaría una mayor rentabilidad en la empresa debido a que 

los productos tendrían mayor rotación en el almacén y se evitarían el estancamiento 

de los productos en dicha área, para eso el buen control del almacén con políticas, 

procedimientos, técnicas entre otras forma de llevar el control provocaría el mejor 

manejo de la empresa. Además de que en el 2014 entre los meses de mayo y junio 

la empresa tuvo un adecuado control de inventarios en consecuencia la rentabilidad 

del supermercado estuvo conveniente para futuras inversiones entre ellas tener 

sucursales. 

 

1.1.2. Control de almacén 

 

1.1.2.1. Almacén 

 

Viciana (2010) sostiene que el centro de almacén es un espacio que 

prácticamente cada organización tiene, independientemente de si es de 

mayor o menor tamaño, sustancia y naturaleza multifacética. Es un área 

desapercibida dentro de la organización, sin embargo, imperativa en la 

mejora de la organización. Por otra parte, señala que es básico, hacer una 

progresión de separaciones entre las ideas del centro de almacén y de 

almacenaje o de la administración de stocks y almacenes. Dentro del control 

de almacén hace mención que existen principios básicos: es por ello, que 

entre los elementos que forman parte de la estructura del sistema logístico, 

independientemente del rubro en que se encuentra la empresa, pues bien, el 

almacén es una de las funciones que actúa precisamente en las dos etapas 

del flujo de materiales, que consiste en el abastecimiento y la distribución 

física, constituyendo así una de las labores importantes para el 

funcionamiento de la empresa. (p. 121) 

 

Viciana (2010) define que el almacén es un edificio donde cualquier tipo 

de stock se guarda o se mantiene, y además de donde se venden las cosas de 

descuento. Lugar donde se realiza la recolección, cuidado, protección y 

expedición de los productos. Y continúa mencionando que los almacenes 

son usados por diferentes tales como, por ejemplo: fabricantes, 
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importadores, exportadores, transportistas, clientes y comerciales. (p. 122 - 

123) 

 

Los centros de almacén son aquellos amurallados en áreas o 

establecimientos en los que se guardan las existencias físicas y en las que 

se completan ciertas operaciones auxiliares que contribuyen con un 

incentivo durante el tiempo de estimación de los artículos a su mercado. 

Dentro de estas operaciones, las más marcadas son las de 

acondicionamiento de la mercancía para adecuarlas a los detalles 

comunicados por los clientes o el mercado. Sostiene (Viciana, 2010, p. 123).  

 

Márquez (2013), define que el control de los almacenes, es importante 

aunque para mucho no lo tomen de esa forma, sin embargo, cuanto mejor 

organizado esté y más completos esté y estrictos sean los registros e 

inventarios, ya que es una pieza fundamental dentro de las empresas, porque 

facilita el trabajo y sobre todo reducen el tiempo, es decir, en otras palabras 

será más fácil seguir la trazabilidad de cualquier producto y, por lo tanto, el 

lograr encontrar el origen de las posibles incidencias halladas. De este modo 

de concluye, que las incidencias que puedan ocurrir podrán ser resueltas con 

mayor accesibilidad, es decir de forma (rápida y eficaz). (p. 131) 

 

1.1.2.2.Objetivo del control de almacén 

Campo y Hervás (2013) sostiene que teniendo en cuenta el objetivo final 

del almacén es transmitir el buen estado en que se encuentran las existencias 

ya es un requisito para una dispersión estratégica de organizar. En este 

sistema, un destacado entre los ejercicios más críticos son los centros de 

almacén. Sin una asociación decente de la misma, una organización no tendrá 

la capacidad de poner sus artículos legítimamente en el mercado exactamente 

cuándo y dónde se requiere. La administración de centros de almacenes se 

concentra en la recolección, almacenamiento y desarrollo de los artículos a 

efectos de utilización, sin descuidar el debido tratamiento de los datos que se 

crean como resultado del movimiento diario de los mismos. Para reconocer 

productivamente estas operaciones debemos aplicar procedimientos 
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estratégicos que hagan ideal en la naturaleza de la administración y cuesten 

los procedimientos que comparan a la creación, a la administración y a la 

diseminación de la mercancía. Una de las necesidades para lograr estos 

objetivos es la asociación de un marco de administración de centros de 

almacenes eficaz que descubra cómo expandir el límite, la rentabilidad y el 

nivel de administración a un nivel de coste adecuado. La parte de la tienda en 

la cadena ha pasado de ser un establecimiento sencillo dedicado a la 

capacidad y el cuidado de las mercaderías para acabar con los focos centrados 

en el beneficio del cliente. (p. 26) 

 

Hernández (2017) El menciona que existen variedades de tipologías de 

almacén, cada una con una peculiaridad de operar distinta, pero sin perder su 

finalidad. Además, hay variantes en función de factores como, por ejemplo: 

primero suele ser el tipo de producto que se ha de almacenar y lo segundo es 

la actividad de la empresa. (p. 19) 

 

1.1.2.3.La importancia del control de los almacenes 

Mauleón (2013) sostiene que el almacén es tan importante para la empresa 

ya que es un espacio de la fábrica donde las mercancías «reposan con total 

cuidado» dentro de ellos se debe tener en cuenta los siguientes pasos, ya que 

ocurre todo lo contrario:  

- Primero no hay tanta tensión financiera en la empresa y no se controla 

tanto el nivel de stock.  

- Segundo la vida de un producto es más estable, menos volátil. En ese 

sentido hay menor riesgo de obsolescencia. 

- Tercero la rapidez en el servicio al cliente no se mide en plazos de 

horas. Es un servicio mucho más pausado. (p.1) 

 

1.1.2.4.Funciones del almacén 

Campo y Hervás (2013) y Viciana (2010) Sostienen que 

independientemente del rubro a la que se dedique la empresa como tal, los 

almacenes son tan esenciales porque sí están especialmente estructurados 



14 

 

 

para la realización de las siguientes funciones como podemos mencionarlos 

a continuación el cual iremos detallando uno por uno:  

 

a. Recepción de mercancías: es el primer paso en el cual se recepciona la 

mercancía porque previamente hemos emitido un pedido. Una vez que 

la mercancía llega al almacén, procederemos al proceso de verificación 

de la misma: 

- Comprobaremos exactamente que la mercancía que llega (albarán) 

coincide con la mercancía solicitada (pedido).  

- Luego el siguiente paso es proceder a la descarga. 

- Paso siguiente es llevar a cabo un control cuantitativo mediante el 

cotejo de la mercancía. 

- Finalmente Extraeremos una muestra del envío para comprobar la 

calidad de la mercancía, es decir, efectuaremos el control cualitativo. 

La recepción de la mercadería culminará precisamente con la 

codificación y entrada de la misma una vez que se haya realizado de 

conformidad a todo este proceso. En cualquier caso, estos procesos son 

tan sencillos, pero a su vez complejos porque después de la recepción 

deberán realizarse con bastante cautela, pero a su vez con rapidez y 

precisión, ya que una disponibilidad inmediata de la misma mejorará su 

nivel de servicio ofrecido al cliente. (p. 27). 

 

b. Almacenamiento: La capacidad se compone de las empresas realizadas 

por los administradores del centro de almacén para encontrar el stock en 

el territorio más razonable con un objetivo final específico para tener la 

capacidad de llegar a ella y encontrarla de manera efectiva. Los 

procedimientos para mejorar el almacenamiento de los elementos y la 

administración de los centros de distribución (almacén) pueden aumentar 

el valor de la cadena de estimación del producto al mercado. Para asignar 

el área de la acción se considerarán:  

- Sus características  

- La rotación 
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- El peso 

- El volumen 

El producto que permite el control del centro de almacenes tiene 

instrumentos para designar estimaciones a cada área de este: peso, 

volumen, límite, tipo de camas, etc. La definición y parametrización del 

centro del almacén fomenta el logro de las asignaciones de sección, área y 

disposición de los ítems. En cada uno de estos procedimientos se buscará 

una mejora de los cursos en el centro de distribución. (p. 27) 

 

c. Conservación y manutención: define que es la custodia y salvaguardia 

de la mercancía en perfecto estado desde su ingreso en el almacén hasta 

su salida del producto. Para ello, se debe constatar y aplicar la normativa 

vigente en lo que se refiere a higiene u seguridad, y esto va tanto para los 

almacenes como de los propios productos. (p. 27) 

 

d. Expedición y organización: Expedición: menciona que la importancia 

de este proceso radica básicamente en intentar satisfacer las necesidades 

del cliente ofreciendo un magno nivel de servicio. Esto se compone de las 

siguientes labores:  

- Selección de la mercancía: Cuando la mercancía no sale en palés o 

unidades de carga completas, se llevará a cabo el picking.  

- Embalaje: únicamente se lleva a cabo para protegerla de los posibles 

daños que puedan ocurrir o en última instancia de la manipulación y 

del transporte. Para ello, necesitamos asegurar esta protección 

precintamos la mercancía y la etiquetamos para la identificación de la 

misma.  

- Elección del medio de transporte: en función de la mercancía y los 

lugares de origen y destino. (p. 28) 

 

También tendremos que complementar la documentación necesaria que 

acompaña a la expedición (albarán y carta de porte). La expedición 

concluye o termina cuando se recibe el albarán firmado por el cliente 

dando su total conformidad a la mercancía que inicio con el primer 

proceso, es decir, con el recibimiento de la misma. 
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e. Control de las mercancías. 

Campo y Hervás (2013) y Viciana (2010) sostienen que es determinar 

el nivel de stock de las referencias almacenadas en las empresas y 

establecer la frecuencia debida y la cantidad de pedido para cada una con 

todos los detalles con el fin de ofrecer el nivel de servicio adecuado y sobre 

todo es eso porque es el motivo de las mismas, incurriendo en el menor 

coste posible para poder crecer y mantenerse en el mercado. Son 

especialmente reseñables los Sistemas de Gestión del Almacén (SGA), 

que permiten programar alarmas de manera personalizada para avisar de 

los límites de stock y evitar roturas en el futuro. Es decir, que están 

programados para comprobar periódicamente la situación del inventario, 

lo que permitirá precisamente con objetividad controlar las necesidades 

primordiales del almacén. (p.28) 

 

1.1.2.5.Evaluación del control de almacenes 

Viciana (2010) y Campo y Hervás (2013) coinciden que para evaluar el 

control de almacén necesitan definir: que el almacén es la estructura natural 

y útil de una empresa u organización mecánica con todos los objetivos 

caracterizados por la seguridad, cuidado, control y suministro de materiales 

y artículos (p. 122). Menciona que se pueden evaluar a través de cinco 

procedimientos que a continuación se describirá:  

 

- El recibimiento de las existencias 

- Dar entrada a los materiales enviados por lo proveedores. 

-  Comparar la información de pedidos.  

- Comprobar la calidad 

- Comprobar la cantidad y características de las mercancías. 

 

- El local de Almacenamiento 

- Localizar la mercancía en el lugar más idóneo 

- Mejorar el acceso y la localización 

 

- Protección y manutención 

- Conservar la existencia en el lugar más indicado desde su entrada 

hasta su salida 
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- Seguridad e higiene  

 

- Despacho de la mercancía 

- Entrega de la existencia 

 

- Organización y control de las existencias 

- Determinar el nivel de mercadería de los productos almacenados 

- Frecuencia de pedidos, cantidades solicitadas 

 

1.1.3. Rentabilidad 

Palomares y Peset (2015) Define que la rentabilidad cuantificará los beneficios 

de las empresas de la organización, y además los beneficios que adquieren el 

financiamiento propio y la financiación de otros. A lo largo de estas líneas, las 

proporciones de productividad se compondrán de una numeración de la cuenta de 

resultados, que debe cuantificar los retornos distintivos, y de un denominador 

llamado hecho de una base de la empresa, que se originó en el ajuste de la 

organización. (p. 355) 

 

Hoz, Ferrer y Hoz (2008) Sostienen que existen diversas definiciones con 

respecto al término rentabilidad y también surgen opiniones relacionada al tema, 

por ejemplo, Gitman en el año (1997) planteaba que la rentabilidad consiste 

precisamente en la relación que existe entre ingresos y costos generados por el 

uso de los activos que posee de alguna manera la empresa en actividades 

productivas. Por lo tanto, se confirma que la rentabilidad de una empresa puede 

ser evaluada en base a sus ventas obtenidas, a los activos, al capital o al valor 

accionario. (p. 8) 

 

Sin embargo, para Aguirre et al. (1997) manifiesta que la rentabilidad es como 

un objetivo económico que suele ocurrir a corto plazo, y por ende que las 

empresas deben alcanzar, relacionado con la obtención de un beneficio necesario 

y sobre todo fundamental para el buen funcionamiento de la empresa que se 

encuentra en marcha y que busca alcanzar el éxito de la mano de la rentabilidad. 

En términos más precisos, la rentabilidad como tal es uno de los objetivos que se 
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propone todo ente comercial para conocer básicamente el rendimiento de lo 

invertido al realizar una serie de labores en un determinado tiempo o periodo. 

También, Se puede definir como el resultado facilitando las decisiones que toma 

la administración de una empresa independientemente del giro de negocio que 

tenga. Citado por (Hoz, Ferrer y Hoz, 2008). 

 

Sánchez (2002), sugiere que la importancia del análisis de la rentabilidad viene 

dada precisamente porque, aun partiendo de la cantidad de objetivos que se trazan 

las empresas, de la misma forma, esto conlleva a que enfrente la complejidad del 

proceso buscando alcanzar éxito quizás: basados unos en el beneficio o 

rentabilidad, otros en el desarrollo, otros se direccionan en la estabilidad e incluso 

en el servicio a la colectividad, concluye que en todo análisis empresarial el 

meollo de la discusión suele situarse en la polaridad entre la seguridad o solvencia 

y rentabilidad como variables fundamentales de toda actividad económica. 

Sánchez (2002) sostiene además que la base de todo esto es el análisis económico-

financiero que se da en la cuantificación del binomio rentabilidad-riesgo, que se 

presenta desde una tricotomía funcional: el primero consiste en el análisis de la 

rentabilidad; el segundo en el análisis de la solvencia, también entendida como la 

capacidad con que cuenta la a empresa para afrontar y satisfacer sus obligaciones 

financieras en otras palabras se está considerando: (devolución de principal y 

gastos financieros), como consecuencia del endeudamiento obtenido. Hecho que 

por lo general ocurre a la fecha de su vencimiento, y como tercer punto del 

problema se encuentra el análisis de la estructura financiera de la empresa con el 

único propósito de comprobar su adecuación actual para mantener un crecimiento 

permanente de la misma. Después de lo mencionado en párrafos anteriormente, 

se afirma que los indicadores referentes a rentabilidad, buscan de alguna manera 

evaluar la multiplicidad de utilidades obtenidas con respecto al hecho de la 

inversión que las originó, ya sea considerando en su cálculo el activo total o el 

capital contable sostiene (Guajardo, 2002). Quien es citado por (Hoz, Ferrer y 

Hoz, 2008) 

 

Finalmente se puede decir entonces que es necesario prestar mucha atención al 

análisis de la rentabilidad porque la mayoría de las empresas buscan poder 
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sobrevivir y para ello, necesitan producir utilidades al final de cada ejercicio 

económico, ya que sin ella no podrán existir más un atraer capital externo y 

continuar funcionando de forma eficiente sus operaciones normales. (Hoz, Ferrer 

y Hoz, 2008, pág. 8) 

 

1.1.3.1.Importancia de la rentabilidad 

Santiesteban, Fuentes & Leyva, (2011) quien cita a Sánchez, y fue él quien 

sostiene que “La rentabilidad es importante para la empresa ya que es la 

expresión máxima, clara y porcentual de la relación entre (la ganancia de la 

empresa y el valor de sus fondos básicos de producción), y la parte normada 

de los medios de rotación. Es económico. Este indicador sintetiza realmente 

la efectividad de la empresa basada totalmente en el cálculo”. (p. 9). 

 

1.1.3.2.La rentabilidad en las empresas 

Rodríguez (2012) define que la administración en la empresa es 

fundamental conocer como está caminando su rentabilidad ya que está a 

cargo del uso de los activos que el dueño a puesto o los inversionistas le 

dan, sin embargo la utilización de estos activos induce la interrelación de 

numerosos segmentos que van desde la operación y mezcla de diversos 

niveles de ofertas, de gastos y Gastos, intereses en recursos y diversos 

niveles de financiación entre pasivos y capitales y comienza que la 

comprensión de lo que ocurre en la organización es problemática y, dado 

que tienen una sólida relación, hace que el liderazgo básico del proceso de 

la empresa sea más rentable pero también se vuelve complejo. (p. 207) 

 

1.1.3.3.Objetivo de la rentabilidad 

Rodríguez (2012) sostiene además que la administración es el ente que 

se encarga del manejo de todos esos factores mencionado en párrafos 

anteriores y tiene como objetivos claros que le permite planear para dar a los 

inversores los mejores beneficios concebibles en relación con los activos que 

aportaron. Una medida que comprende los resultados es la rentabilidad, que 

es un parámetro que demuestra la conexión entre las utilidades y las empresas 
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importantes para realizarlas, y puede considerarse como el resultado que 

comprime cada uno de las interrelaciones dijo arriba. Sea como sea, ese 

beneficio puede convertir también en un marcador de la productividad de 

cómo la organización se está consiguiendo a lo largo de su actividad. En caso 

de que la organización supervisa efectivamente estas empresas, rentabilidad 

se desarrollará y, en consecuencia, los inversionistas construirán sus 

beneficios. (p. 207) 

 

1.1.3.4.Análisis de la rentabilidad 

Archel, Lizárraga y Sánchez (2015) define que la rentabilidad es una 

grandeza relativa que puede caracterizarse, con suavidad, como el resto entre 

un resultado y un nivel de riesgo. 

 

1.1.3.5.Ratios de Rentabilidad 

Maguiño (2013) define que el fin último que busca la empresa como tal y 

lo hace a través de estos indicadores llamados ratios de rentabilidad es 

obtener utilidades sobre el capital invertido. Por consiguiente, estos 

indicadores son de mucha importancia desde la vista de los accionistas. En 

otras palabras, estas ratios se emplean para medir la rentabilidad sobre 

inversiones actuales de las empresas, concentrándose en el análisis de los 

beneficios. (p. 58) 

 

1.1.3.6.Evaluación de la rentabilidad 

Maguiño (2013) señala que existen varios indicadores para medir la 

rentabilidad, pero menciona a dos de ellos como los más importantes 

indicadores de rentabilidad que detallaremos a continuación: (p. 59 - 60) 

 

- 𝐑𝐞𝐧𝐭𝐚𝐛𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐬𝐨𝐛𝐫𝐞 𝐥𝐨𝐬 𝐚𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 (𝐑𝐎𝐀)  =
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 
= % 

 

 

- 𝐑𝐞𝐧𝐝𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐬𝐨𝐛𝐫𝐞 𝐞𝐥 𝐜𝐚𝐩𝐢𝐭𝐚𝐥 (𝐑𝐎𝐄) =
𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 

𝐂𝐚𝐩𝐢𝐭𝐚𝐥 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 
= % 
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1.2. Definición de términos básicos  

 

Almacén 

Es un espacio que prácticamente cada organización tiene, independientemente de 

si es de mayor o menor tamaño, sustancia y naturaleza multifacética (Viciana, 2010). 

 

Control 

Proceso que se lleva cabo a través de observaciones y medida, además, permite de 

alguna manera disponer del cálculo de las desemejanzas, por lo que ayuda fácilmente 

a tomar decisiones adecuadas para realizar los objetivos y sobre todo las metas 

(Andrade, 2013) 

 

Distribución 

Es el caso de los almacenes en el que se acumulan transitoriamente material 

procedente de una línea de fabricación independiente de su negocio (Medrano, 2012). 

 

El recibimiento de las existencias 

Es dar entrada a los materiales enviados por lo proveedores, esto no termina allí, 

sino que es necesario comparar la información de pedidos, la calidad y finalmente la 

cantidad y las características de las mercancías (Viciana, 2010) 

 

Inventario 

Es un documento en el que la empresa deposita y refleja la situación ordenada en 

que se encuentra la empresa de forma detallada todos y cada uno de los elementos que 

tiene en un momento específico y señalado (Lasa, 2013) 

 

Organización y control de las existencias  

Permiten programar alarmas de manera personalizada para avisar de los límites de 

stock y evitar roturas en el futuro. Es decir, que están programados para comprobar 

periódicamente la situación del inventario, lo que permitirá precisamente con 

objetividad controlar las necesidades primordiales del almacén (Campo y Hervás, 

2013). 
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Rentabilidad 

Define que la administración en la empresa está a cargo del uso de los activos que 

los inversionistas le dan, sin embargo la utilización de estos activos induce la 

interrelación de numerosos segmentos que van desde la operación y mezcla de 

diversos niveles de ofertas, de gastos y Gastos, intereses en recursos y diversos niveles 

de financiación entre pasivos y capitales y comienza que la comprensión de lo que 

ocurre en la organización es problemática y, dado que tienen una sólida relación, hace 

que el liderazgo básico proceso se vuelve complejo (Rodríguez, 2012). 

 

ROA (Return On Assets) 

Es la relación que existe entre el beneficio logrado en un determinado tiempo o 

período y los activos totales de una empresa obviamente que se encuentre en marcha 

(Maguiño, 2013). 

 

ROE (“Return on Equity) 

Ratio que mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos 

en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de 

remunerar a sus accionistas (Maguiño, 2013). 

 

 

 

 



 
 

CAPÍTULO II  

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Sistema de hipótesis  

 
2.1.1. Hipótesis General 

Hi: El control de almacén influye significativamente sobre la rentabilidad en la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 

– 2016. 

 

2.1.2. Hipótesis específicos 

H1: El control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad 

de Rioja de los periodos 2015 – 2016. Es baja. 

 

H2: Las principales deficiencias que tiene el control de almacén de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016 

se encuentran a nivel del recibimiento de existencias y la organización y 

control.  

 

H3: La rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 2015 – 2016. Es Baja. 

 

2.2. Sistema de variables 

 

Variable 1  : Control de almacén 

Escala de medición : Nominal 

 

Variable 2  : Rentabilidad 

Escala de medición : Razón 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable 1 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

 medición 

C
o
n
tr

o
l 

d
e 

al
m

ac
én

 

Viciana (2010) 

y Campo y 

Hervás (2013) 

mencionan que 

el almacén es 

la estructura 

natural y útil 

de una 

empresa u 

organización 

mecánica con 

todos los 

objetivos 

caracterizados 

por la 

seguridad, 

cuidado, 

control y 

suministro de 

materiales y 

artículos (pág. 

122) 

El almacén, como 

tal es una 

estructura que 

debe ser capaz de 

ayudar a tomar 

decisiones 

adecuadas en 

relación o en base 

de las siguientes 

herramientas que 

influye en la 

rentabilidad. 

 

Para ello se vio 

conveniente las 

siguientes 

dimensiones e 

indicadores. 

Recibimiento de 

existencias 

Entrada a los 

materiales 

Nominal 

Comparar la 

información de pedido 

Comprobar la calidad 

Comprobar la cantidad 

y características 

Local de 

almacenamiento 

Localizar la mercancía 

Mejorar el acceso y la 

localización 

Protección y 

 manutención 

Conservar la 

mercadería desde su 

inicio-salida 

Seguridad e higiene  

Despacho de  

la mercancía 

Entrega de la 

existencia  

Organización 

 y control 

 

Nivel de los productos 

almacenados 

Frecuencia de pedidos 

y cantidades 

solicitadas 

Fuente: marco teórico variable 

 

 

Variable II 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

R
en

ta
b
il

id
ad

 

Maguiño (2013) 

sostiene que el 

fin último que 

busca la empresa 

como tal y lo 

hace a través de 

estos 

indicadores 

llamados ratios 

de rentabilidad 

es obtener 

utilidades sobre 

el capital 

invertido.  

La rentabilidad es 

fundamental 

dentro de 

cualquier 

empresa, ya que 

necesita conocer 

el estado actual en 

que se encuentra.  

 

Para ello se vio 

conveniente las 

siguientes 

dimensiones e 

indicadores. 

Rendimient

o sobre el 

activo 

 

 =
Utilidad neta

Activos totales 
= % 

 

Razón 

Rendimien
to sobre el 

capital 

 

=
Utilidad neta 

Capital total 
= % 

 

Fuente: marco teórico variable 
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2.3. Tipo de método de la investigación 

 

Tipo de investigación  

 

La investigación es de tipo aplicada, no experimental - transversal, puesto que 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que este tipo de investigación se 

caracteriza como tal, puesto a que las variables no se manipulan deliberadamente, sino 

que los fenómenos son observados en su ambiente natural para posteriormente 

analizarlos. Además, es aplicada, puesto que se emplean teorías ya existentes.  

 

El nivel de investigación 

 

El presente estudio según Hernández, Fernández y Baptista (2014) es descriptivo 

dado que se estudian la incidencia de las categorías o modalidades de una o más 

variables en una población, tales como la variable Control de almacén como la variable 

rentabilidad, dentro de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de 

los periodos 2015 – 2016. 

 

Ámbito de estudio 

 

La presente investigación se desarrollará a los trabajadores de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 - 2016.  

 

2.4. Diseño de investigación 

 

Descriptiva 

 

Porque permitirá especificar claramente las peculiaridades más importantes y 

considerables del problema de la investigación en estudio, en lo que concierne a su 

origen y crecimiento. El objetivo es describir el problema cómo está el control interno 

del almacén en la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 2015 – 2016. 

 

Correlacional 

Busca establecer una relación entre dos o más variables extraídas de una misma 

muestra.  
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Ejemplo: Si quisiéramos establecer la relación entre el clima laboral y el desempeño 

de los colaboradores de una empresa, “Es importante aclarar que aquí no existe 

variable independiente o dependiente, solo se mencionan variable 1 y variable 2.  

Su esquema puede representarse de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

En donde: 

M =  Trabajadores del almacén  

 O1  = Control de almacén  

 O2  = Rentabilidad  

 r  = Relación entre variables en estudio 

 
 

2.5. Población y muestra 

 

Población  

Estuvo constituida por cantidad de trabajador(es) del área de almacén y áreas que 

trabajen de manera directa con esta, de esta manera, la población estará conformada 

por un total de 8 trabajadores. La información que sea proporcionada por los 

trabajadores, será corroborada además por los Estados Financieros de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015-2016. 

 

Muestra 

Estuvo conformada por la totalidad de la población, es decir, se trabajo tanto con 

los 8 trabajadores como con los Estados Financieros de la empresa NOVACENTRO 

S.A.C.de la ciudad de Rioja de los periodos 2015-2016 

 

2.6. Técnicas de recolección de datos 
 

Técnicas  

 

- Análisis documental: es un estilo propio de la investigación, ya que significa que 

es un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan básicamente describir y 

M 

O1 

O2 

r 
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representar los documentos de forma unificada sistemática para facilitar la 

información y su pronta recuperación. Esto se aplicará para la segunda variable 

dependiente: rentabilidad que se contará con la documentación de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 - 2016.  

 

- La observación Directa: Es una técnica, el cual consiste únicamente en observar 

atentamente el fenómeno como tal, hecho o caso; Es decir, tomar información y 

registrarla para un análisis posterior. Esto implica que observar científicamente 

significa observar con un objetivo que involucra una serie de términos tales como, 

por ejemplo: (la claridad, definido y preciso), por lo tanto, el investigador sabe 

qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe 

preparar cuidadosamente la observación. Todo lo mencionado anteriormente será 

para la primera variable que es control de almacén. El cual se contará con la 

información documentada de la empresa NOVACENTRO S.A.C. de la ciudad de 

Rioja de los periodos 2015 - 2016. 

 

Instrumentos 

 

- Guías de análisis documental: debido a que nos facilito y también permitio 

realizar búsquedas retrospectivas y recuperar el documento que necesitamos 

cuando lo necesitamos, además, porque ayudará de alguna manera con la 

recuperación de la información. 

- Lista de cotejo: Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o 

presencia de un determinado rasgo, conducta o secuencia de acciones. La lista de 

cotejo se caracteriza por ser dicotómica, es decir, que acepta solo dos alternativas: 

si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre otros. 

Es conveniente para la construcción de este instrumento y una vez conocido su 

propósito, realizar un análisis secuencial de tareas, según el orden en que debe aparecer 

el comportamiento. Debe contener aquellos conocimientos, procedimientos y 

actitudes que el estudiante debe desarrollar. 

 

Validación de instrumentos 

La validación de los instrumentos se llevo a cabo por medio de la evaluación de 

expertos, quienes validaran si el contenido de estos se encuentra en relación con la 

teoría propuesta y los objetivos de la investigación. 
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2.7. Tratamiento estadístico e interpretación de cuadros 

 

Análisis descriptivo: En la investigación, se aplico una guía de análisis 

documental donde ara referencia a la información contable de la empresa, mientras 

que para la otra variable el control de almacén se aplicará una observación directa la 

cual consiste únicamente en observas atentamente a los colaboradores. A fin de poder 

llevar a cabo la relación entre las variables, se empleará la prueba de Rho Spearman, 

ello por medio de cuestionarios. 
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CAPÍTULO III  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados 

Después de aplicar los instrumentos, el segundo paso es responder a cada uno de los 

objetivos que presenta el investigador con la data encontrada, de las cuales se enumera 

a continuación: 

3.1.1. Describir el control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la 

ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016 

 

Antes de profundizar en el desarrollo de cada uno de los objetivos es necesario 

mostrar un compendio  de las deficiencias por las que esta pasando en su 

actualidad: Cuenta con un sistema, pero no cuenta con un personal capacitado, y 

el propietario no tiene confianza en el personal. También confirma que se 

desaparecen, y se extravían algunos productos. (El propietario dice que el personal 

lo esconde o hurta). Sin embargo, en el sistema figuran los productos, pero en 

físico no se encuentran.  

Debido a que muchos productos son bastantes pequeños (como tuercas, clavos, 

etc.) y el personal a veces no los coloca en su lugar y luego les dificulta 

encontrarlos, porque sencillamente desconocen la ubicación. Por otra parte señala 

que tiene productos que no rotan mucho y los reemplazaría por otros que rotarían 

mejor, esto provoca en cierta medida pérdida mercancías, y también pérdida de 

tiempo. Finalmente desconocen los productos que tienen almacenados, mismos 

que estarían generando pérdidas cuantiosas en cuanto a la rentabilidad. A raíz de 

ello surge:  

 

Recibimiento de existencias  

En la empresa Novacentro SAC, los bienes como tal, son requeridos por el 

personal designado de compras, es decir, las compras lo realiza vía correo, como 

primera opción, en segunda opción es por vía telefónica  y como última opción lo 

realiza directamente con el proveedor, ya sea pequeñas o grandes cantidades. Sin 

embargo, dichos bienes tienen un promedio aproximado de 3 a 4 días para llegar 

a la ciudad de Rioja. Va ha depender mucho de las cantidades, del transitos y del 

clima; si las cantidades solicitados son en monor cuantía tardan en llegar 2 días 
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en transporte público, en cambio si las cantidades son mayores el tiempo que tarda 

en llegar es de 3 a 4 días, puesto que se necesita coordinar el transporte de carga 

y otros permisos que se requiere para el debido traslado de las mercaderías, luego 

se descargan los perfiles, cajas y otros bienes solicitados adjuntando la guía de 

remisión donde la persona (almacenero) en algunas ocaciones compara la 

información de pedidos, la calidad y finalmente la cantidad y las características 

de las mercaderías a fin de corroborar con lo solicitado. 

 
Figura 1. Recibimiento de existencias. (Fuente: Procesos internos de la empresa) 

 

   

- Comprobación de la cantidad y las características de las mercaderías 

El dueño (gerente) hace mención de las indicaciones que el personal 

encargado debe tener en cuenta con respecto a la verificación de las 

mercaderías; No obstante, no se cumple con verificar las condiciones de 

los pedidos solicitados, ya sea en cuanto a la cantidad, medidas, 

especificaciones, modelos y calidad en los tiempos apropiados e 

indicados. Esto es debido a que el personal encargado de la verificación 

de los materiales, no los realiza de forma eficiente ya que tiene que cumplir 

con otras obligaciones tales como atender al cliente, despachar, desviando 

de la función a la que ha sido designado y cuando regresa a ello, se percata 

de que algunos materiales no fueron solicitados, ocacionando en muchos 

de los casos devoluciones por medio de notas de créditos y en otras 

oportunidad se acata a fin de obtener mayores oportunidades de ventas y 

Recibimiento de 
existencias

Dar entrada a los 
materiales enviados  por 

los proveedores

Comparar la 
información de 

pedidos

Comprobar la 
calidad

Comprobar la 
cantidad y 

características 
de las 

mercancías
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sobre todo evitar procesos tediosos, todo lo antes señalado origina que los 

bienes como tales tengan poca rotación. 

 

Local de Almacenamiento 

En primera instancia se requiere del local, para luego realizar las actividades 

respectivas de almacenamiento. En otras palabras, el amacenamiento es la 

actividad esencial que se realiza en el almacén y consiste en mantener con un 

tratamiento especializado los materiales, sistemáticamente y con un control a 

largo plazo. Esta función como tal, no añade valor al producto.  
 

 

Figura 2. Local de almacenamiento. (Fuente: Procesos internos de la empresa). 

 

 

- Localizar la mercancía en el lugar más idóneo 

El lugar  con que cuenta el negocio para el respectivo almacenamiento 

de los matieriales es de 150m2, además, los estantes para situar los 

mercaderías son los indicados y se adecuan al lugar a fin de facilitar el giro 

del negocio. 

   

Protección y manutención 

Las mercaderías que adquiere la empresa son inmediatamente recepcionados y 

direccionados al almacén para ser ubicados adecuadamente, con el fin de 

conservarlos en buen estado, especialmente los materiales como la pintura, clavos 

y calaminas, etc., esto implica que los materiales tienen que estar en buenas 

Local de 
almacenamiento

Mejorar el 
acceso y la 
localización

Localizar la 
mercancía en el 

lugar más idóneo
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condiciones y sobre todo seguros que no afecten la integridad de los 

colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3. Protección y manutención. 

(Fuente: Procesos internos de la empresa). 
 
 

Despacho de la mercancía 
 

El despacho de mercancía es vital en un negocio, tiene procedimientos de 

recibo riguroso. Se recibe a los proveedores acorde vayan llegando uno por uno, 

no habrá favoritismos salvo en el caso de necesidad extrema de cierta mercancía, 

En caso de haber un error, tachar y corregir en el documento la cantidad errónea. 

Las mercaderías para ser despachadas tienen que estar ordenadas adecuadamente, 

contar con el producto en stock, de todos las marcas y medidas, a fin de que los 

clientes lleguen al negocio y se vayan con algún producto de forma satisfactoria. 

En ese sentido la empresa no cuenta con problemas relacionadas con el despacho, 

ya que todos los productos se adquieren de acuerdo a las necesidades del cliente 

y están de acorde al mercado. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4.      Despacho de mercaderías. 

(Fuente: Procesos internos de la empresa). 

 

Protección y 
manutención

Conservar la 
mercadería desde su 

inicio-salida

Seguridad e 
higiene 

Despacho de las 
mercaderías

Entrega de la 
existencia 
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Organización y control  

 

Sostuvo el propietario de la empresa NOVACENTRO S.A.C,  para que una 

actividad empresarial funcione correctamente debe existir una organización que 

realice todas las funciones necesarias para desarrollarla, al mismo tiempo que 

contar con los empleados para ejecutar las responsabilidades que se les 

encomiende. Aunque parece muy simple así explicado, para un establecimiento 

de ferretería que quiere funcionar correctamente resulta vital disponer de una 

organización y la especificación de las funciones que debe de efectuar cada 

empleado sea del puesto que sea. Para un punto de venta, todos los puestos son 

necesarios, desde el que recepciona, repone, etiqueta, rotula hasta el que vende, 

etc. Es una cadena de acciones todas imprescindibles, con un solo fin: vender y 

atender a nuestros clientes adecuadamente. Para ello, indicó que dentro de la 

empresa el nivel de los productos almacenados están correctamente que permite 

la frecuencia de pedidos y de cantidades solicitadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5. Organización y control 

(Fuente: Procesos internos de la empresa) 

 

  

3.1.2. Establecer las principales deficiencias que tiene el control de almacén de la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 

– 2016 

En este objetivo se mostró las deficiencias,causas y efectos por las que atraviesa 

la empresa por medio de la lista de cotejo o también denominada guía de 

observación, donde las respuestas son Si y No, con el propósito de profundizar y 

de ir respondiendo a los objetivos planteados por el tesista. 

Organización 
y control 

Nivel de los 
productos 

almacenados 

Frecuencia de pedidos 
y cantidades
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Tabla 1 

Cumplimiento de las Actividades correspondientes al recibimiento de existencias 

Dimensión  

1 
Actividades que se desarrollan en la empresa  

Calificación 

   Si          No 

Puntuación  

% 
R

ec
ib

im
ie

n
to

 d
e 

ex
is

te
n

ci
a
s 

La persona encargada de la recepción de los 

materiales se encuentra presente en el descargo.  
 X  2.86 

La persona encargada de la recepción de los 

materiales contrasta la documentación con la 

mercadería recibida 

 X  2.86 

La persona que recepcionan los materiales es 

permanente en su puesto o temporal. 
X  2.86  

Al momento de verificar la mercadería, el 

encargado es organizado con su respectiva ficha 

de requerimiento. 

X  2.86  

Se registran cautelosamente en un informe bien 

detallado la mercancía que ingresa. 
 X  2.86 

Al momento de realizar la comprobación se tiene 

organizado la mercadería de acuerdo a los 

documentos con sus características adecuadas. 

 X  2.86 

El almacenero, después de la recepción cree estar 

conforme al contrastar las cantidades adquiridas 

según el pedido. 

X  2.86  

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 

 
Tabla 2 
Hallazgo de la variable control de almacen en su dimensión Recibimiento de 

existencias 

Dim. 

1 

Actividades 

estudiadas 
Deficiencias Causas Efectos  

R
e
c
ib

im
ie

n
to

 d
e
 e

x
is

te
n

c
ia

s 

 

La persona 

encargada de la 

recepción de 

los materiales 

se encuentra 

presente en el 

descargo  

La persona 

encargada de la 

recepción de los 

materiales no se 

encuentra presente 

en el descargo 

 

La causa de ello, 

es que la persana 

encargada no 

solo tiene una 

función, sino 

varias 

imposibilitando 

su labor de 

forma efectiva  

 

Y producto de todo lo 

antes señalado se 

puedo identificar un 

desbalance, en otras 

palabras una pérdida 

valorizada por importe 

aproximado de S/ 

3,366.70  

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
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Tabla 3 

Existencias no verificadas en toda su integridad 

Mes 

 de 

ingreso 

Bien y  

Descripción 
Stock 

N° de 

bienes que 

registraro

n la marca 

N° de 

bienes que  

no 

registraro

n la marca 

Precio Total % 

Enero Thinner acrilico ac-l c/ nivelador 247 37 210 S/3.00 S/630.00 18.71% 

Febrer

o 

Caseton de tecnoport 1.20 x 0.30 

x 0.12 - tip 265 40 225 S/7.00 

S/1,575.0

0 46.78% 

Marzo 

Cable electrico - indeco n 14 - tw 

80 14 awg 13 2 11 S/1.10 S/12.10 0.36% 

Abril 

Codo de pvc - marca nicoll - 

simple para agua 289 43 246 S/1.30 S/319.80 9.50% 

Mayo 

Pega pega 50 mm - negro - en 

juego macho y he 240 36 204 S/2.50 S/510.00 15.15% 

Junio 

Codo de pvc - marca nicoll - 

simple para agua 289 43 246 S/1.30 S/319.80 9.50% 

Total 1343 201 1142  S/3,366.7

0 
100.0% 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
 

 

Figura 6. Existencias no verificadas en toda su integridad. (Fuente: Elaboración propia). 

 
Interpretación  
 

Las mercaderías son sumamente relevantes dentro de cualquier empresa, más aun si su  giro 

de negocio es comprar y vender y de la empresa en estudio no es la excepción ya que sus 

existencias son de alguna manera las que generan ingresos, sin embargo, al realizar el 

seguimiento respectivo a través de la lista de cotejo realizada a la empresa se encontró 

deficiencias en cuanto a las mercaderías entre los meses de enero con un 18.71%, febrero 

46.78%, marzo 0.36%, abril 9.50%, mayo 15.15% y junio con un 9.50%. Es decir, de un 

Thinner acrilico ac-l c/ nivelador

Caseton de tecnoport 1.20 x 0.30 x 0.12 - tip

Cable electrico - indeco n 14 - tw 80 14 awg

Codo de pvc - marca nicoll - simple para agua

Pega pega 50 mm - negro - en juego macho y he

Codo de pvc - marca nicoll - simple para agua

18,71%

46,78%

0,36%

9,50%

15,15%

9,50%
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total de 1343, que se encontraban en stock fueron registradas 201 y 1142 no fueron 

registradas según su marca, esto hizo que la empresa no los vendieran, pensando que no los 

tenía en stock. Esto indica que la empresa ha dejado de venderlos dejando de obtener 

ingresos por un importe valorizado en S/ 3, 366.70 de soles   

 

Tabla 4 

Cumplimiento de las Actividades correspondientes al local de almacenamiento 

Dimensión  

2 
Actividades que se desarrollan en la empresa  

Calificación 

   Si          No 

Puntuación  

% 

L
o
ca

l 
d

e 
a

lm
a
ce

n
a
m

ie
n

to
 La empresa NOVACENTRO S.A.C., cuenta con un 

adecuado almacén  
 X  5.00 

El almacenero se encuentra cómodo con el almacén 

con que cuenta en la actualidad la empresa de la 

NOVACENTRO S.A.C  

 X  5.00 

Toda la mercancía que está en el almacén en físico 

tiene colocada su etiqueta correspondiente que le 

diferencie de los demás productos. 

X  5.00  

Existe un orden dentro del almacén facilitando la 

accesibilidad y localización rápida de los productos 

para la venta. 

 X  5.00 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
 
 

Tabla 5 

Hallazgo de la variable control de almacen en su dimensión local de almacenamiento 

Dim. 

1 

Actividades 

estudiadas 
Deficiencias Causas Efectos  

L
o
c
a
l 

d
e
 a

lm
a
ce

n
a
m

ie
n

to
  

Existe un orden 

dentro del almacén 

facilitando la 

accesibilidad y 

localización rápida 

de los productos 

para la venta 

No existe un orden 

dentro del almacén 

facilitando la 

accesibilidad y 

localización rápida de 

los productos para la 

venta 

 

La causa de ello, 

es que la persana 

encargada no 

solo tiene una 

función, sino 

varias 

imposibilitando 

su labor de 

forma efectiva  

 

Y producto de todo lo 

antes señalado se 

puedo identificar un 

desbalance, en otras 

palabras una pérdida 

valorizada por importe 

aproximado de S/ 42, 

937.00 de soles.  

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
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Tabla 6 

Existencias no solicitadas y que fueron ingresados al almacén  
Mes  

de 

 ingreso 

Descripcion 

 del Bien 

Cantidad 

Solicitada 

Cantidad 

registrada 

Cantidad 

no 

solicitada 

Precio Total % 

Enero 

Cable electrico - 

cordon mellizo - indeco 

- 2 305 37 268 S/3.00 S/804.00 1.87% 

Febrer

o 

Caseton de tecnoport 

1.20 x 0.30 x 0.12 - tip 1766 212 1554 S/7.00 S/10,878.00 25.33% 

Marzo Soga driza de 1/2" 521 63 458 S/2.00 S/916.00 2.13% 

Abril 

Laca selladora clasica - 

paracas 555 67 488 S/45.00 S/21,960.00 51.14% 

Mayo 

Bisagra de angulo 

doblado para cama por 

4" - 80 10 70 S/8.50 S/595.00 1.39% 

Junio 

Tekno cola extra - cola 

sintetica - secado ra 602 72 530 S/10.00 S/5,300.00 12.34% 

Julio 

Tubo de plastico para 

luz - 3/4 " x 3 metros 941 113 828 S/3.00 S/2,484.00 5.79% 

Total 4770 574 4196 S/78.50 S/42,937.00 100.00% 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 

 

 

Figura 7. Existencias no solicitadas y que fueron ingresados al almacén. (Fuente: Elaboración 

propia). 

 
Interpretación 

 
En la presente tabla 06 y Figura 07 se evidencia existencias no solicitados  por la empresa 

siendo identificado por el poco interés de cotejar la mercaderia recepcionada. Asimismo, la 

cantidad solicitada de mercaderia reporto  un total de 4770 donde solamente se llegó a 

registrar la suma de 574; sin embargo, existió una diferencia de 4196 la cual fue contemplada 

por una cantidad no solicitada. En resumen esta actividad generó una pérdida valiosa para 

el propietario de S/ 42,937.00 tomando en cuenta los principales recursos tales como cable 

Cable electrico - cordon mellizo - indeco - 2

Caseton de tecnoport 1.20 x 0.30 x 0.12 - tip

Soga driza de 1/2"

Laca selladora clasica - paracas

Bisagra de angulo doblado para cama por 4" -

Tekno cola extra - cola sintetica - secado ra

Tubo de plastico para luz - 3/4 " x 3 metros

1,87%

25,33%
2,13

51,14%
1,39%

12,34%

5,79%
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electrico - cordon mellizo - indeco - 2 , caseton de tecnoport 1.20 x 0.30 x 0.12 - tipos y 

otros, especialmente en los meses de enero con un 1.87%, en febrero con un 25.33%, en el 

mes de marzo con un 2.13%, abril con un 51.14%, mayo con un 1.39, junio con un 12.34 y 

julio con un 5.79% respectivamente.   

 

Tabla 7 

Cumplimiento de las Actividades correspondientes a la protección y manutención 

Dimensión  

3 
Actividades que se desarrollan en la empresa  

Calificación 

   Si          No 

Puntuación  

% 

P
ro

te
cc

ió
n

 y
 

M
a
n

u
te

n
ci

ó
n

 

El almacén con que cuenta la empresa es el indicado 

y el apropiado para conservar el producto.  
 X  5.00 

Los productos que se encuentran dentro del almacén 

están en perfectas condiciones, es decir, tal cual como 

ingresaron, también salen de la misma forma.  

 X  5.00 

La estructura con que cuenta la empresa para su 

almacén, cumple las condiciones de seguridad. 
X  5.00  

Siempre se mantiene limpio el almacén de la empresa, 

con la finalidad de proteger y salvaguardar en 

perfectas condiciones los artículos. 

 X  5.00 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
 

 

 
Tabla 8 

Hallazgo de la variable control de almacen en su dimensión protección y manutección 

Dim. 

1 

Actividades 

estudiadas 
Deficiencias Causas Efectos  

P
ro

te
cc

ió
n

 y
 

 M
a
n

u
te

n
ci

ó
n
 

 

El almacén con que 

cuenta la empresa 

es el indicado y el 

apropiado para 

conservar el 

producto. 

El almacén con que 

cuenta la empresa no es 

el indicado y el 

apropiado para 

conservar el producto. 

 

No existe una 

persona 

encargada 

específicamente 

que realice la 

función de forma 

efectiva en el 

almacen 

 

 

Esto significa que la 

empresa si sigue con 

esa mala práxis seguirá 

teniendo pérdidas como 

la que se menciona a 

continuación S/ 4, 

176.20 de soles.  

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
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Tabla 9 

Perdida de venta de existencias por almacén mal clasificado 

Bienes 
Cantidad 

solicitada 

Pedidos 

realizados 

Pedidos 

atendidos 

Ventas no 

realizadas 

por 

deficiente 

ubicación 

de 

pedidos 

en 

almacén 

Precio  
Ventas en 

pérdida 
% 

Cable electrico - indeco n 14 - tw 80 14 awg 85 10 4 6 S/1.10 S/6.60 0.16% 

Planchas de tecnoport 2.40 x 1.20 x 1" v-9 764 92 32 60 S/14.00 S/840.00 20.11% 

Codo de pvc - marca nicoll - simple para agua 1925 231 81 150 S/1.30 S/195.00 4.67% 

Pega pega 50 mm - negro - en juego macho y he 1598 192 67 125 S/2.50 S/312.50 7.48% 

Cable electrico - indeco n 14 - tw 80 14 awg 85 10 4 6 S/1.10 S/6.60 0.16% 

Cinta teflon - todo - 12 metros - rojo - germ 2194 263 92 171 S/2.50 S/427.50 10.24% 

Soldadura cellocord de 1/8 (aws a5.1- 3.25 x 1779 213 75 138 S/14.50 S/2,001.00 47.91% 

Thinner acrilico ac-l c/ nivelador 1648 198 69 129 S/3.00 S/387.00 9.27% 

Total 10078 1209 424 785 S/40.00 S/4,176.20 100.00% 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 

 

Figura 8. Existencias no solicitadas y que fueron ingresados al almacén. (Fuente: Elaboración 

propia). 

 

Interpretación  
 

Una vez realizado el analisis corespondiente a los inventarios de la empresa se logró 

evidenciar en la tabla 09 y Figura 08 una perdida de venta por almacén mal clasificado  la 

cual fue comprobado a partir del proceso de distribuciòn tanto en el área de almacenamiento 

y salida para el cliente. De igual manera los cantidad solicitada de mercaderia reporto un 

total de 10,078 donde solo se llegó a atender 424. Asimismo, las ventas no realizadas por 

Cable electrico - indeco n 14 - tw 80 14 awg

Planchas de tecnoport 2.40 x 1.20 x 1" v-9

Codo de pvc - marca nicoll - simple para agua

Pega pega 50 mm - negro - en juego macho y he

Cable electrico - indeco n 14 - tw 80 14 awg

Cinta teflon - todo - 12 metros - rojo - germ

Soldadura cellocord de 1/8 (aws a5.1- 3.25 x

Thinner acrilico ac-l c/ nivelador

0,16%

20,11%
4,67%

7,48%
0,16%

10,24%

47,91%

9,27%
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deficiente ubicación de pedidos en almacén contemplaron en unidades 785 de esta manera 

se menciona que en unidades monetarias según el diagnóstico generado el nivel de ventas 

que no se efectuaron fue de 4, 176.20. Esto cabe indicar que las mercaderias con mayor 

frecuencia son Planchas de tecnoport 2.40 x 1.20 x 1" v-9 , Codo de pvc - marca nicoll - 

simple para agua y Pega pega 50 mm - negro - en juego macho.   

   

   

Tabla 10 

Cumplimiento de las Actividades correspondientes al despacho de la mercadería 

Dimensión  

4 

Actividades que se desarrollan en la 

empresa  

Calificación 

   Si          No 

Puntuación  

% 

D
e
sp

a
c
h

o
 d

e
 l

a
 

m
e
r
c
a
d

e
rí

a
 

El almacenero cumple realmente con su 

función de despacho.  
 X  10.00 

Contrala de manera minuciosa los productos 

que salen con la finalidad de evitar 

descuadres en el almacén  

 X  10.00 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
 
 

1-.  En cuanto al despacho de la mercadería, se percibe que el almacenero no cumple 

realmente con su función de despacho, debido a que no cuenta con mucho 

conocimiento de los productos que ofrece la empresa, esto hace que el despacho 

sea lento provocando malestar en los clientes. Haciendo que los clientes se 

lleven una mala impresión de la atención que ofrece la empresa. 

 

2-.  Por otro lado, no se contrala de manera minuciosa los productos que salen de la 

tienda esto es debido a que el dueño como propietario quiere estar en todas 

(ventas, revisando y gestionando) y como no se alcanza para todo hace que 

dificulte su trabajo. Es decir, no se controla si realmente es el producto, con las 

medidas, marca y otras características que figuran en la factura o boleta son los 

que salen del almacén. 
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Tabla 11 

Cumplimiento de las Actividades correspondientes a organización y control 

Dimensión  

5 
Actividades que se desarrollan en la empresa  

Calificación 

   Si          No 

Puntuación  

% 

O
rg

a
n

iz
a
ci

ó
n

 y
 

 c
o
n

tr
o
l 

El encargado del almacén ubica los productos en el 

lugar indicado sin tener complicaciones 
X  6.67  

El encargado del almacén mantiene un control 

eficiente que le permita informar lo que le falta.  
 X  6.67 

El encargado del almacén realiza pedidos necesarios 

evitando stokearse con los productos  
 X  6.67 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 

 
Tabla 12 

Hallazgo de la variable control de almacen en su dimensión organización y control 
Dim. 

1 

Actividades 

estudiadas 
Deficiencias Causas Efectos  

O
rg

a
n

iz
a

ci
ó

n
 y

 

 c
o

n
tr

o
l 

 

El encargado del 

almacén 

mantiene un 

control eficiente 

que le permita 

informar lo que le 

falta. 

El encargado del 

almacén no mantiene 

un control eficiente 

que le permita 

informar lo que le 

falta. 

 

 

No contaba con un 

personal 

permanente que 

pueda 

desempeñarse en 

dicha labor. 

 

 

Esto significa que la 

empresa si sigue con 

esa mala práxis 

seguirá teniendo 

pérdidas como la que 

se menciona a 

continuación S/ 

36,017.00 de soles.  

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 

 

Tabla 13 

Perdida de existencias físicas de bienes por deterioro 
Mes 

solicitado 
Descripcion del bien Cantidad 

Bienes 

deteriorados 
Precio Total % 

Enero Soldadura citoduro 350 - 5/32 (e1-um-400) oer 2090 1986 2.00 S/3,972.00 11.03% 

Febrero Tubo de plastico para agua - 1/2 " x 5 metros 54 51 10.00 S/510.00 1.42% 

Marzo Bisagra aluminizada de 4" - par - con pernos 2088 1984 4.00 S/7,936.00 22.03% 

Abril Pega pega 50 mm - negro - en juego macho y he 1598 1518 2.50 S/3,795.00 10.54% 

Mayo Plancha de espuma zebra 200 2 x 1 x 1/4" - 16 1385 1316 7.00 S/9,212.00 25.58% 

Junio Caja de pvc rectangular empotrable - epem - c 938 891 1.00 S/891.00 2.47% 

Julio Disco de corte - bosch - corta metal 4 1/2 x 822 781 5.00 S/3,905.00 10.84% 

Agosto Ocre rojo marca bayer  - bolsa por 1 kg - mad 678 644 9.00 S/5,796.00 16.09% 

Total 9653 9171 40.50 S/36,017.00 100.00% 

Elaborado por : Edwin Ramírez Quevedo 

Revisado por : Lilian Patricia Torres Soriano 
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Figura 9. Perdida de existencias físicas de bienes por deterioro. (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

Interpretación  

 

Una vez realizado el analisis corespondiente al almacén donde se encuentran las 

mercaderías de la empresa se logró evidenciar en la tabla 13 y figura 09 una perdida 

de productos por estar deteriorados por el mal manejo que tiene la persana encarda 

(en teoría – por que en la práctica es otra cosa) sobre ellos, la cual fue comprobado 

al momento de realizar una verificación de los mismos. Asimismo, se realizaron las 

ventas con alguno de ellos, a precios por debajo de lo adquirido y otros ni siquiera 

se han logrado vender; esto ha generado malestar al dueño ya que la persona que esta 

encargado del almacén debe velar que las existencias estén ordenadamente de 

acuerdo a los ingresos para evitar cualquier desorden organizacional. Por ejemplo: 

en el mes de enero se tuvo una pédida que estuvo valorizado en un 11.03% de 

mercaderías deterioradas. Pero en general hubo una pérdida de deterioro 

aproximadamente de S/ 36, 017.00 en soles. 

 

 

Soldadura citoduro 350 - 5/32 (e1-um-400) oer

Tubo de plastico para agua - 1/2 " x 5 metros

Bisagra aluminizada de 4" - par - con pernos

Pega pega 50 mm - negro - en juego macho y he

Plancha de espuma zebra 200 2 x 1 x 1/4" - 16

Caja de pvc rectangular empotrable - epem - c

Disco de corte - bosch - corta metal 4 1/2 x

Ocre rojo marca bayer  - bolsa por 1 kg - mad

11,03%

1,42%

22,03%

10,54%

25,58%

2,47%

10,84%

16,09%
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3.1.3. Evaluar la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la 

ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016 
 

Tabla 14 

Análisis del rendimiento sobre el activo 

 

 

Fuente: Análisis documental de la empresa Novacentro SAC 

 

 
 

Figura 10.  Análisis del rendimiento sobre el activo. (Fuente: Elaboración propia) 

  
 

Interpretación  

  

La empresa Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 82,615.20 y un 

total de activo de S/ 682,037.29 en 2015. Para 2016 su activo cambia a S/ 

684,922.62 constante, pero su utilidad neta fue de S/ 56,702.07.Como se puede 

evidenciar en el ejemplo, en 2015 (12.11%) la entidad obtuvo un mayor 

rendimiento neto que en 2016 (8.28%), y dado que su activo disminuyó, se 

evidencia un notable crecimiento en su indicador de rendimiento sobre el activo 

total. 

  
2015 

 
2016 

Utilidad neta/ 

Activos totales 
= 

S/ 82,615.20 
= 12.11%  

S/ 56,702.07 
= 8.28% 

S/ 682,037.29 
 

S/ 684,922.62 

2015

2016

12,11%

8,28%

2015 2016

12,11% 8,28%
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Tabla 15 

Análisis del rendimiento sobre el capital 

 

 
Fuente: Análisis documental de la empresa Novacentro SAC 

 

Figura 11.  Análisis del rendimiento sobre sobre el capital. (Fuente: Elaboración propia). 

 

Interpretación  

La empresa Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 82,615.20 y un 

Capital de S/ 100,000.00 en 2015, para 2016 su patrimonio permanece constante 

pero su utilidad neta es de S/ 56,702.07. Como se puede evidenciar en el ejemplo, 

en 2015 la entidad obtuvo un (82.62%) es decir mayor rendimiento neto que en 

2016 con un (56.70%), y al permanecer constante su capital, se hace notable la 

disminución en su indicador de rendimiento sobre patrimonio, esto quiere decir que 

la entidad fue menos eficiente con relación a la generación de utilidad neta con base 

en su patrimonio. 

 

3.1.4. Determinar la influencia del control de almacén en la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 

– 2016 

 

Una vez desarrollado el primer, segundo y tercer objetivo es necesario concluir 

demostrando la incidencia y para ello se partió por la rentabilidad debido a que el 

control del almcén a repercutido enormemente tal y como se demostrara a 

continuación por medio de el Estado de situación financiera y el Estado de 

resultados. En ese sentido iniciaremos por el Estado de resultados   

  2015  2016 

Utilidad neta 
= 

82,615.20 
= 82.62%  56,702.07 

= 56.70% 
Capital total 100,000.00  100,000.00 

2015

2016

82,62%

56,70%

2015 2016

82,62% 56,70%
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Tabla 16 

Respectivo ajuste al Estado de Resultados – Novacentro SAC 

NOVACENTRO SAC  
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL   

POR  FUNCION   

(expresado en Soles)  

 Deficiencias Importe 

 

Pédida de existencias 

deterioradas 
S/ 36,017.00 

 Existencias no verificadas S/ 3,366.70 

 Existencias no solicitadas S/ 42,937.00 

 Pérdida de venta S/ 4,176.20 

 Total  S/ 86,496.90 

 
2015 2016 

Incidencia-

2016 

VENTAS 1,317,162.34 1,245,282.53 S/ 1,331,779.43 

COSTO DE VENTAS 

-

1,027,578.09 -982,367.24 -982,367.24 

UTILIDAD BRUTA: 289,584.25 262,915.29 S/.349,412.19 

GASTOS DE OPERACIÓN    

Gastos de Administracion  -104,389.31 -102,666.93 -102,666.93 

Gastos de ventas -56,079.26 -58,063.49 -90,063.49 

UTILIDAD OPERATIVA: 129,115.68 102,184.87 156,681.77 

Gastos financieros -14,372.34 -23,432.00 -23,432.00 

Ingresos financieros  8,674.90 7,858.90 7,858.90 

Otros ingresos de gestion  0.00 0.00 0.00 
UTILIDAD ANTES DE DEDUCC. 

YPARTICIPACIONES 114,743.34 78,752.87 133,249.77 

Impuesto a la Renta  28% -32,128.14 -22,050.80 -37,309.94 

REULTADO DEL EJERCICIO  82,615.20 56,702.07 95,939.83 
 

 

El análisis consiste que en el año 2015 la empresa como tal tuvo una utilidad de S/ 82, 

615.20, mayor al ejercicio 2016 que alcanzó a tener una utilidad de S/ 56, 702.07, sin 

embargo, si la empresa no hubiese tenido las deficiencias encontradas la utilidad de dicha 

empresa hubiese sido S/ 95,939.83, lo cual esto es mucho más favorable para el propietario, 

indicando que la empresa de cierta medida esta marchando bien. 

 

 

 



46 

 

Tabla 17 

Respectivo ajuste al Estado de Situación financiera – Novacentro SAC 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA    

NOVACENTRO SAC   

(EXPRESADO EN SOLES)   

ACTIVO     

2015 2016 

Incide

ncia -

2016 PASIVO 

2015 2016 

Inciden

cia -

2016 

ACTIVO 

CORRIENTE           

PASIVO 

CORRIENTE       

Caja y Bancos      

50,26

4.80 

56,45

4.70 

142,9

51.60 

Tributos y aportes por 

pagar  

16,630.

39 

11,541

.76 

11,541.

76 

Cuentas por cobrar 

Comerciales     

33,43

2.00 

32,21

2.70 

32,21

2.70 

Cuentas por pagar 

comerciales 

32,322.

00 

36,132

.19 

39,132.

19 

Cuentas por cobrar a 

terceros o relacionadas  0.00 

21,32

3.00 

107,8

19.90 

Remuneraciones, 

participaciones por 

pagar 

43,543.

00 

48,545

.00 

48,545.

00 

Seguros por 

anticipado     

23,21

2.00 

19,32

1.90 

19,32

1.90 

Obligaciones 

Financieras 

78,979.

47 

81,743

.04 

81,743.

04 

Existencias     

484,0

93.45 

408,6

85.99 

408,6

85.99           

TOTAL ACTIVO 

CORRIENTE   

591,0

02.25 

537,9

98.29 

710,9

92.09 

TOTAL PASIVO 

CORRIENTE 

171,474

.86 

177,96

1.99 

180,96

1.99 

              

PASIVO  NO 

CORRIENTE       

              

Obligaciones 

Financieras 

123,215

.80 

122,56

4.13 

122,56

4.13 

              

Otras cuentas por pagar 

diversas 

60,675.

20 

1,023.

00 

1,023.0

0 

              

TOTAL PASIVO NO 

CORRIENTE 

183,891

.00 

123,58

7.13 

123,58

7.13 

ACTIVO NO 

CORRIENTE           PATRIMONIO       

Inversiones 

Mobiliaras     0.00 0.00 
0.00 

Capital   

100,00

0.00 

100,00

0.00 

100,0

00.00 

Inmueble Maquinaria y 

Equipos 

56,33

9.39 

62,39

1.39 

62,39

1.39 Reservas 0.00 0.00 

74,053.

96 

Activo diferido      

43,53

2.00 

87,67

5.00 

87,67

5.00 Resultados Acumulados 

144,056

.23 

226,67

1.43 

283,37

3.50 

Depreci. del inmue. maq y 

equipo 

-

9,537.

49 

-

16,56

5.86 

-

16,56

5.86 Resultado del Ejercicio 

82,615.

20 

56,702

.07 

95,939.

83 

Otros Activos      

701.1

4 

13,42

3.80 

13,42

3.80           

TOTAL ACTIVO  NO 

CORRIENTE 

91,03

5.04 

146,9

24.33 

146,9

24.33 

TOTAL 

PATRIMONIO 

326,671

.43 

383,37

3.50 

553,36

7.30 

                        

                        

TOTAL ACTIVO      

682,0

37.29 

684,9

22.62 

857,9

16.42 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 

682,037

.29 

684,92

2.62 

857,91

6.42 
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A partir de los nuevos Resultados  y del nuevo Estado de situación financiera se 

generó nuevos ratios a fin de poder demostrar  los cambios que ha sufrido la empresa 

a partir de las deficiencias encontradas  y como por el mal manejo que ha habido de 

la mercadería dentro del almacén a acabado perjudicando la rentabilidad de la misma 

tal y como se presenta en seguida:  

 

Tabla 18 

Análisis del rendimiento sobre el activo 

2016 Incidencia -2016 Variación  

56,702.07 
= 8.28% 

95,939.83 
= 11.18% 2.90% 

684,922.62 857,916.42 

Fuente: Análisis documental de la empresa Novacentro SAC 

 

Tabla 19. 

Análisis del rendimiento sobre el capital 

2016 Incidencia -2016 Variación  

56,702.07 
= 56.70% 

95,939.83 
= 95.94% 39.24% 

100,000.00 100,000.00 
Fuente: Análisis documental de la empresa Novacentro SAC 

 

Figura 12.  Análisis del rendimiento sobre activo y el capital. (Fuente: Elaboración 

propia). 

 

Interpretación 

La empresa Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 56,702.07 y un 

total de activo de S/ 684,922.62 en 2016. Para 2016-incidencia su activo cambia a 

S/ 857,916.42 constante, pero su utilidad neta fue de S/ 95,939.83.Como se puede 

8,28%
11,18%

2,90%

56,70%

95,94%

39,24%

2016 Incidencia 2016 Variación

8,28% 11,18% 2,90%

56,70% 95,94% 39,24%
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evidenciar en el ejemplo, en 2016 (8.28%) la entidad obtuvo un menor rendimiento 

neto que en 2016 incidencia  (11.88%), y dado que su activo disminuyó, se 

evidencia un notable crecimiento en su indicador de rendimiento sobre el activo 

total eso sino hubiese dado las deficiencias. Por otro lado, la empresa Novacentro 

S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 56,702.07 y un Capital de S/ 100,000.00 en 

2016, para 2016 incidencia  su capital permanece constante pero su utilidad neta es 

de S/ 95,939.83. Como se puede evidenciar en el ejemplo, en 2016 la entidad 

obtuvo un (56.70%) es decir menor al rendimiento neto que en 2016 incidencia con 

un (95.94%), y al permanecer constante su capital, se hace notable la disminución 

en su indicador de rendimiento sobre patrimonio, esto quiere decir que la entidad 

fue menos eficiente con relación a la generación de utilidad neta con base en su 

patrimonio. 

 

3.2. Discusión de resultados  

 

Las empresas se constituyen a fin de generar rentabilidad, que les permita ir 

crecimiendo cada vez más, pero para ello se sirven de herramientas que permitan ver 

como esta caminando la empresas y a partir de esos resultados le conlleva mucahas 

veces a tomar decisiones es por ello, a los Estados de Situación Financiera deben 

registrarse operaciones que reflejen el verdadero estado de la empresa, es por ello que 

se investigó este tema: en este apartado iremos discutiendo objetivo por objetivo:  

 

En ese sentido se inició por el objetivo general donde se evidenció que la empresa 

Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 56,702.07 y un total de activo de 

S/ 684,922.62 en 2016. Para 2016-incidencia su activo cambia a S/ 857,916.42 

constante, pero su utilidad neta fue de S/ 95,939.83.Como se puede evidenciar en el 

ejemplo, en 2016 (8.28%) la entidad obtuvo un menor rendimiento neto que en 2016 

incidencia  (11.88%), y dado que su activo disminuyó, se evidencia un notable 

crecimiento en su indicador de rendimiento sobre el activo total eso sino hubiese dado 

las deficiencias. Por otro lado, la empresa Novacentro S.A.C., presenta una utilidad 

neta de S/ 56,702.07 y un Capital de S/ 100,000.00 en 2016, para 2016 incidencia  su 

capital permanece constante pero su utilidad neta es de S/ 95,939.83. Como se puede 

evidenciar en el ejemplo, en 2016 la entidad obtuvo un (56.70%) es decir menor al 
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rendimiento neto que en 2016 incidencia con un (95.94%), y al permanecer constante 

su capital, se hace notable la disminución en su indicador de rendimiento sobre 

patrimonio, esto quiere decir que la entidad fue menos eficiente con relación a la 

generación de utilidad neta con base en su patrimonio. Cuyo resultado se corrobora 

con lo encontrado por Bermeo (2016) en su tesis “Análisis de la información financiera 

y la rentabilidad de la ferretería “ferro metal el ingeniero de la ciudad del Puyo”. Tesis, 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO, (Trabajo de graduación previo a la 

obtención del Título de Ingeniero en Contabilidad y Auditoría CPA), Ambato-

Ecuador. El cual concluyó: que la rentabilidad de la empresa no se ha determinado en 

varios periodos, razón por lo cual la administración no conoce a ciencia cierta qué tan 

rentable es el negocio, al analizarlo nos hemos podido dar cuenta que la Rentabilidad 

Bruta es comparativamente pequeña para esta línea de negocios, se puede notar 

también que no ha tenido una variación significativa en estos dos periodos, en el 2014 

ha existido un decremento de aproximadamente el 1% con relación al 76 periodo 

anterior, variando del 10,10 % al 9,00 %. 

  

En el primer objetivo específico fue describir el control de almacén de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016, en cuanto 

a sus dimensiones, tal es así que el recibimiento de existencias se hace a través del 

debido proceso, donde se comprueba  la calidad, cantidad y sus respectivas 

características; local  de almacenamiento, indica que después de haber ingresado la 

mercadería se ordena de acuerdo a las especificaciones para luego ser protegidos y 

conservados desde el inicio hasta la salida (despacho de la mercadería) y finalmente 

el control de los mismos, indicó el propietario de la empresa Novacentro. En otras 

palabras, que todas las actividades que se desarrollan dentro de la empresa se realizan 

de forma ordenada respectivamente. Para ello, se corrobora con lo dicho por García y 

Mendieta (2013) en su tesis “Implementación de control de inventario para mejorar la 

rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta, Periodo 2013” (Proyecto de 

grado previo a la obtención del título de ingeniero en contaduría pública y auditoría - 

CPA) Universidad Estatal de Milagro. Guayaquil, Ecuador. Se llegó a la conclusión 

que existe un control inadecuado del inventario por lo que no se registran ni ingresos 

ni egresos de mercadería en el almacén, además de que el personal no está capacitado 

para el control del almacén por lo que la mercadería se pierde o no se encuentra. No 

existe estrategias y procedimientos para el adecuado control. 
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El segundo objetivo que se buscó es  establecer las principales deficiencias que tiene 

el control de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de 

los periodos 2015 – 2016, donde se encontró pérdidas de mercaderías deterioradas (S/ 

36,017.00), no verificadas (S/ 3,366.70), no solicitadas (S/ 42,937.00) y de 

mercaderías que no fueron vendidas  (S/ 4,176.20) entre todas ella alcanzó un importe 

nada favorable para el dueño de S/ 86,496.90 de soles. Este resultado fue totalmente 

diferente a lo encontrado por Irigoin (2016) en su tesis denominada Control Interno de 

Almacén y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C 

de la Ciudad de Trujillo-Año 2015. Tesis, Universidad César Vallejo, (Pre - grado), 

Trujillo - Perú. Quien concluyó que las actividades en el área de almacén presentan 

deficiencias tales como: Los reportes mensuales de mercadería que arroja contabilidad 

no coincide con el informe realizado por el encargado de logística en los meses de 

febrero, marzo, abril, Julio, agosto y setiembre por un monto en soles de 8,051.21; 

Maconsa SAC, no cuenta con implementos de seguridad en el área de almacén, por 

otro lado, cuando los carros repartidores con abastecidos con mercaderías, en muchos 

de los casos el encargado del área de almacén no verifica los productos que salen con 

la orden de pedido, boleta o factura. 

 

Con respecto al cuarto objetivo evaluar la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016. Se evidenció la empresa 

Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 82,615.20 y un total de activo de 

S/ 682,037.29 en 2015. Para 2016 su activo cambia a S/ 684,922.62 constante, pero su 

utilidad neta fue de S/ 56,702.07.Como se puede evidenciar en el ejemplo, en 2015 

(12.11%) la entidad obtuvo un mayor rendimiento neto que en 2016 (8.28%), y dado 

que su activo disminuyó, se evidencia un notable crecimiento en su indicador de 

rendimiento sobre el activo total. Por otro lado, el rendimiento del capital presenta una 

utilidad neta de S/ 82,615.20 y un Capital de S/ 100,000.00 en 2015, para 2016 su 

patrimonio permanece constante pero su utilidad neta es de S/ 56,702.07. Como se 

puede evidenciar en el ejemplo, en 2015 la entidad obtuvo un (82.62%) es decir mayor 

rendimiento neto que en 2016 con un (56.70%), y al permanecer constante su capital, 

se hace notable la disminución en su indicador de rendimiento sobre patrimonio, esto 

quiere decir que la entidad fue menos eficiente con relación a la generación de utilidad 

neta con base en su patrimonio. Resultado similar a lo encontrado y estudiado por 

García y Mendieta (2013) en su tesis “Implementación de control de inventario para 
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mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta, Periodo 2013” 

(Proyecto de grado previo a la obtención del título de ingeniero en contaduría pública 

y auditoría - CPA) Universidad Estatal de Milagro. Guayaquil, Ecuador, quie llegó a 

la conclusión que existe un control inadecuado del inventario por lo que no se registran 

ni ingresos ni egresos de mercadería en el almacén, además de que el personal no está 

capacitado para el control del almacén por lo que la mercadería se pierde o no se 

encuentra. No existe estrategias y procedimientos para el adecuado control. Así 

mismo, relacionar el control del almacén con otras áreas de la empresa generaría 

mejores decisiones tomas por los gerentes, por todo ello la empresa tiene mucho que 

implementar en el área de logística para incrementar la rentabilidad, ya que las dos 

variables si se relacionan significativamente entre ellas. Aunque el primero es por 

rentabilidad y lo encontrado es por control de existencia diferentes terminologías pero 

ambos convergen en lo mismo. 
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CONCLUSIONES 

 

- Se determinó que la empresa Novacentro S.A.C., presenta una utilidad neta de S/ 

56,702.07 y un total de activo de S/ 684,922.62 en 2016. Para 2016-incidencia su activo 

cambia a S/ 857,916.42 constante, pero su utilidad neta fue de S/ 95,939.83.Como se 

puede evidenciar en el ejemplo, en 2016 (8.28%) la entidad obtuvo un menor 

rendimiento neto que en 2016 incidencia  (11.88%). Por otro lado, en cuanto al 

rendimiento de capital presenta una utilidad neta de S/ 56,702.07 y un Capital de S/ 

100,000.00 en 2016, para 2016 incidencia  su capital permanece constante pero su 

utilidad neta es de S/ 95,939.83. Como se puede evidenciar en el ejemplo, en 2016 la 

entidad obtuvo un (56.70%) es decir menor al rendimiento neto que en 2016 incidencia 

con un (95.94%). Es decir, el control del almacen incide en la rentabilidad de la misma. 

 

- Se determinó que en este objetivo específico se buscó describir el control de almacén 

de la empresa NOVACENTRO S.A.C., desde la percepción del dueño donde manifestó 

que el recibimiento de existencias se hace a través del debido proceso, donde se 

comprueva  la calidad, cantidad y sus respectivas características; local  de 

almacenamiento, indica que después de haber ingresado la mercadería se ordena de 

acuerdo a las especificaciones para luego ser protegidos y conservados desde el inicio 

hasta la salida (despacho de la mercadería) y finalmente el control de los mismos, indicó 

el propietario de la empresa Novacentro.  

 

- Se determinó que las principales deficiencias que tiene el control de almacén de la 

empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 – 2016, 

son correspondientes a pérdidas de mercaderías deterioradas (S/ 36,017.00), no 

verificadas (S/ 3,366.70), no solicitadas (S/ 42,937.00) y de mercaderías que no fueron 

vendidas  (S/ 4,176.20) entre todas ella alcanzó un importe nada favorable para el dueño 

de S/ 86,496.90 de soles.  

  

- Se determinó que la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad 

de Rioja de los periodos 2015 – 2016, presenta en 2015 (12.11%) la entidad obtuvo un 

mayor rendimiento neto que en 2016 (8.28%), y dado que su activo disminuyó, se 

evidencia un notable crecimiento en su indicador de rendimiento sobre el activo total. 

Por otro lado, el rendimiento del capital presenta en 2015 la entidad obtuvo un (82.62%) 
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es decir mayor rendimiento neto que en 2016 con un (56.70%), y al permanecer 

constante su capital, se hace notable la disminución en su indicador de rendimiento 

sobre capital, esto quiere decir que la entidad fue menos eficiente con relación a la 

generación de utilidad neta con base en su capital.  
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RECOMENDACIONES 

 

- Se sugiere al propietario y trabajadores de la Empresa Novacentro S.A.C., deben hacer 

uso de un sistema de control de almacen con la finalidad de tener un mejor control de 

sus inventarios para que facilite información en las cantidades de inventarios de cada 

línea de producto que venden en la empresa, dinamizando la operatividad de su control. 

  

- Se sugiere aplicar el control de almacenamiento por la importancia  que tiene de 

minimizar los riesgos de error permitiendo la limpieza efectiva manteniendo el orden y 

evitando la mezcla de productos. 

 

-  Se sugiere a la empresa Novacentro SAC., deberá aplicar con suma urgencia el control 

de almacenamiento por su influencia en el aseguramiento de la calidad de las 

mercaderías almacenados de acuerdo a estandartes de calidad. 

   

- Se sugiere al responsable de almacén y contabilidad de la empresa realizar mayor 

control del almacén que maneja la empresa, con la finalidad de mejorar sus indicadores 

de rotación y rentabilidad de los inventarios en función al uso del activo total y al 

patrimonio de la empresa. 
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Anexo 1.  

Matriz de consistencia. 

Título: Control de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos            

2015 – 2016.  

Problema General Objetivo General  Hipótesis Variable 
Dimensiones 

Indicadores 
Técnicas de 

recolección 

¿Cómo el Control de almacén 

influye sobre la rentabilidad 

de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la 

ciudad de Rioja de los 

periodos 2015 - 2016? 

 

Determinar la forma en que 

el control de almacén influye 

en la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 - 2016? 

 

Hi: El control interno de 

inventarios influye 

significativamente 

sobre la rentabilidad en 

la empresa 

NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 

2015 – 2016. 

 

C
o

n
tr

o
l 

 

d
e 

a
lm

a
cé

n
 

 

 

Recibimiento 

de existencias 

 

 

 

 

Local de 

almacenamiento 

 

 

Protección y 

manutención 

 

 

Despacho de la 

mercancía 

 

Entrada a los materiales 

Comparar la 

información de pedido 

Comprobar la calidad 

Comprobar la cantidad 

y características 

 

Localizar la mercancía 

Mejorar el acceso y la 

localización 

 

Conservar la mercadería 

desde su inicio-salida 

Seguridad e higiene 

 

Entrega de la existencia 

 

 

Nivel de los productos 

almacenados 

Frecuencia de pedidos y 

cantidades solicitadas 

 

Técnicas 

 

Observación 

directa 

Análisis 

documental 

 

Instrumentos 

 

Lista de cotejo 

 

Guía de análisis 

documental 

Problema Específicos Objetivo Específicos Hipótesis Específicos 

 

Organización y 

control 

 

 
 H1: El control de 

almacén de la empresa 
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¿Cómo es el control de 

almacén de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la 

ciudad de Rioja de los 

periodos 2015 – 2016? 

 

¿Cuáles son las causas del 

control de almacén de la 

empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 – 2016? 

 

 

¿Cuál es la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 – 2016? 

 

Describir el control de 

almacén de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de 

la ciudad de Rioja de los 

periodos 2015 – 2016. 

Establecer las causas del 

control de almacén de la 

empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 – 2016. 

 

Evaluar la rentabilidad de la 

empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja 

de los periodos 2015 – 2016. 

NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 

2015 – 2016. Es baja. 

 

H2: Las principales 

deficiencias que tiene el 

control de almacén de la 

empresa 

NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 

2015 – 2016 se 

encuentran a nivel del 

recibimiento de 

existencias y la 

organización y control. 

  

H3: La rentabilidad de 

la empresa 

NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de 

Rioja de los periodos 

2015 – 2016. Es Baja. 

 

 

 

 

Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

sobre el activo 

 

 

 

 

 

Rendimiento 
sobre el 
capital 

 

 

 

 

 

 

=
Utilidad neta

Activos totales 
= % 

 

 

 

 

=
Utilidad neta 

Capital total 
= % 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Diseño  Población  Muestra 

Correlacional  

Básica  

 

Estará constituida por cantidad de trabajador(es) del área de almacén, 

asimismo, se tendrá en cuenta los Estados Financieros de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C. de los años 2015-2016 

 

 

Estará constituida por cantidad de trabajador(es) del área de 

almacén, asimismo, se tendrá en cuenta los Estados 

Financieros de la empresa NOVACENTRO S.A.C. de los 

años 2015-2016 

 



62 

 

 

Anexo 2. 

 

 Instrumento de la variable 1 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Control de almacén  

 

Señor/señora, tenga usted un buen día, el presente trabajo de observación directa tiene por 

objetivo principal conocer cómo se encuentra el control interno de inventarios de la empresa 

NOVACENTRO S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 - 2016. 

CONTROL DE ALMACÉN 

DIMENSION: Recibimiento de existencias 

N° Entrada de los materiales SI NO Observación 

1 La persona encargada de la recepción de los materiales 

se encuentra presente en el descargo.  
      

N° Comparar la información de pedido SI NO Observación 

2 La persona encargada de la recepción de los materiales 

contrasta la documentación con la mercadería recibida 
      

3 La persona que recepcionan los materiales es 

permanente en su puesto o temporal. 
   

N° Comprobar la calidad SI NO Observación 

4 Al momento de verificar la mercadería, el encargado es 

organizado con su respectiva ficha de requerimiento. 
   

5 Se registran cautelosamente en un informe bien 

detallado la mercancía que ingresa. 
   

N° Comprobar la cantidad y características SI NO Observación 

6 
Al momento de realizar la comprobación se tiene 

organizado la mercadería de acuerdo a los documentos 

con sus características adecuadas. 

  
 

7 
El almacenero, después de la recepción cree estar 

conforme al contrastar las cantidades adquiridas según 

el pedido. 

  
 

DIMENSION: Local de almacenamiento 

N° Localizar la mercadería SI NO Observación 

8 La empresa NOVACENTRO S.A.C., cuenta con un 

adecuado almacén 
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9 
El almacenero se encuentra cómodo con el almacén con 

que cuenta en la actualidad la empresa de la 

NOVACENTRO S.A.C 

   

N° Mejorar el acceso y la localización SI NO Observación 

10 
Toda la mercancía que está en el almacén en físico tiene 

colocada su etiqueta correspondiente que le diferencie 

de los demás productos. 

    
  

11 
Existe un orden dentro del almacén facilitando la 

accesibilidad y localización rápida de los productos 

para la venta. 

    
  

Dimensión: Protección y Manutención    

N° Conservar la mercadería desde su inicio-salida SI NO Observación 

12 El almacén con que cuenta la empresa es el indicado y 

el apropiado para conservar el producto. 
   

13 
Los productos que se encuentran dentro del almacén 

están en perfectas condiciones, es decir, tal cual como 

ingresaron, también salen de la misma forma. 

  
 

N° Seguridad e higiene SI NO Observación 

14 La estructura con que cuenta la empresa para su 

almacén, cumple las condiciones de seguridad. 
   

15 
Siempre se mantiene limpio el almacén de la empresa, 

con la finalidad de proteger y salvaguardar en perfectas 

condiciones los artículos. 

  
 

Dimensión: despacho de la mercadería    

N° Entrega de la existencia SI NO Observación 

16 El almaceno cumple realmente con su función de 

despacho. 
   

17 Contrala de manera minuciosa los productos que salen 

con la finalidad de evitar descuadres en el almacén  
   

Dimensión: Organización y control SI NO Observación 

N° Nivel de los productos almacenados    

18 El encargado del almacén ubica los productos en el 

lugar indicado sin tener complicaciones 
   

19 El encargado del almacén mantiene un control eficiente 

que le permita informar lo que le falta.  
   

N° Frecuencia de pedidos y cantidades solicitadas SI NO Observación 

20 El encargado del almacén realiza pedidos necesarios 

evitando stokearse con los productos  
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Anexo 3. 

 

Instrumento de la variable 2 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Rentabilidad 

 

Señor/señora, tenga usted un buen día, el presente trabajo de análisis documental tiene por 

objetivo principal conocer cómo se encuentra la rentabilidad en la empresa NOVACENTRO 

S.A.C., de la ciudad de Rioja de los periodos 2015 - 2016.  

 

 

RENTABILIDAD 

Dimensiones Indicadores Periodo 

Aplicación 
Resultado 

porcentaje 

Utilidad 

Neta 

Activos 

Totales 

Capital 

Total 
 

Rentabilidad 

sobre los Activos ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES 

 

2015     

2016     

Rentabilidad 

sobre el capital ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES 

 

2015     

2016     

 


