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Resumen

La investigacion titulada “La contabilidad gubernamental y la toma de decisiones
gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018, tuvo como objetivo
general determinar la incidencia entre la Contabilidad Gubernamental y la toma de
decisiones gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018. El tipo de
estudio es aplicada, el disefio de la investigacion es no experimental; asimismo, la
investigacion contd con una muestra de estudio de 218 trabajadores de la municipalidad,
se utilizé como recoleccién de datos la encuesta para ambas variables, y fueron aplicados
a lo que estipula la muestra. Logrando llegar a la siguiente conclusion, que, tras la
aplicacion de la prueba de Pearson, con respecto al objetivo general, se evidencio la
relacion entre ambas variables, ya que el valor “r” es de 0.858, que indica una correlacion
positiva, por lo que se acepta la hipotesis alterna. En la variable contabilidad gubernamental
muestra que el 54% de los encuestados sefialaron que la contabilidad gubernamental es
inadecuada, un 22% nos manifestaron que se encuentra en un nivel indiferente, un 15%
mencionaron que se encuentra en un nivel adecuado, y un 8% sefialaron que se encuentra

en un nivel muy inadecuado.

Palabras clave: Contabilidad gubernamental, toma de decisiones gerenciales, decisiones

estratégicas, normas contables.
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Abstract

The research entitled "Governmental Accounting and Managerial Decision Making in the
Provincial Municipality of Rioja in 2018", had as general objective to determine the
incidence between Governmental Accounting and Managerial Decision Making in the
Provincial Municipality of Rioja in 2018. The type of study is applied, the research design
is non-experimental; likewise, the research had a study sample of 218 workers of the
municipality, the survey was used as data collection for both variables, and they were
applied to what the sample stipulates. The following conclusion was reached: after the
application of Pearson's test, with respect to the general objective, the relationship between
both variables was evidenced, since the "r" value is 0.858, which indicates a positive
correlation, and therefore the alternative hypothesis is accepted. The governmental
accounting variable shows that 54% of the respondents indicated that governmental
accounting is inadequate, 22% stated that it is at an indifferent level, 15% mentioned that

it is at an adequate level, and 8% indicated that it is at a very inadequate level.

Key words: Government accounting, managerial decision making, strategic decisions,

accounting standards.




Introduccion

La caracterizacién y comparacion de los sistemas contables, tanto del sector publico
como del privado, sigue aportando al objetivo académico de comprension y explicacion de
las diferencias de la informacién contable y financiera en distintos contextos geograficos
mas alla de su utilidad académica, el estudio de los sistemas contables pablicos sirve como
instrumento para la evaluacién de los factores que promueven u obstaculizan la
modernizacién de la gestion financiera publica. Esto resulta importante para los gobiernos,
los organismos multilaterales, los inversores individuales e institucionales, y la ciudadania,
entre otros interesados. Con la globalizacién financiera y la expansién de las reformas de
las administraciones publicas, las transformaciones en la contabilidad gubernamental se
han extendido a los paises emergentes y en vias de desarrollo. Tales procesos han
impactado, pero a la vez han sido influidos por la conformacion y el desarrollo del “campo

académico” de la contabilidad gubernamental (Gomez & Montesinos, 2015, p. 2).

La Administracion Financiera Gubernamental se reconoce por todos los estudiosos
del tema como: conjunto de normas, procedimientos, principios e instituciones que se
ocupan de los ingresos y los gastos del Estado, y estd compuesta por cinco subsistemas:
tributario, presupuestario, tesoreria, crédito pablico y la contabilidad gubernamental. Por
tanto, la contabilidad gubernamental forma parte de la administracion financiera del Estado
y abarca el proceso de las operaciones que realizan las entidades del sector publico
expresadas en términos financieros, el cual comprende desde la entrada original a los
registros de contabilidad hasta el informe sobre ellas, la interpretacion y consolidacion
contable (Gomez, Arreola, & Ortiz, 2015, p. 4).

No hay control, existe una débil capacidad de toma de decisiones en los gobiernos
municipales y regionales, porque el sistema carece de un verdadero érgano de control por
parte del Ejecutivo. Existen oficinas de control interno en muchas entidades del Estado, las
cuales incluye la Contraloria, pero segun Mufioz, muchos de los recursos pagados en estos
organismos provienen de las municipalidades y gobiernos regionales. La autonomia
politica y econdmica se ha visto lacerada por la lucha de poderes entre los gobiernos
subnacionales, pues no se ha definido bien el papel de cada uno, indic6 la socidloga en la
presentacion de "Agenda 2014", publicacion sobre diversas propuestas para mejorar la

descentralizacion, organizado por la UP. Como un punto débil al notable incremento en las



transferencias intergubernamentales que municipalidades y gobiernos regionales reciben
desde el 2006: este hecho ha multiplicado los apetitos de ambiciosos candidatos por acceder
a los gobiernos subnacionales. Este apetito se evidencia con el actual proceso de elecciones
municipales y regionales, donde una lista grande de aspirantes y partidos politicos prolifera

en el ambiente electoral. (Mufioz, 2014, parr. 1-6).

Si bien hace semanas eran las municipalidades de La Florida y Vifia del Mar las que
estaban sobre la palestra comunicacional por sus faltas en la administracion municipal, lo
que llevo a sus municipios a ser simbolos del déficit presupuestario y las malas practicas,
hoy es otro municipio gremialista que hace noticia y vuelve a cuestionar la responsabilidad
fiscal de la UDI y su sector. Su periodo ha estado marcado por denuncias debido a
conflictos de interés, uso inadecuado de recursos publicos, entre otras noticias, pero lo que
estd marcando la agenda hoy en dia es consecuencia de sus primeras acciones, como sefial
de austeridad y orden en su gestion, por el contrario, hoy los juicos estan generando
mayores costos para la municipalidad que los mismos trabajadores (Instituto de Ciencias
Alejandro Lipschutz, ICAL, 2018, pérr. 1).

La toma de decisiones desempefia un rol fundamental dentro de una Institucion, y
con mayor razon dentro de una Municipalidad Provincial, por lo que, su correcto manejo y
su transparente administracion requieren de una buena contabilidad gubernamental. Se han
detectado irregularidades con respecto a la utilizacion de los recursos de la Municipalidad
Provincial de Rioja. No obstante, al contar con la toma de decisiones éptimas, el resultado
afectara positivamente al crecimiento economico del Perud. Se han visto casos en que los
recursos no son destinados a solucionar las necesidades basicas de la poblacion, debido a
que la ejecucidn de gastos es irregular, existe mucha dificultad burocréatica y muchas veces
los recursos se asignan a actividades no productivas, ocasionando problemas tales como
malversacion de fondos, desviacién de recursos, fraude, corrupcion, incapacidad de gastos,
etc., lo que significa que la toma de decisiones no cumple con su papel de prevenir y
verificar la gestion y el gasto de la Municipalidad Provincial de Rioja. Dentro de las causas
que originan estas irregularidades podemos considerar la falta de una buena contabilidad
gubernamental de los ingresos y egresos de la Institucién en mencidn, la ineficiente
burocracia, la falta de cultura de los funcionarios en cuanto a la practica de valores, etc., lo
cual origina corrupcion, fraude e irregularidades, en el manejo de los recursos asignados

por el Gobierno Central.
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Para la investigacion se ha tenido en cuenta en base a la situacion problematica, lo

siguiente:

Formulacion del problema

Problema general:
¢De qué manera la Contabilidad Gubernamental se relaciona con la toma de decisiones en

la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018?

Problemas especificos:
a) ¢Como es el manejo de la Contabilidad Gubernamental en la Municipalidad Provincial
de Rioja en el afio 2018?
b) ¢Cual es la situacion actual en la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de

Rioja en el afio 2018?

Objetivos
Objetivo general:
Determinar la relacion entre la Contabilidad Gubernamental y la Toma de Decisiones

Gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

Objetivos especificos:

a) Describir como es el manejo de la Contabilidad Gubernamental dentro de la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

b) Evaluar la situacién actual de la Toma de Decisiones Gerenciales en la Municipalidad

Provincial de Rioja en el afio 2018.

Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica por conveniencia porque dentro del contexto donde se
desarrolla, en la actualidad la contabilidad gubernamental se viene aplicando de manera
deficiente dentro de las tomas de decisiones gerenciales en la Municipalidad Provincial de
Rioja. Este examen también sirvio una fuente de datos para el estado que es el responsable
de la contabilidad gubernamental de los municipios y gobiernos regionales ya que le

permitira conocer el estado actual en el que se encuentra la contabilidad gubernamental
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como instrumento y la mejora de toma de decisiones gerenciales de la Municipalidad
Provincial de Rioja. Los datos adquiridos sirvieron al programa como una base para
ampliar los conocimientos en este aspecto, dado que actualmente no tiene ninguna
estimacion en estos campos. Asimismo, se justifica de manera social, porque dio un aporte
y beneficios para la Municipalidad Provincial de Rioja, por lo mismo esto ha sido de forma
continua una mejora en la toma de decisiones gerenciales de la misma municipalidad y para
los pobladores de esta localidad los cuales también han sido beneficiados y tendran méas
seguridad en la toma de decisiones dentro de la municipalidad y también se podra obtener
si la contabilidad gubernamental mejora la toma de decisiones y se repercute de manera
positiva en beneficio de la misma municipalidad de la poblacion de esta misma. Y por su
parte, se justifica de manera practica, porque existe la necesidad de determinar si la
Contabilidad Gubernamental mejora la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial
de Rioja, que es un aspecto importante dentro de instituciones publicas en especial las
municipalidades, también recalcar que el problema es importante porque con ello se
permite enfocar en aspectos puntuales dentro de las municipalidades, por lo tanto, esta
investigacion traerd aportes en beneficio econémico y social entorno a encontrar la

incidencia entre ambas variables que enfoca nuestro problema de estudio.

En la tesis, el tipo de investigacion que se plantea es aplicada, el nivel de investigacion es
descriptiva, y el método que se utilizo en la presente investigacion fue el método inductivo
que se pretendi6 analizar desde la municipalidad para generar conocimientos nuevos a otras

municipalidades de la region (Particular a lo general).

Llegando asi a concluir, que, para la variable Contabilidad Gubernamental se muestra que
el 54% de los encuestados sefialaron que la contabilidad gubernamental es inadecuada, un
22% nos manifestaron que se encuentra en un nivel indiferente, un 15% mencionaron que
se encuentra en un nivel adecuado, y un 8% sefialaron que se encuentra en un nivel muy
inadecuado, mientras que para la toma de decisiones gerenciales menciona que el 35% de
los encuestados sefialaron que la toma de decisiones gerenciales, se encuentra en un nivel
inadecuado, el 31% se encuentra en un nivel regular, el 26% se encuentra en un nivel
adecuado, el 6% se encuentra en un nivel muy adecuado y un 2% se encuentra en un nivel
muy inadecuado, y por ultimo, con respecto al objetivo general, tras la aplicacion de la
prueba de Pearson, se evidencio la relacion entre ambas variables, ya que el valor “r” es de

0.879, que indica una correlacién positiva, por lo que se acepta la hipotesis alterna.



Al mismo tiempo esta compuesto por tres capitulos:

CAPITULO I: REVISION BIBLIOGRAFICA

Se considera los trabajos previos, las teorias relacionadas y la definicion de términos.
CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacion y
muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y la
estadistica utilizada.

CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la informacion,

acompafado de la discusion de los resultados, conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Gonzales (2016), en su trabajo titulado “La Contabilidad Gubernamental como
herramienta de fiscalizacion, aplicado en una Institucion Publica de Educacién Superior
del Estado de Aguascalientes” (Tesis de Pregrado) Universidad Autonoma de Aguas
Calientes, Aguas Calientes, Ecuador; tuvo como objetivo analizar las implicaciones en la
implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental en una Institucion Publica de
Educacion Superior del Estado de Aguascalientes para determinar la viabilidad en la
fiscalizacion de la misma, la metodologia de este trabajo es de tipo explicativo de un disefio
no experimental, tiene como muestra 42 trabajadores de la institucion, teniendo resultados
como el sistema de contabilidad gubernamental sufrié diversos cambios, asi como los
informes que conforman la cuenta publica, siendo que hoy en dia todos los informes afectos
a la cuenta publica deberan conformar el paquete de informacion de los entes publicos
dentro del apartado de transparencia, se concluy6 que al analizar las implicaciones en la
implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental en una Institucion Pablica de
Educacion Superior del Estado de Aguascalientes para determinar la viabilidad en la
fiscalizacion de la misma se determind que no fue bien ejecutada y ha realizados cambios

ineficientes en este sistema.

Villegas & Julve (2015) en su investigacion titulada “Las innovaciones en contabilidad
gubernamental en Latinoamérica: el caso de Colombia” (Tesis de Postgrado) Universidad
Nacional de Colombia, Bogota, Colombia; tuvo como objetivo buscar contribuir a la
comprension de la génesis y del desarrollo del Sistema Contable Publico Colombiano. Un
elemento novedoso reside en documentar parte del proceso de adaptacion de las
International Public Sector Accounting Standards, IPSAS, a un contexto especifico, cuya
investigacion fue de un enfoque descriptivo y analitico, soportado en documentos publicos
y en fuentes secundarias, la muestra fueron las fuentes bibliograficas-documentarias
primarias y secundarias encontradas llegando a la conclusion que la literatura académica

sobre la contabilidad publica en Colombia es muy reducida, por no decir que practicamente



inexistente. Este trabajo contribuye a caracterizar los procesos de reforma emprendidos
entre 1990 y 2010 desde un referente tedrico y metodoldgico internacional. Desde el punto
de vista de las innovaciones en gobernanza, puede decirse que la reforma en Colombia es

una innovacion en contabilidad gubernamental.

Sanchez (2016), en su tesis titulada “Modelo de gestion financiera y proceso de toma de
decisiones como herramienta gerencial para la estabilidad econdmica y financiera para
TECNOPIELES S.A” (Tesis de Postgrado) Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador; tuvo como objetivo diagnosticar un modelo de gestion financiera y proceso de
toma de decisiones que se pueda aplicar para lograr en crecimiento econémico y financiero
de Tecnopieles S.A., donde la investigacion es una explicacion cuantitativa y también es
de tipo cualitativa, Investigacion bibliografica documental, con un nivel descriptivo-
explicativo; con una muestra de esta investigacion se aplicd una entrevista al gerente y
encuestas al personal y a empresas del sector curtidor pero esto en un maximo de 20
encuestas, y de igual manera se utilizd realizar un analisis financiero; llegando a los
resultados que se analizaron y se llegaron a las conclusiones para el sector curtidor es
importante contar con un modelo de gestion financiera en la toma de decisiones y para el

personal es importante realizar un analisis organizacional y estratégico de la empresa.

A nivel nacional

Arce (2017), en su investigacion titulada “La contabilidad gubernamental como
instrumento de informacion financiera y presupuestal y su incidencia en la toma de
decisiones en las entidades publicas de la provincia de Huamanga, 2015 (Tesis de
pregrado) Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Per(; tuvo como
objetivo determinar que la Contabilidad gubernamental es un instrumento de informacion
financiera y presupuestal que incide en la toma de decisiones en las entidades publicas de
la Provincia de Huamanga, el método de investigacion que se aplicd es la revision
bibliogréafica y documental, en la presente investigacion se ha utilizado la técnica de la
encuesta consistente en 07 preguntas aplicadas a una muestra de 40, los resultados lograron
indicar todos los puntos débiles que tiene las entidades con lo cual se concluyd que se
considera que la contabilidad gubernamental incide en la toma de decisiones en las

entidades publicas de la provincia de Huamanga.
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Mullisca (2017), en su trabajo titulado “La contabilidad Gubernamental para la toma de
decisiones en el proceso presupuestario como herramienta de gestion del Gobierno en el
Distrito de Taraco, Afio 2016” (Tesis de pregrado) Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, Perud; tuvo como objetivo comprender el uso y aprovechamiento de la
Contabilidad Gubernamental como instrumento de gestion y su repercusion en la
conduccién del procedimiento presupuestario del gobierno local del distrito de Taraco, afio
2016, en el presente trabajo las normativas de una investigacion aplicada, de esta forma la
realizacion del trabajo de investigacién es considerado como una investigacion descriptiva,
teniendo muestra fue de 118 habitantes mayores de edad, se encontraron resultados de
como el actualizary capacitar de forma temporal al personal trabaja en las municipalidades
mejoraria el correcto uso del SIAF, reducir los registros de operaciones ganando un
estdndar mejorado y la contabilizacién con méas eficacia para elaborar los estados
financieros, aumenta la confiabilidad de la contabilidad gubernamental, la administracion
presupuestal, donde las autoridades municipales al tomar apropiadas y oportunas
decisiones, se concluy6 que la adecuada contabilidad gubernamental permite
correctamente el registro de operaciones de los ingresos y gastos de manera didactica y
metodoldgica y asi optimizando el tiempo del procesamiento informatico, contable,

financiera y presupuestal.

Huaman (2017) en su investigacion titulada “Sistema de contabilidad gubernamental y la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de San Nicolas-Ancash, 2017 (Tesis de
Postgrado) Universidad Cesar Vallejo, Lima, Per(; tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el sistema de contabilidad gubernamental y la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de San Nicolas - Ancash 2017, el estudio realizado responde
a un tipo no experimental y con un disefio correlacional; con una poblacion de 25
trabajadores de la municipalidad, obtenida mediante un muestreo no probabilistico. Se
utilizé como técnica: la encuesta, con los instrumentos cuestionario para medir el sistema
de contabilidad gubernamental, ademas del instrumento para medir la gestion de tesoreria,
los resultados demostraron que existe una relacion muy alta y significativa entre el sistema
de contabilidad gubernamental y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
San Nicolas - Ancash 2017, evidenciandose que llevar un buen manejo del sistema de
contabilidad gubernamental, esto infiere en una adecuada gestion financiera dentro de la

municipalidad de San Nicolas. Asimismo, se comprobo la hipotesis de investigacion que



9

menciona que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de contabilidad
gubernamental y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Nicolas -
Ancash 2017.

Marcelo (2016), en su trabajo titulado "La Contabilidad Gubernamental y la gestion
presupuestaria en los gobiernos locales™ (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — Huacho - Per(; tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la contabilidad gubernamental y la gestion presupuestaria en los gobiernos
locales, la metodologia empleada se encuentra dentro de la investigacion basica, es de tipo
aplicada, de nivel descriptivo - explicativo, correlacional, se obtuvo una muestra de solo
357 personas, los resultados evidencian que el uso del SIAF - GL en la contabilidad
gubernamental, se relaciona con la gestion presupuestaria de los gobiernos locales, de la
misma manera existe la relacion entre la contabilizacion de los recursos del Foncomun,
Canon, los impuestos municipales y la recaudacion directa de los recursos con la gestion
presupuestaria de las municipalidades, se concluye aceptando la hipnosis alternativa donde
se afirma que la contabilidad gubernamental se relaciona directamente con la gestion

presupuestaria en los gobiernos locales.

Flores (2015), en su investigacion “La contabilidad gubernamental como instrumento de
gestion para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de
Ayacucho — 2014 (tesis de pregrado). Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
Ayacucho, Per0; tuvo como objetivo demostrar que la Contabilidad Gubernamental es un
instrumento que sirve para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno
Regional de Ayacucho, el tipo de investigacion es cualitativo descriptivo, la muestra fue
de 30 personas donde los resultados fueron que los funcionarios del gobierno regional
acepta que la contabilidad gubernamental es la herramienta que facilita la toma de
decisiones en la gestion del gobierno regional de Ayacucho mediante la aplicacion de los
procedimientos, técnicas y practicas especiales para la prevision y descubrimiento de
errores, los encuestados manifiesta que para el gerente es importante los estados financieros
para latoma de decisiones donde se llegd a la conclusion que la contabilidad gubernamental
es necesario como instrumento de gestion para optimizar la toma de decisiones gerenciales

en el Gobierno Regional de Ayacucho — 2014.
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Condori (2015), en su tesis "La contabilidad gubernamental como instrumento de control
en la ejecucion presupuestal del gobierno regional de Huancavelica 2012" (Tesis de
Pregrado) Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica, Per(; tuvo como objetivo
determinar el rol de la Contabilidad Gubernamental como instrumento de Control en la
Ejecucion Presupuestal del Gobierno Regional de Huancavelica 2012, es un trabajo de tipo
aplicada, porque se desarrollard la parte tedrica - conceptual y la muestra estuvo
conformada por 61 trabajadores de la institucion mencionada y como conclusién general
se afirma que la Contabilidad Gubernamental es instrumento imprescindible para la buena
ejecucion presupuestal del Gobierno Regional de Huancavelica, por cuanto, como area
especializada, la contabilidad implica el tratamiento de los libros contables de la
mencionada institucion estatal con el fin de evitar fraudes , malversaciones, gastos

excesivos e irregularidades de cualquier indole.

Rojas (2017) en su investigacion titulada “La contabilidad gubernamental para la toma de
decisiones en el proceso presupuestario como herramienta de gestion de los gobiernos
locales” (Tesis de Pregrado) Universidad San Martin de Porres — Lima - Perd; tuvo como
objetivo conocer el uso y bondades de la Contabilidad Gubernamental como herramienta
de gestion y su incidencia en el manejo del Presupuesto de los gobiernos locales, la
metodologia usada en esta investigacion fue de un tipo aplicativo-descriptivo, la muestra
utilizada fue de 119 personas junto con el personal que trabaja en el area administrativa y
poblacion de la Municipalidad Distrital de EI Agustino, los resultados encontrados gracias
a la aplicacion de cuestionarios y haciendo uso de un analisis estadistico se llego a la
conclusion que la labor del contador debe estar orientada a mejorar la gestion
administrativa de los gobiernos locales con mayor incidencia, aplicando la teoria de la

Contabilidad Gubernamental.

A nivel local

Se determino que dentro de la localidad de Tarapoto y a nivel de la Regidén San Martin, no
se encontré antecedente alguno que sirva para esta investigacion, lo cual resalta la
originalidad y la importancia del presente trabajo, que describira nuevas indoles dentro de
la localidad y de la contabilidad publica en las instituciones publicas de la region y servira

como pilar para futuras investigaciones dentro de la localidad.



11

1.2. Base teorica

Contabilidad Gubernamental.

Manifesto6 su primer sistema durante el gobierno del General Ramoén Castilla en el afio 1945
Ilevandose como simples cuentas, luego fue reemplazado por el Sistema de Presupuesto
Nacional, el mismo que fue perfeccionandose para una mejor interpretacion financiera y
presupuestaria se procedid a sefialar procedimientos y normas de Contabilidad
Gubernamental, asi el 10/04/1964 se expidid el Reglamento de la Contabilidad
Administrativa por la Contraloria General de la Republica, el 09/12/1970 se autoriza la
vigencia de las "Normas Basicas para la Contabilizacion Integral de las Transacciones de
los Ministerios y sus Dependencias Regionales™; estas fueron perfeccionadas
constantemente hasta que la Contaduria Publica de la Nacion aprobo la Resolucion W CNC
010-97-EF/93.01 aprobando el Nuevo Plan Contable Gubernamental y su vigencia a partir
del 01/01/1998, para que se registren sus operaciones las entidades del Sistema Contable
Gubernamental, asi como viabilizar la implantacion de la tabla de operaciones del Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) (MEF, 2014, p. 15).

Concepto de la contabilidad gubernamental

Conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos que permiten el registro
sistematico de los hechos econdmicos de la organizacion, con el objeto de satisfacer las
necesidades de informacién destinada al control y a apoyar el proceso de toma de
decisiones, como también para el conocimiento de terceros interesados en la gestion

(Minsiterio de Economia y Finanzas, MEF, 2014, p. 5).

Se define como un conjunto de principios, normas y procedimientos que sirven para el
registro y control de las operaciones econdmicas y financieras que se producen en el sector
publico, tanto en el area de bienes, fondos, presupuesto y operaciones complementarias, a

nivel nacional, regional y local (MEF, 2014, p. 15).

Es la disciplina que trata del estudio econémico y financiero de la Hacienda Publica,
permite evaluar la gestion administrativa del Estado. Abarca un conjunto de principios,
normas y procedimientos que se aplican para registrar las transacciones que realizan los

entes publicos con la finalidad de elaborar estados contables sobre su situacién econdmica,
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financiero y presupuestal. Es el medio para ordenar todas las operaciones tomando como
meta la exposicion analitica y global de la situacion financiera del Estado. Se fundamenta
en la administracion integral del patrimonio nacional y del presupuesto publico (Vera,
2014, p. 9).

Contabilidad gubernamental como sistema de gestion gubernamental

Esta no puede separarse del resto de los sistemas de informacidn a pesar de tener un ambito
de actuacién propio y sus reglas de desempefio. El avance de la tecnologia le permite
elaborar informes oportunos para la toma de decisiones que facilite la accion en las distintas
etapas de la Gestion Publica: Planificacion, Programacion y Ejecucion presupuestal. La
Contabilidad Gubernamental como elemento del sistema integrado de informacion permite

generar datos sobre:

- Variaciones en la composicion de bienes derechos y obligaciones de la organizacion.
- Comparacion con las proyecciones realizadas.
- Formacion de datos estadisticos y contribucion al desarrollo de modelos de simulacién.

- Evaluacion de la gestion de la administracion.

Concepto de contabilidad del sector publico

En cuanto a la Contabilidad del Sector Publico se configura como un sistema de
informacién econdmica, financiera y presupuestaria de cada una de las entidades que lo
conforman. Tiene por objeto mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera,

los resultados y la ejecucion del presupuesto (MEF, 2010, p. 21).

Definicion

El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de érganos, normas y procedimientos
que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector
Publico en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion. El
sistema regula en forma horizontal a los tres niveles de gobierno: Nacional, Regional y

Gobierno local. En ese sentido, el marco normativo presupuestal es de observancia

obligatoria para los niveles mencionados (MEF, 2010, p. 5)
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Niveles de Contabilidad gubernamental
Aplicacion de las Normas Contables

La Direccion Nacional de Contabilidad Pablica evalla la aplicacion de las normas que
sustenta la informacién contable de las entidades del sector pablico remitidas por sus
titulares y suscrita por los directores generales de Administracion, los directores de
Contabilidad y los de Presupuesto o quienes hagan sus veces, adoptando las medidas
correctivas (MEF, 2010, p. 5).

Integracion y Consolidacion

Las entidades del sector publico efecttan la integracion y consolidacion de los estados
financieros y presupuestarios de su ambito de competencia funcional, aplicando las normas
y procedimientos contables emitidos por la Direccion Nacional de Contabilidad Publica.
La Direccién Nacional de Contabilidad Publica integra y consolida los estados financieros

de las entidades del sector publico (Gobierno Nacional, Regional y Locales).

Elaboracion de los Registros Contables Gubernamentales

Las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables correspondientes,
son clasificadas y ordenadas para la elaboracion de los estados financieros, las notas a los
estados financieros, de los estados presupuestarios e informacion complementaria de

acuerdo a las normas contables vigentes (MEF, 2010, p. 8).

Importancia de los Registros Contables

Establecer la continuidad de la utilizacion de los documentos fuente y Libros Contables
Principales y Auxiliares acordes con el Plan Contable Gubernamental Version Actualizada
Resolucion Directoral No 002-2010-EF/93.01, a fin de tener una informacion
suficientemente clara y detallada que sustentan los Estados Financieros y Presupuestarios
qgue muestran la real sustitucion financiera de cada entidad (Ministerio de Economia y
Finanzas, MEF, 2010, p. 8).

Documentacién Fuente que sustente el Registro Contable

Documentos que intervienen en la adquisicion y control de los Bienes y Servicios que
sustentan el registro contable (MEF, 2010, p. 11).
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1. Gestion de Almacén Orden de Compra: Guia de internamiento, Orden de
Servicios, Pedido - Comprobante de Salida (PECOSA), Inventario Fisico,
Existencias Valoradas de Almacén, Control Visible de Almacén, Documentos
Contables, Orden de Compra - Guia de internamiento 33, Nota de Entrada al
Almacén Otros (MEF, 2010, p. 11).

2. Gestion de Tesoreria: Recibo de Ingresos, Papeleta de depdsitos, Nota de cargo,
Nota de abono, Comprobantes de pago Planillas de Haberes y Pensiones,
Valorizacion de Obra, otros (MEF, 2010, p. 11).

3. Gestion de Presupuesto: Los documentos que sustenten las operaciones
contables de bienes, servicios y de fondos serviran para la afectacion

presupuestaria, en lo que corresponda (MEF, 2010, p. 11).

4. Gestion de Contabilidad: Los documentos que se utilizan en las areas antes
referidas, también son documentos fuente de esta area, ademas otros documentos
tales como Resoluciones, Declaraciones Juradas, Contratos, Carta Fianza, etc.
(MEF, 2010, p. 11).

Libros contables principales y auxiliares

Que deben llevar las entidades del Sector Publico, los Organismos del Sector Publico
Nacional, excepto Empresas Publicas que continuaran registrando sus operaciones en los

libros contables que a continuacion se indican: (MEF, 2010, p. 11).

Principales
Libro de Inventarios y Balances
Libro Diario

Libro Mayor

Auxiliares

Caja

Libro Bancos (por cada una de las cuentas o sub cuentas corrientes)
Registro de Compras

Registro de Fondos para Pagos en Efectivo

Otros que requiera la entidad, de acuerdo a sus necesidades
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Conformacién de los libros principales

Libro de Inventarios y Balances: El libro Inventarios y Balances, se apertura con el
inventario inicial, al empezar sus operaciones el mismo que revelara: la relacion exacta de
dinero, valores, créditos, efectos por cobrar, bienes muebles e inmuebles, mercaderias y
otros, que constituyan el activo de la Entidad; La relacion exacta de las deudas y toda clase
de obligaciones pendientes, si las tuviere y que formen el pasivo, que sera el patrimonio
con que inicia su gestion la entidad, ademas, al finalizar el ejercicio reflejara en el mismo
libro el Inventario Final y Balance General de su Gestion; este Libro sera de foliacion
simple; cuando se trata de la creacion, fusion o transferencia de Activos, Pasivos y
patrimonio a otra Entidad, debera figurar en este libro y ser coincidente con la verificacion
fisica de los mismos (MEF, 2010, p. 12).

Libro Diario: El Libro Diario serd de foliacion simple y contendrda en cada folio
movimiento diario del debe y haber (MEF, 2010, p. 12).

Libro Mayor: Este Libro Principal se registrara todas las cuentas asentadas en el Libro
Diario. C. Legalizacion de Libros Contables, la funcion de registro, foliacion y rubricacion
de los libros principales y auxiliares, corresponde a las Direcciones Generales de
Administracion u oficinas que hagan sus veces en las entidades publicas, excepto empresas;
para tal efecto se aperturard un registro en el que se inscribira antes de ser usados (MEF,
2010, p. 12).

Registros auxiliares

Caja: Utilizar el disefio que estime conveniente el usuario.

Bancos: Se apertura por cada cuenta corriente. El registro de las operaciones de los libros
Auxiliares mencionados debera efectuarse en el formato Auxiliar Estandar del Sistema de
Contabilidad Gubernamental (MEF, 2010, p. 12).

Registro de Compras: En lo referente a los auxiliares Documentos por Cobrar,
Documentos por Pagar, Anticipos Concedidos, Encargos Otorgados, Encargos recibidos;
estos registros deberan tener una informacion mas detallada para facilitar su anélisis. En

cuanto al auxiliar Inmuebles, Maquinaria'y Equipo, se debe llevar en forma individual por
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cada bien, indicando la fecha de adquisicion, monto, fecha de salida para su uso, adiciones
y mejoras, ajuste, para facilitar el proceso de su depreciacion y/o revaluacion (MEF, 2010,
p. 12).

Fondo para Pagos en Efectivo: Se utilizara el documento denominado "Rendicion del
Fondo para Pagos en Efectivo (MEF, 2010, p. 12).

Legalizacion de los libros contables principales

Se efectuara de acuerdo a los dispositivos legales vigentes. Las entidades cuya contabilidad
lo lleven por programas computarizadas, siempre y cuando cumpla con las exigencias del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, deberan compaginarse y empastar los libros
principales y auxiliares, para proteger a su legalizacion respectiva. La funcion de registro,
foliacién y reubicacion de los libros principales y auxiliares, corresponde a las Direcciones
Generales de Administracion u oficinas que hagan sus veces en las entidades publicas,
excepto empresas; para tal efecto se aperturara un registro en el que se inscribira antes de
ser usados. La legalizacion de los libros contables principales se efectuara de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes (MEF, 2010, p. 13).

Proceso Contable

El Registro Contable

El registro contable es el acto que consiste en anotar los datos de una transaccién en las
cuentas correspondientes del plan contable que corresponda, utilizando medios manuales,
mecanicos, magnéticos, electronicos o cualquier otro medio autorizado y de acuerdo a lo
establecido en la documentacion que sustenta la transaccion (Arroyo, 2015, p. 157).

El registro contable oficial es el autorizado por la Direccién Nacional de Contabilidad
Publica, estando las entidades del sector publico obligadas a su total cumplimiento, en
aplicacion de las normas y procedimientos contables emitidos por el 6rgano rector,
utilizando los planes de cuenta y clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos

publicos, asi como los sistemas contables que les sean aplicables (Arroyo, 2015, p. 157).

Las Entidades del sector privado efectuaran el registro contable de sus transacciones con
sujecion a las normas y procedimientos dictados y aprobados por el Consejo Normativo de
Contabilidad (Arroyo, 2015, p. 157).
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En el registro sistematico de la totalidad de los hechos financieros y econémicos, los
responsables del registro no pueden dejar de registrar, procesar y presentar la informacion
contable por insuficiencia o inexistencia de la legislacion. En tales casos se debe aplicar en
forma supletoria los Principios Contables Generalmente Aceptados y de preferencia los

aceptados en la Contabilidad Peruana (Arroyo, 2015, p. 157).

Registro Contable en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP)

El registro contable que se efectda utilizando el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), tiene como sustento la Tabla de Operaciones
cuya elaboracidn y actualizacion permanente es responsabilidad de la Direccion Nacional
de Contabilidad Publica (Arroyo, 2015, p. 158).

Elaboraciéon de Estados Contables

Las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables correspondientes,
son clasificadas y ordenadas para la elaboracion de los estados financieros, las notas a los
estados financieros, de los estados presupuestarios e informacion complementaria de

acuerdo a las normas contables vigentes (Arroyo, 2015, p. 158).

Identificacidon de las normas contables

La identificacion de estas normas debe ser exhaustivamente para verificar que el proceso
de la contabilidad en el sector publico se lleva correctamente desde el primer paso de la
identificacion de las normas adecuadas para la elaboracion también implica que la
contabilidad de las organizaciones del sector publico, tiene que ser conciso y adecuado con
respecto a los recursos financieros para evitar cualquier merma, desvio de fondos o el

lavado de dinero dentro de estas (Arroyo, 2015, p. 158).

Evaluacion de Aplicacion de Normas Contables

La Direccion Nacional de Contabilidad Publica evalua la aplicacion de las normas que
sustenta la informacién contable de las entidades del sector publico remitidas por sus
titulares y suscrita por los Directores Generales de Administracién, los Directores de
Contabilidad y los de Presupuesto o quienes hagan sus veces, adoptando las medidas

correctivas (Arroyo, 2015, p. 158).
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es el procedimiento para crear y evaluar opciones y establecer
opciones entre ellas. Donde no siempre es mejor esforzarse por establecer las elecciones
ideales, disparar para obtener arreglos impecables puede solidificar a los jefes en la

inaccion (Armesh, 2012, p.5).

De acuerdo a las funciones directivas, se tiene un alto grado de vinculacion con la toma de
decisiones (Marketing Publisher, 2009, p. 75):

Planificar: De acuerdo a la funcion de planificar implica tomar de decisiones respecto a
los objetivos que se deben establecer, la forma en la que se llevara este objetivo y el curso
de accion que tiene que seguir la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Presupuestar: Respecto a esta funcién implica tomar decisiones acerca de como se van a

distribuir por area y tiempo los recursos y previsiones de ingresos y gastos de la empresa.

Organizar: La forma de la estructuracion de los recursos y aquellos factores que integran
la empresa, garantizando la eficacia y eficiencia operativas de la empresa.

Controlar: Concerniente a esta funcion, implica en la toma de decisiones la manera de
verificar que las actividades y tareas que se realizan en la empresa realmente se ajustan a

los objetivos.

Solucionar problemas: La toma de decisiones implica netamente a afrontar los conflictos
que se presentan a diario en la empresa y buscar la forma de encontrar una solucion para

cada uno de ellos.

Establecer directrices: Esta orientado a determinar los grandes objetivos que debe
alcanzar la empresa, la manera en que se establece la vision a futuro, de modo que sea la
mas adecuada para la organizacion. Ademas de comprender las politicas de gestion a un

largo plazo.

Comunicar: Implica conocer los mensajes, contenidos, medios y lenguajes que se
utilizaran para comunicar la vision de futuro y las directrices generales a todo el personal

de la empresa.
Dimensiones de la toma de decisiones

La toma de decisiones estara dada por el proceso que tiene la toma de decisiones, la misma

que serd medida mediante los siguientes indicadores:
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Planteamiento de la situacion: El planteamiento de la situacion constituye un paso clave
y crucial para todo proceso de toma de decisiones; si ese paso no se realiza a conciencia y
previendo todos sus matices e implicaciones, existe el riesgo muy alto de que la decision
no sea la correcta, o que, en el mejor de los casos, no sea la éptima para los intereses de la
empresa. Con el planteamiento de la situacion se procura determinar; con la mayor
precision, cual es la situacion que se afronta y cuales son sus causas, origenes,

caracteristicas, matices y consecuencias (Marketing Publisher, 2009, p. 75)

Para realizar mejor el planteamiento de la situacion, los empresarios y directivos pueden

seguir las siguientes pautas y directrices:

e Considere y evalle toda la informacion disponible sobre la situacion analizada.
e Mientras considera y evalta la informacién disponible, anote los problemas que
vaya detectando.

e Antes de continuar, revise y refine toda la informacién reunida.

e Plantee cual es la situacién en términos concisos y faciles de comprender.

e Clasifique los problemas detectados en orden de importancia.
Al proceder al planteamiento de la decision, lo fundamental es llegar, al final, a la
definicién méas exacta posible de la situacion, ya que su eficaz enunciado constituye una
condicion indispensable para alcanzar, luego, la decision mas acertada y conveniente para

la empresa.

Establecimiento de los objetivos: Son las situaciones a las que esperamos llegar o los
«resultados» que esperamos lograr con la implantacidn de determinadas acciones, dado que
consideramos que esas situaciones y resultados son positivos para la organizacion y/o para
quienes la dirigen o integran (Marketing Publisher, 2009, p. 133)

Toda toma de decision requiere que, primero, se establezca el o los objetivos que se

pretenden alcanzar.

Desde un punto de vista practico, toda toma de decision tiene uno de los dos siguientes
propdsitos: Lograr un resultado o solucionar un problema; la diferencia entre uno y otro

esta determinada por:

1. El factor tiempo.
2. Nivel de peligrosidad visible.
3. Proposito de la decision.
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El propdsito fundamental de la estructuracion de la decision ideal es que quienes
intervengan en el proceso de la toma de decision no se establezcan, desde un principio,

restricciones y limitaciones en la busqueda de la solucién dptima.

Diagnostico y recopilacion de la informacion: El planteamiento de la situacion nos dice
«ddnde estamos». El establecimiento de los objetivos nos indica «donde queremos ir». La
decisién final (seleccién de la mejor alternativa) nos dira cual es la mejor forma para llegar
donde queremos ir. Pero, antes de tomar esa decision final debemos conocer mejor el
«terreno» que vamos a atravesar para ir desde donde estamos hasta donde deseamos llegar
(Marketing Publisher, 2009, p. 157).

Para proceder a la recopilacién y analisis de la informacion, los empresarios y directivos
pueden auxiliarse de una serie de técnicas e instrumentos que se han ido desarrollando
durante las Gltimas décadas. A pesar de que afos atras el uso de estas técnicas, realmente
utiles, estaba restringido a la gran empresa, en la actualidad, la proliferacion de los
ordenadores y la disponibilidad de «paquetes» de programas informaticos listos para ser
aplicados van haciendo que cada vez mas y mas pequefias empresas puedan beneficiarse

de sus ventajas.

Generacion, evaluacion y seleccion de alternativas: Los procesos de toma de decisiones
no estan exentos de peligros y trampas. Sin lugar a dudas, el principal peligro radica en
cometer un error; es decir, adoptar la decision equivocada; las principales causas de error

en la toma de decisiones son (Marketing Publisher, 2009, p. 177):

1. Tomar la decision sin antes haber analizado la situacion.
2. Tomar la decisién sin antes haber definido con precision lo que se pretende
lograr.
3. Tomar la decision en funcion de la primera alternativa que surja.
4. Tomar la decision sin antes haber evaluado, de forma objetiva, las diferentes
alternativas.
Una decision implica seleccionar, entre varias alternativas u opciones, la que mayores
probabilidades ofrece de alcanzar los objetivos establecidos con anterioridad. A mayor
cantidad de alternativas u opciones disponibles, mayores posibilidades existen de que se
pueda elegir la mejor. Si bien es importante, desde un principio, eliminar cualquier
alternativa que resulte claramente inadecuada, es igualmente importante no pasar por alto

ni eliminar ninguna opcién viable.
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Implantacion, seguimiento y control de la decisién: La responsabilidad de un empresario
o directivo respecto a una determinada situacion no termina con la toma de la decision;
continGa hasta que la decisién ha sido puesta en practica de forma eficaz y eficiente
(Marketing Publisher, 2009, p. 221).

La ausencia de eficaces sistemas de implantacion, sequimiento y control de las decisiones

provoca:

1. Desperdicio de recurso.
2. Fomento del desorden y la irresponsabilidad.

3. Toma de decisiones contradictorias y traslado de las decisiones.

Toma de decisiones en condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo

Practicamente todas las decisiones se toman en un ambiente de cierta incertidumbre. Sin
embargo, el grado varia de una certeza relativa a una gran incertidumbre (Emily, 2009, p.
20).

e En una situacion donde existe certeza, las personas estdn razonablemente
seguras sobre lo que ocurrird, cuando tomen una decision cuentan con
informacion que se considera confiable y se conocen las relaciones de causa y
efecto.

e Por otra parte, en una situacion de incertidumbre, las personas solo tienen una
base de datos muy deficiente. No saben si estos son 0 no confiables y tienen
mucha inseguridad sobre los posibles cambios que pueda sufrir la situacion.

e Enuna situacion de riesgo, quizas se cuente con informacion tasada en hechos,
pero la misma puede resultar incompleta. Para mejorar la toma de decisiones

se puede estimar las probabilidades objetivas de un resultado, al utilizar.

El modelo para optimizar la toma de decisiones

Describe la forma en que las personas deben comportarse al tomar decisiones para
maximizar los resultados. Cuenta con los siguientes pasos los cuales le permiten al gerente

definir su proceso de toma de decisiones (Pérez, 2009, p. 19):

e Reconozca la Necesidad de Tomar una Decision. Identifique criterios de decision.

e Asigne una ponderacion a esos criterios.
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e Desarrolle las alternativas.
e EvalUe las alternativas.

e Seleccione la mejor alternativa.

El modelo simplificado de la realidad

Toma como modelo las evidencias existentes, que la mayoria de los encargados de tomas

de decisiones emplean un modelo simplificado de la realidad (Pérez, 2009, p. 20)
El modelo intuitivo de decisiones

Es cuando el proceso inconsciente se crea a partir del filtrado que se hace de la experiencia,

que por lo general constituye un complemento del analisis racional (Pérez, 2009, p. 21).
Componentes de la decision
Esté basado en 5 ingredientes basicos (Pérez, 2009, p. 22):

e Informacion: que se recogen tanto para los aspectos que estan a favor como en

contra del problema, con el fin de definir sus limitaciones.

e Conocimientos: quien toma la decision tiene conocimientos, entonces estos

pueden utilizarse de accion favorable.

e Experiencia: cuando un individuo soluciona un problema, ya sea con resultados
buenos o0 malos, esta experiencia le proporciona informacion para la solucion del

préximo problema similar.

e Analisis: cuando en ausencia de un método en particular para analizar

matematicamente un problema es posible estudiarlo con otros métodos diferentes.

e Juicio: es necesario para combinar la informacion con el fin de seleccionar el curso

de accidn apropiado.

La toma de decisiones organizacionales

Por lo general o la mayoria de las organizaciones formulan sus metas, estrategias, politicas,
procedimientos y normas que orientan la toma de decisiones y le dan forma a su plan de

accion, proporcionando una direccion empresarial (Pérez, 2009, p. 24).
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Decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégicas es un proceso. Comienza con el papel de la gerencia
que son los empleados de una organizacion que tienen b responsabilidad de establecer el
marco que ha de servir de gula para la establecer la eleccion de las alternativas que

determinan la naturaleza y rumbo de una organizacion (Pérez, 2009, p. 25).

Decisiones estructuradas

Son aquellas altamente repetitivas, rutinarias y que tienen definitivamente un

procedimiento estructurado para hacerse cargo de la situacion (Pérez, 2009, p. 26).

Decisiones semi estructuradas

Son aquellas que pueden tener un procedimiento estructurado, aunque en algin punto del
mismo, la persona encargada para la toma de decisiones tiene que evaluar y pasar juicio

sobre la situacién de forma tal que pueda binar una decision (Pérez, 2009, p. 27).

Herramientas administrativas para las decisiones gerenciales

Las herramientas Administrativas para apoyar ambos tipos de decisiones estan relacionadas
con un Sistema de Control de Gestion (SCG) para apoyar a los ejecutivos en las Decisiones
de Control y con el proceso de Planificacion Estratégica para apoyarlos en las Decisiones
Estratégicas (Briones, 2009, p. 13).

Conjunto de decisiones resultantes de la planificacion estratégica y de un sistema de control
de gestion, es lo que se enmarca en el proceso de Direccidn Estratégica.

La Direccion Estratégica: Es un proceso global de toma de decisiones que debe asegurar
la viabilidad de la organizacion a traveés de la correcta formulacion de la estrategia, su

implementacién y control (Briones, 2009, p. 13).

La estructura es donde se especifican las responsabilidades y relaciones de dependencias,
la administracion de recursos humanos centrados en las personas como el principal activo
(dificiles de sustituir con un Know-How donde el saber supera al tener), y por ultimo la

cultura, que esta relacionada con los valores y creencias comunes.
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Decisiones estratégicas

Es el proceso mediante el cual la organizacion hace frente a las oportunidades y amenazas
del entorno aprovechando sus capacidades y recursos. Los componentes principales del
proceso son (Briones, 2009, p. 15):

e Vision

e Mision

e Estrategias

e Objetivos

e Reglas

e Presupuestos gestion de cartera, etc.

Programacion de actividades

La programacion de proyectos tiene mas uso en el control operacional, sin embargo, su uso
en la planificaciony el control es importante de igual modo por los plazosy uso de recursos,
requiere desglosar las actividades con sus dependencias, estimar tiempos y costos de los
recursos necesarios Esta requiere detallar el inicio y termino de cada actividad. Los tres
métodos mas comunes para desplegar las actividades son:

1. Gréfica Gantt.

2. Las redes de proyecto, las técnicas de evaluacion y revista de programas (PEAT).

3. El método di la rota enteca (CPU) (Briones, 2009, p. 19).

Decisiones bajo riesgo

Los ejecutivos deben tomar decisiones cuyas consecuencias finales no se saben con certeza,
existen opciones para considerar, eventos inciertos que se oculten y resultados econémicos
para cada combinacion de alternativas y eventos. En este sentido, el analisis a través de
arboles de decisiones pretende calcular el valor esperado de utilidad lo que en promedio
pasara de cada accion basado en las probabilidades de los eventos posibles, esto sirve como
ayuda y tiende a mejorar la calidad de las decisiones sobre todo en el largo plazo (Briones,
2009, p. 20).

Decisiones bajo control

Un sistema de control de gestion tiene como propdsito asegurar que las personas dentro de

la organizacion implementen las estrategias por los directivos (Briones, 2009, p. 21).
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Cuyas caracteristicas son las siguientes:

e Integracion de las funciones de planificacion y control
e Administra el cambio
e Orientado al futuro, gestién prospectiva
e Orientado a los procesos
Las principales herramientas administrativas para un sistema de control de gestion de

apoyo las decisiones de control son:

Cuadro de mando integral (CMI)
Presupuestos

Estados financieros

Anélisis del punto de equilibrio

Programacion lineal (operacional)

© ok~ 0N

Teoria de colas y simulacion.

1.3. Definicion de Términos Basicos

Contabilidad Gubernamental: Es un aspecto que permite contribuir a la mejora
permanente de la toma de decisiones en los distintos niveles y sectores de gobierno, en el
marco de la diversidad de transacciones que las entidades Gubernamentales deben registrar
y procesar para la oportuna elaboracion de la informacion contable, como sustento de la
transparencia en las rendiciones de cuentas por la gestion de los recursos publicos, lo que
comprende su programacion, su obtencion y su utilizacion para el cumplimiento de los

objetivos sociales (Vera, 2014, p. 8).

Contabilidad Publica: Como lo indica el MEF la Direccion General de Contabilidad
Publica tiene la condicion de caracter nacional como 6rgano rector del Sistema Nacional
de Contabilidad, es la encargada de dar luz verde a la normatividad contable de los sectores

publico y privado (Minsiterio de Economia y Finanzas, MEF, 2014, p. 10).

Decisiones estrategicas: Es el proceso mediante el cual la organizacion hace frente a las
oportunidades y amenazas del entorno aprovechando sus capacidades y recursos. Los

componentes principales del proceso son (Briones, 2009, p. 15).
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Decisiones estratégicas: La toma de decisiones estratégicas es un proceso que comienza
con el papel de la gerencia que son los empleados de una organizacion que tienen
responsabilidad de establecer el marco que ha de servir de guia para establecer la eleccion
de las alternativas que determinan la naturaleza y rumbo de una organizacion (Pérez, 2009,
p. 25).

Establecimiento de los objetivos: Son las situaciones a las que esperamos llegar o los
«resultados» que esperamos lograr con la implantacion de determinadas acciones, dado que
consideramos que esas situaciones y resultados son positivos para la organizacion y/o para

quienes la dirigen o integran (Marketing Publisher, 2009, p. 133)

Gestidn de Contabilidad: Los documentos que se utilizan en las areas antes referidas,
también son documentos fuente de esta area, ademas otros documentos tales como

Resoluciones, Declaraciones Juradas, Contratos, Carta Fianza, etc. (MEF, 2010, p. 11).

Gestidn de Presupuesto: Los documentos que sustenten las operaciones contables de
bienes, servicios y de fondos, servirdn para la afectacion presupuestaria en lo que
corresponda (MEF, 2010, p. 11).

Gestidn de Tesoreria: Recibo de Ingresos, Papeleta de depdsitos, Nota de cargo, Nota de
abono, Comprobantes de pago Planillas de Haberes y Pensiones, Valorizacion de Obra,
otros (MEF, 2010, p. 11).

Implantacion, seguimiento y control de la decision: La responsabilidad de un empresario
o directivo respecto a una determinada situacion no termina con la toma de la decision;
continta hasta que la decision ha sido puesta en practica de forma eficaz y eficiente
(Marketing Publisher, 2009, p. 221).

Planteamiento de la situacién: El planteamiento de la situacion constituye un paso clave
y crucial para todo proceso de toma de decisiones; si ese paso no se realiza a conciencia y
previendo todos sus matices e implicaciones, existe el riesgo muy alto de que la decision
no sea la correcta, o que, en el mejor de los casos, no sea la Optima para los intereses de la

empresa. Con el planteamiento de la situacion se procura determinar; con la mayor
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precision, cual es la situacion que se afronta y cuales son sus causas, origenes,

caracteristicas, matices y consecuencias (Marketing Publisher, 2009, p. 75)

Procesos de la toma de decisiones: Este proceso ayuda a seguir una secuencia de pasos
para poder tomar una decision asertiva y que pueda dar resultados, ya sea resolviendo un
problema o a la hora de identificar una oportunidad, en cualquier &mbito ya sea profesional
o personal (Armesh, H., 2012, p. 29).

Toma de decisiones: Lo define como aquel proceso para generar y evaluar alternativas y
tomar decisiones entre ellas, donde no siempre es mejor esforzarse por tomar decisiones
Optimas, disparar para obtener soluciones perfectas puede congelar a los que toman las

decisiones en la inaccion (Armesh, H., 2012, p. 25).



CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de Hipotesis

2.2.

Hipdtesis general
Hi: La Contabilidad Gubernamental se relaciona de manera directa en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de Contabilidad Gubernamental dentro de la Municipalidad Provincial
de Rioja en el afio 2018, es adecuado.

H>: El nivel de la toma decisiones gerenciales en la Municipalidad Provincial de

Rioja en el afio 2018, es adecuado.

Sistema de Variables

Variable | : Contabilidad Gubernamental
Escala de medicion : Ordinal
Variable |1 : Toma de Decisiones Gerenciales

Escala de medicion : Ordinal



Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables
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. Definicién Definiciéon . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Conjunto de Documentacion
principios, normas vy Fuente que
procedimientos sustente el
técnicos que permiten Registro
el registro sistematico . ., Contable
q 9 La variable | Elaboracién de -
e los hechos . Libros
A gubernamental registros
econdmicos de la , - contables
. sera medida con contables .
organizacion, con el las siguientes | gubernamentales principales y
objeto de satisfacer las dimensiones: 9 auxiliares
Contabilidad necesidades de Elaboracion  de La legalizacion
Gubernamental informacion destinada registros de los libros Ordinal
al control y a apoyar el co% tables contables
roceso de toma de inci
(Fj)ecisiones como gubernamentales, brincipales
D Procesos .
también  para el contables El Registro
conocimiento de Contable
terceros interesados en gubernamentales. Procesos
>, Lo contables
la gestion (Ministerio ‘
deg Econ(oml’a y gubernamentales | Elaboracion de
: Estados
Flrga;nzas, MEF, 2014, Contables
p. 5).
La toma de
decisiones  sera Planteamiento
medida con los de la situacién.
rocesos de toma
Aquel proceso para P o L.
generar y evaluar de decisiones, las Establecimiento
alternativas y tomar mismas que seran de los
.. medidas con objetivos.
decisiones entre ellas, Planteamiento de J
donde no siempre es o o
mejor esforzarse por la s_|tu_aC|on, Dlag_nos_tlcoy
Toma de tomar decisiones Establecimiento Procesos de recopilacion de
. . . de los objetivos, la informacion. .
decisiones Optimas, disparar para Dia nésticjo toma de Ordinal
gerenciales obtener  soluciones ghostic Y decisiones -
perfectas puede recopilacion de la Generacion,
congelar a los que informacion, evaluacion y
tom%n las decisio?les Generacion, seleccion de
en la inaccion evaluacion y alternativas.
seleccién de
(Armesh, H., 2012, p. . .,
25) alternativas e Implantacion,
' Implantacion, seguimiento y
seguimiento vy control de la
control de la decision.

decision.

Fuente: Elaboracién propia
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Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, porque tiene como finalidad primordial la
resolucién de problemas précticos inmediatos en orden a transformar las condiciones.

El proposito de realizar las aportaciones al conocimiento tedrico es secundario.

El nivel de investigacion

El nivel de la investigacion ha sido descriptiva correlacional.

Descriptivo: La presente tiene la propiedad de describir los hechos y/o
acontecimientos que vienen pasando en la Municipalidad Provincial de Rioja;
buscando de esta indagar sobre la contabilidad gubernamental y la toma de
decisiones.

Correlacional: Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion o
influencia que exista entre dos méas conceptos, categorias o variables en una muestra

0 contexto en particular.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, dado que el investigador
no pretende ni tiene la intencion de realizar alguna manipulacion de las variables, la
medicion de cada una de ellas ha sido conforme se encuentren por Gnica vez. Segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) manifiestan que la investigacion considera
la no manipulacién intencional de las variables. De este modo se analiz6 cada una

de las variables Contabilidad Gubernamental y Toma de Decisiones Gerenciales.

El esquema empleado es el siguiente:

Doénde:
\Y
M ¢ ;
Doénde: Vi

M: Muestra
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V1: Contabilidad gubernamental
V2: Toma de decisiones gerenciales

r: relacion

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién estd conformada por todos aquellos elementos que posean las
caracteristicas similares en lugar y tiempo, de acuerdo a ello esta relacionada
directamente con el objeto de estudio la Municipalidad Provincial de Rioja.

La poblacién hace un total de 218 trabajadores de la Municipalidad.

Muestra

La muestra siendo la parte representativa de la poblacion, se puede reconocer porque
tiene las caracteristicas que le permiten tener en cuenta una concentracion de la
poblacion. En la presente investigacion, esta conformada por los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Rioja. Por ello se tom6 en cuenta la poblacion en su
totalidad que es de 218 colaboradores entre personal nombrado y contratados
permanentes.

Por lo tanto, se empled el muestreo no probabilistico, donde se tomara en cuenta los
siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion: Se tomd en cuenta aquellos colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Rioja, que se encuentran laborando més de dos afios en
la municipalidad, ademas se encontr6 aquellos que estén relacionados directamente
con el area de contabilidad.

Criterios de exclusidn: No se tom6 en cuenta los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Rioja que no tengan mayor de dos afios laborando, ademas se excluyo

a aquellos trabajadores que estén en areas distintas del area contable.

Técnicas de recoleccién de datos

Para la adecuada metodologia y desarrollo de la investigacién, se han empleado
técnicas que permiten la recoleccién de los datos, precisos y consistentes para la

realizacion de la investigacion entre ellos, se tiene:
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Encuesta: Esta técnica es la que permite tener una informacién de datos primarios,
los cuales han sido brindados por la muestra, en la presente investigacion estuvo a
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Cuestionario: El cuestionario, aquel instrumento que estd conformado por las
preguntas que permitio obtener la informacion que se necesita de las variables;
Contabilidad Gubernamental y Toma de decisiones gerenciales, las cuales estan

designadas de acuerdo a los indicadores y dimensiones de las variables.

Meétodo de analisis de datos

La presente investigacion tiene como técnicas de procesamiento las tabulaciones de
los instrumentos, para los cuales se tomo en cuenta el programa estadistico SPSS, el
mismo que tendré la frecuencia, tablas y figuras. Para el analisis de los datos, se
procedi6 a interpretar cada uno de las tablas y figuras, con la intencion de cumplir
los objetivos de la investigacion.

Para la presente investigacion el método que se utilizo, es el medir las variables,
Gestion basada en compromisos en la Municipalidad Provincial de Rioja, donde se
medio las acciones que se realizan orientadas a la Contabilidad Gubernamental
existente siendo un instrumento para la toma de decisiones.

El método que se utilizé en la presente investigacion fue el método inductivo que se
pretendi6 analizar desde la municipalidad para generar conocimientos nuevos a otras

municipalidades de la region (Particular a lo general)



CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados descriptivos

Objetivo especifico N° 1: Describir como es el manejo de la contabilidad

gubernamental dentro de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

Para evaluar la variable contabilidad gubernamental en la institucion de estudio, se ha

considerado evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en las siguientes

figuras.

60% 9

50%

40%

30% 9

0,
20%
10% / 3
0%
Muy Inadecuado Indiferente Adecuado Muy adecuado
inadecuado

Figura 1. Frecuencia de resultados de la dimension de Elaboracion de Registros Contables
Gubernamentales. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 1, que el 54% de los encuestados sefialaron que la contabilidad
gubernamental en cuanto a la dimensién de elaboracion de registros contables
gubernamentales es inadecuada, un 24% nos manifestaron que se encuentra en un nivel
indiferente, un 19% mencionaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado y un 3%

sefialaron que se encuentra en un nivel adecuado.
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5 0,
60%
50% /
0,
40%
30% /
20% /
10% / 0
P P

0%

Muy Inadecuado Indiferente Adecuado  Muy Adecuado

inadecuado

Figura 2. Frecuencias de resultados de la dimension de Procesos Contables Gubernamentales.
(Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 2, que el 57% de los encuestados sefialaron que la contabilidad
gubernamental en cuanto a la dimension de procesos contables gubernamentales es
inadecuada, un 39% nos manifestaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado y un

4% mencionaron que se encuentra en un nivel indiferente.

60%
50%
40%
30%
20%
0,
10% .
P
0%
Muy Inadecuado Indiferente Adecuado  Muy adecuado
inadecuado

Figura 3. Frecuencias de resultados de la Variable Contabilidad Gubernamental. (Fuente:
Elaboracion propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la tabla 6 y figura 3, que el 54% de los encuestados sefialaron que la
contabilidad gubernamental es inadecuada, un 22% nos manifestaron que se encuentra en
un nivel indiferente, un 15% mencionaron que se encuentra en un nivel adecuado, y un 8%

sefialaron que se encuentra en un nivel muy inadecuado.

Objetivo especifico N° 2: Evaluar la situacion actual de la toma de decisiones

gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

Para evaluar la variable toma de decisiones gerenciales en la institucion de estudio, se ha
considerado evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en las siguientes

figuras.

35%

30% 33%

25%

20%

26%

15%
1 7%

10%

17%
5%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuencias de resultados de la pregunta 1. (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 4, que el 33% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ;Con qué frecuencia realiza un
planteamiento de la situacion antes de tomar una decision gerencial?, mencionan a veces,
el 26% mencionan casi nunca, el 17% mencionan que casi siempre y nunca y un 7%

mencionan que siempre.
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40%
35% 37%
30%
25%
20%
0,

15% 200 17%
10% 16% 3%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Frecuencias de resultados de la pregunta 2. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 5, que el 37% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué continuidad analiza las causas y
origenes de la situacion que enfrenta en el area gerencial?, mencionan a veces, el 26%
mencionan casi nunca, el 17% mencionan que casi siempre y nunca y un 7% mencionan

que siempre.

40%

35%
30% § i

25%
20% 24%
15% 19%

10%

0
11% 506

5%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Frecuencias de resultados de la pregunta 3. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:
Se muestra en la figura 6, que el 39% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢ Con qué frecuencia clasifica los problemas

detectados de acuerdo a la importancia de estos?, mencionan casi nunca, el 24% mencionan
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a veces, el 19% mencionan que casi siempre, un 11% menciona nunca y un 6% mencionan

que siempre.

45%
40%
35% 44%
30%

25%
20% 24%

15%

10% 15%

5% 10% 1%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Frecuencias de resultados de la pregunta 4. (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 7, que el 44% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué frecuencia cuenta con el factor
tiempo para la toma de decisiones?, mencionan casi nunca, el 24% mencionan a veces, el

15% mencionan que nunca, un 10% mencionan casi siempre y un 7% mencionan que

siempre.
60%
50%
30%
20% |
22%

10%

11% 7% 8%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Frecuencias de resultados de la pregunta 5. (Fuente: Elaboracion propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la figura 8, que el 51% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ;Con qué continuidad se encarga de
conseguir los factores involucrados frente a una toma de decisiones?, mencionan casi
nunca, el 22% mencionan a veces, el 11% mencionan que nunca, un 7% mencionan casi

siempre y un 8% mencionan que siempre.

60%

50% 5206

40%

30%

20%

16% 15%

10%

9% 8%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Frecuencias de resultados de la pregunta 6. (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se muestra en la figura 9, que el 52% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué frecuencia llega a considerar la
toma de decisiones como solucion 6ptima?, mencionan a veces, el 16% mencionan casi

nunca, el 15% mencionan que casi siempre, un 9% mencionan nunca y un 8% mencionan

que siempre.
40%
35%
30% 10%
25% 34%
20%
15%
10% 12% 10%
5% | |
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Frecuencias de resultados de la pregunta 7. (Fuente: Elaboracion propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la figura 10, que el 40% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢ Con qué frecuencia considera el uso de la
informacion necesaria para la toma de decisiones?, mencionan casi siempre, el 34%
mencionan a veces, el 12% mencionan que casi nunca, un 10% mencionan siempre y un

5% mencionan nunca.

50%
45%
40%
35% 46%
30%
25%
20% 33%
15%
10% 12%

5% =_‘...‘ @

2
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Frecuencias de resultados de la pregunta 8. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se muestra en la figura 11, que el 46% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué continuidad prefiere conocer el
lugar donde esta hasta donde se desea llegar?, mencionan casi siempre, el 33% mencionan
a veces, el 12% mencionan gue casi nunca, un 6% mencionan siempre y un 4% mencionan

nunca.

60%

50%

40% 5204

30%

0,
20% 31%

&2 =t

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Frecuencias de resultados de la pregunta 9. (Fuente: Elaboracion propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la figura 12, que el 52% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué continuidad emplea programas
informaticos para beneficiarse de esa ventaja?, mencionan a veces, el 31% mencionan casi

siempre, el 7% mencionan siempre, un 4% mencionan nunca y un 6% mencionan casi

nunca.
35%
30%
25% 33%
31%
20%
0,
15% 19%
(07
10% 10%
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Frecuencias de resultados de la pregunta 10. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 16 y figura 13, que el 33% de los encuestados sefialaron que la toma
de decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢;Con qué frecuencia toma una decision
habiendo analizado la situacion?, mencionan a veces, el 31% mencionan casi siempre, el

19% mencionan casi nunca, un 10% mencionan siempre y un 8% mencionan nunca.

40%
35%
30% 9%

25%
20%
15%

10% 11%
2%

27%

14%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Frecuencias de resultados de la pregunta 11. (Fuente: Elaboracién propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la figura 14, que el 39% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué continuidad toma una decision
habiendo definido con precision lo que se pretende lograr?, mencionan a veces, el 27%
mencionan casi siempre, el 14% mencionan siempre, un 11% mencionan casi hunca y un

9% mencionan nunca.

45%
40%
35%
30%

. 41%
25% 34%
20%
15%

10% () 13%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Frecuencias de resultados de la pregunta 12. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

Se muestra en la figura 15, que el 41% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, en cuanto a la pregunta ¢Con qué frecuencia toma una decision en
base a la primera alternativa que surja?, mencionan casi nunca, el 34% mencionan a veces,

el 13% mencionan casi siempre, un 7% mencionan siempre y un 5% mencionan nunca.

40% 35%
35% 31 0/
30% /—’ 26%
25% /—
20% /—
15% /—
10% /— L0/
0,
5% '
0%
Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado Adecuado

Figura 16. Frecuencias de resultados de la Variable Toma de Decisiones Gerenciales. (Fuente:
Elaboracién propia).
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Interpretacion:

Se muestra en la figura 16, que el 35% de los encuestados sefialaron que la toma de
decisiones gerenciales, se encuentra en un nivel inadecuado, el 31% se encuentra en un
nivel regular, el 26% se encuentra en un nivel adecuado, el 6% se encuentra en un nivel

muy adecuado y un 2% se encuentra en un nivel muy inadecuado.

Objetivo general: Determinar la incidencia entre la Contabilidad Gubernamental y
la Toma de Decisiones Gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio
2018.

Teniendo en cuenta el desarrollo del objetivo es necesario contrarrestar la hipotesis general
donde se busca determinar la incidencia entre la Contabilidad Gubernamental y la Toma
de Decisiones Gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018, por
tanto, a continuacion, se presenta el anélisis de Correlacion de Pearson que se realiz6 para

comprobar la hipétesis.

Tabla 2

Correlacion (Contabilidad Gubernamental y Toma de Decisiones Gerenciales)

Contabilidad  Toma de decisiones

Gubernamental gerenciales
Contabilidad Correlacion de Pearson 1 ,879™
Gubernamental Sig. (bilateral) ,000
N 218 218
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,879™ 1
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

**_La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, muestra la existencia de una relacion positiva debido a que el coeficiente de
correlacion muestra un valor positivo de 0,879 lo cual evidencia que la correlacion es alta,
es por ello que se acepta la Hi, la cual sefiala que “La contabilidad gerencial incide de
manera directa con la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Provincial de

Rioja en el afo, 2018”.
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3.2. Discusion de resultados

La contabilidad gubernamental, es un conjunto de principios, normas y procedimientos
técnicos que permiten el registro sistematico de los hechos econémicos de la organizacion,
con el objeto de satisfacer las necesidades de informacion destinada al control y a apoyar
el proceso de toma de decisiones, como también para el conocimiento de terceros
interesados en la gestion. De esta manera, tras aplicar los cuestionarios, tabularlos y
posteriormente presentar los resultados en tablas y figuras, se llegd a determinar que tanto
la variable, con sus respectivas dimensiones son calificadas como inadecuadas en un 54%.
Estos resultados al ser comparados con el trabajo de Gonzales (2016), nos mencionan que
al analizar las implicaciones en la implementacion del Sistema de Contabilidad
Gubernamental en una Institucion Puablica de Educacion Superior del Estado de
Aguascalientes para determinar la viabilidad en la fiscalizacion de la misma se determind
que no fue bien ejecutada y ha realizados cambios ineficientes en este sistema, por otro
lado Arce (2017), concluye en la presente investigacion se ha utilizado la técnica de la
encuesta consistente en 07 preguntas aplicadas a una muestra de 40, los resultados lograron
indicar todos los puntos débiles que tiene las entidades con lo cual se concluyé que se
considera que la contabilidad gubernamental incide en la toma de decisiones en las
entidades puablicas de la provincia de Huamanga. Al mismo tiempo Mullisca (2017),
menciona que se encontraron resultados de cdmo el actualizar y capacitar de forma
temporal al personal que trabaja en las municipalidades mejoraria el correcto uso del SIAF,
reducir los registros de operaciones ganando un estandar mejorado y la contabilizacion con
mas eficacia para elaborar los estados financieros, aumenta la confiabilidad de la
contabilidad gubernamental, la administracion presupuestal, donde las autoridades
municipales tomar adecuada y oportuna decisiones, se concluyé que la adecuada
contabilidad gubernamental permite correctamente el registro de operaciones de los
ingresos y gastos de manera didactica y metodoldgica, y asi optimizando el tiempo del

procesamiento informatico, contable, financiera y presupuestal.

La toma de decisiones gerenciales es el procedimiento para crear y evaluar opciones y
establecer opciones entre ellas, donde no siempre es mejor esforzarse por establecer las
elecciones ideales, disparar para obtener arreglos impecables puede solidificar a los jefes

en la inaccion. Después de haber aplicado las encuestas se llegaron a los resultados de que
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la variable se encuentra en un nivel inadecuado en un 35% en sus dimensiones, a su vez
estos resultados al ser comparados con Flores (2015), tuvo como objetivo demostrar que la
Contabilidad Gubernamental es un instrumento que sirve para optimizar la toma de
decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho, el tipo de investigacion es
cualitativo descriptivo, la muestra fue de 30 personas donde los resultados fueron que los
funcionarios del Gobierno Regional aceptan que la contabilidad gubernamental es la
herramienta que facilita la toma de decisiones en la gestién del Gobierno Regional de
Ayacucho mediante la aplicacion de los procedimientos, técnicas y practicas especiales
para la prevision y descubrimiento de errores, los encuestados manifiesta que para el
gerente es importante los estados financieros para la toma de decisiones donde se llegé a
la conclusion que la contabilidad gubernamental es necesario como instrumento de gestion
para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho —
2014. Por su parte Rojas (2017), tuvo como objetivo conocer el uso y bondades de la
Contabilidad Gubernamental como herramienta de gestion y su incidencia en el manejo del
Presupuesto de los Gobiernos Locales, la metodologia usada en esta investigacion fue de
un tipo aplicativo-descriptivo, la muestra utilizada fue de 119 personas junto con el
personal que trabaja en el &rea administrativa y poblacion de la municipalidad distrital del
el Agustino, los resultados encontrados gracias a la aplicacion de cuestionarios y haciendo
uso de un analisis estadistico se llego a la conclusion que la labor del contador debe estar
orientada a mejorar la gestion administrativa de los gobiernos locales con mayor incidencia,

aplicando la teoria de la Contabilidad Gubernamental.
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CONCLUSIONES

La variable Contabilidad Gubernamental se muestra que el 54% de los encuestados
sefialaron que la contabilidad gubernamental es inadecuada, un 22% nos
manifestaron que se encuentra en un nivel indiferente, un 15% mencionaron que se
encuentra en un nivel adecuado, y un 8% sefialaron que se encuentra en un nivel

muy inadecuado.

La variable Toma de Decisiones Gerenciales menciona que el 35% de los
encuestados sefialaron que la toma de decisiones gerenciales, se encuentra en un
nivel inadecuado, el 31% se encuentra en un nivel regular, el 26% se encuentra en
un nivel adecuado, el 6% se encuentra en un nivel muy adecuado y un 2% se

encuentra en un nivel muy inadecuado.

Con respecto al objetivo general, se llegd a determinar tras la aplicacion de la
prueba de Pearson, se evidencio la relacion entre ambas variables, ya que el valor
el valor “r” es de 0.879, indica una correlacion positiva, por lo que se acepta la

hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Rioja debe utilizar como una herramienta de gestion
a la contabilidad gubernamental, esto brindara tomar mejores decisiones en la
municipalidad, ademas que esta contabilidad puede ser supervisada por otros entes

ajenos al area de contabilidad.

La alta direccion de la Municipalidad Provincial de Rioja, tome decisiones oportunas
y eficientes a través de los estados financieros validos y confiables ya que debe ser
de caréacter obligatorio en todas las instituciones a nivel nacional con la finalidad de
dar mayor transparencia en los aspectos contables, presupuestales y financieros, lo

que redunda en beneficio de la institucion.

Los trabajadores del area de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Rioja
sean capacitados y estén al dia en los cambios de nuevas herramientas y técnicas
contables, para un mejor control y confiabilidad en el uso de los recursos financieros

de la municipalidad, y brindar un mejor servicio a la poblacion y ente local.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.
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Titulo: La contabilidad Gubernamental y la Toma de Decisiones Gerenciales en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2018.

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Documentacion
Fuente que sustente
el Registro Contable
Elaboracion de Libros contables
registros contables principales y
Hiptesis General gubernamentales auxiliares
Contabilidad La legalizacion de
. i los libros contables
Problema General o H1: La Contabilidad Gubernamental e
Objetivo General Gubernamental se principales
) . - relaciona de manera i
¢De que manera la Contabilidad | Determinar la relacién entre la| girecta en la toma de E(I:(I?r(]eggltgo
Gubernamental se relaciona con la toma | Contabilidad Gubernamental y la toma decisiones en la Procesos contables _
decisiones en la [\/IunlCIpf“d&d de decisiones en la Municipalidad | pmunicipalidad Provincial gubernamentales Elaboracién de :\rl1|\\//:sltigaci(’)n' de
Provincial de Rioja en el afio 2018 Provincial de Rioja en el afio 2018. de Rioja en el afio 2018. Estados Contables Descriptivo T

Problemas Especificos

a) ¢Como es el manejo de la Contabilidad
Gubernamental en la Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2018?

b) {Cual es la situacién actual en la toma
decisiones en la  Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2018?

Objetivos Especificos

a) Analizar el nivel de Contabilidad
Gubernamental  dentro  de la
Municipalidad Provincial de Rioja en el
afio 2018.

b) Determinar el nivel de la toma
decisiones en la  Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2018.

Hipotesis Especificas
H1: El nivel de
Contabilidad
Gubernamental dentro de
la Municipalidad
Provincial de Rioja en el
afo 2018, es adecuado.
H2: El nivel de la toma
decisiones en la
Municipalidad Provincial
de Rioja en el afio 2018,
es adecuado.

Toma de Decisiones
Gerenciales

Proceso de toma
de decisiones

Planteamiento de la
situacion.

Establecimiento de
los objetivos.

Diagnostico y
recopilacion de la
informacion.

Generacion,
evaluacion y
seleccién de
alternativas.

Implantacion,

seguimiento y

control de la
decision.

Correlacional

Tipo:

Aplicada
Disefio:

No experimental

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B: Instrumento de la Variable |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

= &R
JACIONAL B
Cuestionario: Variable Contabilidad Gubernamental

Marque el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente
cuestionario, para ello tener en cuenta que:
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Contabilidad Gubernamental
Dimension: Elaboracion de los registros contables

N° 1] 2 31415
gubernamentales
Documentacion Fuente que sustente el Registro Contable
1 ¢Con que frecuencia se realiza una gestion de almacén a la hora que se realiza
una compra dentro de la municipalidad?
5 ¢Con que continuidad se hace una gestion de tesoreria dentro de la
municipalidad?
3 ¢Con que continuidad usted cree que se hace una buena gestion de contabilidad
dentro de la municipalidad?
Libros contables principales y auxiliares
4 ¢ Con que frecuencia se llenan los libros de inventario y balances dentro de la

municipalidad?
5 ¢Con que continuidad se realiza un registro de compras en la municipalidad?
¢Con que frecuencia se realiza una informacion detalla de las compras de la

6 municipalidad?
La legalizacion de los libros contables principales

7 ¢Con que frecuencia se lleva una contabilidad computarizada en la
municipalidad?

8 ¢Con que frecuencia se realiza el registro, foliacién y reubicacion de los libros
contables dentro de la municipalidad?

9 ¢Con que continuidad se realiza la legalizacién de libros contables de acuerdo a
los dispositivos legales vigentes?

Dimension: Proceso Contable
Registro Contable

10 ¢Con que frecuencia se aplican las normas y procedimientos contables emitidos
por el 6rgano rector?

11 ¢Con que frecuencia se aplican las normas y procedimientos contables emitidos
por el érgano rector?

12 ¢Con que frecuencia el registro contable que se efectda utilizando (SIAF) del

sector publico?

Elaboracion de Estados Contables

13 | ¢Con que frecuencia se verifica exhaustivamente el proceso de la contabilidad?
¢Con que continuidad la Direccion Nacional de Contabilidad Publica evalda la
14 | aplicacion de las normas remitidas por sus titulares del area de presupuesto de
la municipalidad?

¢Con que frecuencia se evitan cualquier merma, desvié de fondos o el lavado
15 | de dinero?
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Anexo C: Instrumento de la Variable 11

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario: Variable Toma de Decisiones Gerenciales

Marque el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente
cuestionario, para ello tener en cuenta que:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
TOMA DE DECISIONES
\ ESCALA
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 112|13/4]|5
1. ¢Con qué frecuencia realiza un planteamiento de la situacién antes
de tomar una decision gerencial?
2. ¢Con qué continuidad analiza las causas y origenes de la situacion
gue enfrenta en el area gerencial?
3. ¢Con qué frecuencia clasifica los problemas detectados de
acuerdo a la importancia de estos?
4. ¢Con qué frecuencia cuenta con el factor tiempo para la toma de
decisiones?
5. ¢Con qué continuidad se encarga de conseguir los factores
involucrados frente a una toma de decisiones?
6. ¢Con qué frecuencia llega a considerar la toma de decisiones
como una solucién 6ptima?
7. ¢Con qué frecuencia considera el uso de la informacidn necesaria
para la toma de decisiones?
8. ¢Con qué continuidad prefiere conocer el lugar donde esta hasta
donde se desea llegar?
9. ¢Con qué continuidad emplea programas informéticos para
beneficiarse de esa ventaja?
10. ¢Con qué frecuencia toma una decision habiendo analizado la
situacion?
11. ¢Con qué continuidad toma una decision habiendo definido con
precision lo que se pretende lograr?
12. ¢Con qué frecuencia toma una decision en base a la primera
alternativa que surja?
13. ¢Con qué frecuente toma una decisién habiendo evaluado de
manera objetiva las diferentes alternativas que tenga?
14. ¢Con qué frecuencia emplea técnicas para la toma de decisiones?
15. ¢Con qué frecuencia toma decisiones sabiendo que correrd algun
riesgo si escoge una alternativa nunca antes analizada?
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