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Resumen

La investigacion titulada “El Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial
de San Martin y su incidencia en el ambiente de control en el afio 2019, tuvo como objetivo
general Conocer en qué medida la supervision del 6rgano de control institucional influye en
la evaluacion de la gestion econdmica y financiera de la Municipalidad Provincial de San
Martin en el afio 2019. El tipo de estudio fue no experimental; el disefio de la investigacion
fue descriptivo correlacional, asimismo la investigacion cont6 con una muestra de estudio
de 620 colaboradores administrativos, las cuales fueron seleccionadas a través de un
muestreo no probabilistico, quienes ademas fueron evaluados mediante la aplicacion de
cuestionarios con el fin de recolectar informacion, pudiendo llegar asi los siguientes
resultados: Existe relacion significativa entre el 6rgano de control institucional y el ambiente
de control de los colaboradores en la municipalidad provincial de San Martin, 2019, el grado
de correlacién es 0.3443 lo cual nos sefiala que es una correlacién positiva moderada, el 65%
de los entrevistados responde que definitivamente no y probablemente no la supervision del
organo de control institucional no influye en la evaluacion de la gestion econdmica y
financiera de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019, el 67% de los
entrevistados responde que definitivamente no y probablemente no, el control interno
posterior continuo del Organo de Control Institucional esta influyendo en el mejoramiento
economico de los recursos economicos y financieros de la Municipalidad Provincial de San

Martin en el afio 2019.

Palabras clave: Organo, control institucional, ambiente de control, municipalidad
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Abstract

The research entitled "The Institutional Control Body of the Provincial Municipality of San
Martin and its impact on the control environment in 2019, had as general objective to
measure the influence of the supervision of the institutional control body on the evaluation
of the economic and financial management of the Provincial Municipality of San Martin in
2019. The study type was non-experimental; the research design was descriptive
correlational, and the research had a study sample of 620 administrative staff, which were
selected through non-probabilistic sampling, who were also evaluated through the
application of questionnaires in order to collect information, thus arriving at the following
results: There is a significant relationship between the institutional control body and the
control environment of the employees in the provincial municipality of San Martin, 2019,
the degree of correlation is 0.3443 which indicates that it is a moderate positive correlation.
The 65% of the respondents answer that definitely not and probably not, the supervision of
the institutional control body does not influence the evaluation of the economic and financial
management of the Provincial Municipality of San Martin in 2019, furthermore 67% of the
respondents answer that definitely not and probably not, the continuous subsequent internal
control of the Institutional Control Body is influencing the economic improvement of the

economic and financial resources of the Provincial Municipality of San Martin in 2019.

Key words: Organ, Institutional Control, Control environment, Municipality.




Introduccion

El control interno en funcion del momento en que se realiza es previo, simultdneo o posterior
(Ley 27785, art. 7°). El control externo, por su parte, fundamentalmente es posterior y
taxativamente cuando se determine por normativa expresa podra ser preventivo o simultdneo
(Ley 27785, art. 8°). El control preventivo, es una actividad no vinculante dirigida a contribuir
a mejorar la gestion de las entidades, observar el desarrollo de determinados actos de la
administracion publica, alertar a las autoridades sobre posibles riesgos en materia de
transparencia o probidad, disuadir actos de corrupcion, recabar informacion para fines de
control posterior, entre otros. Este tipo de control puede parangonarse con el control defectivo
y el control directivo, una de las actividades del control preventivo en las entidades del Estado
son las supervisiones, definiéndose ésta como la “accidon de presenciar el desarrollo de las
operaciones o actividades a cargo de la entidad”, la misma que cumple tres finalidades: alertar
al titular sobre la existencia de riesgos en el cumplimiento de la normativa pertinente, disuadir
los intentos de actos de corrupcion y recabar informacion que pudiera ser utilizada en el
control posterior. Las supervisiones pueden ser realizadas directamente por la Contraloria
General, a través de los Organos de Control Institucional o también de manera conjunta, de
acuerdo con la Directiva N° 002-2014-CG/APROD “Ejercicio Control Simultaneo” y la
Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, asi como la experiencia en el
campo efectuado. Como gestion en las entidades sujetas al &mbito de jurisdiccion de la
Direccion Regional de Salud Pasco han llevado a cabo diversos procesos de seleccion entre
otras actividades en las cuales el Organo de Control Institucional se ha hecho presente, dando
cumplimiento a 3 finalidades principales, tales como: Alertar al titular de la entidad o quien
haga sus veces, de la existencia de riesgos que pudieran afectar la transparencia, probidad o
cumplimiento de objetivos y de la normativa correspondiente; y disuadir intentos de actos de
corrupcion; recabar informacién que sera utilizada para fines del control, resultado de los
cuales se emiten informes que contienen diversas recomendaciones a hacer implementadas
por el titular en beneficio de la toda la poblacion de la regién Pasco, que acuden por los
servicios que brindan los hospitales. Sin embargo, se ha estado apreciando que estos informes
no estan contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad de la gestion
administrativa y de los recursos del estado en la Municipalidad Provincial de San Martin; ya
que, en la mayoria de los casos, la cantidad de supervisiones no es suficiente para lograr un
valor agregado que coadyuve a la sobrevivencia de la entidad, y como consecuencia mejore

o modifique la calidad de vida de los ciudadanos de la Provincia.



Por otro lado en la actualidad vemos que un problema recurrente que presentan los municipios
Provinciales / distritales son la corrupcion y entre otros ademas tenemos, los procesos de
adquisicion y entre estos procesos tenemos: las cartas fianzas falsas, el direccionamiento de
las licitaciones publicas, los pagos indebidos en las ejecuciones de obras, diversas
adquisiciones de maquinarias mal formuladas y esto se debe a que el Comité especial no esta
cumpliendo con las funciones que se le atribuyeron al momento de su designacion pero no se
le puede responsabilizar por todas las deficiencias o irregularidades ocurridas durante el
proceso de seleccion ya que la responsabilidad es mancomunada y este respondera solo por
los hechos suscitados durante el proceso de seleccidn en tanto lo generado con posterioridad

sera responsabilidad de los demas jefes que estén a cargo de una determinada area.

Los bienes obtenidos por las entidades deben ingresar fisicamente por el Almacen Central,
salvo que por su naturaleza y caracteristicas propias, resulte imposible hacerlo; en cuyo caso
el ingreso y salida se haré solo con documentos fuentes (Orden de Compra “O/C”, Orden de
Servicio “O/S”, Nota de Entrada de Almacén “NEA” y Pedido Comprobante de Salida
“PECOSA”).y se codifican segun los catalogos nacionales vigentes, se registran tanto el
ingreso como la salida en las tarjetas de control de salidas fisicas y se informa
documentadamente en el Kardex fisico para que haga lo propio ante el area de Contabilidad

en el Kardex valorado, a través del Resumen del movimiento de Almacén.

También en las entidades publicas encontramos muchas deficiencias relativas al tema de
control interno ya que los jefes de cada area son los Ilamados a cumplir las normas y directivas
respectivas para que los recursos del estado sean utilizados con eficiencia. Eficacia y
economia, que permita reflejar la transparencia de la gestion. Al respecto se ha determinado
gue en muchas municipalidades el Catalogo de Bienes que utiliza el area de abastecimiento
esta desactualizado en su codificacion y conceptos; lo que entorpece la adquisicion de bienes
y servicios para el municipio y en otros casos se adquiere bienes que no son necesarios para
las actividades de la entidad o cuya tecnologia de fabricacion ya es obsoleta. Otro problema
son las adquisiciones de Bienes y Servicios, que no son suficientes ni competentes; por lo

gue no se pueden alcanzar las metas y objetivos institucionales; lo cual afecta a los usuarios.

Los funcionarios, también reportan la falta de un entorno favorable por parte de todo el
personal para las actividades de control, desde los directivos hasta los trabajadores de

servicio; aspecto que no facilita las actividades de control, aumenta los riesgos de control, no



facilita la informacion y comunicacion ni el monitoreo de las actividades de la entidad y la
falta de capacitacion y entrenamiento del personal, falta de documentos normativos de los
procesos y procedimientos de las actividades del municipio y falta de predisposicién para la

supervision permanente y puntual.

En este panorama los componentes del nuevo enfoque del sistema de control interno: entorno
de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion, comunicacion y
supervision no estan vinculados entre si, es decir no generan una relacion y por tanto no
forman un sistema integrado que responda de una manera dindmica a las circunstancias
cambiantes y exigentes del control interno y el entorno de los municipios pertenecientes a los

gobiernos locales.

Teniendo este contexto el problema de investigacion es:

Problema general:

¢En qué medida el 6rgano de control institucional influye en el ambiente de control de la

Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019?

Problemas especificos:

e ¢De qué manera el control interno posterior continuo del Organo de Control Institucional
estd influyendo en el mejoramiento econdmico de los recursos econémicos y financieros
de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019?

e (En qué medida una supervision continua de oficio mediante el Organo de Control
Institucional esta influyendo en el mejoramiento eficiente de los recursos econémicos y
financieros de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019?

e (En qué medida la evaluacion de la implementacion y cumplimiento de las medidas
correctivas a través del Organo de Control Institucional esta influyendo en el
mejoramiento eficaz de los recursos economicos y financieros de la Municipalidad

Provincial de San Martin en el afio 2019?

Los resultados de la presente investigacion servirdn como base para plantear nuevas

soluciones a los problemas administrativos del 6rgano de control institucional y de



productividad laboral que se presentan en las municipalidades, donde los principales
responsables de la entidad municipal tendran como referencia estos resultados para la
implementacion de politicas adecuadas de gestion que estén orientadas al desarrollo local.
Por consiguiente, este estudio en un contexto de modernidad y cambios administrativos,
teniendo un personal calificado, capacitado y preparado en cuanto a gestion, lograra mantener
los niveles adecuados de productividad laboral de los colaboradores administrativos que

forman parte de la Municipalidad Provincial de San Martin.

El presente trabajo de investigacion esta orientado conocer la operatividad del Organo de
control Institucional (OCI) de la Municipalidad Provincial de San Martin y el apoyo al 6rgano
técnico rector del Sistema Nacional de Control- Contraloria General de la Republica (CGR)-
en la lucha contra la corrupcion. Teniendo en consideracion que la corrupcion es considerada
como uno de los principales problemas para el desarrollo de nuestro pais. El trabajo desarrolla
en primer término un esfuerzo tedrico del Sistema Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica como ente técnico rector del control gubernamental identificando las
actividades que realizan en la lucha contra la corrupcion para el logro del objetivo de la
investigacion. Y establece el concepto, naturaleza, caracteristicas, clasificacion y
materializacion del fenémeno de la corrupcion, de forma tal que el desarrollo del mismo
responda a los conceptos o lineamientos generales esbozados y pueda ser comprendido a la
luz de dichos criterios. El trabajo también presenta la opinion de los encuestados, quienes,
con sus conocimientos, capacitacion, perfeccionamiento y experiencia laboral, formulan un
conjunto de respuestas relacionadas al tema de investigacion, las mismas que concuerdan con
la formulacion tedrica. Todos estos elementos dan como resultado la concordancia con

nuestras proposiciones, lo cual valida positivamente la investigacion.

Los objetivos planteados para el presente estudio de investigacion son:

e Diagnosticar de qué manera el control interno posterior continuo del Organo de Control
Institucional esta influyendo en el mejoramiento econémico de los recursos econémicos y
financieros de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019.

e Analizar en qué medida una supervision continua de oficio mediante el Organo de Control
Institucional esta influyendo en el mejoramiento eficiente de los recursos econdémicos y

financieros de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019.



e Evaluar en qué medida la evaluacion de la implementacién y cumplimiento de las medidas
correctivas a través del Organo de Control Institucional estd influyendo en el
mejoramiento eficaz de los recursos economicos y financieros de la Municipalidad

Provincial de San Martin en el afio 2019.

La delimitacion del estudio, carece de antecedentes sobre investigaciones referente a como
deben de trabajar los trabajadores de la municipalidad. Asi como también el estado de
emergencia en el pais, que trajo como novedad el confinamiento de todos los trabajadores
vulnerables y administrativos y el trabajo remoto en cada uno de los hogares del pais. Y
finalmente la falta de accesibilidad para la aplicacién de los instrumentos pues al darse la
orden de confinamiento no habia quien proporcione la base de datos con los correos

electronicos de los trabajadores, esta situacion duro los primeros 120 dias del confinamiento.

La estructura de la tesis estd dada de la siguiente manera:

Capitulo I: Presenta los antecedentes de investigacion, bases tedricas de las variables y la

definicion de términos basicos.

Capitulo I1: Se detalla las hipoétesis, sistema de variables incluyendo la operacionalizacion
de variables, asimismo el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos y la forma del tratamiento estadistico.

Capitulo I11: Se sefiala los resultados, mediante tablas y gréaficos y se describe las discusiones

en funcidn a los objetivos planteados tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Finalmente se pasa a redactar las conclusiones de la investigacion segun los objetivos

propuestos. Prosigue las recomendaciones, las referencias bibliogréaficas, y los anexos.
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CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

Antecedentes de la investigacion

Nivel internacional

Moreno, M. (2016) en su tesis, “Control interno en los entes territorialesde sexta
categoria ¢utopia o realidad?, Universidad militar Nueva Granada, Facultad de
Ciencias Economicas especializacion control interno, concluye que: “...Es evidente
que el pais ha sido victima de la corrupcion durante muchos arfios, la cual le ha
causado un dafo irreparable a la administracion publica, esto debido a las fallas del
mismo sistema que causanmenoscabo de los recursos publicos; pero no se puede
continuar pensando en que la batallase pierde, es una lucha dificil y de tiempo, que
requiere de estrategias mas puntuales, concretas y sobre todo de una legislacién mas
severa, si bien es cierto el sistema de controlinterno se fundamenta en la prevencion
también es cierto que necesita un respaldo de mayorenvergadura que permita limitar
las desviaciones. Por otra parte las entidades publicas de control deben apropiar a
sus funcionarios de la importancia de la transparencia y de la ética,que sus auditorias
sean imparciales y objetivas en su totalidad y a su vez estas no se realicencon
posterioridad que ellos también pueden emitir sefiales de alerta y evitar la
materializacion de los riesgos y también es importante que las mismas realicen
mayor seguimiento y exijan el cumplimiento de la ley, que cuenten con bases de datos
actualizadasque permitan obtener informacion mas concreta, puesto que a partir de
ella se pueden tomardecisiones mas acertadas y contundentes respecto a temas de
cristalizacion de riesgos. En este orden seria importante una modificacion a la
seleccidn y eleccion de los profesionales de control interno en los municipios, con
el objetivo de minimizar los riesgos de trafico de influencias para que asi los
funcionarios que ocupen el cargo sea por meritocracia con el finde generar un valor
agregado a las entidades a través del desempefio efectivo delos compromisos
laborales y comportamentales. Para finalizar es importante resaltar que Las normas
actuales en Colombia brindan las herramientas juridicas a los entes territoriales para
la correcta aplicacion del sistema de control interno, pero a su vez deja espacios en

los cualesho son muy claras y son laxas al momento de su aplicacion, de ahi que



podamos concluir que lo que deberia ser una realidad se ha convertido en una utopia

bajo la mirada permisivadel estado...”

Nivel nacional

Hernandez D. (2003) en su tesis titulada “Control Interno eficaz de la Gestion de
una Empresa Cooperativa de Servicios Multiples”, de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, sostiene que el control interno ha sido definido bajo dos grandes
perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la
perspectiva limitada, el control interno se concibe como la verificacion a posterioride
los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control
interno de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde
la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de
control interno.Bajo la perspectiva amplia, el control interno es concebido como una
actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la
entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este enfoque
hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto
institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual
quien define en ultima instancia la eficacia de los métodos de control interno

elegidos en la dinamica de gestion.

Escalante R. (2004) en su tesis titulada “Control Interno de las areas empresariales
para optimizar la administracion”, de la Universidad de San Martin de Porres, indica
que el control interno actla en todas las areas y en todos los niveles de la entidad.
Practicamente todas las actividades estdn bajo alguna forma de control interno o
monitoreo. Las principalesreas de control interno en la empresa como son:
produccion, servicios, financiera, administrativa, costos, etc., deben tener controles
internos implementados, con la finalidad de salvaguardar los activos y garantizar la

confianza en la generacion de los Estados Financieros.



Nivel local

Romero A. (2004) en su tesis sefiala que da cuenta de los problemas que tiene el
control interno previo, concurrente y posterior; lo que no facilita el proceso de
ejecucion de la gestion de las instituciones del Estado, indicando que una de las
razones mas evidentes de la importancia del control interno, es porque hasta el mejor
de los planes se puede desviar. El control interno se emplea para crear mejor calidad;
las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar errores.

Enfrentar el cambio forma parte ineludible del ambiente de cualquier organizacion.

Saavedra, A. (2017) en su tesis “Gestion De Las Contrataciones Publicas Y La
Ejecucion Presupuestal En La Municipalidad Distrital De Morales, Provincia De
San Martin, 2017” La investigacion titulada “Gestion de las contrataciones publicas
y la ejecucion presupuestal en la municipalidad distrital de Morales, provincia de
San Martin” plante6 determinar la relacion entre gestion de las contrataciones
publicas y la ejecucidén presupuestal en la municipalidad distrital de Morales,
provincia de San Martin, para el periodo 2017, se utilizo el disefio correlacional no
experimental con una muestra de 27 trabajadores que laboran en del area
administrativa y de las areas usuarias que participan en la gestion de las
contrataciones publicas de la Municipalidad Distrital De Morales. Para la
contratacion de la hipétesis se aplicé el estadistico de Chi Cuadrado a los valores de
cada uno de los indicadores que conforman las variables y sus respectivas
dimensiones. Los resultados indican que los indicadores de la gestién de
contrataciones tienen un nivel de ocurrencia de 22.2% y de la ejecucion presupuestal
de 18.5%. La conclusion determina que la gestion de las contrataciones publicas
tiene relacion con la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Morales, determinada a través de la prueba de Chi Cuadrado, donde el valor de Chi
Cuadrado tabular (x2t =38.8851) es menor al valor de Chi cuadrado calculado

(xc=120.0) y el nivel de significancia asintotica de 0.0.

Sanchez, C. (2018) en su tesis “Estudio comparativo de Control Interno del Plan
Estratégico Institucional en las Municipalidades Distritales de San Hilarion y San
Rafael, Region San Martin 2017” concluye que: con el objetivo principal de
comparar la gestion de control interno del plan estratégico institucional entre las

municipalidades distritales de San Hilarion y San Rafael, para ello se obtuvo una
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muestra representativa de acervo documentario del plan estratégico institucional de
la municipalidad distrital de San Hilarién y de la municipalidad distrital de San
Rafael, las cuales fueron seleccionados a través de un muestreo no probabilistico,
luego del llenado de las fichas de observacion que previamente fueron evaluados
por expertos en la materia se prosiguid con las tabulaciones de los datos, el tipo de
estudio fue no experimental con disefio descriptivo comparativo. Procesada las
fichas se present6 el resumen de los datos por medio de tablas y gréaficos estadisticos
para su analisis correspondiente e interpretacion, y para el estudio comparativo se
utilizd la prueba estadistica de diferencia de dos medias de poblaciones
independientes y normales T -Student, este proceso se llevé a cabo por medio de la
hoja de calculo Excel y el programa estadistico SPSS version 21. Se llego a
determinar que no existe diferencias significativas entre la gestion de control interno
del plan estratégico institucional de la municipalidad distrital de San Hilarion y de
la municipalidad distrital de San Rafael, ya que el T observado (0.484) fue menor
que nuestro T probabilistico (1.697); en los resultados descriptivos no se encontraron
diferencias considerativas, al contrario las dos municipalidades distritales de San
Hilarion (103 puntos) y San Rafal (96 puntos) tienen un nivel "Regular" que se
encuentra dentro del rango regular de puntaje (64 — 112) en gestién de control

interno de plan estratégico institucional.

Bases teoricas

Con el propésito de darle fundamento tedrico a la presente investigacion y facilitar
su comprension, se desarrollara una teoria en la cual nos sustentaremos para lograr

el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Organo de control institucional

La Oficina de Control Institucional es el érgano de control de la Municipalidad
Provincial de San Martin, responsable de llevar a cabo el control de las acciones de
gobierno institucional, de velar por el cumplimiento de la normatividad vigente, asi
como prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de
los recursos y bienes de la Municipalidad, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
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cumplimiento de metas y resultados obtenidos por la Municipalidad, con la finalidad
de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio
de la institucion de conformidad con los lineamientos de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control.

La Oficina de Control Institucional esta a cargo de un funcionario designado por la
Contraloria General de la Republica que depende funcional y administrativamente
de esta dependencia.

La Oficina de Control Institucional OCI, es el responsable de efectuar la verificacion
de los resultados de la gestion de los 6rganos internos de la Municipalidad, en los
aspectos administrativos, econdmicos, financieros y contables, con el objeto de
comprobar que las acciones que realiza se ajusten a los planes aprobados, a las leyes
y normatividad vigentes, asi misma cautela, fiscaliza, evalta y fomenta la correcta
utilizacion de los recursos de la Municipalidad. Esta a cargo de un funcionario con
categoria de jefe del 6rgano de Control Institucional, el jefe de OCI designado y

cesado por la Contraloria General de la Republica.

Funciones del 6rgano de control institucional — OCI
Son funciones del 6rgano de Control Institucional — OCI:

o Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la entidad, sobre
la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control, asi como
ejercer el control externo por encargo de la Contraloria General.

o Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asi
como a la gestion de la misma, de conformidad con las pautas que sefiale la
Contraloria General.

e Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones de la
entidad, que disponga la Contraloria General, asi como las que sean requeridas
por el Titular de la entidad. Cuando estas Ultimas tengan cardcter de no
programadas, su realizacion sera comunicada a la Contraloria General por el
jefe del OCI.

e Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, al 6rgano de mas alto nivel

de la entidad con el proposito de optimizar la supervision y mejora de los
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procesos, practicas e instrumentos de control interno, sin que ello genere
prejuzgamiento u opinién que comprometa el ejercicio de su funcion, via el
control posterior.

Remitir los informes resultantes de sus acciones de control a la Contraloria
General, asi como al Titular de la entidad y del Sector cuando corresponda,
conforme a las disposiciones sobre la materia.

Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan
indicios razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando
al Titular de la entidad para que adopte las medidas correctivas pertinentes.
Recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios y servidores
publicos y ciudadanos sobre actos y operaciones de la entidad, otorgandole el
tramite que corresponda a su mérito y documentacion sustentatoria respectiva.
Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la
Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas
para el efecto.

Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte la entidad, como
resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su
materializacion efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos. Dicha
funcion comprende efectuar el seguimiento de los procesos judiciales y
administrativos derivados de las acciones de control.

Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucion
de las acciones de control en el &mbito de la entidad.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.
Formular y proponer el presupuesto anual del 6rgano de Control Institucional
para su aprobacion correspondiente por la entidad.

Cumplir diligentemente con los encargos, citaciones y requerimientos que le
formule la Contraloria General.

Adicionalmente al cumplimiento de las funciones asignadas, el 6rgano de
Control Institucional ejerce las atribuciones que le confiere el Articulo 15 de la
Ley 27785.

Otras funciones que establezca la Contraloria General de la Republica.
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Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control (SNC) La Ley N°27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, establece las
normas que regulan el &mbito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente

técnico rector de dicho Sistema.

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control, normas,
métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen

que las regule.

Conformacion del Sistema Nacional de Control
Segun Ley N° 27785 (2002) el Sistema esta conformado por los siguientes érganos
de control:
e La Contraloria General, como ente técnico rector.
e Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control
gubernamental de las entidades publicas.
e Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por
la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de

sistemas informéticos, de medio ambiente y otros.

Regulacion del control gubernamental

El ejercicio del control gubernamental por el Sistema en las entidades del sector
publico, se efectla bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria
General, la que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos
correspondientes a su proceso, en funcion a la naturaleza y/o especializacion de
dichas entidades, las modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para
su ejecucion. (Ley N° 27785, 2002)
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Dicha regulacion permitira la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion
de dichas entidades y sus resultados. (Ley N° 27785, 2002)

La Contraloria General, en su calidad de ente técnico rector, organiza y desarrolla el
control gubernamental en forma descentralizada y permanente, el cual se expresa
con la presencia y accionar de los érganos de control en cada una de las entidades
publicas de los niveles central, regional y local, que ejercen su funcion con
independencia técnica. (Ley N° 27785, 2002)

Atribuciones del Sistema Nacional de Control

Son atribuciones del Sistema, las siguientes:

e Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y
utilizacion de los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende
supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control en la
ejecucion de los lineamientos para una mejor gestion de las finanzas publicas,
con prudencia y transparencia fiscal, conforme a los objetivos y planes de las
entidades, asi como de la ejecucidn de los presupuestos del Sector Publico y de
las operaciones de la deuda publica;

e Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno;

e Impulsar la modernizacién y el mejoramiento de la gestion publica, a través de
la optimizacidn de los sistemas de gestion y ejerciendo el control gubernamental
con especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos de corrupcion
administrativa;

¢ Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores publicos
en materias de administracion y control gubernamental. Los objetivos de la
capacitacion estaran orientados a consolidar, actualizar y especializar su
formacion técnica, profesional y ética. Para dicho efecto, la Contraloria General,
a través de la Escuela Nacional de Control, o mediante Convenios celebrados
con entidades publicas o privadas ejerce un rol tutelar en el desarrollo de

programas y eventos de esta naturaleza. Los titulares de las entidades estan
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obligados a disponer que el personal que labora en los sistemas administrativos
participe en los eventos de capacitacion que organiza la Escuela Nacional de
Control, debiendo tales funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha
participacion. Dicha obligacion se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria
que forman parte del Sistema, respecto al personal que empleen para el
desarrollo de las auditorias externas;

o Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus
actos en la funcién que desempefian, identificando el tipo de responsabilidad
incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal y recomendando la
adopcion de las acciones preventivas y correctivas necesarias para su
implementacion. Para la adecuada identificacion de la responsabilidad en que
hubieren incurrido funcionarios y servidores publicos, se debera tener en cuenta
cuando menos las pautas de: identificacion del deber incumplido, reserva,
presuncién de licitud, relacion causal, las cuales seran desarrolladas por la
Contraloria General;

e Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los informes
respectivos con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba
preconstituida para el inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean
recomendadas en dichos informes.

e En el caso de que los informes generados de una accion de control cuenten con
la participacion del Ministerio Publico y la Policia Nacional, no correspondera
abrir investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de
oficio la actuacién de pericias contables;

e Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante legal de la
entidad, en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una
acciéon de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del caso, y
alcanzando la documentacion probatoria de la responsabilidad incurrida.

Los diversos 6rganos del Sistema ejercen estasatribuciones y las que expresamente

les emana la Ley y sus normas reglamentarias. (Ley N° 27785, 2002)

Control gubernamental
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,eficacia,

transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
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como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planesde accidn, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. (Ley N° 27785, 2002)

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral ypermanente. (Ley N° 27785, 2002)

Control interno

Para Alvarez (2003) el Control Interno es el conjunto de procedimientos, politicas y
planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente, seguridad
y eficacia administrativa y operativa, asi como alertar y supervisar una buena gestion
financiera a fin de obtener informacion oportuna y adecuada y producir una

seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos producidos.

Asimismo, Alvarez (2003) menciona que el Control Interno es un proceso continuo
realizado por la direccion, gerencia y otros funcionarios de la entidad, la esencia del
Control Interno estd en las acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las
operaciones dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las

operaciones.

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica (2002) el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

Asimismo, la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2002) menciona que el control interno previo y simultaneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre
la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los

procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
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institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Seguidamente, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2002) menciona que el control posterior es ejercido por
los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segln su plan anual de control, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y
ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas y objetivos trazadas; asi como

de los resultados obtenidos.

Por consiguiente, la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (2002) indica que es responsabilidad del Titular
de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de
cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos

de la entidad a su cargo.

Finalmente, la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2002) menciona que el Titular de la entidad esté obligado
a definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se

formulen, los que seran objeto de las verificaciones.

Segun Andrade (1999) define que es el sistema de organizacion de una entidad, los
procedimientos que tiene implantados y los recursos humanos con que se cuenta para
lograr la proteccién de suspropiedades (recursos), la obtencién de informacion veraz
y oportuna, y la promocion de la eficiencia de sus operaciones.

Asimismo, Fowler (2004) define como un conjunto de elementos, normas y
procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion
y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la
organizacion.

Podemos ver analizando la definicion que aparece un objetivo principal que es el
logro de los fines de la organizacion y que se incorporan al concepto aspectos

vinculados a la eficiencia de las operaciones.
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Del mismo modo Mantilla (2009) sefiala que el control interno es conjunto de

normas procedimientos y técnicas a traves de las cuales se mide y corrige el

desempefio para asegurar la consecucion de objetivos y metas. Como conjunto

constituye un todo, por ello el control interno busca asegurar la consecucion de los

objetivos.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica (2006) tiene una explicacion

mas amplia al significado de control interno que comprende la estructura, las

politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el

objetivo de: proteger sus activos, asegurar la validez de la informacion,promover la

eficiencia en las operaciones, y estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas

y directrices emanadas de la direccion.

Elementos del control interno

Comparar
Implementacién | resultados con
objetivos

' Establecer
_ objetivos

Esta dentro de
objetivos

Accion

No se requiere

Siserequiere
accion correctiva
Proceder

correctiva +

Cambia
objetivos

recomendada

Esta fuera de /
objetivos
NO /
realizarla

Gréfico 1. Elementos de control. (Fuente: Marco de COSO)

Principios del control interno

El autor Hurtado (2005) considera que los principios del control interno son:

Equidad.
Moralidad.

Eficiencia.

Eficacia.
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e Economia.
e Rendicién de Cuentas.

e Preservacion del Medio Ambiente.

Componentes del control interno

Segun Pérez (2007) menciona que dentro del marco integrado se identifican cinco
elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de

gestion de la empresa. Los mismos son:

a. Ambiente de control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion
y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y
la atencidn y orientacion que proporciona al consejo de administracion. (Pérez,
2007)

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los

objetivos y la preparacion del hombre que hard que se cumplan.

Factores del ambiente de control
Segun Mantilla (2005) los define:

e Integridad y valores éticos
Los objetivos de una entidad y la manera como se logran, estan basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferenciasy
juicios de valor trasladados a estandares de conducta, reflejan la integridad
de los administradores y su compromiso con su valor ético. (Mantilla,
2005)
La conducta ética y la integridad administrativa son producto de cultura

corporativa. La cultura corporativa incluye estandares éticos y de
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comportamiento, la manera como ellos son comunicados, y como se
refuerzan en la practica, la politica corporativa determina lo que
actualmente sucede, y cuales reglas se obedecen se proceden o se ignoran.
(Mantilla, 2005)

e Compromisos por la competencia
La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias
para realizar las tareas que definen los trabajos individuales. Que tan bien
se requiere que se cumplan esas tareas es generalmente una decisién de la
administracion, quien considera los objetivos de la entidad, las estrategias

y planes para la consecucion de los objetivos. (Mantilla, 2005)

e Estructura organizacional
La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura
conceptual mediante la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean
sus actividades para la consecucion de los objetivos globales. Las
actividades pueden relacionarse con lo que a veces se denomina cadena de
valor. (Mantilla, 2005)

b. Evaluacion de riesgos

Segun Pérez (2007) establece que las organizaciones, cualquiera sea su tamafio,
se enfrentan diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicionprevia a la evaluacion del riesgo es la identificacion
de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve

de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.

Debido a que las condiciones econémicas, industriales, legislativas y operativas
continuardncambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos
para identificar y afrontarlos riesgos asociados con el cambio. (Pérez, 2007)

“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas”. (Pérez, 2007)
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Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que
ocurran, asi como las posibles consecuencias. (Pérez, 2007)

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de
los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo
y se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.
(Pérez, 2007)

. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto
a la consecucion de los objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen
cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones. (Pérez, 2007)

. Informacién y comunicacion
Segun Mantilla (2005) manifiesta que se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado

con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
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contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de

las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion
de informacidn a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. (Pérez, 2007)

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen
que comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los

niveles superiores. (Pérez, 2007)

. Supervision o Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades
Ilevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion delos riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que laalta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos
observados. (Pérez, 2007)

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de

que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
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medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccion la razonable seguridad que ofrecian antes. (Pérez, 2007)

Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Actividades de control interno

Las actividades de control interno son las politicas ylos procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan
a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad.

Hay actividadesde control interno en toda la organizacion institucional, a todos
los niveles y en todas sus funciones incluyen una gama de actividades tan diversa
como aprobaciones,autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

rentabilidad operativa,salvaguarda de activos y segregacion de funciones.
Ambiente de control

Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control
interno de una entidad. Es el espacio, actividad, proceso, funcidn uotro aspecto

que abarca el control interno.

Control interno

El control interno es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto
comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a
lo planificado y alcanzado los objetivos programados. El control interno es
puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones, actividades
0 personas. El control interno es continuo cuando se aplica permanentemente.

Comprende al control interno previo, concurrente y posterior.

COSO

Committe of sponsoring organizations of the treadway commission. (Comite de
organizaciones patrocinadoras de la commission Treadway) Organizacion

privada establecida en los Estados Unidos, dedicada a proporcionar orientacion
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para la gestidnejecutiva y el gobierno de las empresas en aspectos criticos de
gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de riesgo
empresarial (ERM) fraude e informacion financiera COSO ha establecido un
modelo comun de control Interno quelas entidades y compafiias pueden emplear

para evaluar y contrastar sus propiossistemas de control.
Control interno preventivo

Disefiado para limitar la posibilidad de materializacion de un riesgo y de un
evento indeseable observado. Cuanto mayor es el impacto del riesgo en la
capacidad de alcanzar los objetivos de la entidad, es mas importante la

implementacion de controles preventivos apropiados.
Control interno directivo

Disefiado para asegurar que un resultado particular estd siendo alcanzado, son
importantes particularmente cuando un evento es critico (como brecha de
seguridad). Generalmente se utiliza para apoyar el logro de los objetivos de la

confiabilidad.
Control interno detectivo

Disefado para identificar si resultados indeseables han ocurrido” después de un
acontecimiento”; sin embargo, la presencia de controles detectivos apropiados
puede también atenuar el riesgo de los resultados indeseables que ocurren

creando un efecto disuasivo.
Control interno correctivo

Disefiado para corregir los resultados indeseables que sehan observado. Podrian
también significar una eventualidad para el logro de recuperacién de fondos o
de la utilidad contra perdida o dafio.

Eficiencia y eficacia institucional

Eficiencia enfatiza la 6ptima utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia
se materializa en la obtencidn de resultados, precisando que efectividad es el
logro de los resultados propuestos en forma oportuna, siendo el éptimo empleo
y uso racional de los recursos disponibles en la concesion de los resultados

esperados.
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Ejecucion de actividades de control interno

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, queconsiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y
gue quedaa cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.
Es una categoria programatica cuya produccion es intermedia, y portanto, es
condicion de uno o varios productos terminales. La actividad es la accién
presupuestaria de minimo nivel e indivisible a los propoésitos de la asignacion
formal derecursos. Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una

persona o unidadadministrativa como parte de una funcion asignada.
Establecimiento de metas y objetivos

Se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de reporte y cumplimiento. Cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos procedentes de fuentes externas e internasy una condicion
previa para la identificacion efectiva de eventos, la evaluacion de riesgos y
respuesta a ellos es el establecimiento de los objetivos que tienen que estar
alineados con la tendencia al riesgo, orientados a su vez a los niveles de

tolerancia al riesgo de la entidad.
Estrategias institucionales

Las estrategias definen los cursos de accion que muestranlos medios, recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de acuerdo con las
estrategias planteadas por una institucidn, el uso y asignacion de recursos seran
definidos para lograr los objetivos estratégicos de incorporacion de tecnologias

de informacion en la institucion.

La gerencia define objetivos estratégicos, formula la estrategia y establece
operacionesrelacionadas. Los objetivos estratégicos son metas de alto nivel

alineadas a la vision y soportando la misién de la entidad.
Evaluacion de riesgos

Las entidades del estado, asi como todas las empresas se enfrentan a diversos

riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa
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a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacién de los
riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados los riesgos
Gestidn institucional

El concepto de gestion tal como se utiliza actualmente, provienedel mundo de la
empresa y atafie a la gerencia, definiéndose como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la consecucionde los
objetivos de la institucion, implicando por consiguiente un fuerte compromiso de
sus actores con la institucion y también con los valores y principios de
eficacia y eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto de vista, se
entiende que la conduccidn de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion

para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.
Nivel de procedimientos

Se utiliza para la horizontalidad de una determinada empresa, reconociéndose
como el grado de procedimientos y avances de los planes trazados por la
institucion; significa actuar de una forma determinada vinculado a un método de
trabajo, 0 accion de ejecutar algo. Es decir, consiste en seguir ciertos pasos

predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.
Politicas institucionales

Son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento en la toma de
decisiones. Aseguran que las decisiones caigan dentro de ciertas fronteras.
Usualmente no requieren accién, sino que tiene el propdésito de orientara los
gerentes en su compromiso con las decisiones que se toman en Gltima instancia.
La esencia de la politica es la discrecion. La estrategia, por otra parte, se ocupa
de la direccion en la cual se aplicara los recursos humanos y materiales con el
fin de acrecentarla probabilidad de lograr los objetivos seleccionados. Algunas

politicas y estrategias fundamentales pueden ser esencialmente las mismas.

La politica de desarrollar solo aguellos productos nuevos gque encajan en el plan

de mercadotecnia de una compafiia o la de distribuir solamente mediante
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terceros puede ser un elemento esencial de la estrategia de una compafiia para el
desarrollo y la comercializacion de un producto nuevo. Una empresa puede tener
una politica de crecimiento mediante adquisiciones de otras compafiias, mientras
que otra tendré una politica de crecer solo al ampliar los mercados y productos

actuales.
Seguimiento de implementacion

Consiste en poner en funcionamiento, cautelar y aplicar los métodos y medidas
necesarios para llevar a cabo las recomendaciones realizadas en mejora de la

gestion.
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CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

Hipotesis
Hipdtesis general

Hai: La supervision del Organo de Control Institucional influye positivamente en la
incidencia en el ambiente de control de la Municipalidad Provincial de San

Martin en el afio 2019.

Hipotesis especificas

e La evaluacion del Ambiente de Control de las Municipalidades Distritales
mejora la gestion en la provincia de San Martin en el afio 2019.

e EIl control institucional posterior continuo influye en el mejoramiento en el
ambiente de control de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio
2019.

 Una supervision continua de oficio mediante el Organo de Control Institucional
esta influyendo en el mejoramiento eficiente en el ambiente de control en el afio
2019 de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019.

e Laevaluacion de la implementacion y cumplimiento de las medidas correctivas
a través del Organo de Control Institucional esta influyendo en el mejoramiento
eficaz en el ambiente de control en el afio 2019 Municipalidad Provincial de San

Martin en el afio 2019.

Sistema de variable

Variable independiente - Organo de Control Institucional

Variable dependiente : Ambiente de control
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Tabla 1
Organo de Control Institucional
. T Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores -
operacional medicion
- Control interno
posterior
Funciones - Supervision
Para desarrollar esta contindia de oficio
El Organo de Control . - - Medidas
g . variable se medira X
Institucional es la unidad . correctivas
L L mediante o
organica especializada X . . - Criterios decontrol
cuestionario, cuales
- responsable de llevar a cabo el ; - Enfoques decontrol
Organo de son los mecanismos
control gubernamental en una < .
Control NS . - del Organo de : L Likert
o institucion o entidad publica. I Dependencia - Administrativa
Institucional Control Institucional

Se medira mediante
cuestionarios cuales son los
mecanismos del Organo de
Control Institucional

basado en las
dimensiones e
indicadores
propuestos.

Accion de
fiscalizacion

- Funcionarios

Fuente: Elaboracion propia



31

Tabla 2
Ambiente de control
. L Definicion : : . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicién

- Cultura de Control

Ambiente de Control
Interno

Interno

- Actividades de
Control Interno
- Evaluacion deRiesgos

Gestion y prevencion

Sistema integrado por el esquema de Riesgos

de organizacion y el conjunto de los
planes,  métodos,  principios,
normas, rocedimientos - - Tipos de Control
X P lentos -~y Actividades de P
mecanismos de verificacion y Para desarrollar Control Interno
evaluacion adoptados por una esta variable se
entidad, con el fin de procurar que medira mediante
Ambiente  todas las actividades, operacionesy cuestionario, . - Ejecucion de las
. . Informacion y o
de control  actuaciones, asi como la basado en las Actividades de
e i . . . . Control
administracion de la informacion y dimensiones e Control.
los recursos, se realicen de acuerdo indicadores
con las normas constitucionales y propuestos. o - Seguimiento de
. Supervision y -
legales vigentes dentro de las . Implementacion de
o . . Monitoreo .
politicas trazadas por la direccion y Recomendaciones
en atencion a las metas u
objetivos previstos por la Oficina.

Likert

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion
Por el tipo de investigacion, el estudio reunié las condiciones para su denominacion

como: “Investigacion aplicada”.

Nivel de investigacion

Conforme a los propositos de la tesis, la investigacion se centrd en el nivel

descriptivo, explicativo y correlacional.

Disefio de investigacion

El disefio es el plan para obtener informacion y relacionarla. El disefio que se aplic
es el no experimental. El disefio no experimental se define como la investigacion
que se realizara sin manipular deliberadamente las variables.

En este disefio se observaron los fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.

Esquema:

o,

w !
\c|)

2

Donde:

M = Muestra.
O: = Variable 1 (El 6rgano de control Institucional)
O: = Variable 2. (Ambiente de Control)

r = Relacion de las variables de estudio.

32
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Poblacion y muestra

Poblacién
En la presente investigacion la poblacion que se tomd son los trabajadores de la

Municipalidad de San Martin. los cuales son un total de 620 trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas empleadas en esta investigacion estuvieron sujeto a la aplicacion del

analisis documental y la encuesta.

Instrumento

Se aplicaron los instrumentos del cuestionario. Esta se constituye de preguntas en
funcién de las variables, donde se plantea como alternativas de respuesta una

valoracion en la escala ordinal entre 1 a 5.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Variable Técnica Instrumento
Organo de Control Encuesta Cuestionario
Institucional Analisis documental Ficha de andlisis documental
Encuesta Cuestionario

Ambiente de control L ] .
Analisis documental Ficha de andlisis documental

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se llevo a cabo en un software, en este caso se utilizo el

programa SPSS version 23 (Statistical Product and Service Solutions).
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Técnicas de analisis datos

El anélisis correspondiente se realiz6 mediante la aplicacion de estadistica descriptiva
e inferencial, tomando los estadisticos apropiados para el tipo de variable en estudio y
se determind el grado de desarrollo de cada uno de los indicadores del componente de

control interno.

Métodos
Los datos obtenidos han sido procesados segun la aplicacion del instrumento para el

analisis se empleo el software estadistico SPSS version 23.



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 4

Funciones de Organo de Control Institucional

Funciones

%

TOTAL

¢ Considera usted que debe existir
exclusividad de funciones respecto
alambiente de control?

¢Considera usted que el OCI debe contar
conautonomia administrativa?

¢ Considera usted que el OCI debe contar
conautonomia funcional?

¢Cree usted que el OCI debe promover
elambiente de control al interior de la
entidad?

¢Cree usted que las entidades de la
administracion publica deben aprobar
lineamientos internos que regulen los
procedimientos para mejorar el ambiente
decontrol?

¢Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben brindar
capacitacion permanente a los
funcionarios

publicos en materia de en el ambiente de
control?

¢Considera usted que las entidades de la
administracion pablica deben implementar

medidas que permitan orientar al ciudadano
elcorrecto ejercicio del ambiente de control?

14%

16%

19%

13%

16%

20%

13%

17%

20%

18%

14%

20%

23%

15%

18%

24%

17%

20%

25%

15%

20%

15%

19%

25%

31%

28%

16%

26%

35%

20%

20%

22%

11%

26%

26%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia



FUNCIONES

¢ Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben implementar
medidas que permitan orientar al ciudadano el
correcto ejercicio de el ambiente de control?

¢ Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben brindar
capacitacién permanente a los funcionarios
publicos en materia de en el ambiente de control?

¢Cree usted que las entidades de la
administracion publica deben aprobar
lineamientos internos que regulen los
procedimientos para mejorar el ambiente de
control?

¢Cree usted que el OCI debe promover el
ambiente de control al interior de la entidad?

¢, Considera usted que el OCI debe contar con
autonomia funcional?

¢ Considera usted que el OCI debe contar con
autonomia administrativa?

¢ Considera usted que debe existir exclusividad de
funciones respecto al ambiente de control?

(1) Definitivamente No
(4) Probablemente Si

(2) Probablemente No

13% 15% 20% 26% 26%
20% 23% 15% 16% 26%
16%  20% 25% 28% 11%
13% 14% 20% 31% 22%
19% 18% 17% 25% 20%
16%  20% 24% 19% 20%
14% 17% 18% 15% 35%

(3) Indeciso

(5) Definitivamente Si

Gréfico 2. Funciones de Organo de Control Institucional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

36
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Podemos observar que en la pregunta ¢Considera usted que debe existir exclusividad de

funciones respecto al ambiente de control? Que el 35% de los encuestados responde que

definitivamente si, mientras que el 18,3% responde a que probablemente si, el 17,2%

responde de forma indecisa, el 15.1% responde a que probablemente si, mientras que el 14%

responde a rue probablemente No.

En la pregunta ¢Considera usted que el OCI debe contar con autonomia administrativa? Se

observa que el 23.7% de encuestados esta indecisa, el 20,4% de los encuestados responde
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definitivamente Si, el 20,4% responde a que probablemente no, mientras que el 19,4%
responde que probablemente si, y solo el 16% de los encuestados responde definitivamente

no.

Podemos ver que en la pregunta ¢Considera usted que el OCI debe contar con autonomia
funcional? 24.7% de los encuestados respondid Probablemente si, mientras que el 20,4%
responde definitivamente Si, el 19% de los encuestados responde Definitivamente No, el

18.3% responde Probablemente No, mientras que el 17,2% esta indecisa.

En la pregunta ¢Cree usted que el OCI debe promover el ambiente de control al interior de
la entidad? Vemos que el 31,2% de los encuestados responde Probablemente si, el 21,5%
responde Definitivamente si, mientras que el 20,4% esta Indeciso, el 14% responde

Probablemente No, y por ultimo el 13% de los encuestados responde definitivamente No.

En la pregunta ¢Cree usted que las entidades de la administracion publica deben aprobar
lineamientos internos que regulen los procedimientos para mejorar el ambiente de control?
Vemos que el 28% de los encuestados responde Probablemente si, el 24,7 esta indecisa, el
20,4% responde Probablemente no, el 16% responde definitivamente No, mientras que el

10,8% responde Definitivamente si.

Como podemos observar en la siguiente pregunta ¢ Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben brindar capacitacion permanente a los funcionarios publicos
en materia de en el ambiente de control? el 25.8% responde definitivamente Si, mientras que
el 22,6% responde Probablemente No, el 20% responde definidamente no, el 16,1%

responde probablemente Si, mientras que el 15,1% esta Indeciso.

Podemos observar en la pregunta ¢Considera usted que las entidades de la administracion
publica deben implementar medidas que permitan orientar al ciudadano el correcto ejercicio
del ambiente de control? el 25,8% de los encuestados respondié definitivamente si c,
mientras que el otro 25,8% responde Probablemente si, el 20,4% esta indeciso, el 15,1%

responde probablemente no. Mientras que el ultimo 13% responde Definitivamente no.
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%

Acciones de Fiscalizacion

TOTAL

¢Cree usted que el OCI es el érgano
competente para realizar la accion 17%
de fiscalizacion a los funcionarios
publicosresponsables en el ambiente

de control?

¢Cree usted que el OCI deberia

fiscalizar el ejercicio del derecho 16%
fundamental de acceso a la

informacién?

¢Considera usted que el OCI esta
dotadode recursos humanos para
fiscalizar el ejercicio en el ambiente
de control?

31%

¢Considera usted que el OCI cuenta

con los recursos tecnoldgicos para 25%
fiscalizar elcumplimiento en el

ambiente de control?

¢Cree usted que el OCI cuenta con el

deb_lglo presupuesto para rea_llza_r I_a 34%
accionde fiscalizacion del ejercicio en

el ambiente de control?

¢Considera usted que las entidades de la
administracion pablica deben promover
elderecho de acceso a la informacion
publicaen la sociedad?

13%

¢Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben 10%
implementaractividades de capacitacion

para mejorar elambiente de control?

¢Considera usted que las entidades de la
administracion publica tienen la 13%
obligacionde crear un registro inicial

para conocer elambiente de control?

¢ Cree usted que debe existir una mejor
sancion a los funcionarios publicos que 9%
obstruyan el ejercicio del derecho a

tenerun ambiente de control?

14%

19%

30%

28%

23%

16%

9%

12%

8%

19%

13%

6%

13%

11%

10%

13%

9%

5%

23%

17%

12%

23%

16%

30%

32%

31%

38%

27%

34%

20%

12%

16%

31%

37%

35%

41%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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ACCIONES DE FISCALIZACION
i Cree usted que debe existir una mejor sancion .39&5% 38% 41%
a los funcionarios piblicos que obstruyan el. ..

. Considera usted que las entidades de la - 129 9% 31% 35%
administracion piblica tienen la obligacidn. .

i Considera usted que las entidades de la .gﬂ. 139, 32%, 37%
administracion piblica deben implementar. . |

. Considera usted que las entidades de la - 16% 10% 30% 319
administracion plablica deben promover el...

i Cree usted que el OClcuenta con el debido - 23% 11% 16% 16%
presupuesio para realizar la accion de. ..

i Considera usted que el OCI cuenta con los - 28% 13% 23% 12%

recursos tecnologicos para fiscalizar el. ..

(Considera usted que el OCI esta dotado de - 30% 6% 12% 20%
recursos humanos para fiscalizar el gjercicio. ..

.Cree usted que el OCI deberia fiscalizar - 19% 13% 17% 349,
el gjercicio del derecho fundamental de. ..

. Cree usted que el OCI es el érgano - 149, 199 2304 27%
competente para realizar la accion de.. !
0% 20

% 40% B0% 80% 100%

u (1) Definitivamente No =(2) Probablemente Mo © (3) Indeciso
{4) Probablemente Si (5) Definitivamente Si

Grafico 3. Acciones de fiscalizacion del Organo de Control Institucional (Fuente:

Elaboracién propia)

Interpretacion

Como podemos ver en la pregunta ;Cree usted que debe existir una mejor sancion a los
funcionarios publicos que obstruyan el ejercicio del derecho a tener un ambiente de control?
El 41% de los encuestados responde Definitivamente si, el 38% de los encuestados responde
Probablemente si, el 8.6 responde Definitivamente No, el 7.5% responde a que

probablemente No mientras que el 5,4% esta Indeciso.

En la Pregunta ¢Considera usted que las entidades de la administracion publica tienen la
obligacion de crear un registro inicial para conocer el ambiente de control? Podemos ver que
el 35% de los encuestados responde definitivamente si, el 31% de los encuestados responde
probablemente Si, el 12.9% responde definitivamente No, 11.8% responde probablemente

no, mientras que el 8.6% esta indeciso.
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Podemos ver en la pregunta ¢ Considera usted que las entidades de la administracion publica
deben implementar actividades de capacitacion para mejorar el ambiente de control? EI 37%
de los encuestados responde a que Definitivamente si, el 32% responde a que probablemente
si, el 12,9% responde Definitivamente no, el 11.8% responde Definitivamente no, y el 8,6%

esta indeciso.

En la pregunta ¢Considera usted que las entidades de la administracion publica deben
promover el derecho de acceso a la informacion publica en la sociedad? Podemos ver que el
31% de los encuestados responde definitivamente Si, el 30% responde Probablemente si, el
16,1% responde probablemente no, 12,9% responde Definitivamente no, mientras que el

9,7% esta indeciso.

Podemos observar que en la pregunta ¢Cree usted que el OCI cuenta con el debido
presupuesto para realizar la accion de fiscalizacion del ejercicio en el ambiente de control?
El 34.41% responde a que Definitivamente no cree que el OCI cuenta con el debido
presupuesto para realizar la accion de fiscalizacidn del ejercicio en el ambiente de control,
mientras que el 22,6% responde a que probablemente no cree, el 16% responde a que
definitivamente si, mientras que el otro 16% responde a que probablemente si, solo el 10.8%

respondio a que esta indeciso.

Como podemos ver en la pregunta ¢Considera usted que el OCI cuenta con los recursos
tecnologicos para fiscalizar el cumplimiento en el ambiente de control? El 28% de los
encuestados responde a que probablemente no considera que el OCI cuenta con los recursos
tecnoldgicos para fiscalizar el cumplimiento en el ambiente de control, el 24,73% responde
a gque definitivamente no, el 23% de los encuestados responde a que Probablemente Si, el
12,9% responde a que esta Indeciso, mientras que el 12% responde a que definitivamente Si

considera.

En la pregunta ¢ Considera usted que el OCI esté& dotado de recursos humanos para fiscalizar
el ejercicio en el ambiente de control? Podemos ver que el 31.18% de los encuestados
responde a que Definitivamente no considera que el OCI esta dotado de recursos humanos

para fiscalizar el ejercicio en el ambiente de control, 30,1% respondié a que Probablemente
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no considera, el 20% responde a que Definitivamente si considera, el 12% responde a que

probablemente si considera y el 6,5% de los encuestados responde a que esta indeciso.

Podemos ver en la siguiente pregunta ¢Cree usted que el OCI deberia fiscalizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacién? Que el 34% respondié a que
definitivamente si cree que el OCI deberia fiscalizar el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion, el 19,4% respondio a que Probablemente no, el 17% respondio a
que Probablemente si, el 16,13% respondi6 a que Definitivamente no cree, mientras que el

12,9% respondid a que esté indeciso.

En la siguiente pregunta ¢Cree usted que el OCI es el érgano competente para realizar la
accion de fiscalizacion a los funcionarios publicos responsables en el ambiente de control?
Podemos ver que el 27% de los encuestados ha respondido que Definitivamente si cree que
el OCI es el 6rgano competente para realizar la accion de fiscalizacion a los funcionarios
publicos responsables en el ambiente de control, el 23% respondié a que Probablemente Si
mientras que el 19,4% respondi6 a que esta Indeciso, el 17,20 respondié a que

Definitivamente no y por ultimo el 14% respondio a que Probablemente no.
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Dependencia

%

TOTAL

¢Cree usted que el 6rgano encargado de
resolver las impugnaciones presentadas por 12% 15%
los solicitantes ante la denegatoria de la
entidad debe ser el OCI?

¢Considera usted que a la ley de . .
transparencia y acceso a la informacion 10% 9%
publica le falta capacidad de sancion?

¢Considera usted que las entidades de la
administracion publica deben dotar de
equipos informaticos y mobiliarios 9% 6%
necesarios a los funcionarios publicos para
garantizar el ambiente de control?

¢ Cree usted que las entidades de la
administracion publica deben implementar
medidas que permitan dar a conocer el 6% 5%

ambiente de control a través de su pagina
web?

11%

13%

12%

10%

28%

29%

31%

34%

34%

40%

42%

44%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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DEPENDENCIA

;Cree usted que las entidades de la
administracion pablica deben implementar BY%E%1 0% 34% 44%
medidas que permitan dar a conocer el
ambiente de control a través de su pagina. ..

;Considera usted que las entidades de la
administracion plblica deben dotar de equipos 9%6% 12% 319% 42%,
informdticos v mobiliarios necesarios a los
funcionarios plblicos para garantizar l...

(Considera usted que a la ley de transparencia  qger e 1395 299 40%
v acceso a la informacion piablica le falia
capacidad de sancion?

,Cree usted que el drgano encargado de

resolver las impugnaciones presentadas por los 12% 15% 11%  28% 349%
solicitantes ante la denegatoria de la entidad

debe ser el OCI?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(1) Definitivamente No =(2) Probablemente No = (3) Indeciso

(4) Probablemente Si  =(5) Definitivamente Si

Grafico 4. Dependencia del Organo de Control Institucional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Como podemos ver en el grafico y la pregunta ¢(Cree usted que las entidades de la
administracion publica deben implementar medidas que permitan dar a conocer el ambiente
de control a través de su pagina web? EI 44.1% respondieron a que Definitivamente Si cree
que las entidades de la administracion publica deben implementar medidas que permitan dar
a conocer el ambiente de control a través de su pagina web, el 34.4% respondieron a que
Probablemente si creen, 9,7% responden a que esta indeciso, el 6,5% respondieron a que

Definitivamente no, mientras que el 5,4% respondieron a que Probablemente no creen.

En la pregunta ¢ Considera usted que las entidades de la administracion publica deben dotar
de equipos informaticos y mobiliarios necesarios a los funcionarios publicos para garantizar
el ambiente de control? El 41,9% respondieron a que Definitivamente si considera que las
entidades de la administracion pablica deben dotar de equipos informaticos y mobiliarios
necesarios a los funcionarios publicos para garantizar el ambiente de control, el 31,2%

respondieron a que Probablemente si, el 11,8% respondieron a que estan indecisos, el 8,6%
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respondieron Definitivamente no, y el 6,5% respondieron a que Probablemente no

consideran.

Podemos ver en la pregunta ¢Considera usted que a la le de transparencia y acceso a la
informacion publica le falta capacidad de sancion? Que el 39.8% respondié a que
Definitivamente si considera que a la le de transparencia y acceso a la informacién pablica
le falta capacidad de sancién, el 29% responde a que Probablemente si considera, el 12,9%
responde a que esta indeciso, el 9,75 responde a que Definitivamente no, y el 8.6% responde

a que probablemente no considera.

En la dltima pregunta del grafico ¢Cree usted que el 6rgano encargado de resolver las
impugnaciones presentadas por los solicitantes ante la denegatoria de la entidad debe ser el
OCI? Podemos ver que el 34.4% de los encuestados responde a que Definitivamente si cree
que a la le de transparencia y acceso a la informacién publica le falta capacidad de sancién,
el 28% responde a que probablemente si, el 15,1% responde a que Probablemente no cree,
11.8% responde a que Definitivamente no, y por ultimo el 10,8% responde a que esta

indeciso.

Tabla 7

Dimensiones Organo de Control Institucional

oo - >
1 2 3 4 5
Funciones 16% 18% 20% 23% 23% 100%
Acciones de fiscalizacion 19% 18% 11% 25%  28%  100%
Dependencia 9% 9% 11% 31% 40%  100%

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSION ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
45%

40%
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35% 31%
. 28% ’
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15% l 1% 1%
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T
0%
Funciones Acciones de fiscalizacion Dependencia

B (1) Defimtivamente No 8(2) Probablemente No 5(3) Indeciso
(4) Probablemente S1 B(5) Defimitivamente Si

Gréafico 5. Dimensiones Organo de Control Institucional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

En el primer gréafico con titulo “Funciones” podemos ver que el 22,9% respondid a que
definitivamente si mientras que el otro 22,9% respondio a que probablemente si, el 20%
respondio a Indeciso, el 18,3% respondid a que probablemente no, y solo el 16% respondid

a definitivamente no.

En el segundo grafico con titulo “Acciones de fiscalizacion” el 28% respondié que
definitivamente si, el 25% respondié a que probablemente si, el 18,6% respondié a que
definitivamente no, el 18% respondi6 a que probablemente no, y solo el 11% respondio a

que esta indeciso.

En el tercer grafico “Dependencia” podemos observar que el 40,1% respondid a que
definitivamente si, el 30,6% respondié a probablemente si, el 11,3% respondi6 a que esta
indeciso, el 9,1% respondié a que definitivamente no y solo el 8,9% respondié a que

probablemente no.
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0,
Ambiente de Control Interno 1 > ;) 4 5 TOTAL
La Direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control 350, 280s 1494  13% 15%  100%
interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios
La.en_tidad promueve e i_ncentiva el 34% 28% 9%  17%  12%  100%
conocimientode lo que realiza, de manera
general.
¢Le comunican a usted sobre los proyectos y 0 0 0 0 0 0
actividades que ejecuta la MPSM? 41%  34% 10%  10% 5% 100%
La Direccidén demuestra una actitud positiva 39% 30% 6%  13% 12%  100%

paraimplementar las recomendaciones del OCI.

Fuente: Elaboracion propia

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

La Direccidén demuestra una actitud positiva
para implementar las recomendaciones del - 30% 6% 13% 12%
OCL

i Le comunican a usted sobre los proyectos y
[
actividades que ejecuta la MPSM? 34% 10%10%3%
La entidad promueve e incentiva el
conocimiento de lo que realiza, de manera - 28% 9% 17% 12%
general.

La Direccidn muestra interés de apoyar al

establecimiento v mantenimiento del control - 2804 14% 13% 15%
interno en la entidad a través de politicas,. ..

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%01 00%

m (1) Definitivamente No = (2) Probablemente No (3) Indeciso
{4) Probablemente Si (3) Definitivamente Si

Gréfico 6. Ambiente de control interno. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

Podemos ver en la pregunta ¢La Direccion demuestra una actitud positiva para implementar

las recomendaciones del OCI? Que el 38,7% respondio a que Definitivamente no demuestra
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la direccion una actitud positiva para implementar las recomendaciones del OCI, mientras
que el 30,11% responde a que Probablemente no, el 12,9% responde a que probablemente
no, el 11,83% responde a que Definitivamente si demuestra, mientras que el 6,45% responde
a que esta Indecisa.

En la pregunta ¢Le comunican a usted sobre los proyectos y actividades que ejecuta la
MPSM? Podemos ver que el 40,9% de los encuestados respondio a que Definitivamente no
le comunican a usted sobre los proyectos y actividades que ejecuta la MPSM, el 34,41% le
responde que probablemente no, el 9,68% responde a que Probablemente no, mientras que
el otro 9,68% responde a que Probablemente si, el 5,38% responde a que Definitivamente si

le comunican.

En la pregunta ¢La entidad promueve e incentiva el conocimiento de lo que realiza, de
manera general? El 34,4% de los encuestados respondio a que la entidad Definitivamente
no promueve e incentiva el conocimiento de lo que realiza, de manera general, el 27,96%
respondio a que Probablemente no promueve e incentiva, el 17,20% responde a que
Probablemente si, el 11,83% responde a que Definitivamente Si, y solo el 8,6% respondi6 a
que esta indeciso.

Podemos observar que en la pregunta ¢La Direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios? Que el 30,1% respondio a que la direccion
definitivamente no muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios, el
27,96% respondid a que probablemente no, mientras que el 13,98% respondio a que esta
indecisa. El 15,05% respondié a que Definitivamente si muestra interés y solo el 12,9%

respondi6 a que probablemente si.
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Tabla9
Actividades de Control

%
Actividades de Control . TOTAL

La entidad cuenta con un cddigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido 37% 30% 5% 13% 15%  100%

mediantetalleres o reuniones.

La MPSM ha difundido la “Ley del Codigo

5 0 0 0 0 0 0
deEtica de la Funcién Publica” 4% 3l% 9% 12% 8% 100%

Se comunican debidamente dentro de la
entidadlas acciones disciplinarias que se ~ 42% 29% 11% 12% 6%  100%

toman sobre violaciones éticas.

La Gerencia Municipal demuestra un
comportamiento ético, poniendo en practica 28% 31% 1/% 12% 12%  100%
loslineamientos de conducta de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES DE CONTROL
La Gerencia Municipal demuestra un
comnportamiento ético, poniendo en practica - 31% 17%  12% 12%
los lineamientos de conducta de 1a entidad.
Se comunican debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se - 20% 11% 12% 6%
toman sobre violaciones éficas.

0% 10%20%30%40%30%060%070%80%00%100%

La MPSM ha difundido la “Ley del Cédigo de
Etica de 1a Funcion Pablica™

La entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, v difuindido mediante
talleres o reuniones.

= (1) Definitivamente No = (2) Probablemente No  © (3) Indeciso
{4) Probablemente 51 (5) Definitivamente 31

Gréfico 7. Actividades de control. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

En la afirmacidn, “La Gerencia Municipal demuestra un comportamiento ético, poniendo en

practica los lineamientos de conducta de la entidad.” Podemos ver que el 31,18% responde
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a que la gerencia municipal Probablemente no demuestra un comportamiento ético,
poniendo en préactica los lineamientos de conducta de la entidad, mientras que el 27,96%
responde a que Definitivamente no, el 17,2% responde a que estd indeciso, el 11,83%
respondié a que Probablemente si, mientras que el otro 11,83% respondié a que

Definitivamente si.

En el siguiente punto “Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.” Podemos ver a que el 41% respondio
a que Definitivamente No se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas, mientras el 31,18% responde a que
Probablemente no, el 11,83% responde a que Probablemente si, el 10,75% responde a que
esta indeciso, y solo el 6,45% responde a que Definitivamente si comunican debidamente

dentro de la entidad.

En el punto: La MPSM ha difundido la “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica”,
podemos ver que el 40.86% responde a que La MPSM Definitivamente no ha difundido la
“Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica”, el 31,18% respondio a que Probablemente
no ha difundido, el 11,83% responde a que Probablemente si, 8,6% responde a que esta
indeciso y solo el 7,53% respondid a que Definitivamente si ha difundido la “Ley del Codigo

de Etica de la Funcion Publica.

En la afirmacién “La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones.” Podemos ver que el 36,56% respondio6 a que la
entidad Definitivamente no cuenta con un codigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones mientras que el 30,11% respondid a que
Probablemente no cuenta, el 15,05% respondi6 a que Definitivamente si cuenta, el 12,9 %

respondid a que probablemente si cuenta, y solo el 5,38% respondié a que esta indeciso.
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%

Informacién y Control

TOTAL

La Gerencia ha difundido y es de
conocimiento general la vision, mision, 2% 28% 13%
metas y objetivos estratégicos de la entidad.
La Gerencia Municipal asegura que todas
las Areas formulen, implementen y evalien ~ 31%  26% 9%
actividades concordantes con su plan
operativo institucional.
Los planes estratégicos, operativo y de
contingencia se elaboran, conservan y 35% 28%  13%
actualizan segun procedimiento
documentado.
Todas las unidades organicas evaltan
periodicamente su plan operativo conel fin 4700 2400 1904
de conocer los resultados alcanzados y
detectar posibles desvios.

14%

15%

17%

9%

13%

19%

6%

8%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

INFORMACION Y CONTROL

Todas las unidades orgdnicas evalian
periddicamente su plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados v detectar
posibles desvios.

Los planes estratégicos, operativo y de
contingencia se elaboran, conservan y
actualizan segln procedimiento documentado.

La Gerencia Municipal asegura que todas las
Areas formulen, implementen y evaliien
actividades concordantes con su plan operativo
institucional.

19%

13%

9% 8%

17% 6%

D

La Gerencia ha difundido y es de
conocimiento general la vision, mision, metas 28% 13% 14% 13%
v objetivos estratégicos de la entidad.

0% 10%20% 30%40%50%60% 70% 80%90%:1 00%

m (1) Definitivamente No = (2) Probablemente No (3) Indeciso
i4) Probablemente Si (5) Definitivamente Si

Gréfico 8. Informacion y Control. (Fuente: Elaboracion propia)
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Interpretacion

Podemos ver que en la afirmacion “Todas las unidades organicas evalGan periddicamente
su plan operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles
desvios”. El 40,86% responde a que las unidades organicas definitivamente no evaltian
periodicamente su plan operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar
posibles desvios, el 23,66% responden a que probablemente no, el 19,35% responde a que
esta indeciso, el 8,6% responde a que probablemente si, mientras que el 7,53% responde a

que Definitivamente si.

En la afirmacién “Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
conservan y actualizan segin procedimiento documentado”. podemos ver que 35,48%
respondio a que Los planes estratégicos, operativo y de contingencia definitivamente no se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento documentado, el 27,96% responde a
que Probablemente no, mientras que el 17,2% responde a que Probablemente no, el 12,9%

responde a que esta indeciso y solo el 6,45% responde a que definitivamente si.

En la afirmacién “La Gerencia Municipal asegura que todas las Areas formulen,
implementen y evaluen actividades concordantes con su plan operativo institucional” vemos
que el 31.18% La Gerencia Municipal definitivamente no asegura que todas las Areas
formulen, implementen y evalGen actividades concordantes con su plan operativo
institucional, el 25.81% responde a que Probablemente no, el 19,35% responde a que

definitivamente si, el 15,05% Probablemente si y solo el 8.6% responde a que esta indeciso.

En la siguiente afirmacion “La Gerencia ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad” podemos ver que el 32.26% respondio
a que La gerencia definitivamente no ha difundido y es de conocimiento general la vision,
misién, metas y objetivos estratégicos de la entidad, el 27.96% respondid a que
Probablemente no, el 13,98% respondié a que Probablemente si, el 12.9% respondi6 a que

esta indeciso mientras que el otro 12.9% respondio a que Definitivamente si.
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Gestion y prevencion de riesgos
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Gestion y Prevencion de riesgos

%

TOTAL

La estructura organizacional que existe en la

MPSM es la adecuada y responde a su
manejo administrativo y al cumplimiento
sus objetivos institucionales.

28%
de

El Manual de Perfiles de puestos refleja
todas las actividades que se realizanenla  48%
entidad y estan debidamente delimitadas.

La entidad cuenta con un ROF debidamente 48%

Actualizado.
La Direccion se asegura de que los

trabajadores conozcan los documentos

normativos MPP, ROF, CAP y demas

42%

manuales) que regulan las actividades de la

entidad.

Se han elaborado manuales de procesos con 404

sus respectivos flujos de informacion.

26%

17%

30%

35%

39%

13%

16%

10%

9%

5%

16% 17%

9% 10%

5% 6%

9% 5%

3% 6%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos de informacidn.

La Direccion se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos

normativos MPP, ROF, CAP y demas...

La entidad cuenta con un ROF debidamente
Actualizado.

El Manual de Perfiles de puestos refleja todas
las actividades que se realizan en la entidad v
estan debidamente delimitadas.

La estructura organizacional que existe en la
MPSM es la adecuada v responde a su manejo
administrativo v al cumplimiento de sus. ..

= (1) Definitivamente No = (2) Probablemente No
(4) Probablemente S1 (3) Definitivamente 51
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Gréfico 9. Gestion y prevencidn de riesgos. (Fuente: Elaboracién propia)
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Interpretacion

En la afirmacion “Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de
informacion” podemos ver que el 46,24% respondi6 a que Definitivamente no se han
elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacion, el 38,71%
respondié a que probablemente no, el 6,45% responde a que Definitivamente si se han
elaborado, el 5,4% responde a que estd indeciso y solo el 3,2% respondié a que

probablemente si.

En la afirmacién “La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos
normativos MPP, ROF, CAP y deméas manuales que regulan las actividades de la entidad.”
Podemos ver que el 41.94% respondié a que La Direccion definitivamente no se asegura de
que los trabajadores conozcan los documentos normativos MPP, ROF, CAP y demas
manuales que regulan las actividades de la entidad, el 35,48% respondido a que
Probablemente no, el 8,6% respondié a que probablemente si, mientras que el otro 8,6%

respondio a que esta indeciso, solo el 5,38% respondid a que definitivamente si.

En la afirmacion “La entidad cuenta con un ROF debidamente Actualizado.” Podemos ver
que el 48,39% respondi6 a que La entidad definitivamente no cuenta con un ROF
debidamente Actualizado, el 30,11% respondi6 a que probablemente no, el 9,7% respondid
a que esté indeciso, el 6,45% respondié a definitivamente si cuenta con ROF actualizado, el

5,4% respondio a que probablemente si.

En el siguiente punto “El Manual de Perfiles de puestos refleja todas las actividades que se
realizan en la entidad y estan debidamente delimitadas”, podemos ver que el 48.39%
respondié a que ElI manual de perfiles de puestos Definitivamente no refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y estdn debidamente delimitadas, el 17,20%
respondio a que Probablemente no, el 16,1% respondié a que esta indeciso, el 9,68%
respondio a que definitivamente si refleja, y solo el 8,6% respondid a que probablemente si

refleja.

En la afirmacion “La estructura organizacional que existe en la MPSM es la adecuada y
responde a su manejo administrativo y al cumplimiento de sus objetivos institucionales”

podemos ver que el 27,96% respondid a que de La estructura organizacional que existe en
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la MPSM definitivamente no es la adecuada y no responde a su manejo administrativo y al
cumplimiento de sus objetivos institucionales, el 25,81% respondio a que probablemente no
es la adecuada, el 17,2% respondié a que definitivamente si es la adecuada, el 16,1%
respondié a que probablemente si es el adecuado y solo el 12,9% respondié que esta

indeciso.

Tabla 12
Supervision y Monitoreo

%
Supervision y Monitoreo ° TOTAL

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccidn, formacion, capacitacion, 45% 24% 8% 15% 9% 100%
compensacion, bienestar social, y evaluacion
de personal.

Se cuenta con un programa de induccion
alpersonal que ingresa relacionados con el 1%  27% 6% 14%  12%  100%
puesto al que ingresa y de los principios
éticos.

La MPSM elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, con  4c0r 9400 gop 11%  12%  100%
laparticipacion de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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SUPERVISION Y MONITOREOQO

La MPSM elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, con
la participacion de todas las dreas y se da
cumplimiento al mismo,

24% 9%11% 12%

Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el
puesto al que ingresa vy de los principios

&ticos.

27% 6% 14% 12%

La entidad cuenta con mecanismos, politicas
y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal.

24% B% 15% 9%

(%% 10%020%30%40%50%60% T0%e80%90%d 00%

u (1) Defimtivamente No #({2) Probablemente No (3) Indeciso

i(4) Probablemente Si (5) Definitivamente S1

Gréficol0. Supervision y Monitoreo. (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion

En el primer grafico como titulo “La MPSM elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal, con la participacion de todas las &reas y se da cumplimiento al
mismo” podemos ver que el 45,16% de los participantes respondid6 a que La MPSM
Definitivamente no elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del personal,
con la participacion de todas las areas y se da cumplimiento al mismo, el 23,66% respondid
a que Probablemente no, el 11,83% respondio a que definitivamente si, el 10,75% respondid

a que Probablemente y solo el 8,6% respondid a que esta indeciso.

En el segundo grafico con titulo “Se cuenta con un programa de induccion al personal que
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos”, podemos ver
que el 40,86% responde a que Definitivamente no se cuenta con un programa de induccion
al personal que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos,
el 26,88% responde a que Probablemente no, el 13,98% respondid a que Probablemente si,
el 11,83% responde a que definitivamente si cuentan, y solo el 6,45% responde a que esta

indeciso.
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En el ultimo grafico, con titulo “La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion, formacién, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal” podemos ver que 45,16%
responde que La entidad definitivamente no cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccidn, induccidon, formacién, capacitacion,
compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal, el 23,66% responde a que
probablemente no cuenta, el 15,5% responde a que Probablemente si cuenta, el 8,6%
responde a que Definitivamente si cuenta, y solo el 7,53% responde a que esta indeciso.

Tabla 13

Dimensiones de Ambiente de Control

. . %
Dimensiones de TOTAL

Ambiente de control

Ambiente y control Interno 37% 30% 10% 12% 10 100%

%
Actividades de control 35% 26% 13% 14% 12 100%

%
Informacion y control 43% 29% 11% 8% 9% 100%

Gestion y Prevencion de 44% 25% 8% 13% 11 100%
Riesgos %

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSIONES DEL AMBIENTE DE CONTROL
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43% 44%

Graéfico 11. Dimensiones de Ambiente de Control. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion

En el primer grafico “Ambiente y control Interno” podemos ver a que el 36,02% respondio
a Definitivamente no, el 30,11% respondi6 a que probablemente no, 13,17% respondio a
que Probablemente si, el 11,02% respondio a que definitivamente si, solo el 9,68% respuesta

a que esta indeciso.

En el segundo grafico “Actividades de control” podemos ver que el 36,83% respondio6 a que
definitivamente no, el 30,38% respondio a que probablemente no, el 12,10% respondio a
que probablemente si, el 10,48% respondié a que esta indeciso y solo el 10,22% respondid

a que definitivamente si.

En el tercer grafico “Informacion y control” podemos ver que el 34,95% contesto a que
Definitivamente no, el 26,34% respondid a que probablemente no, el 13,71% respondio a
que probablemente si, el 13,44% respondi6 a que esta indecisito y solo el 11,56% respondid

a que definitivamente si.
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En el cuarto grafico “Gestion y Prevencion de Riesgos” podemos observar que el 42,58%
respondio a que definitivamente no, el 29,46% respondid a que Probablemente no, el 10,5%
respondid a que esta indeciso, el 9,03% respondié a que definitivamente si y solo el 8,4%
respondio6 a probablemente si.

En el quinto grafico “Supervision y control” podemos observar que el 43,73% respondi6 a
que definitivamente no, el 24,73% respondid a que probablemente no, el 13,26% respondio
a que probablemente si, el 10,75% respondié a que Definitivamente si y solo el 7,53%

respondio a que esta indeciso.

Tabla 14

Relacion de variables

Variable 1 2 3 4 5
Organo de Control Institucional 14 14 13 24 28
Ambiente de Control 37 26 10 11 10

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de correlacion
40 14; 37

35 y = -1.0239x + 37.727

30 14: 26 R*=0.3443
25 =

: e
15

10 - ® e P

0 5 10 15 20 15 30

Grafico 12. Correlacion. (Fuente: Elaboracién propia)
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Tabla 15

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor R Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: SPSS version 23

3.2. Discusion
Los resultados alcanzados del presente trabajo, son contrastados con las investigaciones
previas de diversos autores, logrando similitudes entre ambos, es asi que surge la

necesidad de fortalecer las discusiones del estudio:

e Conocer en qué medida la supervision del érgano de control institucional
influye en la evaluacion de la gestion econdmica y financiera de la
Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019.

De acuerdo a las respuestas el 65% de los entrevistados responde que definitivamente
no y probablemente no la supervision del drgano de control institucional no influye
en la evaluacion de la gestion econdémica y financiera de la Municipalidad Provincial
de San Martin en el afio 2019. Y esto se da pues Los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones perioddicas o una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccidn y supervision, como
otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran esencialmente
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de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision

continuada.

Diagnosticar de qué manera el control interno posterior continuo del Organo
de Control Institucional esta influyendo en el mejoramiento econémico de los
recursos econdémicos y financieros de la Municipalidad Provincial de San
Martin en el afio 20109.

De acuerdo a las respuestas el 67% de los entrevistados responde que definitivamente
no y probablemente no, el control interno posterior continuo del Organo de Control
Institucional esta influyendo en el mejoramiento econdmico de los recursos
econdmicos y financieros de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio
2019. Se da esta situacion porque segun las atribuciones del sistema Nacional de
Control, la supervisién, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y utilizacion
de los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende supervisar la
legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control en la ejecucion de los
lineamientos para una mejor gestion de las finanzas publicas, con prudencia y
transparencia fiscal, conforme a los objetivos y planes de las entidades, asi como de
la ejecucion de los presupuestos del Sector Publico y de las operaciones de la deuda
publica; ademas de la formulacion oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo
de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno; ademas de Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la gestion
publica, a través de la optimizacidn de los sistemas de gestion y ejerciendo el control
gubernamental con especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos de
corrupcién administrativa; asi mismo propugna la capacitacion permanente de los
funcionarios y servidores puablicos en materias de administracién y control
gubernamental. Los objetivos de la capacitacion estaran orientados a consolidar,
actualizar y especializar su formacion técnica, profesional y ética. Para dicho efecto,
la Contraloria General, a través de la Escuela Nacional de Control, 0 mediante
Convenios celebrados con entidades publicas o privadas ejerce un rol tutelar en el
desarrollo de programas y eventos de esta naturaleza. Los titulares de las entidades
estan obligados a disponer que el personal que labora en los sistemas administrativos

participe en los eventos de capacitacion que organiza la Escuela Nacional de Control,
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debiendo tales funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha participacion.
Dicha obligacidn se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria que forman parte
del Sistema, respecto al personal que empleen para el desarrollo de las auditorias
externas; y por Gltimo exige a los funcionarios y servidores publicos la plena
responsabilidad por sus actos en la funcion que desempefian,identificando el tipo de
responsabilidad incurrida, sea administrativa funcional, civil o penaly recomendando
la adopcién de las acciones preventivas y correctivas necesarias para Su

implementacion.

Analizar en qué medida una supervision continua de oficio mediante el Organo
de Control Institucional esta influyendo en el mejoramiento eficiente de los
recursos economicos y financieros de la Municipalidad Provincial de San
Martin en el afio 2019.

De acuerdo a las respuestas el 65% de los entrevistados responde que definitivamente
no y probablemente no la supervision continua de oficio mediante el Organo de
Control Institucional esta influyendo en el mejoramiento eficiente de los recursos
econdémicos y financieros de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio
2019. Sucede porque segiin Andrade, Es el sistema de organizacion de una entidad,
los procedimientos que tiene implantados y los recursos humanos con que se cuenta
para lograr la proteccion de sus propiedades (recursos), la obtencion de informacion
veraz y oportuna, y la promocion de la eficiencia de sus operaciones. Por otro lado,
Mantilla, sefiala que el control interno es conjunto de normas procedimientos y
técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y metas. Como conjunto constituye un todo, por ello el
control interno busca asegurar la consecucion de los objetivos. Sin embargo, la
Contraloria General de la Republica tiene una explicacion mas amplia al significado
de control interno que comprende la estructura, las politicas, los procedimientos y
las cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de: proteger sus activos,
asegurar la validez de la informacion, promover la eficiencia en las operaciones, y
estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la

direccion.
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e Evaluar en qué medida la evaluacion de la implementacion y cumplimiento de
las medidas correctivas a través del Organo de Control Institucional esta
influyendo en el mejoramiento eficaz de los recursos econémicos y financieros
de la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2019.

De acuerdo a las respuestas el 53% de los entrevistados responde: Probablemente Si,
Definitivamente Si la evaluacion de la implementacion y cumplimiento de las
medidas correctivas a través del Organo de Control Institucional esté influyendo en
el mejoramiento eficaz de los recursos econémicos y financieros de la Municipalidad
Provincial de San Martin en el afio 2019. Porque Fowler, define como un conjunto
de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva
planificacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestidn para el logro de
los fines de la organizacion. Podemos ver analizando la definicion que aparece un
objetivo principal que es el logro de los fines de la organizacion y que se incorporan

al concepto aspectos vinculados a la eficiencia de las operaciones.



63

CONCLUSIONES

Luego de presentar los resultados, interpretarlos y discutirlos, se concluye que:

1. Existe relacion significativa entre el 6rgano de control institucional y su incidencia
en elambiente de control en la municipalidad provincial de San Martin, 2019, el
grado de correlacién es 0.3443 lo cual nos sefiala que es una correlacién positiva
moderada, significaque el 6rgano de control institucional hace sentir su presencia en
la Municipalidad en formamoderada lo que conlleva g que el ambiente de control no
se arraiga y no se le da mucha importancia entre los trabajadores, una consecuencia
de esto es que en la Municipalidad existen observaciones que estan en
implementacion.

2. Una consecuencia practica es que, para detectar relaciones, en nuestros instrumentos
de recogida de datos debemos intentar recoger las diferencias que de hecho existen;
no es lo mismo una pregunta con respuestas si 0 no (en nimeros, 1 6 0) que, si las
respuestas son mucho, bastante, poco y nada (dando a estas respuestas los valores de
4, 3,2y 1). Los coeficientes de correlacion uniendo o separando subgrupos. Cuando
en nuestra muestra de sujetos hay subgrupos (carreras, cursos, sexos, etc.) las
relaciones que podemos encontrar pueden ser muy distintas si las calculamos en cada
grupo o en todos los sujetos. En estos casos podemos probar calculando las

correlaciones que nos interesen en cada subgrupo y en cada submuestras.
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RECOMENDACIONES

1. A la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de San Martin, realizar
planes y estrategias para el mejoramiento de la gestion administrativa, haciendo
hincapié en la aplicacion correcta de la normatividad vigente para una gestion eficaz
y eficiente en el logrode los objetivos y metas municipales, y ademas que se debera
poner énfasis en levantar las observaciones hechas por el Organo de Control que
estdn pendientes de resolver, para elloes fundamental fortalecer las lineas de
comunicacion institucional, aplicando los instrumentos de gestion y de seguimiento
en los colaboradores administrativos para una mejor productividad en su area

laboral.

2. AlaGerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de San Martin, que se ponga
en conocimiento la Ley de Procedimientos administrativos N°27444 a los
funcionarios y colaboradores administrativos que laboran en la municipalidad;
ademas que se les capacite constantemente con el Reglamento Interno del Trabajo,
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Reglamento de Organizacion y
Funciones, etc., con la finalidad de que el personal brinde una 6ptima calidad de

servicios, que se presta a la comunidad.

3. Exhortar, a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de San Martin en
coordinacion con las demas sub gerencias, llevar a cabo una mayor cantidad de
actividades que fomenten el desarrollo humano, a través de incentivos no
economicos, talleres de integracion sobre relaciones laborales, trabajo en equipo,
entre otros; que fomenten el cambio en las percepciones y apreciaciones de los
colaboradores, logrando asi una mejoria en el clima y productividad laboral.
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El Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin y su incidencia en el ambiente de control en el afio 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General. Objetivo General. Hipotesis General. Tipo de investigacion
¢En qué medida el 6rgano de  Conocer en qué medida la La supervision del 6rgano Control interno Por el tipo de investigacion, el estudio
control institucional influye  supervision del érgano de de control institucional . reunié las condiciones para su
; A ; ; L posterior Lo o S,
en el ambiente de control de  control institucional influye en  influye positivamente en la denominacion como: “Investigacion
la Municipalidad Provincial ~ la evaluacion de la gestién incidencia en el ambiente Variable Supervision continua  aplicada”.

de San Martin en el afio
2019?

Problemas Especificos.

¢De qué manera el control
interno posterior continuo del
Organo de Control
Institucional esta influyendo
en el mejoramiento
econémico de los recursos
econdmicos y financieros de
la Municipalidad Provincial
de San Martin en el afio
2019?

¢En qué medida una
supervision  continua  de
oficio mediante el Organo de

econémica y financiera de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar de qué manera el

control  interno  posterior
continuo del Organo de
Control  Institucional  esta

influyendo en el mejoramiento
econémico de los recursos
econémicos y financieros de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019.

Analizar en qué medida una
supervision continua de oficio
mediante el Organo de Control
Institucional esta influyendo en

de control de la
Municipalidad Provincial
de San Martin en el afio
2019.

Hipotesis Especificas.

La evaluacion del ambiente
de Control de las
Municipalidades Distritales
mejora la gestion en la
provincia de San Martin en
el afio 2019.

El control institucional
posterior continuo influye
en el mejoramiento en el
ambiente de control de la
Municipalidad Provincial

Independiente

X. Sistema de
Control Interno

Variable
Dependiente

Y. Ambiente de
control

de oficio
Medidas correctivas
Criterios de control

Enfoques de control

Cultura de Control
Interno

Actividades de
Control Interno

Evaluacion de
Riesgos

Tipos de Control
Interno.

Nivel de investigacion.

Conforme a los propositos de la tesis, la
investigacion se centrd en el nivel
descriptivo, explicativo y correlacional.

Disefio de Investigacion.

El disefio es el plan para obtener
informacion y relacionarla. El disefio que
se aplicé es el no experimental.

Esquema:
0, Donde:
/ M = Muestra.
" J Oy = Variable
\ 1 (Organo de
0
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Control Institucional esta
influyendo en el
mejoramiento eficiente de los
recursos  econémicos Yy
financieros de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019?

¢En qué medida la evaluacion
de la implementacion y
cumplimiento de las medidas
correctivas a través del
Organo de Control
Institucional estd influyendo
en el mejoramiento eficaz de
los recursos econémicos vy
financieros de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019?

el mejoramiento eficiente de
los recursos econdmicos Yy
financieros de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019.

Evaluar en qué medida la
evaluacién de la
implementacion y
cumplimiento de las medidas
correctivas a través del Organo
de Control Institucional est&
influyendo en el mejoramiento
eficaz de los  recursos
econdmicos y financieros de la
Municipalidad Provincial de
San Martin en el afio 2019.

de San Martin en el afio
2019.

Una supervision continua
de oficio mediante el
Organo de Control
Institucional esta
influyendo en el
mejoramiento eficiente en
el ambiente de control en el
afio 2019 de la
Municipalidad Provincial
de San Martin en el afio
2019.

La evaluacién de la
implementacion y
cumplimiento de las
medidas correctivas a
través del Organo de
Control Institucional esta
influyendo en el
mejoramiento eficaz en el
ambiente de control en el
afio 2019 Municipalidad
Provincial de San Martin
en el afio 2019.

Ejecucion de las
Actividades de
Control.

Seguimiento de
Implementacion de
Recomendaciones.

Control Institucional)

O, = Variable 2. (Ambiente de Control)
r = Relacion de las variables de estudio
Poblacién y Muestra.

Poblacion.

En la presente investigacion la poblacién
que se tomara es el total de los distritos
de la provincia de San Martin

Muestra.

El tamafio de la muestra se determind
aplicando la férmula que corresponda.

Técnicas de la Investigacion.
Encuestas
Técnicas de procesamiento y analisis

SPSS version 23

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 02
Cuestionario “A”

Variable 1: Organo de Control Institucional

INSTRUCCIONES: Dirigido al personal que labora en el area del Organo de Control
Institucional, Lea bien y marque en cada casilla con una X de acuerdo a su criterio las
siguientes preguntas:

1= Definitivamente No / 2=Probablemente No / 3= Indeciso /

4= Probablemente Si / 5= Definitivamente Si

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
N° | Ttem 1 12|31 4] 5
Funciones

¢Considera usted que debe existir exclusividad de
1 | funciones respecto alambiente de control?

¢Considera usted que el Organo de Control Institucional
2 | debe contar conautonomia administrativa?

¢Considera usted que el Organo de Control Institucional
3 | debe contar conautonomia funcional?

4 | ¢Cree usted que el Organo de Control Institucional
debe promoverel ambiente de control al interior de la
entidad?

¢ Cree usted que las entidades de la administracion publica
5 | deben aprobar

lineamientos internos que regulen los procedimientos
para mejorar elambiente de control?

¢Considera usted que las entidades de la administracién
6 | publica debenbrindar capacitacion permanente a los
funcionarios publicos en materia de en el ambiente de
control?

¢Considera usted que las entidades de la

7 | administracion publicadeben implementar medidas
que permitan orientar al ciudadano el correcto
ejercicio del ambiente de control?

Acciones de fiscalizacion

¢Cree usted que el Organo de Control Institucional es el
Organo competente para realizar la accion de fiscalizacion a
8 | los funcionarios publicos responsables en el ambiente de
control?
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¢Cree usted que el Organo de Control Institucional
deberia fiscalizar elejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion?

10

¢Considera usted que el Organo de Control
Institucional esta dotado derecursos humanos para
fiscalizar el ejercicio en el ambiente de control?

11

¢Considera usted que el Organo de Control Institucional
cuenta con losrecursos tecnoldgicos para fiscalizar el
cumplimiento en el ambiente de control?

12

¢Cree usted que el Organo de Control Institucional cuenta
con el debido presupuesto para realizar la accién de
fiscalizacidon del ejercicio en el ambientede control?

13

¢Considera usted que las entidades de la administracion
publica debenpromover el derecho de acceso a la
informacién publica en la sociedad?

14

¢Considera usted que las entidades de la administracion
publica deben implementar actividades de capacitacion
para mejorar el ambiente de control?

15

¢Considera usted que las entidades de la administracion
publica tienenla obligacion de crear un registro inicial
para conocer el ambiente de control?

16

¢Cree usted que debe existir una mejor sancion a los
funcionarios publicos que obstruyan el ejercicio del
derecho a tener un ambiente decontrol?

Dependencia

17

¢Cree usted que el drgano encargado de resolver las
impugnaciones presentadas por los solicitantes ante la
denegatoria de la entidad debe serel OCI?

18

¢Considera usted que a la ley de transparencia
y acceso a lainformacion publica le falta
capacidad de sancion?

19

¢ Considera usted que las entidades de la administracion
publica deben dotar de equipos informaticos y mobiliarios
necesarios a los funcionariospublicos para garantizar el
ambiente de control?

20

¢Cree usted que las entidades de la administracion publica
deben implementar medidas que permitan dar a conocer el
ambiente de control a través de su pagina web?
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Cuestionario “B”
Variable 2: Ambiente de control

INSTRUCCIONES: Dirigido al personal que labora la Municipalidad, Lea bien y marque
en cada casilla con una X de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas:

1= Definitivamente No / 2=Probablemente No / 3= Indeciso /

4= Probablemente Si / 5= Definitivamente Si

AMBIENTE DE
CONTROL

Ambiente de control interno

1 La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento
y mantenimiento del control interno en la entidad a traves
de politicas, documentos, reuniones, charlasy otros medios

2 | Laentidad promueve e incentiva el conocimiento de lo
que realiza, de manerageneral.

3 ¢Le comunican a usted sobre los proyectos y actividades que
ejecuta la MPSM?

4 La Direccién demuestra una actitud
positiva para implementar las
recomendaciones del OCI.

Actividades de control

5 La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente
aprobado, y difundidomediante talleres o reuniones.

6 La MPSM ha difundido la “Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Publica”

7 Se comunican debidamente dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que setoman sobre violaciones
éticas.

8 La Gerencia Municipal demuestra un comportamiento ético,
poniendo en practicalos lineamientos de conducta de la
entidad.

Informacién y control

9 La Gerencia ha difundido y es de conocimiento general la
vision, mision, metas yobjetivos estratégicos de la entidad.

10 | La Gerencia Municipal asegura que todas las Areas
formulen, implementen yevalGen actividades concordantes
con su plan operativo institucional.
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11 | Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan yactualizan segun procedimiento
documentado.

12 | Todas las unidades organicas evaltan periédicamente su

plan operativo con el finde conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios.

Gestion y prevencion de riesgos

13

La estructura organizacional que existe en la MPSM es la
adecuada y responde asu manejo administrativo y al
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

14

El Manual de Perfiles de puestos refleja todas las
actividades que se realizan enla entidad y estan
debidamente delimitadas.

15

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)debidamente
Actualizado.

16

La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan
los documentos

normativos (MPP, ROF, CAP y demas manuales) que
regulan las actividades dela entidad.

17

Se han elaborado manuales de procesos con
sus respectivos flujos deinformacion.

Supervisién y monitoreo

18

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccidn,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacién de personal.

19

Se cuenta con un programa de induccion al personal que
ingresa relacionados conel puesto al que ingresa y de los
principios éticos.

20

La MPSM elabora anualmente un plan de formaciény
capacitacion del personal,con la participacion de todas las
areas y se da cumplimiento al mismo.




