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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo mejorar la comunicacion de la
ocurrencia de un siniestro en AFOCAT SAN MARTIN en el 2021, a través de la
implementacion de un aplicativo movil, donde se realizan las consultas relacionadas a los
accidentes ocurridos, con la placa del vehiculo, registrando la fecha y hora del accidentado,
ademas de sus datos de contacto. La metodologia utilizada es del tipo pre-experimental,
como herramienta de recoleccion de datos se utilizo la entrevista, la encuesta, reportes del
sistema de informético y consultas SQL, los datos fueron sometidos a pruebas estadisticas
de normalidad de Pearson y T-Student. Los resultados descriptivos, indicaron que el tiempo
promedio en la toma de conocimiento de la ocurrencia de un siniestro se redujo en 1863.73
minutos, el tiempo promedio en la emision de cartas de garantia a las IPRES para la
respectiva atencion de los accidentados se redujo en 92.28 minutos y el nivel de satisfaccion
ante a la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro en AFOCAT SAN MARTIN En el
2021, obteniéndose que 27 personas se sienten satisfechos con el aplicativo movil y 11
personas con muy satisfecho. Para el desarrollo del aplicativo mavil se utilizo el lenguaje de
programacion Android Java, usando el entorno de desarrollo en Android Studio. Se concluye
que con la implementacion de un aplicativo movil para la notificacion de la ocurrencia de
un siniestro mejoro la comunicacion y el tiempo de respuesta ante de ocurrencia de un
siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Palabras clave: Aplicativo movil, Afocat, siniestros, accidentes de transito, CAT, SOAT,

cartas de garantia.
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Abstract

The objective of this research was to improve the communication of the occurrence of an
accident in AFOCAT SAN MARTIN in 2021, through the implementation of a mobile
application, where queries related to accidents occurring, with the license plate of the
vehicle, recording the date and time of the accident, in addition to their contact information.
The methodology used was pre-experimental, using interviews, surveys, computer system
reports and SQL queries as data collection tools; the data were subjected to Pearson's
normality and T-Student statistical tests. The descriptive results showed that the average
time for being notified of the occurrence of an accident was reduced by 1863.73 minutes,
the average time for issuing letters of guarantee to the IPRES for the respective attention of
the injured was reduced by 92.28 minutes. Regarding the level of satisfaction regarding the
communication of the occurrence of an accident in AFOCAT SAN MARTIN, in 2021, 27
people are satisfied with the mobile application and 11 people are very satisfied. For the
development of the mobile application, the Android Java programming language was used,
using the Android Studio development environment. It is concluded that through the
implementation of a mobile application for notification of the occurrence of an accident, the
communication and response time for AFOCAT SAN MARTIN in 2021 will be improved.

Keywords: Mobile application, Afocat, accidents, traffic accidents, CAT, SOAT, letters of

guarantee.




Introduccion

Segun datos publicados por la OMS “cada afio se pierden aproximadamente 1,3 millones
de vidas a causa de los accidentes de transito. Entre 20 y 50 millones de personas sufren
traumatismos no mortales, y muchos de ellos provocan una discapacidad”. En este mismo
estudio indica que se “generan pérdidas econdmicas considerables para las personas, sus
familias y sus paises en su conjunto, que son consecuencia de los costos del tratamiento
y de la pérdida de productividad de las personas que mueren o quedan discapacitadas y
del tiempo de trabajo o estudio que los familiares de los lesionados deben distraer para
atenderlos. Las colisiones debidas al transito cuestan a la mayoria de los paises el 3% de
su PIB.”

En este informe también nos indica los grupos de riesgo segun, la situacion
socioeconémica donde el 90 % de los fallecimientos causados por accidentes de transito
ocurre en paises de ingresos bajos y medianos, registrandose las mas elevadas tasas en el
continente africano, inclusive en los paises de ingresos altos las personas que pertenecen
a niveles de ingresos econdémicos por debajo del indice de pobreza son los que se ven
afectados con fallecimientos en los accidentes de transito; asi también nos menciona que
la mortalidad es alta en nifios y jovenes de edades de cinco a veintinueve afios a causa de
los traumatismos por accidentes de transito; siendo mas frecuentes en los hombre que en

las mujeres.

Nos indica que los factores de riesgo se enfocan en tener un sistema de seguridad donde
el error humano presenta un alto indice, la velocidad de los vehiculos que estan por
encima de los 65 km/h representa un 85 % de deseos, conducir bajo los efectos del alcohol
también representa un factor de riesgo muy importante , la seguridad vial, las
distracciones mientras se conduce, como el uso de celulares, asi como también no
utilizacion de casco, no usar cinturones de seguridad que reducen de un 45 % a 50 % el

riesgo de muerte en un accidente de transito.

En este informe también hace presente que existe demora en dar asistencia a los
involucrados en un accidente de transito, desde que se conoce el siniestro hasta que es
ingresado en centro médico para su debida atencion los minutos cuentan a fin de evitar

un fallecimiento o complicaciones en los traumatismos.



En el Perd las cifras reportadas por Ministerio de transportes y comunicaciones (MTC)
“en el primer semestre del 2021 se registraron un total de 34 905 siniestros a nivel
nacional; a consecuencia de ellos fallecieron 1 341 personas y resultaron lesionadas
22850 personas. Durante el mismo periodo en el afio 2020 se registraron un total de 26
347 siniestros a nivel nacional; a consecuencia de ellos fallecieron 933 personas y
resultaron lesionadas 18 410 personas”. Debido a la pandemia COVID19 se registraron

menos siniestros pues hubo menos circulacion de vehiculos en el territorio nacional.

Los accidentes de transito por ciudades del Per( nos dan un acercamiento de la realidad
que se vive en materia de siniestros presentados podemos observar que la ciudad de lima
metropolitana representa el 19.4 % del total de fallecimientos, esto se debe a que viven
10 millones 4 mil 141 habitantes segun datos del INEI.

Estos accidentes de transito también se estratifican por fallecimientos ocurridos segun
género, en el 2021 78.4 % fueron hombres y 21.6 % fueron mujeres, esto no muestra que
es una tendencia que se maneja a nivel mundial donde los hombres son los que mas
fallecen en un accidente de transito, los grupos de edades nos muestran que 630 personas
de entre 30 a 59 afios fallecieron en el 2021 que representa el 47 %, esto genera que los
hogares peruanos queden sin una fuerza de trabajo que genere ingresos econémicos en el

ndcleo familiar.

En este contexto también debemos analizar los factores que intervienen en siniestros
viales, como lo mencionamos también en lineas arriba el factor humano aqui en el Perd,
lo podemos definir segtn el Boletin estadistico de Siniestralidad vial 1 semestre 2021,
“como exceso de velocidad, ebriedad del conductor, imprudencia del conductor, del
peatdn, del pasajero, exceso de carga, desacato de sefiales de transito, invasion de carril,
vehiculo mal estacionado, estado de ebriedad del peaton; factor humano, lo define como
falla mecéanica, falta de luces; factor de infraestructura y entorno vial, lo define como via
en mal estado, sefializacion defectuosa, factor ambiental, y otros”, de todos estos factores
y definiciones el factor humano representa el 69.1 % del total de siniestros viales en el

2021, de este factor, el conductor fue la causa del siniestro en el 94 % de las veces.

En los accidentes de transito también debemos identificar el tipo de siniestro ocurrido del
mismo boletin podemos mencionar que nos detalla que el Choque representa el 45.3 %
de todos los accidentes de transito, el despiste 16.1 %, el atropello 10.2 %, los accidentes

suceden con mayor frecuencia en las avenidas con un 33.3 % en carretera 16.5 %, dentro



de los participantes con vehiculo mayor el automdvil representa el 52.2 % y como
vehiculo menor es la moto lineal en la que se presenta mas siniestros con el 60.1 % de la

participacion del 2021 en todo el Peru.

El estudio presente tiene como caso a la Asociacion Fondo Contra Accidentes de Trénsito
Region San Martin conocida por sus siglas AFOCAT SAN MARTIN, dedicada a la venta
de certificado de accidentes de transito y el pago de las coberturas ocasionadas por los
accidentes de transito reportados como siniestros, con inicio de actividades desde agosto
de 2006.

El marco legal lo define como “La Asociacion de Fondos Regionales o Provinciales
contra Accidentes de Tréansito (AFOCAT) es una persona de naturaleza juridica privada
constituida como asociacion conforme al Codigo Civil y conformada por personas
naturales y/o juridicas que cuenten con concesion o autorizacion otorgada por la autoridad
competente para la prestacion de los servicios de transporte provincial de personas,
urbano e interurbano, incluyendo los mototaxis, con la finalidad principal de administrar
los Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de Trénsito, conformados por
los aportes de sus miembros o asociados, pudiendo realizar otras actividades
complementarias a su finalidad principal, siempre que dicha asociacién cuente con
autorizaciéon para emitir el CAT.” (Numeral 2.2. del Articulo 2 del Reglamento

AFOCAT)

En la region San Martin se registraron, durante el primer Semestre del 2021, un total de
550 siniestros a causa de accidentes de transito, con 41 fallecidos y 576 personas
lesionadas; solo en AFOCAT SAN MARTIN a octubre de 2021 se registran 277
siniestros, de las cuales 5 fallecidos y 240 lesionados, podemos también ver que en el
2020 en el mismo periodo de tiempo se registraron un total de 219 siniestros, segin el
BOLETIN ESTADISTICO SINIESTRALIDAD VIAL, en ese contexto se puede

observar que tendriamos un incremento de 19% en siniestros reportados.



TOTAL DE COBERTURAS AFOCAT

S/ 48,884,137.7

S/ 47,159,782.00
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Figura 1. Total, de coberturas pagadas por las AFOCAT.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 se puede observar reportes de la SBS los Siniestros Pagados por las
AFOCAT al 31 de diciembre de 2020 en todo el territorio nacional ascienden a un total
de 24,993,927 soles y en lo que va a junio del 2021 en total es de 20,521,915 soles y en
el 2019 se pag6 un total de 36,600,504 de soles, cabe mencionar que esta variacion se
debe a que, durante el afio 2020, un afio atipico, se ve altamente influenciado por la
pandemia COVID -109.

De estos siniestros reportados en la region AFOCAT SAN MARTIN se pagaron un total
de 3 625 346 soles de los cuales por gastos médicos 2 603 368 soles, incapacidad temporal
514 426 soles, incapacidad permanente 30 680 soles, por sepelios 92 470 soles y por
fallecimientos 384 400 soles, datos reportados por la Superintendencia de Banca y

seguros al 31 de diciembre de 2020.

Los reportes de la AFOCAT SAN MARTIN, reflejan que en el 2019 se pagaron un total
995 622 soles en coberturas de siniestros, con solo 176 siniestros reportados, de estos 129
casos fueron atendidos con el concepto de “Gastos médicos” en nosocomios y centros
médicos de la region San Martin, que mantienen convenios con instituciones y se
garantice el servicio a los usuarios. En el 2020 se reportaron 187 siniestros de los cuales
se pagaron 837 930 soles con 56 atenciones en nosocomios y centros médicos, podemos
observar que es necesario ampliar la cobertura de los usuarios en los distintos centros

médicos de la region.



En el Articulo 33 del Reglamento SOAT de la Cuarta Disposicion Complementaria Final
del Reglamento AFOCAT indica que “el tomador del CAT debe llamar a su AFOCAT lo
antes posible para que le brinden asesoria en los tramites”, puede hacerlo también
cualquier un familiar del accidentado, persona vinculada al siniestro como la policia, el
centro médico o un peatdn, también se puede reportar de oficio por la AFOCAT si se

encontrara reportado en algin medio masivo de comunicaciones, redes sociales.

Las AFOCAT tienen por obligacion de recibir las notificaciones de los siniestros
ocurridos suministrando a sus usuarios y publico en general medios como son: nimeros
telefonicos o moviles, oficinas y paginas web (circular N° AFOCAT- 4 -2010), en nuestro
caso de estudio AFOCAT SAN MARTIN brinda a sus usuarios dos nimeros de celular
que estan en atencion a de lunes a viernes de 8 am a 6 pm, también contamos con dos
oficinas de atencion al pablico en el mismo horario, asi mismo contamos con una pégina
web y correo electronico, sin embargo tenemos horas en que la atencién no se puede

garantizar las 24 horas los siete dias de las semana.

La informacion presentada por la Direccion de Seguridad Vial del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (Figura 2) observamos un cuadro de incidencia de
accidentes de transito de acuerdo al horario de ocurrencia, podemos ver que entre las

18:01 y las 20:00 horas es donde se registran mayormente los siniestros.

Siniestros viales, segun hora de ocurrencia, | semestre 2021
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Figura 2. Ocurrencia de siniestros en horarios.
Fuente: DIVEST/DIRTIC-PNP.
Elaboracion: Direccion de seguridad vial - MTC



El problema a investigar se enfocara en mejorar el tiempo en el que se reportan la
ocurrencia de los siniestros ya que segun los reportes extraidos de AFOCAT SAN
MARTIN, encontramos que los siniestros son reportados hasta con 5 dias después de
haber ocurrido, en muchos de los casos a personandose a las oficinas para informar del

siniestro e iniciar su atencion o aplicacion de la cobertura deseada.

Estos retrasos en la toma de conocimiento de la ocurrencia de los siniestros se dan debido
a que los usuarios no tienen claro a donde llamar para reportarlo a pesar de que en se
reparte publicidad, se le da orientacion al momento de tomar el CAT y de que est4 escrito

en el CAT los niumeros méviles de contacto.

Asi también otra causa es que los usuarios, tomadores de CAT o siniestrados no estan
acostumbrados a hacer seguimientos de trdmites documentarios y les genera desconfianza

la burocracia de los centros médicos u hospitales donde realizan sus atenciones.

Estas experiencias tienen como consecuencia la desconfianza y rechazo a las AFOCAT,

que se puede transmitir como disminucion en ventas en los siguientes meses o periodos.

Otra consecuencia por el retraso de la comunicacion de ocurrencia de siniestros es que
los centros médicos u Hospitales, con los que se tenga convenio vigente, no den atencion
de forma inmediata a los siniestrados por la demora de emision de cartas de garantia que
entrega la AFOCAT SAN MARTIN

Como solucién a esto planteamos investigar si la implementacion de una aplicacion mévil
podria mejorar la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro para AFOCAT SAN
MARTIN.

Las intervenciones de los aplicativos moviles en nuestra vida diaria han tenido un
incremento desde el 2014, con el desarrollo de los llamados Smartphone, en Per( segln
datos abiertos de Osiptel, en el 2021 se dieron 9360532 altas en nimeros de lineas moviles
dadas de alta y los dispositivos moviles que acceden a internet son de 53536816 equipos
en todo el Peru, esto indicando que un peruano accede por lo menos a 2 equipos moviles
en el 2021.

Esta proliferacion de equipos mdviles y acceso a internet nos proporciond el campo
excelente para poder desarrollar nuestra investigacion cuyo problema se determina en
¢Cuanto contribuird la implementacion de una aplicacion movil para mejorar la

comunicacion de la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el



20217, teniendo como objetivo general Implementar una aplicacion mavil para mejorar
la comunicacion y el tiempo de respuesta de la ocurrencia de un siniestro para la
AFOCAT SAN MARTIN en el 2021, como primer objetivo especifico Estudiar la
implementacidn de una APP para mejorar el tiempo promedio en la toma de conocimiento
de la ocurrencia de un siniestro, como segundo objetivo especifico el Analizar la
implementacion de una APP para mejorar el nivel de satisfaccion de siniestrados al
reportar la ocurrencia de un siniestro y como tercer objetivo especifico el de Estudiar la
implementacion de una APP para mejorar el tiempo promedio en la emision de cartas de
garantia en AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Determinando nuestra hipétesis que a través de la implementacién de una APP se
mejorara la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN
MARTIN en el 2021, todo esto se demostré la mejora del tiempo promedio de en la toma
de conocimiento de la ocurrencia de un siniestro, se mejord el nivel de satisfaccion de
siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro, demostrando también que se mejord
Tiempo promedio en emitir una carta de garantiaen AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Una limitacion en el estudio se vera reflejado en el cambio de paradigma al usar una
tecnologia por otra, del teléfono tradicional a las aplicaciones moviles, por parte del
consejo directivo de la AFOCAT SAN MARTIN, por parte de los encuestados, los
trabajadores y las reacciones humanas naturales ante una encuesta o entrevista que pude
tomarse como una desventaja en su trabajo diario, indicando que sera de forma anénima

y respetando valores éticos de la profesion y a las personas en todo sentido.

Teniendo como justificacion en relacionar el uso de una aplicacion movil, desarrollada a
partir de las necesidades que presentan los usuarios, tomadores de CAT, afiliados, socios
y trabajadores de AFOCAT SAN MARTIN, para comunicar, dar a conocer, reportar,
tomar conocimiento de la ocurrencia de un siniestro en la region San Martin. Esto nos
permitird evaluar la mejora de la comunicacion, asi también evaluar si el tiempo promedio
en que se reporta la ocurrencia de un siniestro mejora y en cuanto se mejora la emision

de una carta de garantia para los centros médicos, nosocomios y hospitales.



El trabajo se estructuro en 3 capitulos:

En el Capitulo I, indagamos en las publicaciones e investigaciones relacionadas con el
tema de aplicaciones maviles desarrolladas para obtener mejoras en procesos, en &mbito
internacional, nacional y local, dando soporte a los objetivos planteados a desarrollar, con
su respectiva metodologia de investigacion, técnicas de recoleccion de su data con su
respectiva muestra de trabajo, indicado para cada uno sus respectivas conclusiones

encontradas.

Asi también la teoria que refuerza nuestra investigacion como son la informacién
necesaria para conocer las aplicaciones mdviles y todo lo concernientes a su desarrollo e

implantacion.

En el Capitulo 1, presentamos los aspectos metodoldgicos para esta investigacion como
es el tipo de investigacion de corte prospectivo, en el nivel de investigacion experimental
Aplicada, de disefio experimental del tipo Pre-Experimento, con una muestra de 29
registros en 1 mes para realizar una prueba antes de la implementacién de la aplicacion
movil y otra prueba para después de la implantacion, con sus respectivas pruebas

estadisticas a los datos levantados.

En el Capitulo 111, mostramos nuestros resultados obtenidos y la validacion de nuestro
sistema de hipdtesis con su interpretacion y discusion, que nos ayudaron a determinar la

valides de nuestra propuesta.

Finalmente, las conclusiones con resultados sinterizados para poder realizar las

sugerencias del caso.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Taipe, C. (2018) en su Tesis de Grado titulada “Aplicacion moévil para determinar el
indice de radiacion ultravioleta”, cuyo objetivo fue “Desarrollar y evaluar una aplicacion
movil para determinar valores del indice de radiacion ultravioleta en la region de Puno.”
la metodologia para lograr este objetivo fue la realizacion de pruebas y validacion de la

aplicacion para distintos puntos geograficos mediante la aplicacion.

Concluye que “se logro desarrollar y evaluar una aplicacion movil que nos permite
calcular valores confiables 99% del indice ultravioleta en la regidn de Puno, en funcion a

los parametros de latitud, hora y numero de dia juliano obtenidos del mévil.”

Asi mismo indica que “se desarroll la aplicacion moévil aplicando la metodologia de
desarrollo de aplicaciones moviles lograndose implementar el algoritmo teérico en

lenguaje Java y su implementacion en Android Studio.”

Finalmente concluye indicando que “la validacion los datos calculados por el movil
realizando correlacion de datos calculados en el modelo TUV en el cual se obtuvieron
coeficientes de correlacion mayores a 0.99 lo cual con confirma la confiabilidad de lo
estimado, mientras que la correlacion de los datos estimados por la aplicacion mévil con
los obtenidos por la estacion DAVIS INSTRUMENTS son mayores a 0.95, para cielos

sin nubes.”

Rodriguez, Rey, et al. (2019) en su articulo “Tics y aplicaciones moéviles en la educacion
superior; del dicho al reto”, plantea como objetivo principal explorar “las percepciones
del uso de TICs y dispositivos moviles para la ensefianza en la universidad asi también
analizar sus ventajas y desventajas, adicionalmente, se busca reconocer el rol que ejercen

las Tecnologias de la Comunicacién e Informacion (TICs) dentro de una Universidad.”

Paraello, se llevaron a cabo encuestas de percepcion estudiantil, por un lado, y entrevistas
a varios docentes, La encuesta fue realizada a 221 estudiantes, divididos en 11 estudiantes

al azar en 20 carreras.
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Concluye en que “una considerable valoraciéon de las TICs en el aprendizaje y la
necesidad de mejorar las précticas en torno a la implementacion del uso de las TICs y la

Aplicaciones Moviles de parte por parte de la institucion.”

Pérez y Lasso, (2018) en su articulo “Aplicacion mévil de gestion empresarial para fincas
ganaderas, articulado con el programa de trazabilidad bovina”, nos presenta los logros
obtenidos al implementar una aplicacion movil, como metodologia “se realizo un estudio
del nivel del indice de la brecha digital (IBD) en el sector, se utilizO un muestreo
estratificado proporcional para la seleccion de los productores y se utilizé el modelo vista-

controlador para el desarrollo de la aplicacion movil”, con una muestra de 70 productores.

El trabajo concluye que “el proyecto es fuente de datos primaria para el programa de
trazabilidad bovina del MIDA, y la diferencia con otros proyectos del mercado es la

incorporacion del control pecuaria por parte de las distintas agencias.”

Asi también, “en el disefo se ha considerado la interrelacion hombre-maquina, de acuerdo
a las caracteristicas de los productores identificadas en el estudio del nivel del indice de
la brecha digital, se busca la usabilidad, accesibilidad y funcionalidad de la aplicacion.
finalmente concluye que el levantamiento de datos fijos ayud6 a proporcionar una
herramienta amigable, para que el productor tenga que escribir lo menos posible, tratando

de minimizar errores de captacion de datos, y la estandarizacion de la informacion.”

Bravo, I. (2018) en su tesis de titulo “Aplicacion movil para el proceso de atencion al
cliente en la escuela de conductores integrales CERVANCO S.C.R.L”, cuyo objetivo
principal fue “determinar la influencia de una aplicacion movil en el nivel de eficacia en
el Proceso conversion y de atencion al cliente en la Escuela de conductores integrales
Cervanco en el afio 2018”. “El tipo de investigacion fue aplicada experimental, el disefio
de la investigacion fue pre-experimental y el enfoque fue cuantitativo. La poblacién para
el indicador tasa de conversion se determind a 382 personas que fueron atendidas en la
Escuela de conductores Integrales Cervanco de lunes a sdbado, asimismo la poblacion
para el indicador nivel de eficacia fue de 234 solicitudes atendidas esperadas en el periodo
de un mes, ambos indicadores fueron agrupados en 26 fichas de registro. EI muestreo fue
aleatorio probabilistico simple, la técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados mediante el juicio de

expertos.”
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El estudio muestra como resultados concluyentes que “una aplicacion movil mejora el
proceso de atencion al cliente en la escuela de conductores integrales Cervanco S.C.R.L,
pues logré una mejora en el indicador tasa de conversion y en el indicador nivel de
eficacia, de esta manera se pudo lograr los propositos de este estudio”. Asi mismo explica
que, que “la aplicacion movil incrementd la tasa de conversiéon en un 22%. Por
consiguiente, se confirma que la aplicacién mavil incrementa la tasa de conversion en el
proceso de atencion al cliente. Asimismo, se concluye que la aplicacion mévil incrementd
el nivel de eficacia en un 5%. Por tanto, se confirma que la aplicacién movil incrementa

el nivel de eficacia en el proceso de atencion al cliente.”

Barrios, A. (2018) en su tesis titulado “Sistema web y movil de tramite Documentario
para mejorar la gestion de Movimientos de equipos informaticos del Area de soporte
técnico en una universidad”, investiga como objetivos “mejorar la gestion de tramite
documentario de movimientos de equipos informaticos en el Area de Soporte de Técnico,
mediante la implementacidn de un sistema web y movil y asi poder reducir el tiempo en
la obtencion de reportes de inventario de los equipos informaticos, Disminuir el tiempo
en el registro de mantenimiento de equipos informaticos, Reducir el control de tramites
documentarios del area de soporte técnico e Incrementar la satisfaccion del usuario

administrativo.”

El disefio de Investigacion fue Experimental, del tipo Pre-Experimental usando como
técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario y sus fuentes los trabajadores del
area de Soporte técnico, con una muestra de 52 personas. Se resuelve “que se aplicaron
pruebas de medicion de tiempo al sistema web de tramite documentario; ya que el tiempo
promedio en la obtencidn de reportes de inventario que el sistema actual utiliza es de 9.50
minutos (100%), en comparacién al sistema propuesto que en promedio tarda 3.41
minutos equivalente al (35.89 %). Lo que representa un decremento de 6.09 minutos,
equivalente a 64.11% del tiempo promedio en el registro de mantenimiento de los

equipos.”

Asi mismo concluye que “con la implantacion del sistema de tramite documentario, el
tiempo promedio en el registro de mantenimiento de los equipos, el sistema actual utiliza
9.5. minutos (100.00%), en comparacion al sistema propuesto que en promedio tarda
3.41 minutos equivalente al 35.89%, la cual implica un decremento de 6.09. minutos

equivalentes a 64.11 % del tiempo”
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Finalmente se concluye que “El tiempo promedio en control de tramite documentario, el
sistema actual utiliza 18.03 minutos (100.00%), en comparacion al sistema propuesto
que en promedio tarda 5.97 minuto equivalente al 33.11%, la cual implica un decremento
de 12.06 minutos equivalente a 66.89%. Se concluye que el Indicador Nivel de
Satisfaccion del personal administrativos con el Sistema Actual es de 2.13 y el Nivel de
Satisfaccion del personal administrativo con el Sistema Propuesto es de 4.63, sobre una
escala valorada de 1 a 5 puntos, lo que representa un incremento del 2.50 y en porcentaje
del 41.66 %"

Ramos, C (2019) en su tesis titulada “Disefo de una aplicacion movil en medicina nuclear
como herramienta educativa para los estudiantes de 4to afio de Radiologia Universidad
Nacional Mayor de San Marcos junio — octubre 20177, desarrolla su investigacion como
objetivo principal evaluar la aplicacion movil, determinar la funcionalidad, usabilidad,
portabilidad, eficiencia y confiabilidad de la aplicacion movil disefiada en Medicina
Nuclear. Como tipo de investigacion es observacional, prospectivo y de corte transversal,
de disefio descriptivo con enfoque cuantitativo con una muestra no probabilistica por
conveniencia de 20 estudiantes, como técnica e instrumento de recoleccion de datos la

encuesta y un cuestionario.

El estudio concluye que “El diserio de una aplicacion movil en Medicina Nuclear como
herramienta educativa obtuvo una aceptacion positiva por los estudiantes que cursan el
4to afio de Tecnologia Médica en el area de Radiologia de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, junio - octubre del 2017; dado que, el 65% lo calificd6 como muy

buena y el otro 35% restante como excelente”.

Del mismo modo los resultados concluyen que “El 90% de los estudiantes califica a la
dimension funcionalidad como bueno, es decir la aplicacion movil presenta su contenido,
actividades, lenguaje y uso de imagenes acorde al estudiante y a los objetivos planteados,
el 10 % restante opina que es regular por la falta de uso de animaciones, videos y audios.
Asi también el 100% de los estudiantes califica a la dimension usabilidad como bueno”,
es decir la aplicacion mdvil presenta un interfaz atractivo con un contenido y actividades

adecuados, asi mismo un correcto funcionamiento de botones.

Finalmente, la investigacion presentada “constituye un aporte para implementar el uso de
aplicaciones moviles en el ambito educativo de modo que se mejore las competencias

adquiridas en clase.”
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Vento, J. (2017) en su Tesis titulado “Implantacion De Un Aplicativo Mévil Comercial
Para Incrementar Las Ventas En Una Empresa Administradora De Camposantos”,
presenta como objetivo principal de estudio “el incremento de las ventas de pompas
funebres en la a través de la implantacion de un aplicativo movil y como objetivos
especificos determinar el incremento en el nimero de colocaciones, determinar la
disminucion del tiempo en la colocacion de una venta, determinar la reduccion de costos

a partir de las ventas luego de la implantacion de un aplicativo movil comercial”.

Como metodologia se realizo la observacion, medicion y modificacion de las variables,
“teniendo en consideracion que puede estar derivado de la tendencia”, como técnica se
usaron cuestionarios para generar datos estadisticos, con una muestra de 16 colaboradores

del area de ventas.

La investigacion concluye que “los resultados reflejan que, si bien existe una baja en las
ventas, entre el afio 2015 y 2016 existe un crecimiento en la utilidad que asciende a
22.51%, determinando la repercusion de la aplicacion mdvil no solamente atenu6 la
contraccion general de las ventas sino aportd a los margenes desde la perspectiva de
reduccion de costos operativos”. Asi también se concluye que, se redujo el costo
operativo de forma sustancial y ello se evidencia entre los afios 2015 y 2016, esto implico
el retiro de gran parte de los recursos humanos que estaban abocados a cubrir turnos para
los fines de semana asimismo estas areas administrativas invierten la gran mayoria de su
tiempo en propositos documentarios. Finalmente se concluye que, “estd demostrado que
la implantacién de un aplicativo movil permitira apertura a la movilidad de los datos a
otros entornos y procesos de la empresa en estudio, lo cual permite a esta aplicacion ser
escalable, explotando las caracteristicas de esta tecnologia y poniendo de manifiesto en

la optimizacion a nivel de costos en otras areas de la empresa.”

Aranda, C (2019) en su tesis de grado titulada “Implementacion de una aplicacion movil
Android para mejorar la difusion de informacion turistica en la ciudad de Tarapoto” cuyo
objetivo principal en la investigacion fue “Mejorar la difusion de Informacion turistica
de la ciudad de Tarapoto mediante la implementacién de una aplicacion movil Android
a través de los objetivos especificos como Describir los requerimientos de difusion de
informacion turistica, desarrollar una aplicacion mévil Android y evaluar la incidencia
de la aplicacion madvil Android en la difusion de informacion turistica en la ciudad de

Tarapoto™.
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Como metodologia es una investigacion aplicada del nivel experimental. “Las técnicas
que se utilizaron consistieron bésicamente en la observacion, andlisis de los datos
recopilados mediante las encuestas, indagaciones, entrevistas”, con una muestra de 335

turistas que visitaron la region San Martin durante el estudio.

El estudio concluye que “los datos demostraron que el grupo de datos de la post-
encuesta que uso la aplicacion mdvil Android fueron mejor informados sobre el turismo
en la ciudad de Tarapoto, respecto al grupo de datos del pre-encuesta en la que se uso
medios tradicionales, pues al realizar la encuesta se observo en el grupo de datos post-
encuesta puntajes entre 3y 4 con una media de 3.05 frente a los puntajes entre 1y 2 con

una media de 1.20 obtenidos por el grupo de datos de la pre encuesta”.

Finalmente, se los resultados concluyen que, la aplicacién mejord significativamente
indicando que “la difusiéon de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto ya que al
realizar la prueba de t-student de contrastacion de hipotesis se encontré que -tc < -tt (-
3.213 < -1.645), lo que permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis

alternativa a un nivel de significancia de 0.05.”

Paredes, E (2020) en su tesis de grado titulado “Sistema de informacion web — movil y
su influencia en la gestion de delivery en el restaurante la Paprika de la ciudad de
Tarapoto, 2018 como objetivo principal destaca “determinar la influencia del sistema de
informacién Web - Movil en la mejora de la gestion de delivery mediante sus objetivos
especificos como son identificar y describir los procesos de gestion de delivery,
desarrollar un sistema de Informacion Web y Movil y Evaluar la influencia del Sistema

de Informacion Web — Mévil en la gestion de delivery.”

Como metodologia desarrolla el andlisis cuantitativo, como camino de la estadistica
descriptiva e inferencial e Investigacion tipo Aplicada. Los resultados se presentaran
mediante cuadros y graficos, como técnica se usaron la encuesta y entrevista como
instrumentos los cuestionarios y fichas de entrevista aplicada a todos los trabajadores de

la empresa.

La investigacion concluye que ‘“el sistema de informacion web — movil influye
significativamente en la gestion de delivery mediante la prueba de hip6tesis T Student
identificando los tiempos para realizar un pedido con un nivel de aceptacion de t
calculada -14,814 y la eficiencia en los tiempos para gestionar un pedido con un nivel de
aceptacion de t calculada -12,140, ademas el nivel de satisfaccion del cliente y los
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empleados mejor6 obteniendo el 41% esta muy satisfecho en clientes y un 75% muy

satisfechos en los empleados”.

Finalmente concluye que, “con el uso del sistema de informacion web — mévil para la
gestion de delivery, se logro reducir el tiempo de atencion al cliente ya que el promedio
antes de usar el sistema era de 3 minutos y 58 segundos en los peores de los casos hasta
6 minutos y ahora con el uso se redujo a 1 minuto y 50 segundos asi obteniendo un

resultado significativamente en la reduccion en el tiempo de atencion”.

1.2. Bases tedricas

Las aplicaciones moviles hoy en dia son parte de nuestra vida diaria, pues los llevamos
en todo momento gracias a nuestros celulares smartphones, segun la revista The mobile
Economy en el 2020 se conectaron a internet usando moéviles mas de 4 mil millones de
personas, Yy se prevé que para el 2025 se llegard a los 5 mil millones, incrementando es
4.3 %, asi también se indica que “Al terminar el 2021, las redes 5G cubrirdn una quinta
parte de la poblacion...ayudados por una creciente cartera de teléfonos inteligentes
habilitados para 5G ayudados por los precios accesibles” es por tanto necesario definir

algunos términos.

1.2.1. Aplicaciones moviles

De (Enriquez, J. G., & Casas, S. I. 2014) se define a la aplicacion movil como “a aquel
software desarrollado para dispositivos méviles. Movil se refiere a poder acceder desde
cualquier lugar y momento a los datos, las aplicaciones y los dispositivos. Este tipo de
aplicaciones se desarrollan teniendo en cuenta las limitaciones de los propios dispositivos,
como por ejemplo el bajo poder de computo, la escasa capacidad de almacenamiento,
ancho de banda limitado, etc. Los dispositivos méviles son suficientemente livianos como
para ser transportados por personas y disponen de la capacidad de bateria adecuada para

funcionar de forma auténoma.”

Podemos encontrar una definicion para aplicaciones moviles como “Una aplicacion mévil
consta esencialmente de dos partes: las aplicaciones nativas y las webs mdviles. Sin
importar el tipo de aplicacion que se decida usar, ambas deben proporcionar la misma

calidad de informacion a los usuarios que las utilizan.” (Garita-Araya, R. 2013).
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En la actualidad la oferta y demanda de celulares ha crecido enormemente segin Thomas,
Delia, et at 2017, nos dice que “La existencia de una enorme competencia en el mercado
de las aplicaciones moviles, promovida en parte por la proliferacion de dispositivos
moviles y el niUmero de negocios que estan migrando sus servicios a Internet, revela la
importancia que implica para las empresas el posicionamiento en este mercado. Para
conseguirlo, es necesario reducir al méximo el tiempo de desarrollo de las aplicaciones y
al mismo tiempo hacer que é€stas se ejecuten en el mayor nimero de dispositivos posible.”,

las aplicaciones moviles se pueden clasificar en:

o Aplicaciones mdviles nativas.

Podemos definirlas como las aplicaciones moviles desarrolladas para que funciones en
un sistema operativo especifico, o en una plataforma determinada, pueden ser Android,
iOS, etc., donde el cddigo en el que se ejecuta, primero se compila en el sistema operativo

hospedador.

Estas aplicaciones son descargadas desde las plataformas de distribucion como por
ejemplo Apple Store, Play Store, las cuales son de las mas conocidas que cuentan con

miles de descargas diarias.

Podemos encontrar esta definicion como “La principal ventaja de este tipo de aplicaciones
es la posibilidad de interactuar con todas las capacidades del dispositivo, cAmara, GPS,
acelerometro, agenda, mensajeria, contactos, cookies de navegacion, llamadas, apps mas
populares, entre otras. Ademas, no es estrictamente necesario poseer acceso a internet. Su
ejecucion es rapida, puede ejecutarse en modo background y notificar al usuario cuando
ocurra un evento que necesite su atencion. Claramente estas ventajas se pagan con un
mayor costo de desarrollo, pues se debe utilizar un lenguaje de programacion diferente
segun la plataforma. Por ende, si se desea cubrir varias plataformas, se debera generar
una aplicacion para cada una de ellas. Esto conlleva a mayores costos de actualizacion y

distribucion de nuevas versiones”. (Delia, Galdamez et ad ea. 2017)
Se pueden identificar algunas ventajas:

Acceso total a informacién del uso del dispositivo movil, consiguiendo mejores

experiencias del usuario como una excelente retroalimentacion.
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Administracion del dispositivo en la gestion de interrupciones en la aplicacion o en las
capacidades del dispositivo, estados de conexion, uso de localizacion, control de la

bateria, uso de datos, etc.
Son relativamente féciles de desarrollar si solo se contempla una plataforma.

Se pueden distribuir por los canales conocidos de aplicaciones que permita la plataforma,

con lo que se pueden vender mas facilmente.

Todas las novedades llegan primero a este tipo de aplicaciones, pues es en este tipo de

aplicaciones donde se prueban.

Implica un proceso de desarrollo, prueba, despliegue en varias versiones, cada vez

mejorando la experiencia del usuario.

e Aplicaciones Web

Son aplicaciones desarrolladas y disefiadas para ejecutarse en el navegador instalado en
el celular o tableta, codificado en HTML, CSS y JavaScript, lo mismo que una pagina
web para pc.

La principal ventaja de este tipo de aplicacion es su independencia de la plataforma, “No
necesita adecuarse a ningun entorno operativo. Solo es necesario un navegador. Por
contrapartida, esto disminuye la velocidad de ejecucion y podrian llegar a ser menos
atractivas que las aplicaciones nativas. Ademas, podrian tener baja performance por
problemas de conectividad. Finalmente, este tipo de aplicaciones no pueden utilizar todos
los elementos de hardware del dispositivo, como, por ejemplo, camara, GPS, entre otros.”

Aranda Manchay, C. R. (2019)

e Aplicaciones Hibridas

Podemos decir de estas aplicaciones gque utilizan las mejores opciones de los dos tipos de
aplicaciones relatadas anteriormente, utilizando tecnologias multiplataforma y las

ventajas de los periféricos nativos de los dispositivos moviles.

3

Asi tembien podemos basarnos en lo presentado en una publicacion como ‘“‘son
desarrolladas utilizando tecnologia web y son ejecutadas dentro de un contenedor web
sobre el dispositivo movil. Entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden

mencionar la posibilidad de distribucion de la aplicacion a través de las tiendas de
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aplicaciones, la reutilizacion de codigo para multiples plataformas y la posibilidad de

utilizar las caracteristicas de hardware del dispositivo.” (Arenosa, 2012)

CLASIFICACION DE LAS APLICACIONES MOVILES

el ,
urg >

Figura 3. Clasificacion de las aplicaciones moviles.
Fuente Elaboracion Propia.

“Una de las desventajas es que, al utilizar la misma interfaz para todas las plataformas, la
apariencia de la aplicacion no serd como la de una aplicacion nativa. Finalmente, la

ejecucion serd mas lenta que la ejecucion en una aplicacion nativa.” (Huaman, 2019)

1.2.2. Sistemas operativos méviles

Podemos encontrar desde los mas populares porque lo usan mas equipos moéviles, los que
tienen mas costo, los més destacados en base a su usabilidad y mejores caracteristicas,

los siguientes:

e Android:

Definimos Android segin lo que indica Burton y Felker, 2015 como “Un sistema
operativo movil basado en el ndcleo Linux y otros softwares de codigo abierto. Fue
disefiado para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes,

tabletas, relojes inteligentes y automoviles.”

Como una breve historia podemos decir que “fue desarrollado por Android Inc., que fue
adquirido por Google en 2005. Android fue presentado en 2007 junto con la fundacion
del Open Handset Alliance (un consorcio de compafias de hardware, software y
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telecomunicaciones) para avanzar en los estandares abiertos de los dispositivos moviles.
El cddigo fuente principal de Android se conoce como Android Open Source Project
(AOSP), que se licencia principalmente bajo la licencia Apache. Es el sistema operativo
movil més utilizado del mundo, con una cuota de mercado algo superior al 84 % al 2020.”

(https://developer.android.com/guide/platfor)

Marco de trabajo de aplicaciones “los desarrolladores tienen acceso completo a las
mismas API del entorno de trabajo usadas por las aplicaciones base. La arquitectura esta
disefiada para simplificar la reutilizacion de componentes; cualquier aplicacion puede
publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacion puede hacer uso de esas capacidades
(sujeto a reglas de seguridad del framework en donde esté desarrollando o produciendo).
Este mismo mecanismo permite que los componentes sean reemplazados por el usuario.”

(https://developer.android.com/guide/platform?hl=es-419).

Bibliotecas “Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas por varios
componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los desarrolladores a través
del marco de trabajo de aplicaciones de Android. Algunas son: System C library
(implementacion biblioteca C estandar), bibliotecas de medios, bibliotecas de graficos,
3D y SQLite” (https://developer.android.com/guide/platform?hl=es-419), entre varias

mas.

Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que proporcionan la
mayor parte de las funciones disponibles en las bibliotecas base del lenguaje Java. Cada
aplicacion Android corre su propio proceso, con su propia instancia de la maquina virtual
Dalvik. La Maquina Virtual esta basada en registros y corre clases compiladas por el
compilador de Java que han sido transformadas al formato.dex por la herramienta incluida
dx. Desde la version 5.0 utiliza el ART, que se compila totalmente al momento de

instalacién de la aplicacion.

Linux es base del kernel ne Android, que para los servicios basicos del sistema como
seguridad, gestion de memoria, gestiébn de procesos, pila de red y modelo de
controladores. “La base de la plataforma Android es el kernel de Linux. Por ejemplo, el
tiempo de ejecucion de Android (ART) se basa en el kernel de Linux para funcionalidades
subyacentes, como la generacion de subprocesos y la administracion de memoria de bajo
nivel. El uso del kernel de Linux permite que Android aproveche funciones de seguridad

claves y, al mismo tiempo, permite a los fabricantes de dispositivos desarrollar
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controladores de hardware para un kernel conocido.”

(https://developer.android.com/guide/platform?hl=es-419)

Arquitectura Java
System Apps

Dialer Calendar Camera

Java APl Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES L. Core Libraries

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Audio Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Binder (IPC)

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Figura 4. Arquitectura Java.
fuente: https://developer.android.com/guide/platform?hl=es-419.
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e iOS

Segun la informacion presentada por la pagina web principal de nos indica que “Es un
sistema operativo maévil de la multinacional Apple Inc. Originalmente desarrollado para
el iPhone, después se ha usado en dispositivos como el iPod touch y el iPad. La
caracteristica principal de este sistema operativo y asi de la empresa, es que Apple no

permite la instalacion de 10S en hardware de terceros”.

La ultima version del sistema operativo es iOS 15, que nos proporciona el portal web de
la compafiia fabricante, nos define como “el objetivo principal de mejorar la experiencia
del usuario, mostrando mejoras evidentes como por ejemplo: el Face ID te reconoce
aungue tengas el cubre bocas puesto desbloquear el iPhone, usar ApplePay, iniciar sesién
en apps y poner contrasefias, SharePlay te permite ver peliculas y escuchar musica con
otras personas y compartir tu pantalla durante una llamada de FaceTime2, Modo Retrato
inspirado en el modo Retrato de la Camara, pone el foco sobre ti y difumina lo que esta
detras, Modos de micr6fono aislamiento de Voz minimiza el ruido de fondo y pone tu
voz en primer plano. Y si la musica o los sonidos que te rodean son tan importantes como
lo que dices, puedes usar el modo Espectro Amplio para que el sonido ambiental también
se escuche, Mensajes y Memojis, puedes responder directamente desde la app donde estas
viendo el contenido, sin tener que regresar a Mensajes, las notificaciones tienen un nuevo
look: para que todo sea més facil de identificar, ahora incluyen fotos de contactos e iconos
de apps mas grandes. se recorre las ciudades con un nivel de detalle nunca antes visto:
calles, zonas, arboles, edificios y mas. Ademas, Mapas te ofrece vistas espectaculares en
3D de sitios iconicos, como el Golden Gate, tanto de dia como de noche usando los
Mapas,y notables mejoras en con Safari, Busqueda con Voz,Texto en Vivo en la app
Céamara, Privacidad, Mas informacion sobre Proteccion de la Privacidad en Mail, Lo que

le dices a Siri queda entre ustedes y iiCloud+".

i0S se deriva de macOS, segun el portal de desarrollo de Apple “que a su vez esta basado
en Darwin BSD, y por lo tanto es un sistema operativo Tipo Unix. segln su este cuenta
con cuatro capas de abstraccién: la capa del ndcleo del sistema operativo, la capa de
"Servicios Principales”, la capa de "Medios" y la capa de "Cocoa Touch", u otros mas”.
“Cocoa Touch es la capa superior, la que los usuarios utilizan para interactuar con las
aplicaciones, es decir, la capa visible. Es la zona donde nos encontramos los componentes
visuales, se trata de una capa de abstraccion. Media se trata de una capa basada en la

mezcla de lenguaje C y Objective C que contiene las tecnologias que dan acceso a ficheros
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multimedia relacionados con audio, graficos, videos, etc. Core Services Se trata de la capa
de servicios principales disponibles en el dispositivo y que pueden ser utilizados por todas
las aplicaciones, como pueden ser: base de datos SQL.ite, acceso a la red, soporte para
XML. Core OS es el nucleo del sistema. Recordar que el sistema operativo i0S esta
basado en el OS X de Apple, que fue desarrollado a partir de una base Unix. Elementos
de seguridad, memoria, procesos o manejo de ficheros son los que podemos encontrar en
esta capa.” (https://developer.apple.com/documentation/ios-ipados-release-notes/ios-

ipados-15-release-notes)

Arquitectura iOS

Cocoa Touch

Media
Core Services

Core OS

Figura 5. Arquitectura iOS.
Elaboracion Propia

La demanda y oferta a nivel mundial en el 2020, segun el portal web Statista.com, muestra
el gran mercado que se ha ganado por parte de los equipos moviles que usan el sistema
operativo android, pero eso es reciente, pues cuando se inicid el desarrollo de estos
sistemas operativos para maviles, el desempefio estaba proporcionado, podemos ver en
la figura 7, que en el 2010 existian mas sistemas operativos en mercado, que el dia de hoy

ya no tienen competencia real y relevante.
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Android e iOS:
un soélido duopolio

Cuota de mercado de smartphones por sistema
operativo (basado en unidades enviadas)

Android iOS @ BlackBerry @ Windows Phone Otros
Ventas totales

15,9%

23,3%

40,2%
2010 2020
305 mill. 1.292 mill.

15,6%

4,9%
16,0% 84,1%

Fuente: IDC

@®O statista %a

Figura 6. Android y iOS.
Fuente y Elaboracion: https://n9.cl/jvddw

1.2.3. Lenguajes de programacion para aplicaciones méviles

Podemos dividir los lenguajes de programacion para aplicaciones moviles por Sistemas
Operativos, para i0OS mencionaremos Swift y Objetve-C y para Android OS
,mencionaremos java android y Kaotlin, debemos mencionar también que existen
lenguajes de programacion para android y iOS que revisaremos brevemente como son
Python y flutter, que es un lenguaje que usa previamente el entorno en el que va ser
desplegado, android 0 iOS, y se adecua a este, asi también revisaremos Android Studio y

Visual Studio Code, VSC, como herramientas de desarrollo.
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e Swift

Lenguaje de programacion desarrollado exclusivamente para sistemas operativos iOS,
“Este lenguaje de programacion es usado para crear aplicaciones mdviles para el sistema
operativo iOS el cual viene con los equipos iPhone, iPads y demés productos de Apple.
Hasta la fecha de este articulo se encuentra en su version numero 5.7. tiene una sintaxis
limpia que hace que las Apps creadas con este lenguaje sean faciles de leer y hacerles

mantenimiento a nivel de codigo.” (https://developer.apple.com/swift/)

Donde la gestion de la memoria es de forma automatica, entre las caracteristicas de Swift
podemos encontrar que “No es necesario escribir puntos y comas, Tiene valores de
retorno multiples, Interaccion rapida y concisa con colecciones, Sus estructuras soportan
métodos, extensiones y protocolos, Cuenta con patrones de programacién funcional,
Manejo de errores nativos usando try/catch y throw.” (https://www.swift.org/getting-
started)

e Objetive-C

Fue el lenguaje originario para iOS, ya con el tiempo es reemplazado por Swift,
Objective-C es “usado en muchos proyectos para iOS y muchos desarrolladores de App
confian en este Lenguaje. Es compatible con los Sistemas Operativos OSX e iOS y nos
brinda la posibilidad de trabajar mediante el Paradigma de la Programacion Orientada a
Objetos(POO).” Seglin el portal web de la casa matris de la empresa desarrolladora.
(https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/Program
mingWithObjectiveC/Introduction/Introduction.html)

Algunas caracteristicas de este lenguaje de programacion para aplicaciones moviles como
por ejemplo “Hereda la sintaxis, primitivos e instrucciones de Control del flujo del
Lenguaje de Programacion C, también hereda la forma para definir clases y métodos de
C, tiene soporte para Gréaficos de Objetos y Literales a nivel de cédigo, trabajo en Bloques
para representar una unidad de Trabajo, estos encapsulan cddigo junto con un estado
capturado, similar a los cierres de otros Lenguajes de Programacion, facilitan la
Programacién de Tareas de manera simultanea o asincrona utilizando la tecnologia Grand
Central Dispatch (GCD).” , todo esto segun la documentacion del lenguaje.
(https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/Program
mingWithObjectiveC )
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e Java android

Es uno de los lenguajes de programacion con mas popularidad entre los desarrolladores,
mucho mejor aun con su version para méviles “Cuenta con una comunidad enorme de
desarrolladores por lo que siempre contaras con soporte y ayuda mientras desarrollas con
Java. Actualmente se usa Java con los programas de entorno de programacion como

Android Studio, Netbeans, Eclipse entre otros.” (https://developer.android.com/docs)

Java es un Lenguaje Multiplataforma que Soporta el desarrollo para Apps Mdviles y
Desktop, entre las caracteristicas de este Lenguaje “Programacion Orientada a Objetos,
El desarrollo con Java puede ser menos complicado si usas Android Studio el cual cuenta
con muchas herramientas para crear impresionantes aplicaciones para Android, es un
Lenguaje muy Robusto, cuenta con una Arquitectura Neutral, Tiene muchos paquetes y
librerias en Github realizados con Java, listos para implementarse en tu proyecto.”

(https://developer.android.com/topic/libraries/architecture)

e kotlin

como parte de su historia podemos decir que la empresa JetBrains, fue su desarrolladora,
creadora también del popular IDE de desarrollo IntelliJ IDEA “IDE es la base y tiene
elementos afiadidos en Android Studio. Creado para resolver problemas que existen en
Java, con una sintaxis mucho mas limpia donde puedes resolver un problema escribiendo

menos codigo.” (https://kotlinlang.org/ )

se usa Java y Kotlin en el mismo proyecto de desarrollo, esto lo hace muy potente, entre
sus principakes diferencias de otras podemos encontrar que es “Menos codigo repetitivo,
es muy conciso, puedes evitar errores en el interior de las clases de tu proyecto, se puede
trabajar con JVM (Java Virtual Machine), Android y el Navegador, puede utilizarse en
cualquier IDE de Java, de preferencia Android Studio tiene mejor compatibilidad con

este, obviamente soporta Programacion Orientada a Objetos.” (https://kotlinlang.org/ )

Algunas aplicaciones moviles desarrolladas en este lenguaje tenemos a Pinterest,

Evernote, Uber, Coursera, Corda, Gradle, Esencial, Atlassian entre otras.

e python

Gonzalez Duque, 2011, define Python “es un lenguaje de programacion creado por Guido

van Rossum a principios de los afios 90 cuyo nombre esta inspirado en el grupo de
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cOmicos ingleses “Monty Python”. Es un lenguaje similar a Perl, pero con una sintaxis
muy limpia y que favorece un cddigo legible. Se trata de un lenguaje interpretado o de
script, con tipado dinamico, fuertemente tipado, multiplataforma y orientado a objetos.”

Estas caracteristicas lo vuelven muy versatil e ideal para muchos tipos de programas.

Ventajas de programar en Python, segun Charles R. Severance 2020, nos dice que es
“Simplificado y répido: Este lenguaje simplifica mucho la programacion, es un gran
lenguaje para scripting. Elegante y flexible: El lenguaje ofrece muchas facilidades al
programador al ser facilmente legible e interpretable. Programacion sana y productiva:
Es sencillo de aprender, con una curva de aprendizaje moderada. Es muy facil comenzar
aprogramar y fomenta la productividad. Ordenado y limpio: es muy legible y sus modulos
estdn bien organizados. Portable: Es un lenguaje muy portable. Podemos usarlo en
practicamente cualquier sistema de la actualidad. Comunidad: Cuenta con un gran

namero de usuarios. Su comunidad participa activamente en el desarrollo del lenguaje.”

En el mercado podemos encontrar distintos Frameworks para Python, como, por ejemplo:
Pyramid. Este framework “naci6 de una fusion entre Pylons 1.0 y repoze.bfg. cuenta con
una documentacion excelente y permite a los desarrolladores avanzar sin tener que contar
con el apoyo de la comunidad. Pyramid se esfuerza por ser minimalista, rapido y fiable.
Fue wuno de los primeros frameworks web compatible con Python 3.”

(https://trypyramid.com/)

Bottle “Microframework muy simple que proporciona un minimo de herramientas al
desarrollador (enrutamiento, plantillas y una pequefia abstraccion sobre WSGI) y es ideal

para crear API web.” (https://bottlepy.org/docs/dev/)

Django, este Framework, el mas popular para Python. En su web de documentacion nos
dice que “Cuenta con una potente interfaz de administracion, asi como otras muchas
caracteristicas, ademas de una ingente comunidad de desarrolladores que le dan soporte.”

(https://www.djangoproject.com/ )

e flutter

Seglin la documentacion presentada en la pagina oficial no dice que “Flutter es un
framework de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma creado por Google. Es
de cddigo abierto y permite construir aplicaciones tanto para Android como para iOS. Su

version 1.0 fue lanzada al mundo el 4 de diciembre de 2018, por lo que es una tecnologia
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muy nueva. A pesar de su corta edad, se trata de una tecnologia muy madura debido a que
es utilizada en Google para crear sus herramientas internas. Estd construido por capas,
estando el motor escrito en C/C++ y las librerias en Dart. También usa Skia para el
renderizado 2D. El objetivo de esta herramienta es permitir a los desarrolladores construir
aplicaciones multiplataforma a partir de una unica base de codigo, la cual es compilada a
cbdigo nativo para cada una de las plataformas objetivo. Ademas, se aprovecha de la
flexibilidad de Dart en cuanto a su compilacion y ejecucion para obtener ciclos de
desarrollo méas rapidos y tiempos de ejecucidbn mas bajos. A diferencia de otras
soluciones, en Flutter se construye toda la aplicacion usando Dart, incluida la interfaz de
usuario. Para ello, se apoya fuertemente en el paradigma de la programacion orientada a
objetos, mas concretamente en la composicion y herencia de los Ilamados widgets, los

cuales componen la interfaz”.

Estos widgets son fundamentales para cualquier aplicacion moévil. “La peculiaridad de
Flutter respecto a otras soluciones se encuentra en que no utiliza los widgets de la
plataforma, sino que provee los suyos propios. Flutter construye los widgets a nivel de
aplicacion, lo que hace que el desarrollador pueda personalizarlos y extenderlos de
manera sencilla, consiguiendo una mayor libertad en el disefio de las aplicaciones.”

(https://docs.flutter.dev )

e Android Studio

El entorno de desarrollo oficial para la creacion de aplicaciones para Android, segin su
portal para desarrolladores “Estd basado en otro entorno llamado IntelliJ IDEA, con el
que comparte el editor de texto y otras herramientas para desarrolladores. A estas
herramientas se afiaden otras funciones especificas para el desarrollo de aplicaciones
Android”. Algunas de estas funciones que aporta Android Studio para facilitar el
desarrollo son “Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle, Un rapido
emulador con varias funciones, Desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma con
Flutter, Un entorno unificado en el que se pueden realizar desarrollos para todos los
dispositivos Android (moviles, wearables, TV, ...), Visualizaciéon de los cambios
realizados a la aplicacion sin la necesidad de compilar una nueva APK., Gran cantidad de
herramientas y frameworks de prueba, Herramientas de inspeccion del codigo para

detectar problemas de rendimiento, usabilidad, compatibilidad, etc., Soporte integrado
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para Google Cloud Platform, la plataforma de computaciéon en la nube de Google.”

(https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419)

Ademas de todo esto “en la instalaciéon de Android Studio se incorpora también el SDK
de Android y sus herramientas. Esto es necesario para poder compilar una APK que se
pueda ejecutar en un dispositivo Android.”

(https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419)

e Visual Studio Code

“Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de

ejecucion (como .NET y Unity)”. (https://code.visualstudio.com/docs)

e Javascript

La Fundacion Mozilla es la que la administra hoy en dia, “es quizas el mejor lenguaje
para el desarrollo de aplicaciones Frontend y una parte en Backend, te ayuda a crear
interfaces, vistas Front y animaciones que le dan vida a la misma, existen varios
Frameworks de Javascript que te pueden ayudar a crear aplicaciones hibridas, entre ellas
estan React Native JS, lonic JS, NativeScript JS que se pueden complementar con React
JS, Angular JS, Ember JS, Vue JS entre otras. Entre sus caracteristicas podemos
mencionar: herramientas variadas para crear una aplicacion movil. Existen muchas
comunidades que dan soporte y sus frameworks, es un lenguaje multiplataforma, corre en
casi la mayoria de dispositivos Hardware, soporta Programacion Orientada a Objetos
(POO).” (https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript)

Otros lenguajes de programacion para aplicaciones méviles como C#, Cy C + +, que
también son para escritorio y son muy robustos “estos lenguajes pertenecen a Microsoft
y tiene un muy alto potencial.” (https://visualstudio.microsoft.com/es/vs/features/mobile-

app-development/)
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1.2.4. Metodologias para desarrollo de aplicaciones mdviles

Para el desarrollo de aplicaciones moéviles en cualquier plataforma, en cualquier lenguaje
de programacion desde el analisis, los casos de uso, despliegue, testeos e implantacion
nos requiere poder hacerlo de forma ordenada y con una documentacion adecuada, “La
produccién de aplicaciones moviles necesita de un marco de trabajo que sirva de guia
para el desarrollo de las aplicaciones que abarque la mayor cantidad de elementos
relacionados con la calidad.” (Molina, R. et al 2021). En la actualidad podemos encontrar

algunas de estas metodologias, como son:

e Metodologias De Desarrollo Agiles

En la pagina de RedHat indican que “las metodologias 4giles de desarrollo de software
buscan proporcionar en poco tiempo piezas pequefias de sistemas de software en
funcionamiento para mejorar la satisfaccion del cliente. Estas metodologias utilizan
enfoques flexibles y el trabajo en equipo para ofrecer mejoras constantes.”

(https://www.redhat.com/es/devops/what-is-agile-methodology)

La metodologia agil significa desarrollar las aplicaciones en equipos pequefios auto
organizados integrado por programadores, stakeholder e involucrados, con reuniones
regulares en el ciclo de vida del desarrollo de las aplicaciones, se favorece de un enfoque

sencillo para la documentacion con iteraciones que hacen mejoras sin resistirse a ellos.

Los desarrollos agiles de software deberian valorar: Las personas Yy las interacciones antes
que los procesos y las herramientas, ElI software en funcionamiento antes que la
documentacion exhaustiva, La colaboracion con el cliente antes que la negociacion
contractual, La respuesta ante el cambio antes que el apego a un plan. “Los
procedimientos de desarrollo agiles para aumentar la agilidad de los equipos de desarrollo

estan particularmente establecidos en el campo del desarrollo de software.” (Albers et al.
2020)

e Extreme Programming

Segun Bautista, J. (2013) nos dice que “es una metodologia 4gil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los

desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.”
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Extreme Programming basa su desarrollo en retroalimentacion continua entre los
desarrolladores o equipo y el cliente, con alta comunicacion entre todos los participantes,
simplicidad para las soluciones y valentia para hacer cambios, donde exista alto riesgo

técnico en el desarrollo.

Para Pellicer y Batet (2017) esto significa “trabajar en XP significa interactuar en la
planificacion, disefio, trabajar por parejas, probar y lanzar el proyecto; respetando sus
valores: simplicidad, comunicacién, retroalimentacion, valentia, respeto, humildad;
indica también que se debe poner énfasis en la adaptabilidad y la previsibilidad”. Cabe
mencionar que “esta metodologia se centraliza en cuatro aspectos importantes de los
proyectos de desarrollo de software los cuales son: alcance, tiempo, costo y calidad.

Ademas, estimula el trabajo colaborativo en pareja” (da Silva y Prikladnicki, 2015)

e Rational Unified Process RUP

Una definicion encontrada no dice que “Es una metodologia desarrollada inicialmente
por Grady Booch, lvar Jacobson y James Jacobson entre 1998 y 1999. Actualmente tiene
soporte por la empresa IBM y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es
la metodologia més utilizada en el desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos y esto
se debe a la facilidad para adaptarse a la organizacion y a las necesidades.” (Jacobson, et

al 1999)

Las caracteristicas principales de esta metodologia de desarrollo podemos encontrar
“Desarrollo iterativo, Administracion de requisitos, Uso de arquitectura basada en
componentes, Control de cambios, Modelado visual del software, Verificacion de la
calidad del software, Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software.” (Jacobson, et al 1999)

En RUP, se tienen 4 fases como son “Iniciacion, elaboracion, construccion y transicion,
con flujos de trabajo de los procesos como son: modelado del negocio, requisitos, analisis
y disefio, implementacién, pruebas y despliegue. También contempla Flujos de Trabajo
de soporte considerando gestion del cambio y configuraciones, Gestion de proyecto,
entorno, permitiendo muchas iteraciones en cualquiera de las fases.” (Jacobson, et al

1999)
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ESFUERZO EN ACTIVIDADES SEGUN FASE DEL PROYECTO

Figura 7. Esfuerzo en actividades segun Fase del Proyecto.
Fuente RUP. Elaboracién Propia.

e KANBAN

Es un marco &gil basado en la teoria de optimizacion de valor para la transparencia del
movimiento del flujo de trabajo y el trabajo limitado en curso. (Bhavsar, K .et al 2020)
Caracteristicas de Kanban para las formaciones de Scrumban Fall son: “Sistema WIP
limitado, Gestion de movimiento de elementos de trabajo, Ley de Little y teoria del flujo,

’

Kaizen y JIT, Integracion y entrega continuas.’

“Kanban se caracteriza por enfocarse en principios bdsicos y primordiales para que
funcione, priorizando, ante todo: Principio 1: Empezar con lo que hace ahora Principio
2: Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos Principio
3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales Principio 4: Animar

el liderazgo en todos los niveles.” es lo que nos menciona la pagina web Kanbanize.

El tablero Kanban visualiza varios estados de cada elemento de trabajo durante su

transicion y ayuda a medir el progreso de actividades de desarrollo.
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Kanban Board

Figura 7. Kanban Board.
Fuente: Bhavsar, K .et al 2020. Elaboracion: Scrumban: An Agile
Integration of Scrum and Kanban in Software Engineering.

e SCRUM

Es un marco para desarrollar, entregar y mantener productos en un entorno complejo, con
“un énfasis inicial en el desarrollo de software, aunque se ha utilizado en otros campos
como investigacion, ventas, marketing y  tecnologias avanzadas.”

(https://www.scrum.org/).

Los pilares empiricos de Scrum son transparencia, inspeccion y adaptacion, estos los
podemos definir segiin su documentacion “Transparencia: El proceso y el trabajo
emergentes deben ser visibles tanto para quienes realizan el trabajo como para quienes lo
reciben. Inspeccion: Los artefactos de Scrum y el progreso hacia los objetivos acordados
deben inspeccionarse con frecuencia y con diligencia para detectar variaciones o
problemas potencialmente indeseables. Adaptacién: Si algin aspecto de un proceso se
desvia fuera de los limites aceptables o si el producto resultante es inaceptable, el proceso
que se esta aplicando o los materiales que se estan produciendo deben ajustarse. El ajuste
debe realizarse lo antes posible para minimizar una mayor desviacion.”

(https://scrumguides.org/scrum-guide.html)
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Se soporta en trabajo en equipo definido como “Equipo Scrum: Desarrolladores, Duefio
del producto, Scrum Master. Eventos de Scrum: El Sprint, Planificacion de Sprint, Scrum
diario, Revision de Sprint, Retrospectiva de Sprint, Artefactos Scrum: Pila de Producto,

Sprint Backlog, Incremento.”(https://scrumguides.org/scrum-guide.html)

SCRUM FRAMEWORK

Retrospective
% sprm A‘ m
Planning \
Product Sprint ‘ A
Backlog Backlog

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Figura 9. Scrum Framework.
Fuente: https://www.scrum.org/

e Siniestros

La definicion de la RAE para siniestro es Suceso que produce un dafio o una pérdida
material considerables. Asi también en el contrato de seguro, concrecion del riesgo
cubierto en dicho contrato y que determina el nacimiento de la prestacion del asegurador.

En AFOCAT SAN MARTIN nos regimos en base a los siniestros ocurridos y
contemplados segun la Ley General de Transporte y Transito Terrestre Ley N° 27181
sefala que “los reglamentos nacionales necesarios para su implementacion seran
aprobados por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccién y rigen en todo el territorio nacional de la

Republica.”
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1.3. Definicion de términos basicos

App
Abreviatura del inglés application “Es decir, una app es un programa. Pero con unas
caracteristicas especiales. Se refieren sobre todo a aplicaciones destinadas a tabletas

o a teléfonos del tipo Smartphone” Santiago, Raul et al. (2019)

Big DATA
Es el termino adjudicado al conglomerado de datos en cantidades enormes, que
puede o no estar relacionado, en distintos archivos, formatos que deben ser tratados

para realizar descubrimientos importantes para la industria.

CAT

Certificado contra accidentes de transito.

CLOUD

Termino atribuido al espacio en disco duro proporcionado por los servidores de
datos, archivos, procesamientos, servicios y sistemas que pueden ser accedidos
desde distintos puntos del orbe, ofrecido por empresas dedicadas con arquitecturas

robustas.

Framework
Es la definicion establecido para un marco de trabajo, espacio de trabajo, cédigo,
planillas, plantillas, librerias y actualizaciones, proporcionados para realizar un

entorno de trabaja segun nuestras necesidades.

Google Play
Plataforma proporcionada por Google, como alojamiento para descargar nuestras
aplicaciones para el celular, tabletas y pc, como pueden ser, Facebook, Instagram y

muchos mas.
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ioT

Termino para definir Internet de las Cosas, nos sirve para conceptualizar la
necesidad de interactuar con cada uno de los equipos electronicos de nuestra vida
diaria, van desde los automoviles inteligentes, refrigeradores que hacen las compras

por nosotros, etc., todo interconectado por la internet.

Tomadores de CAT
Personas naturales o juridicas que compran el CAT para poder cubrir en caso de

accidentes de transito.

Extreme Programming
Metodologia agil que sirve para desarrollo de software, donde se realizan pruebas
directas con los clientes de los sistemas, a fin de llegar a un producto robusto y de

calidad.



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion

Segtin (Eyssautier de la mora, 2006) “la investigacion aplicada esta dirigida hacia la
solucion de problemas practicos y especificos en areas delineadas”. El tipo de

investigacion es Estudio de cohorte prospectivo.

El Nivel de la investigacion es Experimental — Aplicada.

DISENO DE LA INVESTIGACION

S1 0 S22

TEST TEST
Situacidn actual Con la APP

Figura 10. Disefio de la investigacion.
Elaboracion propia.

Donde: S1: Comunicacién de siniestros ocurridos en AFOCAT SAN MARTIN,
situacion actual, X: Aplicacion moévil para mejorar la comunicacion de la
ocurrencia de siniestros y S2: Comunicaciones de siniestros ocurridos

implementado la App

2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de Tipo Pre — Experimental, pues realizaremos pruebas
a un grupo en distintos momentos, como una antes y un después, donde mediremos el
impacto de nuestra solucién.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion considerada para esta tesis, esta constituida por los siniestros reportados
durante todo el afio, que son de 266 accidentes de transito reportados para AFOCAT SAN

MARTIN, en lo que va del afio 202, lo consideraremos como el 100 % de la poblacion.

Para la Muestra consideraremos como MUESTRA NO PROBABILISTICA POR
CONVENIENCIA, tomaremos por conveniencia del investigador la ocurrencia de

accidentes de transitos reportados en un mes en este caso 29 registros.
Incluyente: todos los tomadores de CAT que sufrieron un accidente.

Excluyente: Aquellos encuestados que no quieran participar por distintos motivos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Utilizaremos como técnica la encuesta y como herramientas los cuestionarios para esta
investigacion, como lo sostiene "la encuesta consiste en la concrecion estandarizada y
formal de una serie de preguntas y opiniones de respuestas de un instrumento denominado
cuestionario, esta herramienta se conforma como resultado de la operacionalizacion de

las diferentes variables™ (Serbia, Jose Maria, 2019).

Los trabajadores, asociados, directivos y tomadores de CAT de la AFOCAT SAN
MARTIN, seran nuestra fuente principal de datos.

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE

Encuestas y Entrevistas Cuestionarios Trabajadores, directivos y
tomadores de CAT

Medicion del tiempo Reportes del sistema  Base de datos del sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
2.4.2.1. Técnicas de procesamiento

Realizamos entrevistas al personal de area de siniestros, procurador y coordinador de
siniestros, asi como al director de siniestros, que pertenece al consejo de administracion,
una entrevista de tipo informal y no estructura, conoceremos de aqui la situacion actual
del proceso de siniestros, y las demas actividades que se realizan para la atencion de los

siniestros ocurrido.

Después de conocer el estado de actual dela rea de siniestro, validamos la informacién
relacionado con el reporte de siniestros avisados, en cuanto al tiempo que se demora en
dar el aviso de la ocurrencia del siniestro, asi también como la satisfaccion de los
involucrados, y la emision de cartas de garantias relacionadas con la AFOCAT REGION
SAN MARTIN.

Para procesar esta data obtenida, la tabularemos, ordenaremos en hojas de célculo
(Microsoft Excel 2019).

Esta validacion se realizard en dos momentos en el transcurso de la investigacion, una

antes de la implementacion de la aplicacion movil y otra después la implementacion.

Los Reportes e informes que se obtuvieron desde la base de datos extraidos mediante

sentencias de lenguaje estructurado, Ilamadas transact SQL.

Mostraremos los resultados obtenidos en figuras y tablas, comprobando que la solucién
obtenga datos claros para los objetivos e hipétesis planteados, con sus respectivas pruebas
estadisticas.
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2.4.2.2.Analisis de datos

Comprobamos que el instrumento utilizado, en este caso la aplicado, la encuesta, es fiable
y confiable se utilizara el alfa de CronBach. Después de la evaluacion realizada por el
juicio de expertos, el alfa de CronBach es de 0.77, por lo tanto, segun la valorizacion, esta

se encuentra en el rango de Muy Respetable.

Tabla 2.

Escala de valoracion de alfa de Cronbach

VALOR RANGO
[0.95a* > Muy elevada o Excelente
[0.90 - 0.95> Elevada

[0.85 - 0.90> Muy Buena

[0.80 - 0.85> Buena

[0.75 - 0.80> Muy Respetable
[0.70 - 0.75> Respetable

[0.65 - 0.70> Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65> Moderada

[0.00 - 0.40> Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, para realizar la prueba de hipotesis lo haremos con la “T-
Student”, debemos mencionar la realizacion de esta prueba debido a que las muestras son

menores a 30 y son independientes.

El método realizado en esta investigacion es de tipo cuantitativa se utilizé el método pre
- experimental, donde en la investigacion se utilizara en 2 momentos el antes y el después

de la implementacion de la solucién, que es nuestra variable independiente.

El planteamiento de la hipotesis sera para cada uno de los objetivos trazados con nuestra

variable independiente.
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Indicador 1. Mejorar el tiempo promedio en la toma de conocimiento de la

ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

H1: Con la implementacion de una APP mejora el tiempo promedio en la
toma de conocimiento de la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT
SAN MARTIN en el 2021.

Ho: Con la implementacion de una APP no mejora el tiempo promedio
en la toma de conocimiento de la ocurrencia de un siniestro para la

AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Indicador 2. Mejorar el Tiempo promedio en la emision de cartas de
garantia en AFOCAT SAN MARTIN en el 202, con la implementacion de
una APP.

H1: Con la implementacion de una APP mejora el tiempo promedio
en la emision de cartas de garantia en AFOCAT SAN MARTIN en
el 202, con la implementacion de una APP.

Ho: Con la implementacion de una APP no mejoraria el Tiempo
promedio en la emision de cartas de garantia en AFOCAT SAN
MARTIN en el 202, con la implementacién de una APP.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.

Indicador 3. Mejorar el Nivel de satisfaccion de siniestrados al reportar
la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021,
con la implementacién de una APP.

H1: Con la implementacion de una APP Mejora el Nivel de
satisfaccion de siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro
para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021

Ho: Con la implementacion de una APP no Mejorar el Nivel de
satisfaccion de siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro
para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.3.Andlisis descriptivo

En la investigacion desarrollada, se propuso el de estudiar la mejora en los tiempos en los
que se reporta un accidente de transito a la aseguradora AFOCAT SAN MARTIN,
estudiar la mejora en el nivel de satisfaccion de por parte de los asegurados y mejorar el
tiempo en el que se reporta una carta de garantia a las IPRESS, para lograr nuestros
objetivos tomamos como muestra, 29 registros de siniestros, reportados en transcurso de
un mes, esta recoleccién de datos lo realizaremos con encuestas a los trabajadores del
area de sinestros, entrevistas con los funcionarios y los socios de la AFOCAT REGION
SAN MARTIN, en proceso de esta investigacion realizamos un diagnostico a fin de
conocer e identificar los requerimientos para cada objetivo y continuar con la

implementacion de una aplicacién movil.



CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

La investigacion realizada se estudia el impacto de la implementacion de un aplicativo
movil para comunicar la ocurrencia de un siniestro para AFOCAT REGION SAN
MARTIN en el afio 2021, como se mencionod anteriormente, para esto realizaremos la
prueba de los indicadores planteados en los indicadores de la variable, se realizaron
pruebas, una antes de la implementacion del aplicativo mévil y otra prueba después de la
implementacién del aplicativo mavil, por el tiempo de 30 dias, por conveniencia de la

investigacion.

Tabla 6.

Tiempo para la recoleccion de datos para cada prueba
realizada.

Prueba Fechainicio  Fechafin
Prueba antes del App 01/07/2021  31/07/2021

Prueba después del App 01/08/2021  31/08/2021

Fuente: Elaboracién propia.

A Continuacion, desarrollaremos los datos encontrados.

3.1.1. Indicador 1. Tiempo promedio en la toma de conocimiento de la ocurrencia
de un siniestro

Con el objetivo de medir el tiempo de en qué se toma conocimiento se notifica a la
AFOCAT, especificamente con el area de siniestros, la ocurrencia de un siniestro,
realizamos mediante consultas en lenguaje estructurado, conocido como SQL, a la base
de datos del sistema informatico SIS AFOCAT .NET, como fuente principal, alimentado
por los trabajadores cuando registran los siniestros ocurridos, antes y después de la

implementacién de una aplicacién mavil, obteniendo el siguiente resultado.
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Tabla 7
Estadistico de muestras de Minutos en reportar un siniestro.
N  Media Minimo Maximo DES\{IaCIOI‘I Varianza
estandar
AntesdelaApp 26 197838 64 5072 1665.214 27772938.09
Después de la App 26 114.653 11 227 70.303 4942.635

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Podemos observar que la media del tiempo obtenida para antes de la App es de 1978.38
minutos y después de la app son 114.65 minutos, con un tiempo minimo de 64 y 11
minutos respectivamente, como también el maximo tiempo obtenido en el que se reporta
un siniestro al area de siniestros antes de la implantacion de la aplicacion movil es de
5072 minutos, que es un equivalente de decir 3.5 dias después de ocurrido el siniestro y
después de la implementacién del aplicativo mévil el méximo es de 227 minutos, lo

mismo que decir en 3 horas como méximo después de ocurrir el siniestro.

Tiempo en reportar un siniestro sin App

= Tiempo Antes de Iei App media A

26 6000 2

24

23

22

21

17 11

16 12
15 13
14

Figura 11. Tiempo de demora en notificar un siniestro con la
implantacion del aplicativo movil.
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Tiempo en reportar un siniestro con App

== Tiempo Despues de la App Media D
1
26300 2
3
24 250 4
23 5

150

22 100 V/ 6
21 s y A :
20 c__’ /\ 8

19 9

18 10
17 11

Figura 12. Tiempo de demora en notificar un siniestro
con la implantacion del aplicativo movil.
Fuente: Elaboracion Propia

Como muestra el grafico anterior, observamos que los dias 10 y 26 del mes, se reportaron
siniestros hasta con 5000 minutos de demora, donde el promedio es de acerca a los 2000

minutos, todo esto antes de la implementacidn de una aplicacién movil.

Segun la figura N° 12, podemos observar que después de la implementacion de una
aplicacion movil, o app, se logro reducir el tiempo en el que se logra reportar, comunicar,
notificar de la ocurrencia de un siniestro en la AFOCAT SAN MARTIN, reduciendo los

minutos hasta lograr 11 minutos en ser reportado el siniestro después de haber ocurrido.

En la presente investigacion al ser de Estudio longitudinal debemos analizar cuénto
difiere la distribucion de los datos observados respecto a lo esperado, si procediesen de
una distribucién normal con la misma media y desviacion tipica. Para este estudio
definimos el nivel de alfa en el 5%, es decir o= 0.05, al ser nuestra variable el tiempo,

realizamos la prueba de normalidad
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Tabla 8.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?  Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo antes de la App ,203 26 ,007 ,883 26 ,007
Tiempo después de la App  ,135 26 ,200" 947 26 ,200

Fuente: Elaboracion Propia.

Al ser nuestra muestra menor a 30 registros, entonces usaremos la prueba Shapiro-Wilk,
con el siguiente criterio determinamos la normalidad, donde P-valor => a, entonces se
acepta la hipotesis nula, donde los datos provienen de una distribucién normal, y para P-
valor < o, entonces se procede a aceptar la hipotesis alterna, dado que los datos obtenidos

provienen como demostramos de una distribucién no normal

Tabla 9.
Determinacién del P-valor

P-valor (tiempo -antes) = 0.007 y esto es > que o = 0.05

P-valor (tiempo -antes) = 0.200 y esto es > que o = 0.05

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Determinamos entonces que los datos del tiempo provienen de una distribucion normal.

Tabla 10.
Estadisticas de muestras emparejadas de los tiempos

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Tiempo antes de la App 1978,384 26 1665,214 326,575
Tiempo después de la App 114,653 26 70,303 13,787
Fuente: Base de datos — SPSS v.25

Comparamos las medias obtenidas, observando que antes de la implementacion del
aplicativo movil obtenemos 1978.38 minutos en el tiempo en el que un siniestro es
reportado al area de siniestros, es decir 32 horas con retraso una vez ocurrido,
implementado la solucion se obtiene una media de 114.65 minutos, es decir 1 hora con

54 min.
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Tabla 11.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. i
. Desv. - Error confianza de la t d (biI?ilt%ral)
Media  Desviacio promedi diferencia
n
0

Inferior  Superior

Tiempo antes de
la App - Tiempo
después de la
App

1,863,730 1,667,439 327,011 1,190,237 2,537,224 5,699 25 ,000

Fuente: Elaboracion Propia.

Observamos que el valor de significancia fue de 0.000 y este es menor a 0.05 podemos
concluir que Hay una diferencia estadisticamente significativa en las medidas del tiempo
en el cual se toma en conocimiento de la ocurrencia de un siniestro antes y después de la
implantacion del aplicativo maévil. Por cual se concluye que la implementacion de un
aplicativo movil para la notificacion de la ocurrencia de un siniestro si tiene efectos
significativos en la mejora del tiempo. De hecho, el tiempo promedio se redujo de 1978,38

minutos a 114,65 minutos.
Contraste con la Hipétesis para el indicador planteado:

H1: la implementacion de una APP mejora el tiempo promedio en la toma de
conocimiento de la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el
2021.

Ho: la implementacion de una APP no mejora el tiempo promedio en la toma de
conocimiento de la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el
2021.
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Tabla 12.
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Tiempo Después  Tiempo Antes

de la App de la App
Media 114.653 1978.384615
Varianza 4942.635  2772938.086
Observaciones 26 26
Grados de libertad 25
Estadistico t 5.699
P(T<=t) una cola 0.000
Valor critico de t (una cola) 1.708
P(T<=t) dos colas 0.000
Valor critico de t (dos colas) 2.060

Fuente: Elaboracion Propia.

El estadistico de t obtenido es 5.699, y el valor critico es 1.708, siendo este menor al
estadistico podemos entonces rechazar la hipétesis nula y dar por aceptada la hipdtesis
alterna. De esta manera se determina que la implementacion de un aplicativo mavil
mejora el tiempo promedio en el que se toma de conocimiento de la ocurrencia de un
siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021
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3.1.2. Indicador 2. Tiempo promedio en la emision de cartas de garantia.

En el presente indicador realizamos consultas a la base de datos del sistema informatico
SIS-AFOCAT.NET, donde validaremos las cartas remitidas a los distintos IPRESS, con
las que se tiene convenio, realizaremos consultas SQL y revisaremos los reportes que nos
proporciona el mencionado sistema, antes de la implementacion del aplicativo movil y
otra consulta después de la implementacién, cabe mencionar que estas pruebas se

realizaron en los mismos periodos validados para el indicador 1.

Tabla 13.
Tiempo para la recoleccion de datos para Cartas de garantia.

Prueba Fecha inicio Fecha fin
Prueba antes del App 1/07/2021 31/07/2021
Prueba después del App 1/08/2021 31/08/2021

Fuente: Elaboracion propia.

Para nuestra investigacion tomaremos como punto de partida, lo que indica la
normatividad relacionada con las AFOCAT, que se encuentra en el Decreto Supremo N°
024-2002-MTC, conocida como ley SOAT, en donde indica que las AFOCAT estan
obligadas a emitir cartas de garantias para que las IPRESS puedan atender a los
siniestrados que se encuentren asociados relacionado con el vehiculo siniestrado, en tal
sentido después de notificarse, comunicar, dar a conocer la ocurrencia de un siniestro, la
AFCOAT de be emitir a respectiva carta de garantia de tipo emergencia, y asi garantizar
la atencion del siniestrado en el centro de salud, hospital, centro médico, clinicas,
hospitales 0 nosocomios en general, que se tenga convenios y dar cobertura a los
asegurados de AFOCAT.

Tabla 14.

Tiempo en minutos en emitir cartas de garantia.

Estadisticos Descriptivos
n Minimo Maximo media Desviacion estandar
Antes de la App 29 18 188 99.9 50.888
Después de la App 29 5 13 8.62 2.705
Fuente: Elaboracion Propia del autor




49

Tiempo en minutos para la emision de cartas de

garantia.

200 180 188179

166 ~

- 150 152 163
150 - ol

112 113 111117
104 100 108 107
100 84
77 o
48 >3 rsim s as
50
18 23 [ |;L [LZl
L B 10
o il 5i 3 Bl ot b T B EPr

123456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829

[ Antes

Despues

Figura 13. Tiempo en emitir una carta de garantia.
Fuente: Elaboracion Propia.

Observamos en la figura 13, que existe una disminucion en el tiempo para la emision de
la carta de garantia de emergencia, después que se comunica la ocurrencia de un siniestro,
antes y después de la implementacion del aplicativo movil, asi por ejemplo obtenernos
que antes de la implementacion un maximo de 188 minutos y 13 minutos después de la
implementacion, como un minimo para antes de la implementacion de 18 minutos, y 5
minutos para después de la implantacion, también se observaba un diminucion en la

media del tiempo en minutos de 99.88 minutos a 8.62 minutos.

Tabla 15.

Pruebas de normalidad para la emision de cartas de garantia.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Prueba antes del App 0.113 29 ,200* 0.950 29 0.185

Prueba después del App 0.139 29 0.158 0.918 29 0.057

Fuente: Elaboracion propia
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Realizamos la prueba de normalidad a los datos de nuestra variable de estudio, obteniendo
como resultado, para muestras menores de 30 datos, la prueba Shapiro-wilk, igual a 0.185
para antes de la implantacion que es mayor a nuestro alfa de 0.05, al igual como el valor
significante para después de la implementacion igual a 0.057, de lo cual podemos

determinar que contamos con datos con distribucion normal.

Tabla 16
Prueba de muestras emparejadas para el tiempo de emisién de cartas de garantia.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de Sig
Desy Desv. int(_ervalo de (bilé
Media Desvia(;ié Error conflanzao_le la t gl teral
promedi diferencia )
0 Inferio Superio
r r
Tiempo antes de
'adApp’,T'empO N27 51513 9566 71681 110,870 2% 2 000
espués de la 6 2 8
App

Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la tabla 16, el valor de significancia fue de 0.000 y este es menor a 0.05,
podemos concluir que Hay una diferencia estadisticamente significativa en las medidas
del tiempo en el cual se emite las cartas de garantias para las IPRESS ante la
comunicacion de la ocurrencia de un siniestro antes y después de la implantacion del
aplicativo movil. Por cual se concluye que la implementacién de una aplicacion movil
para la emisién de cartas de garantia para las IPRESS ante comunicacion de la ocurrencia
de un siniestro si tiene efectos significativos. De hecho, el tiempo promedio se redujo de
99.9 minutos a 8.62 minutos

Contraste con la Hipdtesis para el indicador planteada:

H1: Con la implementacion de una APP mejora el tiempo promedio en la emision
de cartas de garantia en AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Ho: Con la implementacion de una APP no mejoraria el Tiempo promedio en la
emision de cartas de garantia en AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.
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Tabla 17.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas para el
tiempo en el que se emiten las cartas de garantia

Después Antes
Media 8.62 99.89
Varianza 6.88 2589.59
Observaciones 29 29
Coeficiente de correlacion de Pearson -0.123
Grados de libertad 28
Estadistico t 9.542
P(T<=t) una cola 0.000
Valor critico de t (una cola) 1.701
P(T<=t) dos colas 0.000
Valor critico de t (dos colas) 2.048

Fuente: Elaboracién Propia

Observamos el valor estadistico de t es 9.542 siendo mayor al valor critico de t igual a
1.701, dado que se encuentra en la zona de rechazo. Por esa observacion se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Siendo asi se determina por consiguiente
que con la implementacion de una aplicacién maovil se mejora el promedio para emitir las
de cartas de garantia en AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.
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3.1.3. Indicador 3. Nivel de satisfaccion de siniestrados al reportar la ocurrencia
de un siniestro.

Con el proposito de estudiar el nivel de satisfaccion del siniestrado al momento de
reportar la ocurrencia de un siniestro en AFOCAT SAN MARTIN, se aplicé un

cuestionario con una escala de Likert, se elabord una escala de satisfaccion de 5 niveles.

Tabla 18.
Nivel de Satisfaccion de 5 niveles

Niveles Valor
Nada Satisfecho 1
Algo Satisfecho

Da igual

Satisfecho

Muy Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia del autor

o~ wWwN

En el estudio se determin0, a discrecion del autor, cual es la pregunta que representa la
satisfaccion global al momento de reportar un siniestro por medio del aplicativo movil,
resultado de esta la pregunta N° 7, de la encuesta 2 (Anexo 5), que dice “;Se siente

Satisfecho en el proceso de atencion con la aplicacion movil?”.

Después de procesar los datos obtenidos podemos observar segun el cuadro siguiente.

Nivel de satisfacion

16

14
o 12 =
£ 10
()]
S 8
£ 6

4

) 1

0 |

Da Igual Satisfecho Muy Satisfecho

Pregunta 7: ¢Se siente Satisfecho en la atencidn realizada con
la aplicacion movil?

Figura 14. Segmentacion del nivel de satisfaccion.
Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa que, en el nivel de satisfaccion, 17 personas identificaron que se encuentran
satisfechos con el proceso de atencidn con la aplicacion movil, 11 personas se encuentran

en nivel “Muy satisfecho”, y solo 1 persona encuestada esta en el nivel de “le da Igual”.

Tabla 19.

Estadisticos Descriptivos para el nivel de satisfaccion.

Pregunta 7 n Minimo Méaximo Media DcSviacion Error

, , Varianza
estandar  estandar

¢ Se siente
Satisfecho en la

atencion 29 4 5 459 0501  0.093 0.305
realizada con la

aplicacion

movil?

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa con claridad que de los 29 encuestados la media es de 4.59, indicando que en

su mayoria se encuentra en el nivel de “satisfecho”.

Tabla 20.

Pruebas de normalidad para el nivel de satisfaccion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Pregunta7  0.382 29 0.000 0.628 29 0.000

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa la muestra es pequefia, 29 personas, se toma entonces la prueba de
normalidad la de Shapiro-Wilk, cuya significancia es de 0.000, siendo este menor al 0.05,
podemos determinar que se trata de una determinacion de datos no normal.
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Contraste con la Hipdtesis para el indicador planteado:

H1: Con la implementacion de una APP Mejora el Nivel de satisfaccion de
siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en
el 2021

Ho: Con la implementacién de una APP no Mejorar el Nivel de satisfaccion de
siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en
el 2021

Tabla 21.
Prueba para una muestra del Nivel de satisfaccion

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

t g M9 - Diferenciade confianza de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
Pregunta7 49.274 28  0.000 4.586 4.40 4.78

Fuente: Elaboracién Propia

El valor estadistico t es igual a 49.274 y el valor critico de t es igual a 1.708, siendo el
menor al valor estadistico de t, dado esta observacion se rechaza la hipétesis nula y se da
la aceptacion a la hipdtesis alterna. De esta manera se determina que la implementacién
de una aplicacién mévil Mejora el Nivel de satisfaccion de siniestrados al reportar la
ocurrencia de un siniestro para la AFOCAT SAN MARTIN en el 2021
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3.2. Discusion

Desarrollado en las secciones anteriores de la presente investigacion se demuestra
como logra obtener significativa evidencia estadistica, para dar lugar a la aceptacion de
la hipdtesis general, a través de la aceptacion del sistema de hipoétesis alterna planteada
en cada uno de los indicadores antes mencionados, sefialando que a través de la
implementacion de una App se mejora la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro
para la AFOCAT San Martin en 2021.

Demostramos para el primer indicador estudiado, que el tiempo promedio en
comunicar la ocurrencia de un siniestro antes de la implementacion de un app movil,
fueron de 1978.38 y 114.65 minutos, con una desviacion estandar de 1665.21 y 70.30
minutos, esto demuestra que se redujo el tiempo en que se logra comunicar la ocurrencia
de un siniestro en 1863.73 minutos, estos minutos que son esenciales para que los
accidentados puedan ser atendidos en los centros médicos, IPRES, como lo indica
Sanchez (2021), cuyo estudio fue reportar accidentes de transito a través de un aplicativo

movil con geolocalizacion, para determinar los lugares de mayor incidencia de siniestros.

Los resultados obtenidos se lograron con la aplicacién de entrevistas y cuestionarios
al personal del area de siniestros, revision de reportes acerca de los siniestros ocurridos y
consultas SQL a la base de datos, se observo que existian lapsos de tiempo en los cuales
el personal no estan disponibles para la toma de conocimiento de la ocurrencia de un
siniestro, esto debido a la carga laboral, durante los refrigerios, desde las 13:00 horas
hasta las 15:00 pm, al terminar la jornada laboral después de las 18:30 horas, durante los
fines de semana y los feriados, aumentando el tiempo que se toma conocimiento del
siniestro, donde las personas accidentadas son las afectadas, quedando en un limbo de
informacion respecto a su seguro contra accidentes de transito, los casos presentados nos
muestran que el dia 26 del estudio se presento registro un siniestros con 5072 minutos
después de la ocurrencia, esto hace un total de 3.5 dias después, en los resultados
obtenidos después de la implementacion del aplicativo mévil, se mostr6 como maximo

tiempo el de 227 minutos o 3 horas aproximado después de ocurrido un siniestro.

Para el indicador de mejora en el tiempo promedio de la emision e carta de garantia,
realizamos entrevistas con el personal de siniestro de AFOCAT SAN MARTIN, con los
directivos y con personal encargado del area de seguros con las distintas IPRES para

conocer sus impresiones acerca del proceso de emision de cartas de garantia, logrando
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entender su preocupacion para con nuestros asegurados y accidentados, después de
realizar una consulta a los reportes sobre las cartas de garantia emitidas por del area de
sinestros, y de las consultas SQL a la base de datos de siniestros, logramos observar que
existe demora en el tiempo que se da a conocer un siniestro y el tiempo en que la carta de
garantia es emitida y enviada a la IPRESS para la atencion debida del accidentado con un
maximo de 188 minutos para antes de la implementacion, para después de la
implementacién con un maximo de 13 minutos y un promedio de 99.9 minutos y 8.62
minutos respectivamente con una desviacién estandar de 50.88 y 2.70 para ambos casos,
logrando disminuir el tiempo promedio en 92.28 minutos para emitir una carta de garantia

de emergencia.

De esta forma también en el estudio realizado por Carrasco (2021) Samaniego,
Jests Max, titulado “Implementacion de un aplicativo movil que permita mejorar el
proceso de procuraciéon en una empresa de seguros”, cuyo objetivo nos indica
“implementar un aplicativo movil en una Compania de Seguros y Reaseguros, que
permita optimizar el proceso de Procuracion”, en el estudio se destaca la reduccion en el

tiempo de atencion a sus siniestrados, sus quejas, reclamos, consultas.

Para el Nivel de satisfaccidn de siniestrados al reportar la ocurrencia de un siniestro,
realizamos entrevista con los accidentados, personal dela area de siniestro y directivos,
aplicandoles entrevistas y cuestionarios, también observacion de la atencién al
siniestrado, durante todo el proceso de cobertura del seguro hasta que el accidentado se
recupere segun alta médica, esta informacion se plante6 en una cuestionario de 10
preguntas y escalad e medicién de 5 niveles donde el encuestado indicaba si estaba Nada
Satisfecho con el nimero 1, Algo Satisfecho con el niamero 2, le Da igual con el nimero
3, Satisfecho con el numero 4 y Muy Satisfecho con el nimero 5, determinado como la
pregunta N° 7 como la pregunta que engloba el nivel real de satisfaccion, observando que
17 personas respondieron al nivel Satisfecho y 11 personas respondieron con Muy
satisfecho con la implementacion del aplicativo movil para comunicar la ocurrencia de
un siniestro en AFOCAT SAN MARTIN en 2021.

Este estudio encuentra relacién con el estudio realizado por Rodriguez (2021), en cuya
investigacion titulada “Uso del aplicativo mévil y su influencia en la satisfaccion de los

clientes de la CMACT, Agencia Principal ,2020”, cuyos resultados muestran la mejora



57

en la satisfaccion de sus clientes usuarios del mencionado aplicativo mévil, donde el 55.7

% presentan niveles medios de satisfacian y 22.7 % con niveles de satisfaccion buena
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Conclusiones

De los resultados obtenidos podemos concluir que con la implementacién de un
aplicativo movil para la notificacion de la ocurrencia de un siniestro mejoro la
comunicacion y el tiempo de respuesta ante de ocurrencia de un siniestro para la
AFOCAT SAN MARTIN en el 2021, en cada uno de los indicadores planteados
que fueron sometidos a un analisis descriptivo e inferencia para asi de los
resultados obtenidos como consecuencia la aceptacion de las hipotesis alternativas

planteadas en cada indicador.

Con la implantacién de un aplicativo movil para mejorar el tiempo promedio de
la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro en AFOCAT SAN MARTIN en
el 2021, obtenido como resultado que se redujo en 1863.73 minutos el tiempo en

el que se demora en notificar después de la ocurrencia de un siniestro.

Asi también podemos concluir que con la imprimacion del aplicativo movil para
mejorar el tiempo promedio en la que se logra emitir las cartas de garantia a las
instituciones prestadoras de salud que tienen convenio con la AFOCAT SAN
MARTIN para la respectiva atencion de los accidentados se redujo en 92.28

minutos.

Concluimos que después de la implementacion del aplicativo mévil se mejoro el
nivel de satisfaccion ante a la comunicacion de la ocurrencia de un siniestro en
AFOCAT SAN MARTIN En el 2021, obteniéndose que 27 personas se sienten
satisfechos con el aplicativo movil y 11 personas con muy satisfecho.

Como metodologia de desarrollo se utiliz6 la conocida EXTREME
PROGRAMMING, por la facilidad que se integra al proyecto de desarrollo en
cada una de las iteraciones desde el inicio hasta el final del mismo, tomando como

retroalimentacion la prueba y error.
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Recomendaciones

1. Como desarrollador del aplicativo movil e investigador en este punto debo acotar,
que se debe seguir con la implantacidn en conjunto con las demas aseguradoras
de la region san Martin, como ayuda en el proceso de la gestion de siniestros,

desde las notificaciones hasta que el accidentado finalice su cobertura.

2. Difundir y socializar el aplicativo movil, en las redes sociales, pagina web, en el
momento de la venta del CAT, con los demas involucrados como son las
comisarias de la regién San Martin, centros médicos, hospitales, bomberos,
IPRESS, afiliados, asociados, tomadores de CAT y publico en general, a fin de

que sea una herramienta de uso cotidiano en el referente a las consultas necesarias.

3. Continuar con el desarrollo de mejores versiones, con mas funcionalidades y para
otros dispositivos, por ahora solo esta disponible en la play store de sistemas
operativos moviles Android, en el futuro también debe estar en la AppStore de

sistemas operativos moviles 10s de la marca Apple.

4. Realizar estudios de satisfaccion, descargas y métricas, a fin de generar data de
retroalimentacion, para que los involucrados den sus impresiones del aplicativo

movil.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de variables

Escalade Instrumento

: Definicion . . .
Variable Operacional Dimensiones Indicadores Medicion  de Medicion
Tiempo promedio en
que la AFOCAT toma Reportes del
Disponibilidad ~ conocimiento de una Razo6n sistema
Proceso por el cual ocurg;snr:gls?rge un
Variable 1: permite controlar y
Reportar la medir el tiempo . . .
ocurrenciade  promedio en que Nivel _de_ satisfaccion
unsiniestroala  un accidente de Confiabilidad de siniestrados al Raz6n Encuesta
AFOCAT SAN transito es reportar la ocurrencia
MARTIN reportado a la de un siniestro
AFOCAT.
Disponibilidad ~ Tiempo promedio en Razon Encuesta
el envio de cartas de
garantia
Aplicacion Mévil
en el cual se puede
acceder al
certificado CAT
Variable 2: por placa de
Aplicacion vehiculo y se Disponibilidad Usabilidad Ordinal Encuesta
Movil reporta la

ocurrencia del
siniestro para una
atencioén
inmediata.
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Objetivos Especificos

Indicadores

Formula

OEL1.: Estudiar la implementacion de una
APP para mejorar el tiempo promedio en
la toma de conocimiento de la ocurrencia
de un siniestro para la AFOCAT SAN
MARTIN en el 2021.

Tiempo promedio en la toma de
conocimiento de la ocurrencia de
un siniestro

n. (FA—FCA)
n

TCA =

FA = fecha de ocurrencia del Siniestro

FCA= fecha de conocimiento del
siniestro por afocat

TCA = tiempo de la toma de
conocimiento del siniestro

n = namero de siniestros reportados

OEZ2: analizar la implementacion de una
APP para mejorar el Nivel de
satisfaccion de siniestrados al reportar la
ocurrencia de un siniestro para la
AFOCAT SAN MARTIN en el 2021.

Nivel de satisfaccién en atencién
de siniestros

L, (NSAS)
n

NSAS =

NSAS= Nivel de satisfaccion de
siniestros .

n = namero de siniestros reportados

OES3: Estudiar implementacién de una
APP para mejorar el Tiempo promedio
en la emisién de cartas de garantia para
atencion en IPRESS en AFOCAT SAN
MARTIN en el 2021.

Tiempo promedio de emision de
Cartas de Garantias para
atencién en IPRESS

n . (TECGI)
n

TECGI =

TECGI= Tiempo promedio de
emision de Cartas de Garantias para
atencién en IPRESS.

n = namero de siniestros reportados
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Anexo 3.

Entrevista 1 - Instrumento de recolecciéon de datos.

Entrevista al personal administrativo, socios y afiliados de AFOCAT SAN MARTIN.
Segun la escala de medicion siendo Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4, respondiendo
de manera VERAZ Y MARCANDO con un ASPA “X” la alternativa seglin su respuesta.

1. ¢Los accidentes de transito son reportados a la AFOCAT SAN MARTIN dentro de las 24
horas?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

2. ;La AFOCAT cuenta con aplicativos mdviles para reportar un accidente de transito?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

3. ¢Cree usted que un aplicativo mdvil ayudaria a reportar un accidente de transito de forma
mas rapida?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

4. ¢Cree usted que existe insatisfaccion de los socios y afiliados de AFOCAT durante la
atencion médica de emergencia en un eventual accidente de transito?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

5. ¢Sabe usted si existen procedimientos y formatos para la atencion de un siniestro por
accidente de transito?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

6. ¢ Cuando un accidente de transito es reportado a la AFOCAT, el tiempo de demora en el pago
de indemnizaciones es eficiente y rapido?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

7. ¢ Sabe usted cuales son los tipos de indemnizaciones que cubre la AFOCAT por accidente de
transito?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

8. ¢(Ante un eventual accidente de transito, la atencion médica en emergencia de clinicas y
hospitales de la Regién San Martin es rapida, oportuna y eficiente?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

9. ¢ Sabe usted a donde Ilamar en caso de sufrir un accidente de transito?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

10. ¢ Tiene alguna constancia de que su siniestro esta siendo procesado, atendido o rechazado?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4

11. ;Sabe usted los requisitos 0 documentos a presentar en caso usted requiera activar algin
tipo de cobertura?
Siempre= 1, Casi siempre = 2, A veces= 3, Nunca=4
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Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion de la aplicacion movil para reportar siniestros para

AFOCAT SAN MARTIN

Nivel de Satisfaccion:

1= Nada Satisfecho; 2= Algo Insatisfecho; 3= Da igual; 4= Satisfecho; 5=Muy Satisfecho

Respuestas
Preguntas 1] 2 4
1 |¢Satisface la facilidad de uso de la aplicacion Movil para reportar un siniestro?
¢ Le satisface tomar conocimiento del NRO de SINIESTRO, con el cual se
llevard a cabo sus atenciones?
3 | ¢ldentifica los Centros médicos donde llevara a cabo su atencién de emergencia?
4 | ¢Satisface el tiempo en que logré reportar el siniestro?
5 | ¢Satisface la comunicacion con el Procurador de Siniestros?
6 | ¢Satisface el Tipo de Cobertura que recibira?
7 | ¢Se siente Satisfecho en el proceso de atencién con la aplicacion mévil?
8 ¢ Satisface la disponibilidad, 24/7, de la aplicacién movil para reportar el
siniestro?
9 ¢ Satisface la confianza que genera la aplicacion mévil de AFOCAT SAN
MARTIN para su atencion en los siniestros ocurridos?
10 |segun su apreciacion ¢ Cual seria el nivel de aceptacién de la aplicacion movil?




Anexo 5.

Pantallazos del aplicativo moévil — Afocat SM

Afocat San Martin

Reportar Accidente: ingrese la
placa del vehiculo

Ingrese la Placa

Celular de Contacto
BUSCAR

Inicio de Vigencia

Placa

Fin de vigencia
MNra CAT

Asociadao
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Afocat San Martin

Q. Buscar Atencion

EsSalud Tarapoto

Somaos una institucidn de sequridad

EsSalud social en salud que brinda una

HosPITAL W O ooon imegral concaldady
Tnnnpn.l,n MNCIencia para mejarar gl ignesiar ae
nuestros asegurados

Sede Central JR. RAMIREZ HURTADO
M® 225 TARAPOTO - SAN MARTIN
Peril

hospital tarapoto@essalud, gob, pe
Central telefénica

042-529264
http:/fwww.essalud.gob.pe

A Via de BEvitamiento 178, Tarapoto

Minsa Tarapoto

La ultima transformacion de la saga
L M= noocanon.

T | =
HOSFMAL TARAFO TS

HOSPITAL I1-2

Centro Traumatologico San
Juan

=
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