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Resumen

La investigacién& desarrollé en el caserio Las Delicias del Gera, cuyo objetivo principal
fue “Fortalecer la junta administradora de servicios de saneamiento para mejorar el
servicio de agua y satisfaccion del usuario”, para ello se trabajé con una muestra de 42
personas entre usuarios y directivos de la JASS. En la parte operativa se recolectaron datos
del estado de la administracién de la JASS, para identificar el cumplimiento o no de
acciones relacionadas con la administracion de la JASS en las dimensiones planificacion,
organizacidn, direccion y control de actividades, concluyendo que los usuarios mejoraron
en el cobro de cuotas, la remuneracién al operador, plan operativo anual, participacidn,
tenenciaée libros, manual de operacién y mantenimiento, control de recaudos y en el
registro de monitoreo del cloro residual. Por otra parte, se determind que el agua que
consumen los pobladores, respecto al cloro residual libre, se encontraba dentro del limite
maximo permisible. También se aplicé una encuesta relacionada con la calidad de agua
que reciben, comunicacién existente entre JASS y usuarios, continuidad de agua potable
que reciben, administracién del servicio, entre otras. Finalmente, después de contrastar la
hipétesis se concluyé que producto de las capacitaciones realizadas las JASS se
fortalecieron, lo cual debe repercutir en la mejora del servicio.

Palabras clave: Fortalecimiento, JASS, Servicio de agua potable, satisfaccién de usuarios.
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Abstract

The research was carried out in the hamlet of Las Delicias del Gera, with the main

objective of "Strengthening the administrative board of sanitation services to improve
water service and user satisfaction", for which purpose a sample of 42 people, including
users and directors of the JASS, were involved. In the operational part, data were collected
regarding the status of JASS management, to identify compliance or non-compliance with
actions related to JASS management in the dimensions of planning, organization,
management and control of activities. It was concluded that users made improvements in
the collection of fees, remuneration to the operator, annual operating plan, participation,
bookkeeping, operation and maintewce manual, control of collections, and in the
chlorine residual monitoring record. On the other hand, it was determined that the water
consumed by the inhabitants, with respect to free resi%xl chlorine, was within the
maximum permissible limit. A survey was also con%tcd on the quality of the water they
receive, communication between JASS and users, continuity of the drinking water they
receive, service management, among others. Finally, after testing the hypothesis, it was
concluded that the JASSs were strengthened as a result of the training, which should have

an impact on service improvement.

Keywords: Strengthening, JASS, drinking water service, user satisfaction.




Introduccion

Las juntas Administradoras de Servicios de saneamiento (JASS), son organismos
com&ales elegidos por voto voluntario de la poblacién de la comunidad para contribuir
con la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento de los
centros poblados rurales, teniendo en conocimiento que la princ'%l debilidad en la
administracion, operacién y mantenimiento de las infraestructuras de los servicios de agua
potable y saneamiento vienen a presentar por falta de una organizacion comunal, “JASS”
(Junta Administradora de servicios de saneamiento) ya que ellos estardn cncargad(ﬁ de
administrar los servicios de saneamiento, pues cominmente no estdn preparados para:
Operar y mantener adec&damente el sistema de agua potable, reportando rutinariamente
al comité ejecutivo de la JASS sobre la condicién y operacion del sistema de agua, y
operando las vdlvulas de control del sistema de agua como la tnica persona con la

autorizacion necesaria.

“Todo tipo de comunidad ya, sea urbana o rural, tiene necesidades bdsicas, lo mds
importante es tener un sistema que permita el abastecimiento de agua potable el
cual es necesario para la mayoria de las labores que se desemperian a diario, en
base a esto el hombre ha venido elaborando diferentes tipos de estrategias para
cumplir con este objetivo cada vez de mejor manera, buscando cubrir las demandas

de agua y mejorar los estdndares de calidad de vida™ (Vasquez, 2017).

“La falta de acceso a los servicios de saneamiento bdsico es uno de los principales
factores que desencadenan enfermedades prevenibles como las diarreas agudas
gue llevan a la desnutricion cronica infantil; esta realidad es mds grave y se

presenta con mayor incidencia en las poblaciones rurales del pais” (Affa, 2014).

La mayorfa de los caserios y distritos de la amazonia peruana se cncuentraﬁ:on grandes
deficiencias al tener agua de calidad, pues no tienen un adecuado sistema de tratamiento
de agua potable, y muchas de estas son ingeridas en mal estado, los cuales pueden provocar
ngnas enfermedades relacionadas con la salud. La localidad de las Delicias del Gera
cuenta condn sistema de agua potable que ha sido mejorado por FONCODES en el aiio
2018, que Cﬁenta con una captacion, cimara himeda, cdmara seca, linea de conduccién,
reservorio, sistemaéle cloracion por goteo, linea de aduccion y redes de distribucion,
pudiéndose Etar en los componentes del sistema de agua problemas por falta de

capacitacion a los miembros de la junta administradora y asociados del servicio.




Ante ello y ante la necesidad de encontrar respuestas es que se planted desarrollar la
investigacion cuya problematica fue sustentada en ;Mediante el fortalecimiento de la JASS
se logrard mejorar el servicio de agua potable )bqatisfaccién del usuario, en la localidad
Delicias del Gera?, cuyo fin fue “fortalecer la junta administradora de servicios de
saneamiento para mejorar el scrvici(bde agua y satisfaccion del usuario”, donde los
objetivos especificos fueron evaluar el estado de 1a JASS y de la infraeslactura del sistema
de tratamiento de agua potable, describir las capacitaciones realizadas a los miembros de
la Junta Administradora de los Servicios de Sancamiento (JASS) el caserio Las Delicias

del Gera, distrito de Jepelacio, provincia de Moyobamba.

El desarrollo de las capacitaciones fueron realizadas a los miembros de la junta e
administradores del servicio de saneamiento y a los asociados pobladores del servicio, para
el cual hizo uso de proyector y otros materiales que permitieron dar cumplimiento a lo
propuesto, de la misma mapgra, mediante la técnica de entrevista personal y haciendo uso
de una encuesta se evalud el estado de la JASS e infraestructura cxistﬂte del sistema de
tratamiento de agua, por iltimo, tomando en consideracion el “Protocolo de
procedimientos para la toma de muestras, preservacion, conservacion, transporte,
almacenamiento y recepcion de aguas para consumo humano”, establecidos en la

N°160-2015/DIGESA/SA, se realizé la mediciéon del cloro residual haciendo uso de un

comparador de cloro de disco apoyado del reactivo DPD.

Los antecedentes de la investigacion se presentan en el Capitulo I, junto con un extracto de
investigaciones previas sobre el tema en cuestion, los fundame&s tedricos del tema de
investigacion y, finalmente, una definicion de términos clave. Los materiales utilizados
para la recoleccién de datos y la realizacidn de la investigacion se describen en detalle en
el Capitulo 11, asi como los métodos utilizados, los cuales incluyen un%escripcién de todo
el proceso seguido para alcanzar los objetivos precisos planteados. Los resultados de la
investigacion se presentan en la Seccion 11l de la tesis, desglosados por cada objetivo
especifico planteado. Esta seccién también incluye discusiones en las que se examinaron
ﬁ hallazgos y se compararon con los antecedentes de la investigacion, asi como

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.




CAPITULO I
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Aguirre (2018), en su investigacidn sobre la satisfaccion de los altos consumidores en
relacién a la calidad del servicio de agua potable de la ciudad de Guayaquil, aplicé un
método para medir la satisfaccion de los consumidores de alto nivel con la provisién
de agua potaw, basado en un andlisis factorial exploratorio y modelo de regresion,
encontrando que la percepcion de la calidad del servicio es aceptable con posibilidad
de mejora en las dreas de confiabilidad, cmpaﬂ y capacidad de respuesta, y
demostrando ademas que son importantes los cinco factores de seguridad, tangibilidad,
empatia, capacidad de respuesta influyen de manera significativa en la satisfaccion de

los usuarios.
Zavala (2017), en su investigacion sobre la organizacion y gestion comunitaria de agua

para uso doméstico. El caso de las comunidades Ducuali, La Plazuela y El Jocote en
el Municipio de Palacagiiina, Nicaragua, menciona que el agua es un componente
esencial para que la comunidad desarrolle, definida por los usos que tiene el agua en
un area geografica determinada, mostrando que mientras la poblacidn ha conformado
comités de gestién del agua, y lﬁlineamientos internos y las practicas de gestion se
enfocan en manejar el agua solo para ﬁ doméstico, dejando de lado el uso agricola y
zoologico del agua, determinaron que la experiencia de los comités de agua demuestra
que los CAPS no son actores temporales sino estructuras organizadas que han crecido
y ganado influencia en la politica estatal. Llegaron a la conclusién de que la
organizacion y legalizacion de los CAPS aumentd en un 50% como resultado de los
nuevos instrumentos legales, y que las reglas, normas y lineamientos son ahora mas
importantes que nunca en la conciencia publica sobre el uso racional de los recursos
hidricos estd creciendo y, al mismo tiempo, hay un aumento nﬁlble en el
empoderamiento publico en la toma de decisiones y reclamos de derechos. En
contraste, las tarifas de agua de bajo costo y la falta de aplicacién de sanciones ponen
en peligro la sostenibilidad de los comités de agua y, en iltima instancia, su

supervivencia a largo plazo.




Lara (2017), en un estudio que se llevé a cabo en Cuenca del Valle, México con el
objetivo de incentivar que los ciudadanos participen en la gestién del agua, llegd a la
conclusion de que la incorporacion de las habilidades aprendidas ayudard a crear la
oposicion necesaria para volver al enfoque publico en la gestion hidrolégica, evitando
practicas elitistas que inciden negativamente en diferenciar el acceso al agua apta para
consumo humano y el incumplimiento de los requisitos normativos. Para ello, se
sugiere examinar los criterios de transparencia, rendicién de cuentas, informacion
publica, representatividad, coordinacién, fortalecimiento de capacidades, control
social, denuncia social, relacionamiento con otras instituciones, espacios de
participacion, evaluacién social y vigilancia. Proponen desarrollar dreas de influencia
organizativas para que estas puedan canalizar propuestas de gestion histéricas y
construir un sistema més cooperativo que se centre en el interés publico y solidifique

una estrategia de gestion como se propone en el gobierno.

A nivel nacional

Paredes (2018), en los resultados de un esﬁlio dsobre la satisfaccion de los
beneficiarios con las mejoras en el suministro de agua potable y alcantarillado en la
comunidad de agricultores Ejsani en el distrito de Chutuma de Pomata provincia de
Cuicuito encontraron que las mejoras en los servicios de suministro de agua y
alcantarillado tienen un impacto en la satisfaccion del usuario, indicando que las
mejoras en la calidad del suministro de agua tienen un impacto significativo. Con base
en los rcsulta&vs de la encuesta, se determiné que estos servicios ayudan en la
prevencion y reduccion de enfermedades, particularmente las de origen hidrico, y
menores niveles de contaminacion a través de la implementacion de redes de

alcantarillado.

Helendr&:z y Pacheco (2018), propuso un Plan de Gestién Administrativa de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento JASS en el Servicio de Agua Potable
para la Satisfaccion del Usuario en el Casero de Cuchupampa Distrito de Huarmaca,
Provincia de Huancabamba, Departamento de Piura. Dado que mas del 50% de la
poblacién estd insatisfecha con la disponibilidad de agua potable, descubrieron en
2015 que existe un importante desconocimiento sobre cémo operar una Junta
Administradora. Por ello, decidieron referirse al caso y ofrecer una solucién utilizando

un modelo de planificacién administrativa, llegando a la conclusién de que tener una




buena gestion administrativa en los departamentos de agua y sancalﬁnto es
fundamental. Este documento permitird la identificacién y presentacién de la mision,
vision, valores, estructura organizacional, plan anual de trabajo y demas elementos
esenciales a las necesidades del Caserio de Cuchupampa Distrito de Huarmaca en el

Departamento de Piura.

ﬁésqucz (2017), en su tesis titulada relacionada con la gestién de la comunidad en el
agua y la ciudadanfa rural en el Peri: Las Juntas Administradoras de Servicigs de
Saneamiento en Cutervo y Tacabamba, departamento de Cajamarca, determiné que la
poblacién rural, organizada a través de las JASS, ha reconocido una serie de derechos
y obligaciones que los han empoderado y han ayudado a transformar sus relaciones
con el Estado, todo lo cual beneficia tanto a las comurﬂades como al ente local de
gobierno, ademas, se determina que la sinergia produce un sistema de abastecimiento
de agua sostenible en el tiempo, que permite unaﬁlejor calidad del agua, disponibilidad
las 24 horas y cierre periddico, lo que hace que nifios y adultos sean mds saludables y
les brinde mds oportunidades de crecimiento. Se concluye que existen factores que
pueden incidir en cémo se fortalece la potﬁién. Estos factores incluyen el
asociacionismo, la implementacién de un marco de derechos y obligacimﬁ dentro de
una organizacién, la inclusién social a través de la participacién femenina y la voluntad

de las autoridades de mantener las politicas publicas de agua y saneamiento.

A nivel regional y local

Lépez y Lopez (2018), en su investigacidn titulada “Mejoramiento de la Calidad del

Agua a partir de Tecnologia de Tratamiento, Fortalecimiento de la Organizacion
Comunal, en el Caserio Santa Cruz, Distrito de Pardo Eiguel, Provincia de Rioja San
Martin”, logré mejorar la calidad del agua mediante la instalacion de un sistema de
Cloracién de Goteo, que ha demostrado a la salida del embalse con valores de
pardmetros bacterianos superados anteriormente que se ajustan a los limites Mini

Maximos Permitidos (1,8 NMP/mL), concluyendo en el logro de la conformacion de
la organizacion comunal Junta Administradora deﬁervieios de Saneamiento (JASS),
y en la capacitacién de los mismos a través de varias charlas para la operacion y
mantenimiento permanente del sistema de cloracién por Goteo realizada en el caserio

Santa Cruz.




Izquierdo (2018), en su investigacion sobre ¢! mejoramiento de la calidad del agua a

partir de tecnologia de tratamiento de sistema de cloracién por goteo en el centro
poblado Flor del Mayo, ﬁstrito de Moyobamba - San Martin, determiné que los
valores de cloro residual en la red de distribucién se encuentran entre 0.5 y émgf’L
acorde con lo que permite los LMP de acuerdo a la normativa, concluye que el nivel
de organizacién comunal se encontrdé que estaba deteriorado y se brindé asistencia
técnica a los usuarios de la organizacion prestadora&l servicio de salud, en relacion
con la actualizacién del estatuto y la aprobacion de las normas que rigen la prestacion
del servicio, la gestion de los libros de la junta directiva, la asamblea, la junta directiva,
a inventario, el libro de caja, el plan operativo anual , y determinando el aporte
familiar, donde se fortalecieron las capacidades de los integrantes y de la poblacion,
en operacan y mantenimiento de sistemas, cloracién de sistemas por goteo o flujo

continuo, y desinfeccion del sistema de abastecimiento de agua.

1.2. Marco tedrico

1.2.1.Situacién del agua y saneamiento en las zonas rurales

“Saneamiento basico es la tecnologia de mas bajo costo que permite eliminar
higiénicamente las excretas y aguas residuales y tener un medio ambiente limpio y
sano tanto en la vivienda como en las proximidades de los usuarios. El acceso al
saneamiento basico comprende seguridad y privacidad en el uso de estos servicios.
La cobertura se refiere al porcentaje de personas que utilizan mejores servicios de
saneamiento, a saber: conexidn a alcantarillas ptblicas; conexidn a sistemas sépticos;
letrina de sifén; letrina de pozo sencilla; letrina de pozo con ventilacion mejorada”

(Infante, 2006).

En el Perd, asi como en Ecuador y Bolivia, los miembros de las comunidades
campesinas ocupan uno de los niveles socio-econdmicos mas bajos y numéricamente
constituyen mds del 60% de la poblacién rural. Su concentracion se liga a los &mbitos
de gran desarrollo prehispdnico, sobre todo en la sierra central y sur del Perd, aunque
persisten en la region costefia. Las comunidades de la selva no responden al contexto

que nos ocupa (Viacaya, 2015).




La actual politica de saneamiento rural en el Perd ha abierto una gran oportunidad
para la presencia colaboracién de la cooperacidn internacional en sus diversas
expresiones. El gobierno peruano cuenta, después de muchos afios, con un ente
rector, con lineamientos claros y con un importante programa en curso bajo un

enfoque desde la demanda (Diaz y Mesa, 2017).

Para el contexto rural la aplicacién del marco participativo plantea diferentes retos
que en lo fundamental se refieren al modo de superar la ubicacion territorial dispersa
de la poblacion (centros poblados, anexos, caserios, municipalidades delegadas, entre
otros). Debido a que el agua y el saneamiento son demandas vitales, y existe un
amplio déficit, serd de esperar que las comunidades, las JASS y otras formas de
organizacién social presionen por estar representados en las instancias autorizadas
por ley y que busquen orientar los fondos municipales (el FONCOMUN) a la gestion
del sector. De manera que un escenario futuro involucrard una presién de la sociedad
civil por la canalizacién de los fondos hacia el sector de agua y saneamiento. A su
vez, debe recordarse que el “modelo PRONASAR” puesto en ejecucion reciente
involucrara la participacién financiera de los gobiernos locales y que ya han existido
proyectos de ONGs que han comprometido un aporte regular de los gobiernos locales

(Diaz y Mesa, 2017).

Garantizar la sostenibilidad de los recursos como el agua potable y el saneamiento,
es considerar la importancia de estos servicios basicos en la mejora de la calidad de
vida de la poblacién en situacién de pobreza. Ademas de esto, permite mejorar el
acceso y reducir las brechas de desigualdad y exclusién social de esta poblacién que
carezcan de acceso a los servicios bdsicos. Estas necesidades que buscan ser
satisfechas son posibles en la medida en que haya una movilizacién de recursos a
través de protestas de la poblacién y la voluntad politica de implementar programas
que hagan mas evidente la satisfaccion de las demandas sociales. Esto ayuda a que
la poblaci6n, sobre todo en situacion de pobreza, sea considerada como parte de la
comunidad politica, y haga visible su participacién en la vida politica (Diaz y Mesa,

2017).

1.2.2. Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS)

En cuanto a la Junta Administradora encontramos las siguientes definiciones:




“Las Juntas Adminiﬁ'adoras de Servicios de Saneamiento tienen por objeto
administrar, operar y mantener los servicios de salud de uno o mds centros
poblados rurales. Estas organizaciones son elegidas voluntariamente por las
comunidades locales. Los servicios de agua potable y disposicion sﬂta:ia
de excretas se denominan servicios de saneamiento” (Numero 18 del
Articulo 4 del Decreto Supremo No 014-2012-VIVIENDA, que modifica el
Texto del Reglamento Unico Ordenado de la Ley General de Servicios de
Salud, Ley No 26338) “Las JASS son operadas por una Asamblea General
de todos los usuarios y un Consejo Directivo de seis usuarios, ambos
elegidos por la Asamblea General por periodos de dos afios cada uno”
(Quipuscoa, 2016).

“La JASS es una organizacion encargada de brindar servicios sanitarios a los centros
urbanos y comunidades rurales. Los servicios de agua potable, eliminacién de
excretas (letrinﬁ) y eliminacidn de basura se denominan colectivamente servicios de
saneamiento” (Decreto Ley No. 26338, Decreto Supremo No. 24-94-PRES) (FOR-
JASS, 2005).

. Organizacién de las JASS

Asamblea General:
Como maximo érgano de decision y autoridad de la organizacién comunitaria, esta
integrado por todos los usuarios que se relacionan en el padrén de usuarios.

(Asociacion SER, 2005).

Fiscal:
Es elegido(a) en Asamblea General para cumplir tareas deﬁupervisién, fisaclizacion

y en defensa de los intereses de la organizacion comunal (Asociacion SER, 2005).

Consejo Directivo:

Constituido por un grupo anusuarios elegidos en Asamblea General y tiene
porencargo la responsabilidad de la organizaciéon comunal (Asociacién SER, 2005
Consejo directivo de la junta administradora de servicios de saneamiento:

“Es una organizacion que se encarga de brindar servicios de saneamiento en centros
urbanos y comunidades rurales. El suministro de agua potable, la eliminacion de

desechos (letrinas) y la eliminacién de escombros se denominan colectivamente




"servicios de saneamiento" (pozos de relleno). Una de las principales razones de esto
es que cuando una JASS estd bien organizada, los servicios de atcnciﬁﬁ médica pueden
administrarse, operarse y mantenerse de manera efectiva, mejorando la calidad de vida

en la comunidad” (Asociacion SER, 2005).

Asociados: Los socios del sistema fueron los comuneros que participaron en sus etapas
de inscripcién. Ademads, hay otros que han pagado sus derechos de inscripcién sin

participar en las fases de inscripcion (Asociacion SER, 2005).

Operador:

Es la persona responsable de llevar a cabo la correcta operacion y adecuado

mantenimiento del sistema de agua potable (Conza y otros, 2013)
. Funciones

- Gestion de los servicios.
- Elaborar el plan operativo anual de trabajo, el presupuesto anual y el aporte

familiar.
- Avanzar en el legado de JASS.

- Directamente o a través de terceros, supervisar los proyectos de expansién y/o
mejora del servicio.

- probar la solicitud de aumento de sueldo para nuevos asociados.

- Supervisar la instalacion de pilotos piiblicos, contenedores médicos y grifos de

agua domésticos.

- Imponer sanciones a los afiliados que violen las disposiciones sobre derechos,
obligaciones y prohibiciones contenidas en el presente estatuto.

- Contratar el personal necesario para llevar a cabo las tareas de operacion,

mantenimiento, facturacion y cobranza.

- Coordinﬁlas acciones permanentes relacionadas con la prestacién de servicios
de salud con la Entidad Prestadora de Servicios para la Salud (EPS), el gobierno
provincial ala municipalidad local en el ambito de sus competencias.

- Coordinar la cooperacion técnica y financiera nacional e internacional en acciones

relacionadas con el crecimiento de las JASS.

- Las demads que le asigne la Asamblea General.
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Segiin Conza y otros (2013), las funciones del operador son:

- Correcta operacién y mantenimiento del sistema de agua (SAP).

- Inspeccién periddica de cada componente de SAP.

- Actualizar periédicamente al consejo rector de las JASS sobre el estado y
funcionamiento del sistema de agua potable.

- Mantener registros de todas las actividades de operacion y mantenimiento en el
archivo del operador y presentar un informe mensual al Comité Ejecutivo de
JASS.

- Solicitar informacién al consejo directivo (C.D.) de JASS sobre la necesidad de
compra de materiales, herramientas, equipos de proteccion personal y reembolso
de gastos.

- Controlar las vdlvulas de suministro de agua y la bomba de agua como tnica
persona autorizada.

c. Pasos para la constitucién de una Organizacién Comunal (JASS, Comité)

Segiin la Asociacion SER (2005):

- Realizar coordinaciones con las autoridades locales.

- Convocar a una asamblea general de la comunidad y exponer las razones para
crear una JASS

- Ellanzamiento oficial del JASS Acta Book.

- La Asamblea General de Miembros Constituyentes de las JASS.

- Dictar una resolucién aprobando el estatuto y las normas.
ﬁleccién del Consejo Ejecutivo y Financiero de acuerdo con los procedimientos

establecidos en los estatutos.

- Solicitar el reconocimiento de las JASS por parte del municipio de su
jurisdiccion.

- Anexando copia del DNI de cada miembro del Consejo Directivo y Fiscal en

vigor.

1.2.3. Administraciéon

La administracién es la unién de acciones que se puede sacar provecho el recurso

de una manera eficaz y eficiente para lograr su propdsito de la organizacion. El
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proceso administrativo es tomar decisién de si mismo para lograr los objetivos
enmarcados, previniendo, organizando, dirigiendo, coordinando y control

(Reyesadmon, 2015)

En conclusién, administrar es un proceso de planificar, organizar, direccidn,
coordinacion y el control de uso adecuado de bienes o recursos que tenemos para
las actividades con el propdsito unico de lograr las metas planteadas de la

organizacién o empresa de una forma eficaz y eficiente.
Planeacion:

Indagacion externa e interna, para plantear estrategias, politicas y objetivos

tomando acciones de ejecucion de corto, mediano y a largo plazo Cruz,J. (2013).
La organizacion:

Son numerosas medidas, cargos y comportamientos que debe de respetar el
personal que se encuentra dentro de la organizacidén o empresa, son funciones
principales de la organizacién coordinar y disponer los bienes existentes, la

economia y el recurso humano Cruz, J. (2013)
La direccion:

Es la ficha de mds engorrosa donde se puede encontrar la realizacion de planes de
supervisar, comunicacioén y motivacional con el propésito de alcanzar el objetivo

de la organizacion o empresa Cruz, J. (2013).
El control:

La dltima ficha que es de cierre, encargado de evaluar el puesto que estd en el

desarrollo usual de la organizacién o empresa Cruz, J. (2013)

1.2.4.El agua potable y su calidad:

Agua potable:

Para tratar de evitar que el agna contaminada dafie la salud de las personas se han
dictado normas de calidad que establecen las principales caracteristicas fisicas,

quimicas y bacterioldgicas que debe tener el agua para ser potable.
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Recordamos que el agua es potable cuando:

No tiene color (incolora).
No tiene olor (inodora).
No tiene sabor (insipida).

Esta libre de contaminantes quimicos y microbioldgicos.

Por eso es necesario analizar el agua. Estos andlisis se realizan en laboratorios

especializados. Si después de un anilisis fisico, quimico y bacterioldgico realizado
al agua se comprueba que el agua no es apta para consumo humano, hay que
establecer qué es lo que la contamina, para determinar si se puede hacer un

tratamiento para purificarla (CARE02013)

La calidad del agua

La calidad del agua debe evaluarse antes de construir el sistema de abastecimiento.
El agua en la naturaleza contiene impurezas, que pueden ser de naturaleza fisico,
quimica y bacterioldgica y varfan de acuerdo al tipo de fuente. Cuando las impurezas
presentes, arenas, microrganismos debido a las descargas de las aguas de los
inodoros, pilas, etc., sobrepasan los limites recomendados, el agua deberd ser tratada
antes de consumirse. Ademads de no contener elementos nocivos a la salud, el agua
no debe presentar caracteristicas que puedan ocasionar que la poblacién rechace su

uso (AO y otros, 2012).

1.2.5.Marco legal del agua en el Perii.

Las politicas de Estado en el sector salud estdn siendo ejecutadas en este contexto
por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Salud, queasume como eje central la
concepcidn de las intervenciones en agua y saneamiento como una estrategia de
proteccion de la salud que permite elevar los niveles de vida de la poblacién y

proteger el medio ambiente (Viacaya, 2015)

En el Pert se encuentra vigente; La Ley 28611 (D.S N° 004-2017-MINAM), donde
se establece los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua, en funcién

al uso de los cuerpos de agua, la descarga de las aguas residuales tratadas o no, deben
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provocar un impacto tal que no se sobrepasen los valores establecidos en el

Reglamento de la Ley.

El Reglamento de la Ley 28611 (D.S N° 004-2017-MINAM) seiiala la clasificacion
existente, los cuales indican los valores limites correspondientes a los cursos de agua

y de las zonas costeras del pais (MINAM, 2017).

1.2.6.Satisfaccion al usuario.

El concepto "satisfaccion del usuario" adquiere un notable relieve en el &mbito de la
biblioteconomia en los afios 80, tal como lo refleja la literatura profesional.
Habitualmente aparece unido a otros dos términos que han entrado con una fuerza
similar: la calidad y la evaluacién. Desde entonces, estos conceptos se han ido
adaptando poco a poco a la realidad bibliotecaria, tal como habfa ocurrido con

anterioridad en otras organizaciones de servicios (Rey Martin, 2000).

La satisfaccion del usuario es uno de los resultados mds importantes de prestar
servicios de buena calidad. La satisfaccion del usuario depende no sélo de la calidad
de los servicios sino también de sus expectativas. El usuario esta satistecho cuando
los servicios cubren o exceden sus expectativas. Si las expectativas del usuario son
bajas o siel usuario tiene acceso limitado a cualquiera de los servicios, puede ser que

esté satisfecho con recibir servicios relativamente deficientes” (Rojas, 2003).

El mismo autor, afirma que la satisfaccién del usuario es un indicador importante de
la calidad de los servicios que recibe, sin embargo, es de dificil evaluacion, Ademds,
tanto el acceso a los servicios como sus repercusiones en la salud, pueden afectar la

satisfaccién del usuario a tal nivel que no refleje el proceso de prestar atencidon.

De los dos conceptos anteriores, se concluye que un usuario o cliente satisfecho es

quien cubre sus expectativas de forma satisfactoria, con el servicio que recibe.
Elementos que conforman la satisfaccién del cliente/usuario.

Se menciona que la satisfaccion del cliente estia conformada por tres elementos:

a) El Rendimiento Percibido: Hace relacidn al desempeiio o a la entrega de valor
que el cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio.

Dicho de otro modo, es el "resultado" que el cliente "percibe" que obtuvo en el
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producto o servicio que adquirié. El rendimiento percibido tiene las siguientes

caracteristicas:

Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.

Basado en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.

Basado en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.

Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.
Depende del estado de dnimo del cliente y de sus razonamientos. Dada su
complejidad, el "rendimiento percibido" puede ser determinado luego de una

exhaustiva investigacién que comienza y termina en el "cliente".

b) Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas” que los clientes tienen por

conseguir algo, se producen por el efecto de una o mds de éstas cuatro situaciones:

Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el producto
0 servicio.

Experiencias de compras anteriores.

Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinién.

Promesas que ofrecen los competidores.

¢) Los Niveles de Satisfaccion: Luego de realizada la compra o adquisicion de un
producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de

satisfaccion:

Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no alcanza
las expectativas del cliente.
Satisfaccién: Se produce cuando el desempeiio percibido del producto coincide con
las expectativas del cliente.
Complacencia: Se produce cuando el desempeiio percibido excede a las expectativas

del cliente (Rojas, 2003)

La satisfaccion puede referirse como minimo a tres aspectos diferentes: organizativos
(tiempo de espera, ambiente y otros); atencidn recibida y su repercusién en el estado
de salud de la poblacion; y trato recibido durante el proceso de atencion por parte del

personal implicado (Chang de la Rosa, y otros, 1999).
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Escalas Likert. Las escalas de tipo Likert constituyen uno de los instrumentos mas
utilizados en ciencias sociales de mercado, con calidad de datos que es posible

obtener con ellos, evaluando las opiniones y actitudes de las personas (Matas, 2018).

1.3. Definicién de términos béisicos

Aforo: medicién del flujo del manantial o nacimiento expresado generalmente en

litros por segundo (l/s), Agua clorada: agua que contiene cloro (AQ, y otros, 2012)

Agua: El Agua es el factor abidtico mds importante de la tierra y uno de los principales
del medio en que vivimos y de la materia viva. El 97 % del agua estd en los océanos.
Se le encuentra ademds como gas constituyendo la humedad atmosférica, las nubes y

también en forma sélida como nieve o hielo (Herndndez et al., 2010).

Agua superficial: agua que circula superficialmente (quebradas, rios, canales, etc)

(AO, y otros, 2012)

Agua potable: agua que es segura para el consumo humano y accesible en cantidad
suficiente para usos en el dmbito doméstico de consumo directo (deglucién), de

preparacion de alimentos e higiénicos (Jené, 2008).

Desinfeccién: la desinfeccion es un proceso clave en cualquier sistema de tratamiento
de agua. Por ello, en la produccidon de agua segura para consumo humano es importante
destacar consideraciones especiales antes de su implementacién. En las lineas que

siguen se habran de detallar algunas (Sélsona y Méndez, 2002).

Operador: el operador cumple las acciones referidas a la operacién y mantenimiento

del sistema de agua potable y saneamiento (Conza y Paucar, 2013)

Consejo directivo de la junta administradora de servicios de saneamiento (JASS):
es la instancia responsable de la administracién del JASS. Tiene la finalidad de

asegurar la calidad del servicio y una buena gestion y administracion (Asociacion SER,

2005).

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS): Asociacién civil que
se encarga, de manera exclusiva, de la prestacion de servicios de saneamiento en uno

o mds centros poblados del ambito rural (SUNASS, 1999).
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Sostenibilidad Econémica: buscar estrategias de gestion que les permita reducir los
costos por administracién, mantenimiento de la infraestructura y asegurar la calidad

del servicio, la continuidad y uso adecuado del agua (Viacaya, 2015).

Sostenibilidad Ambiental: que busca la conservacion del recurso hidrico y minimizar

los efectos e impactos en el medio ambiente (Viacaya, 2015).




CAPITULO I
MATERIAL Y METODOS

2.1. Materiales

Papel bond para la elaboracion de guias de observacion, entrevista y encuesta para
cada usuario y/o para el administrador del sistema de sancamE‘nto

Laptop y proyector para realizar las charlas y capacitaciones a la poblacién y/o la
junta adminisl:ra&ra de servicio de saneamiento.

Comparador de cloro digital para realizar la medicion del cloro residual en tres de
las viviendas la primera laﬂjc se encuentra en la mitad y la dltima.

Comportamiento sanitario de los usuarios del servicio de agua potable.

2.2. Métodos

Primeramente, se realizd la coordinaciéon con el presidente de la junta
administradora de servicio de saneamiento sobre el servicio de agua para consumo
humano del caserio de Las Delicias del Gera, a fin de dar conocimiento acerca de
la investigacién a desarrollar, solicitando a la vez la predisposicién de los

pobladores.

La muestra fue poblacional y estuvo conformada por un total de 42 propietarios de
las 42 viviendas existentes en el caserio, muestra qlarcprcscnta el mismo nimero
de la poblacién, del mismo modo se capacité a los miembros de la Junta
Administradora de los Servicios de Saneamiento.

Para cumplir con el objetivo especifico 1, evaluar el estado de la JASS y de la

infraestructura del sistema de tratamiento de agua potable en la localidad Delicias
del Gera, se aplicd una ficha de observacidn la misma que permitié identificar el
cumplimiento o no de acciones relacionadas con la admjnismcién de la JASS en
cuanto a la planificacion de actividades, organizacién de la Junta de Usuarios,
direccion de la Junta de Usuariowontrol y registro de actividades. En esta ficha
se evaluaron 3 criterios: Siempre cumple (3 puntos), a veces cumple &puntos), no
cumple (1 punto). Asimismo, se identificaron las caracteristicas del agua que

consumen los pobladores de la localidad Delicias del Gera, para lo cual se realizé
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la recoleccion de mlﬁtra de agua para medir el cloro residual libre. Esta
evaluacion se realizé durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2019, y durante los meses de enero, febrero y marzo del 2020, recolectando
muestrﬁen el reservorio, primera casa, casa intermedia y ultima casa, haciendo
uso de un comparador de cloro de disco apoyado del reactivo DPD. En la parte
operativa se optd por un grifo que conecta directamente con el capilar de
distribucion, es decir que su carnero no se comunica con tanques domésticos,
filtros, ablandadores u otros objetos similares. De esta forma, se evitaba la
extraccion de muestras de grifo por puntos capilares muertos. Se eliminé todo el
equipo adyacente al grifo, incluidos los pedazos de manguera hotros articulos. Se
revisa para ver si hay fugas a través de la masilla o los sellos. Previo a la toma de
la muestra, se trat6 la infeccién interna y externa con hipoclorito de soda (100
mgNaOCL/L) o solucién de alcohol al 70% de concentracion. Antes de hacer la
demostraﬁ")n, se abrié la valvula y se dejo correr el agua durante dos o tres
minutos. Este procedimiento limpia la salida y drena el agua que ha quedado
almacenada en el tubérculo. Posteriormente, se midio el nivel de cloro residual
utilizando un instrumento de comparacién basado en discos apoyado por el DPD
activo. También fue importante recoger la percepcion de la poblacion respecto a la
satisfacciﬁﬁ por el servicio que reciben de la JASS, para lo cual se aplicé una
encuesta a la junta administradora de los servicios de saneamiento, asi como
también a los pobladores del caserio Las Delicias del Gera, evaluando preguntas
tales como, calidad de agua que reciben, comunicacion existente entre JASS y
usuarios, continuidad de agua potable que reciben, administracion del servicio de
agua potable, entre otros mds que permitieron dar cumplimiento al objetivo

propuesto.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, capacitar a los miembros de la Junta
Administradora de los Servicios de Saneamiento y pobladores del caserio Las
Delicias del Gera, se disefiaron 4 capacitaciones:

Planificacién de Eividades

Organizacion de la Junta de Usuarios

Direccién de la Junta de Usuarios

Control y registro de actividades
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Estas capacitaciones se realizaron durante los meses de agosto y setiembre del
2019, con una duracién aproximada de 60 minutos cada una.

En cuanto al procesamiento de datos, se realizé en forma electronica mediante Ms.
Excel para la elaboracion de tablas y figuras segiin normas APA v.7. la hipétesis
estadistica fue comprobada mediante la prueba de muestras emparejadas. Esta
prueba es ttil para muestras pequefias (menores de 30) y evalia los cambios para
una misma unidad muestral en dos momentos: antes de aplicar el reactivo y
después de la aplicacion. Para la presente investigacion se optd por esta prueba con
un nivel de significancia del 5%, siendo el criterio de decision el siguiente: si la
probabilidad es menor que la significancia estadistica, entonces se habrd
demostrado que las JASS se fortalecieron después de las capacitaciones. Esta teoria

expuesta estd avalada por Herndndez et al (2014).

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas ? X
Entrada

Rango para la variable 1: +
Rango para la variable 2: 4 Cancelar

) . ) Ayuda

Diferencia hipotética entre las medias: 0

Alfa:

Opciones de salida

(® Rango de salida: +

(C) En una hoja nueva:

O En un libro nuevo

Figura 1. Vista de la opcidn para la prueba de hipdtesis en Ms. Excel




.
CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Evaluacion del estado de la JASS y de la infraestructura del sistema de

tratamiento de agua potable.

Tabla 1
Estado de la administracion en cuanto a la planificacion
Antes Después
o P w @
Items verificados E‘ § § E‘ § §
g < 2 3 2 Z
_Ea organizacion/ JASS realizan cobros de la cuota X X
familiar
El operador de la organizacién/ JASS es remunerado X X
a organizacién/ JASS cuenta con plan operativo anual X X

En la tabla 1 se muestra que antes de iniciar con el estudio, el operador a veces era
remunerado lo cual dificultaba el trabajo dado que no existia mayor compromiso,
asimismo las familias no estaban al dfa en cuanto a sus pagos, también se evidencid que la
JASS no contaba con un plan operativo anual. Todos estos puntos indicados fueron
resueltos evidencidndose después de la investigacion con lo cual se estaba fortaleciendo la

JASS en cuanto a la planificacion.

Tabla 2
Estado de la administracion en cuanto a la organizacion
Antes Después
o P o @
Items verificados E‘ § § E § §
'BEREER
_gn la organizacion/JASS participan todos los miembros X X
@la junta directiva segiin sus funciones
La organizacién/JASS tiene libro de inventario de X X
herramientas y materiales
El operador de la organizacién/ JASS cuenta el manual de X X

operacion y mantenimiento
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Los resultados de la tabla 2 indican que antes de iniciar con la investigacion, no todos los
miembros de la JASS participaban de acuerdo a sus funciones, no tenfan un libro de
inventario de materiales y herramientas y no contaban con un manual de operacién y
mantenimientos. Todos estos puntos indicados fueron resueltos evidencidndose después

de la investigacidn con lo cual se estaba fortaleciendo la JASS en cuanto a la organizacion.

Tabla 3
Estado de la administracion en cuanto a la direccidn
Antes Después
o w o wi
Items verificados g § § g § §
e - 35 @B = 3
v < Z wn a4 Z
> — : —
La organizacion/JASS cuenta con libro de caja (ingresos y X X
egresos)
La organizacién/JASS tiene el libro de control de X X
recaudos
La organizacion/ JASS tiene los recibos de ingresos y X X
egresos

En la tabla 3 se indica que antes del estudio, no se contaba actualizado el libro de cajay el
libro de control de recaudos, sin embargo, si contaban con recibos de ingresos y egresos.
Todos estos puntos indicados fueron resueltos evidencidndose después de la investigacidn

con lo cual se estaba fortaleciendo 1la JASS en cuanto a la direccién.

Tabla 4

Estado de la administracion en cuanto al control y registro

Antes Después
g @ et @
Items verificados E}' g g E}' g g
7 < Z w0 < Z
_El operador de la organizacién/JASS tiene libro de X X
registro de monitoreo dﬁom residual?
La organizacién/ JASS esta registrado en el drea técnica X X
municipal?
La organizacién / JASS tiene libro de actas de la X X

asambleas ordinarias y extraordinarias?
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E tabla 4 se muestra que antes de iniciar con el estudio, no se encontraba actualizado

el registro de monitoreo del cloro residual en el libro de actas de asambleas, ademas la

JASS si estaba registrada en el area técnica municipal. Todos estos puntos indicados fueron

resueltos evidencidndose después de la investigacion con lo cual se estaba fortaleciendo la

JASS en cuanto al control y registro.

También se determinaron las caracteristicas del agua que consumen los pobladores de la

localidad Delicias del

era, la cual estd relacionada con la operatividad de la JASS

respecto tinicamente a la cantidad de cloro residual que vierten en el agua para consumo

humano, cuyos resultados del muestreo se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5

Cantidad de cloro residual

Mes Fecha Lecturas de cloro libre (mg/L)
Primera casa Casa intermedia  Ultima casa

Octubre 16/10/2019 1 0,7 04
25/10/2019 08 05 0.5
Noviembre 4/11/2019 0,72 05 0.4
13/11/2019 0,85 0,72 0.6
22/11/2019 0.86 0,75 0.6
Diciembre 2/12/2019 0,92 0,85 0,6
11/12/2019 0,95 0.86 0,62
20/12/2019 0,95 0.86 0.6
Enero 10/01/2020 09 0,79 0,6
17/01/2020 0,92 0.8 0,65
24/01/2020 1 09 0,76
Febrero 15/02/2020 1 09 0,76
21/02/2020 09 0,78 0.6
Marzo 2/03/2020 09 0,7 0.6
10/03/2020 0,85 0,7 0.6
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0.8
0.6
04
02
0 .
Primera casa Casa intermedia Ultima casa
= 16/10/2019 = 25/10/2019

Figura 2. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de octubre.

En el mes de octubre del 2019, se realizaron un total de seis muestras de cloro residual,
dos muestras en cada vivienda, determindndose que la menor cantidad de cloro 04 mg/L
fue registrado el dia 16 en la ultima casa rguestreada, mencionando ademdas que, con
respecto a la normatividad nacional vigente, mds del 90% de las muestras tomadas en el
mes de octubre contienen cloro residual libre mayor a 0,5 mg/L, lo que demuestra que el

agua estd bajo control.

- - - e -
Primera casa Casa intermedia Ultima casa

=4/11/2019 = 13/11/2019 = 22/11/2019

Figura 3. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de noviembre.

En el mes de noviembre del 2019, se realizaron un total de nueve muestras de cloro
residual, tres muestras en cada vivienda, determindandose que la menor cantidad de cloro
04 mg/L fue registrado el dia 04 en la ltima casg muestreada, mencionando ademds que,
con respecto a la normatividad nacional vigente, mds del 90% de las muestras tomadas en
el mes de noviembre contienen cloro residual libre mayor a 0,5 mg/L, lo que demuestra

que el agua esta bajo control.
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Primera casa Casa intermedia Ultima casa

m2/12/2019 ™ 11/12/2019 w=20/12/2019
36

Figura 4. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de diciembre.

En el mes de diciembre del 2019, se realizaron un total de nueve muestras de cloro residual,
tres muestras en cada vivienda, determindndose que la menor cantidad de cloro 0,6 mg/L
fue registrado el dia 02 y 20 en la dltima casaﬂlucstrcada, mencionando ademas que, con
respecto a la normatividad nacional vigente, mas del 90% de las muestras tomadas en el
mes de diciembre contienen cloro residual libre mayor a 0,5 mg/L, lo que demuestra que

el agua estd bajo control.

Primera casa Casa intermedia Ultima casa

= 10/01/2020 = 17/01/2020 =24/01/2020
Figura 5. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de enero.

En el mes de enero del 2020, se realizaron un total de nueve muestras de cloro residual,
tres muestras en cada vivienda, determindndose que la menor cantidad de cloro 0,6 mg/L
fue registrado el dia 10 en la dltima casa rﬁlestrcada, mencionando ademas que, con
respecto a la normatividad nacional vigente, mas del 90% de las muestras tomadas en el
mes de enero contienen cloro residual libre mayor a 0,5 mg/L, lo que demuestra que el

agua csta bajo control.
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. . . -~ .
Primera casa Casa intermedia Ultima casa

®15/02/2020 w=21/02/2020
Figura 6. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de febrero.

En el mes de febrero del 2020, se realizaron un total de seis muestras de cloro residual,
dos muestras en cada vivienda, determinandose que la menor cantidad de cloro 0,6 mg/L
fue registrado el dia 21 en la dltima casa rpuestreada, mencionando ademds que, con
respecto a la normatividad nacional vigente, mas del 90% de las muestras tomadas en el
mes de febrero contienen cloro residual libre mayor a 0.5 mg/L, lo que demuestra que el

agua estd bajo control.

. . . ’ .
Primera casa Casa intermedia Ultima casa

®2/03/2020 = 10/03/2020
Figura 7. Cantidad de cloro residual muestreado durante el mes de marzo.

En el mes de marzo del 2020, se realizaron un total de seis muestras de cloro residual, dos
muestras en cada vivienda, determinandose que la menor cantidad de cloro 0,6 mg/L fue
registrado el dfa 02 y 10 en la tltima casa ﬁuestreada, mencionando ademds que. con
respecto a la normatividad nacional vigente, mas del 90% de las muestras tomadas en el
mes de marzo contienen cloro residual libre mayor a 0.5 mg/L, lo que demuestra que el

agua esta bajo control.
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Asimismo, se determind la percepcion de laﬁ)blacién respecto a la satisfaccion por el
servicio que reciben de la JASS, para lo cual, de acuerdo a lo indicado en la determinacion
de la muestra, se encuestaron al 95% de usuarios que viven en el centro poblado de las

Delicias del Gera.

2.53%

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 8. Calidad del agua que reciben los usuarios.

Interpretando los resultados de la figura 8, Para el 65 % de los encuestados usuarios es
regular el servicio que reciben, en una menor proporcion el 32.5 % de los usuarios
consideraban que es bueno el servicio y un 2.5 % consideraban que es malo el servicio

recibido. Estos resultados corresponden a la primera encuesta.

Con respecto a la aplicacién de la segunda encuesta la peEepcién en cuanto a la calidad
del agua que reciben los usuarios, refleja que para el 30 % de los encuestados usuarios del
servicio de agua potable era regular el servicio que reciben, en una mayor proporcién el
68 % de los usuarios consideraban que es bueno el servicio y un 2 9% consideraban que es

malo el servicio recibido

Los resultados obtenidos, demuestran que la poblacién no tiene una gran aceptacién del
agua clorada por el sabor que tiene, lo cual provoca el rechazo del servicio de agua
producto, por lo que hay un descontento en la poblacién. Situacién que cambio cuando la

JASS implemento un proceso de mejora en cuanto a la cloracion del agua.
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» 24 horas
= 18 horas
= 12 horas

6 horas

Figura 9. Continuidad del agua potable.

Interpretando los resultados de la figura 9, el servicio de agua potable brindado a la
localidad de Las Delicias del Gera son las 24 horas del dia de manera ininterrumpida, lo
cual hace que los usuarios estén satisfechos dado que pueden realizar sus actividades

domiciliarias con total normalidad.

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Nunca

Figura 10. Pago de cuota familiar.

Qerpretando los resultados de la figura 10, el 45 % de la poblacion realizaba casi siempre

pago de la cuota familiar, seguida de un 27.5 % de la poblacién que realizaba siempre
el pago de la cuota familiﬁ luego un 22.5 % de la poblacién solo a veces y 5% de la
poblacién nunca realizaba el pago de la cuota familiar. Estos resultados corresponden a la

primera encuesta.
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Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcion en cuanto al pa%de la
cuota familiar, refleja lo siguiente: El 27 % de la poblacidn realizaba casi Sicrc el pago
de la cuota familiar, seguida de un 60.6 % de la poblacion realizaba siempre el pago de la
cuota familiar, luego un 9 % de la poblacion solo a veces y 3.4% de la poblacién nunca
realizaba el pago de la cota familiar.

La poblacién de la localidad de Las Delicias del Gera en prO%rcién al servicio prestado
habia insatisfaccion, por cual no cumplian con la cancelacién de la cuota familiar que les
corresponde por el servicio recibido. Luego de recibir informacién referente al uso del
aporte en cuanto a la cuota familiar los resultados mejoraron evidencidndose un estado de

satisfaccién dado que la comunicacién mejoré.

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 11. Administracién del servicio de agua potable por la JASS.

Interpretando los resultados de la figura 11, el 46.5 9 de la poblacién consideraban que la
administracion del servicio de agua potable por parte de la Junta Administradora de
Servicios de Sanecamiento es regular, el 42& de la poblacion consideraban que la
administracion del servicio de agua potable por parte de la Junta Administradora de
Servicios de S%amiento es buena y el 10 % de la poblacién consideraban que la
administracién del servicio de agua potable por parte de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento es mala. Estos resultados corresponden a la primera encuesta.

Con respecto a la aplicacién de la segunda encuesta la percepcion en cuanto al servicio de
agua potable refleja lo siguiﬁlte: el 257 % de la poblacién consideraban que la
administracion del servicio de agua potable por parte de la JAS&es regular, el 70.3% de

la poblacién consideraban que la administracion del servicio de agua potable por parte de
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la JASS es buena y el 4 % de la poblacién consideraban que la administracion del servicio

de agua potable por parte de la JASS es mala.
Asimismo, la poblacién no se encontraba contenta con la administracién del servicio de

agua potable por parte de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento,
consideraban que mejorar la comunicacién con la poblacion e informar de mejor manera
sobre las actividades que se deben realizar en relacién al servicio. Luego de las
capacitaciones a la JASS y a la poblacidn la realidad cambio, evidenciindose un mejor

estado de satisfaccidn por el servicio.

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 12. Comunicacién entre JASS con los usuarios.

Interpretando los resultados de la figura 12, el 57.5 de la poblacién consideraban que la
comunicacién entre la JASS con los usuarios es regular, el 30 % de la poblacién
consideraban que la comunicacién entre Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento con l%usuarios es buena y el 12.5 de la poblacién consideraban que la
comunicacion ente la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento con los usuarios

es mala. Estos resultados corresponden a la primera encuesta.

Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcion en cuanto a la
comunicacién entre la JASS y los usuarios reflejé lo siguiente: el 30.3 % de la poblacién
consideraban que la comunicacion entre la JASS con los usuarios es regular, el 66.5 % de
la poblacién consideraban que la comunicacién entre la JASS con los usuarios es buena y
el 3.2 % de la poblacion consideraban que la comunicacion ente la JASS con los usuarios

es mala.
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Asimismo, la falta de comunicacion ente la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento y los usuarios afectaba que se pueda brindar un servicio de calidad por lo que
no pueden expresar sus puntos de vista y mejorar los puntos débiles de la gestion. La
percepcion mejoré en el proceso de fortalecimiento de la JASS, evidencidndose un mejor

estado de satisfaccion.

= Muy Satisfactoria
= Satisfactoria
» Poco satisfactoria

Insatisfactoria

Figura 13. Eficiencia del operador en el mantenimiento y operacion.

Interpretando los resultados de la figura 13, el 40% de la poblacion estaba poco satisfecha
con el trabajo que realizaba el operario, el 35 % de la poblacion estaba satisfecha con el
trabajo que realizaba el operario y el 25 % de la poblacidn estaba insatisfecha con el trabajo

que realizaba el operario. Estos resultados corresponden a la primera encuesta.

Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcion en cuanto a la eficiencia
del operador en el mantenimiento y operacion refleja lo siguiente: el 18 % de la poblacién
estaba poco satisfecha con el trabajo que realizaba el operario, el 67 % de la poblacién
estaba satisfecha con el trabajo que realizaba el operario y ¢l 15 % de la poblacién estaba
insatisfecha con el trabajo que realizaba el operario

El trabajo que realiza el operario es fundamental para el buen funcionamiento del servicio

de agua potable, por lo que con las capacitaciones el porcentaje de insatisfaccion

disminuyo.
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= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= En descuerdo

« Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Cloracion del agua.

Interpretando los resultados de la figura 14, el 45 % de la poblacién estaba en desacuerdo
con la cloracién del agua, el 30% de la poblacion estaba en total desacuerdo con la
cloracién del agua, el 20% de la poblacion estaba de acuerdo con la cloracion del agua y
el 5% estaba totalmente de acuerdo con la cloracion del agua. Estos resultados
corresponden a la primera encuesta.

Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcion en cuanto a la cloracién
del agua refleja lo siguiente: El 10 % de la poblacion estaba en desacuerdo con la cloracién
del agua, el 5.6% de la poblacidn estaba en total desacuerdo con la cloraciéon del agua, el
60 % de la poblacién estaba de acuerdo con la cloracién del agua y el 24 4 % estaba
totalmente de acuerdo con la cloracion del agua.

Asimismo, la poblacién en su mayoria no estaba de acuerdo con que el agua sea clorada
alegando que le da un sabor desagradaba y que no puede ser consumido. El cual luego de

informarse sobre los beneficios de la cloracién del agua cambio la percepcion.

= Muy bueno
= Bueno

= Regular

= Malo

Figura 15. Sabor del agua con hipoclorito de calcio.
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Interpretando los resultados de la figura 15, el 45 % de la poblacién consideraba que el
sabor es regular, el 32.5% de la poblacidn consideraba que el sabor es malo, y el 22.5%
consideraba que el sabor es bueno. Estos resultados corresponden a la primera encuesta.
Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcién en cuanto al sabor del
agua con hipoclorito de calcio reflejaba lo siguiente: El 15 % de la poblacién consideraba
que el sabor es regular, el 10 % de la poblacién consideraba que el sabor es malo, y el 75%
consideraba que el sabor es bueno.

Asimismo, la poblacién manifestaba su descontento con el sabor del agua producto de
hipoclorito de calcio (cloro) que es adicionado en el agua para su purificacién de agentes
patégenos que producen enfermedades especialmente en los nifios. Situacién que cambid
a raiz de ser informados sobre los beneficios de clorar el agua, mostrando satisfaccion por

los resultados.

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
53%

= En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 16. Administracion del servicio por la Municipalidad de Jepelacio.

Interpretando losaultados de la figura 16, el 53 % de la poblacién estaba totalmente en
desacuerdo que el servicio de agua potable sea administrado por lfﬁunicipalidad del
distrito de Jepelacio, el 30% de la poblacion estaba de acuerdo que el servicio de agua
potaﬁ sea administrado por la municipalidad, el 7 % de la poblacién estaba en desacuerdo
que el servicio de agua potable sea adminiﬁdo por la municipalidad y el 10 % de la
poblacion estaba totalmente de acuerdo que el servicio de agua potable sca administrada
por la municipalidad del distrito de Jepelacio. Estos resultados corresponden a la primera
encuesta.

Con respecto a la aplicacion de la segunda encuesta la percepcién en cuanto a la

Administracién del servicio por la Municipalidad de Jepelacio reflejaba lo siguiente: E1 77
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9% de la poblacién estaba totalmente de desacuerdo que el servicio de agua potable s%
administrado por la municipalidad, el 5 % de la poblacién estaba de acuerdo que el
servicio de agua potable ﬁ administrado por la municipalidad, el 15 % de la poblacion
estaba en desacuerdo que el servicio de agua potable sea adrﬁistrado por la municipalidad
y el 3 % de la poblacion estaba totalmente de acuerdo que el servicio de agua potable sea
administrada por la municipalidad del distrito de Jepelacio.

Asimismo, la poblacién estaba favor que los mismos pobladores sean los encargados de la

administran el servicio de agua potable, para una mejor comunicacién y coordinacién para

una mejor operacién y mantenimiento del servicio.

3.2. Capacitaciones a los miembros de la Junta Administradora de los Servicios de

Saneamiento y pobladores del caserio Las Delicias del Gera

Matriz de capacitacion

Tema : Gestion de la JASS
Localidad : Delicias del Gera

Beneficiarios : 42 pobladores

Objetivos : Mejorar la gestion de mediante la capacitacion a los miembros de la JASS

en planificacién, organizacion, direccién y control de sus actividades

Temas : Planificacién de actividades

Organizacion de la Junta de Usuarios
Direccién de la Junta de Usuarios

Control y registro de actividades

Fechas : 17/08/2019
23/08/2019
30/08/2019
13/09/2019
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Actividad Procedimiento Tiem Materiales | Observaciones
po
Los asistentes se inscribieron
Registro de de acuerdo a la llegada. Se Lista de Saber con
& ) utilizaron solaperas para los 10 min. | participantes. | cuantas personas
participantes ) - ) . :
nombres (esta actividad se Tarjetas se trabaja.
realizé por tinica vez)
Esta dinfflica consistié en
colocar a los participantes en En esta dindmica
parejas. Se juntaron y también se crea
: conversaron  entre  ellos, un ambiente de
Presentacion de | entonces el primero presenté | 5 pin. trabajo se rompe
participantes. | a]l segundo y viceversa, el hielo y se
indicando el nombre del conocen entre
compaiiero (esta actividad se ellos.
realizé por tnica vez)
Esta parte del taller fue muy
importante porque se
. presento el tenf{feh tratar, los Hacer participar
Presentacion del | objetivos, y la metodologia a a todos en las
taller objetivo. | or ytilizada debiendo quedar | omin. | L 2PelOte Y reglas de
reglas o NOTMAs | muy clara la forma de cémo plumones. convivencia y
de trabajo se tiene que desarrollar el que todo esté
taller (esta actividad se claro.
ﬁa]izé para cada taller)
El capacitador hizo preguntas
sueltas y un secretario iba Se utilizé un
tomando nota. papelote para
(Porqué es importante la cada temay el
planificacion de actividades? capacitador va
; Es importante la clasificando las
Recojo de organizacién? 10 in Papelotes y respuestas y va
saberes previos | ;Cémo mejorar la direccién " | plumones. anotando
de una empresa? ordenadamente
; Como controlar con letra clara y
adecuadamente las legible.
actividades? Se realizé un
(esta actividad se realizé para esquema de los
cada taller) puntos tratados.
Empez6 el trabajo de Este tema es
exposicidn en: bastante extenso
- Planificacién de por lo queffy)
actividades utilizaron varias
- Organizacién de la JASS Provector dindmicas de
- Direccién de 1a JASS . b . motivacion de
Desarrollo del . 40 min. | multimedia, -
- Control y registro de . concentracion de
tema Por tema | material

actividades
Esta actividad se realizd
para cada taller)

bibliogrifico

manera
participativa para
facilitar el trabajo
en el taller y
adaptar los temas
a la realidad local.
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- Se separd a los participantes
en grupos de 7, para luego
exponer respecto a los 4

Para realizar es(])

temas considerados (esta Papelotes, tarea se motivd a
actividad se realizé para Cinta los participantes
EBda taller) masketing, para reafirmar
Evaluacidn - En el mismo grupo se hizo | 60 min | cloro, conocimientos
la demostracion del clorado gotero, tinas, | adquiridos y
del agua, dado que esta es agua. actuando
la labor principal que aprenderin de
realiza la JASS (esta manera
actividad se realizé por participativa
Unica vez)
Luego se formd un solo
grupo y se pacté un
compromiso de
Compromiso par‘ticipa(.:i{’m Yoo ] 5 min. Pape! b{mf:l y
cumplimiento de funciones lapiceros. Preparar el
encargadas por la JASS. compromiso
(esta actividad se realizd por
iinica vez)
Se felicité a todos los
participantes y se despidid Al azarun
Despedida cordialmente (esta actividad | 5 min. | Brindis participante

se realizé por tnica vez)

realizo el
brindis

En cuanto a las capacitaciones, estas se desarrollaron en un total de cuatro con la

participacién de los pobladores de la localidad Las Delicias del Gera, en todos los cuales

hubo porcentajes de asistencia distintos, siendo en tres de ellos asistencia de mas del 80%

y en una capacitacion hubo participacion de solo el 65% de pobladores, estas

capacitaciones utilizando talleres fueron de mucha importancia para afianzar los

conocimientos de los participantes y usuarios de la JASS.

En consecuencia, producto de las capacitaciones a directivos y usuarios participantes, se

puede afirmar que las JASS se fortalecieron evidenciado por los resultados y por la prueba

de hipdtesis que se presenta a continuacion:




Tabla 6

Puntajes obtenidos antes y después de las capacitaciones.

Dimensiones Antes  Después

Planificacion

Reactivo 1 2 3
Reactivo 2 2 3
Reactivo 3 1 3
Organizacion

Reactivo 1 2 3
Reactivo 2 1 3
Reactivo 3 1 3
Direcciéon

Reactivo 1 2 3
Reactivo 2 2 3
Reactivo 3 3 3

Control y registro

Reactivo 1 2 3
Reactivo 2 3 3
Reactivo 3 2 3

Ebla 7

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Después Antes
Media 3 192
Varianza 0 0.45
Observaciones 12 12
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 11
Estadistico t 5.61324
P(T<=t) una cola 7.86E-05
Valor critico de t (una cola) 1.79588
P(T=<=t) dos colas 0.00016

Valor critico de t (dos colas) 220098

36
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Segiin los resultados de la tabla 7, el puntaje medio obtenido por los participantes en las

se incrementd de 1.9 a 3 puntos, producto de las capacitaciones. Asimismo, dado que la

probabilidad (7.86E-05) es menor que el nivel de significacion (0.05), se concluye que

fortalecieron significativamente sus conocimientos en cuanto a la administracion de la

JASS, lo cual debe repercutir en el bienestar general.

3.5. Discusion de resultados

Respecto al primero objetivo especifico, relacionado con el estado de la JASS y de
la infraestructura del sistema de tratamiento de agua potable, al iniciar la
investigacion se encontraron deficiencias de planificacion, evidenciado en los
cobros de cuotas, remuneracion al operador y al plan operativo anual. Deficiencias
en la organizacidn, féidenciado en la escasa participacidn, carencia y libro de
inventarios y de un manual de operaciéon y mantenimiento. Deficiencias en la
direccion, evidenciado en los libros de cajby de control de recaudos. Deficiencias
en el control y registro, evidenciado en el registro de monitoreo del cloro residual
y en el libro de actas de asambleas. Todas estas deficiencias detectadas fueron
subsanadas dado que se trataba de aspectos aclministrativ% En este sentido,
Melendrez y Pacheco (2018), consideran que tener una buena gestion
administrativa en las juntas directivas de las JASS es fundamental porque estidn
conformadas por miembros de una misma comunidad, muchos de los cuales
carecen de conocimientos administrativos, por lo que resulta importante las
capacitaciones, tal como también lo propone Izquierdo (2018). Por otra parte de en
cuanto a las caracteristicas del agua que consumen los pobladores, solo se tomé en
cuenta el cloro residual, dado que es el tnico pardmetro relaciona%con la
operatividad de la JASS, llegandose a demostrar que existe un adecuado control de
la calidad del agua por parte de la Junta, coincﬂcndo con Lépez y Lépez (2018),
quienes mencionan que la instalacién de un sistema de cloracién por goteo, es
eficiente en % control de los parimetros bacteriologicos, por lo cual la
conformacion de la organizacion comunal Eta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS), resulta importante para la operacion y mantenimiento
permanente del sistema de cloracién. También se identificé la percepcién de la
poblacion respecto a la satisfaccion por el servicio que reciben por parte de la

JASS, al finalizar la investigacion, el 68 % de los usuarios consideraban es bueno
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el servicio que reciben, el 60.6 % de los usuarios siempre el pagan su cuota

miliar, el 70.3 % de usuarios consideraban que la administracién del servicio de
agua potable por parte de la JASS es buena, el 66.5 % de usuarios manifestaron
que la comunicacién entre la JASS y los usuarios es buena, el 67 % de usuarios
estaban satisfechos con el trabajo que realizaba el operario, el 60 % de usuarios
estaban de acuerdo con la cloracién del agua, el 75% consideraban que el sabor del
aguaﬁ bueno. Asimismo, la poblacion estaba favor que los mismos pobladores
sean los encargados de la administran el servicioée agua potable, para una mejor
comunicacién y coordinacién para una mejor operacion y mantenimiento del
servicio. En lineas generales se puede afirmar que mejoré la percepcién de la
poblacion respecto al fﬂlcionamiento de la JASS, coincidiendo con Paredes

018), quien menciona que el mejoramiento del servicio de agua potable influye
en la satisfaccion de los beneficiarios, lo que permite afirmar la mejora de la calidad
de agua poﬁble influye significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios,
por cuanto contribuyen a prevenir y reducir enfermedades principalmente de origen

hidrico.

Respecto al segundo objetivo especifico relacionado con las capacitaciones a los
miembros de la Junta Administradora de los Servicios de Saneamiento y
pobladores del caserio Las Delicias del Gera, éstas se realizaron atendiendo a la
necesidad de mayores conocimientos administrativos porte de los usuarios. En este
sentido se lle\!ﬁ)n a cabo cuatro talleres: Planificacién de actividades,
organizacién de la Junta de Usuarios, direccion de la Junta de Usuarios, control y
registro de actividades. En preciso mencionar que la participacién ciudadana, es
una valiosa contribucion para lograr la transparencia, rendicién de cuentas,
informacidn piblica, representatividad, coordinacién, capacitacién, control social,
evaluacién social y vigilancia, tal como lo menciona Lara (2017), y es
precisamente en este contexto que se necesita mayor participacién de los usuarios
no solo para controlar la calidad del agua, sino para cuidar la captacion, redes de

distribucién y la demds infraestructura ttil para garantizar el servicio.
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CONCLUSIONES

Mediante las capacitaciones recibidas, los directivos de la JASS del caserio Delicias del
Gera, fortalecieron sus conocimientos en planificacién, lo cual les permitié gestionar mejor
el cobro de cuotas, la remuneracion al operador y el plan operativo anual. En cuanto a la
organizacién gestionaron mejor la participacién, tenencia de libros y el manual de
operacién y mantenimiento. Respecto a la direccién mejnrﬁon en el control de recaudos y
respecto al control y registro, evidenciaron mejoras en el ﬁistro de monitoreo del cloro
residual y en el libro de actas de asambleas. La dotacion de cloro residual en el agua es
adecuada; asimismo, es el tinico parémctr(ﬁelacionado con la calidad del agua que controla
la JASS, por lo que resulta importante la operacion y mantenimiento permanente del
sistema de cloracion. La satisfaccion por el servicio que reciben por parte de la JASS, al
finalizar la investigacion, el 68 % de los usuarios consideraban es bueno el servica que
reciben, el 60.6 % siempre el pagan su cuota familiar, el 70.3 % consideraban que la
administracién del servicio de agua potable es buena, el 66.5 % manifestaron que existe
buena comunicacion entre la JASS y los usuarios, el 67 % estaban satisfechos con el trabajo
que realizaba el operario, el 60 % estaban de acuerdo con la cloracion del agua, el 75%
consideraban que el sabor del agua es bueno. Por estas consideraciones se concluye que

los usuarios estan satisfechos.

Las capacitaciones realizaron atendiendo a la necesidad de mayores conocimientos
administrativos porte de los&uarios. Se llevaron a cabo cuatro talleres: planificacion de
actividades, organizacion de la Junta de Usuarios, direccion de la Junta de Usuarios, control
y registro de actividades. Finalmente, al probarse la hipétesis se concluye que se fortalecié
significativamente los conocimientos en cuanto a la administracion de la JASS, lo cual

debe repercutir en el bienestar general.
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RECOMENDACIONES

Recomendar a la poblacién laﬂarticipacién activa para llevar acabo un adecuado manejo

de los servicios prestados por parte de la Junta Administradora de Servicios de

Saneamiento.
A las autoridades mantener altamente capacitados a la junta de administradores de

servicios de saneamiento, a fin de mejorar la calidad el servicio de agua y la calidad de

vida de las personas.

A las autoridades locales constantemente a la poblacién de los pueblos sobre los temas de
cloracion, el lavado de manos, una adecuada gestion de sus recursos, entre otros temas
para mejorar y asi poder reducir los temas de desnutricién, enfermedades estomacales,

proteccién del medio ambiente.

Recomendar la medicidn o toma de muestra constante durante cada mes del cloro residual
libre, a fin de mantener registros y evaluar el comportamiento de los niveles de cloro en el
caserio Las Delicias del Gera, cuyo objetivo se centra en un adecuado servicio de agua

para la poblacién.

A los estudiantes y docentes de nuestra facultad, recomendar dcsarrollaaroyectos de
investigacion relativos al tema con el objetivo conocer estados actualeadel servicio de
agua potable en los caserios y de la misma manera mejorar la calidad de los servicios para

una mejor calidad de vida de sus pobladores.
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Anexo 3

Registro de cloracion de agua en el centro poblado Las Delicias del Gera.

REGISTRO DE CLORACION DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

- GRAVEDAD POR TRATAMIENTO
SISTEMA DE AGUA POTABLE POR GRAVEDAD AP————
JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LAS DELICIAS DEL GERA DISTRITO: ]
N° de familias en la comunidad: 4y N familias con acceso aaguapotable: &) PROVINCIA:  MOYORSAMBA
% Familias con UBS s/ hidraulico: % Familias con UBS clarrastre hidraulico: DEPARTAMENTO: SAN  MARTIN
Caudal de ingreso al reservorio __ (Qli}= L3 litras/seg FecHA  afio20/9-2020
DIA FECHA a I e el % FIRMA
sy H:aw“::o ASUALITROS RESER-VORIO | FRIVIERA CASA IITEIIWH';DAA I'.:L‘Ml [mlimin)

Wascoles Y6/l 4 10,80k | 330 1 ppmn 10,9 ppm | D, ppm|0 lppm| 2ty 2=
Veeunes [25/0/e] 4 |0.800 | 320 Appro o,e?}ppnn 0Ippm Qf,;fn, 2 o |

vars |Y/minl 4 16800 350 (|1 032 |o,s |9y | es |-z~
Miereles| /3] 1 1 322 1 0,85 |22 |06 30 =

Viernes |29 1 | A 320 | 1 08¢ 935 |06 2 | ==
2vnes |2n2im| 1 | 4400 | 330 | 1,30 |092 |085 |06 | B2 [
Meercoles| 11420 1 (11000 [3%0 [1,%0 |09 086 (062 2> | &
Vieines [zo/ngl 4 [4,100| 320 | 4,2 O',qq Qés lgs | 33 | F
Viernes lnjuzal 2 | 2 230 |1 109 |oMlee |22 | Z

Vieenes [h1ee| 1 |9 32 |1 1292 |08 [pes| 32 | 2
Lvaes |wfpres] 2 |1700 | DSO 19 9 51 o:?c 3% Y &
Sabads |/s/hhr/ad 1 | 4206 | 350 19 ) 29 lo36 | 35 E
Viwnes |2/zha| 2 | 2 o 4900 | 99 :> 3 246 30 -
lvnes |2/3/0| 2 |2 330 dtos | 9,7 0.3} g | 32 ?
Muwdbs|to/3/0| 2 (035 [0 |1 085 0,3 |06 |2 il
Responsable: __ MARCIAL _ HUANAM BAL Goico CHEA Operador L7

"Mombre y Apeilidos Farma - MNombre y Fir
Foalhss _ArAG O FEs  aUSPE 0. (il L
PRESICENTE Nombre y Apeilidos e Proyectista UNsm CLEVER £

JASS LetEe lopfe
wairee Marca  BARDALES W_

Fiscae  JTpss
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Fotografias 1: Encuesta a los pobladores del centro poblado




Fotografia 2: Primera capacitacién a la poblacién de Las Delicias del Gera

Fotografia 3: Segunda capacitacién a la poblacidén de Las Delicias del Gera
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Fotografia 2: Capacitacion al operador del sistema de agua
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Ficha para evaluar el aspecto administrativo en vias de determinar el fortalecimiento de

la JASS

£ e
Items verificados

Antes

Después

Siempre

A veces

Nunca

Siempre

A veces

Nunca

Dimensién 1: Planificacion

La organizacién/ JASS realizan cobros de la cuota

familiar

El operador de la organizacién/ JASS es remunerado

La organizacién/ JASS cuenta con plan operativo anual

Dimensidn 1: Organizacién

En la organizacion/JASS participan todos los miembros

de la junta directiva segiin sus funciones

La organizacién/JASS tiene libro de inventario de

herramientas y materiales

El operador de la organizacién/ JASS cuenta el manual de

operacioén y mantenimiento

Dimensién 1: Direccidon

La organizacién/JASS cuenta con libro de caja (ingresos y

egresos)

La organizacién/JASS tiene el libro de control de

recaudos

La organizacién/ JASS tiene los recibos de ingresos y

egresos

Dimension 1: Control

El operador de la organizacién/JASS tiene libro de

registro de monitoreo de cloro residual?

La organizacién/ JASS estd registrado en el drea técnica

municipal?

La organizacién / JASS tiene libro de actas de la

asambleas ordinarias y extraordinarias?




Anexo 6

INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y Nombres del experto Lic. M.Sc. Roydichdn Olano Arévalo
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Docente nombrado

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION

59

CRITERIOS INDICADORES 1/2|13]| 4
CLARIDAD Los ‘il?ms estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable de estudio en
OBIETIVIDAD | todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal inherente a la administracion de la JASS X
Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en concordancia
~ | con la definicion operacional y conceptual de las variables y sus
ORGANIZACIO | ©°" '@ ton operaciona’ y conceplual ¢e 1as vanables y
N dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones X
e inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en
SUFICIENCIA " presa aen canficad y cahds x
la redaccion
INTENCIONALID | Los items evidencian ser adecuados para el examen de contenido y X
AD mensuracion de las evidencias inherentes a la administracion de la JASS
La informacion que se obtendrd, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan coherencia entre la wvariable,
COHERENCIA | 0% '€ L presa ‘ A A
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al proposito
de la investigacidn.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mis adecuado
1
SUBTOTAL 6
TOTAL | 46 |

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacién materia de revisién, evidencia una
buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable
de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es aplicable a los

sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VA CION: (4,6 puntos) Excelente

Moyobamba, julio del 2022

Lic. M.Sc. Roydichdn Olano Arévalo
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INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y Nombres del experto Ing. M.Sc. Alfonso Rojas Bardalez
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Docente nombrado

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 12|13/ 4|5
CLARIDAD Los ‘il?ms estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable de estudio en
OBIETIVIDAD | todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal inherente a la administracion de la JASS X
Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en concordancia
ORGANIZACIO | €0 lil.dCillllc.l()l]- operacional y conceptual (.]c las variables y sus
N dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones X
e inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en
SUFICIENCIA > presa aen canficad y cahds x
la redaccion
INTENCIONALID | Los items evidencian ser adecuados para el examen de contenido y X
AD mensuracion de las evidencias inherentes a la administracion de la JASS
La informacion que se obtendrd, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la b
investigacion.
Los ftems del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA | 0% '€ L presd ¢ 4 vans X
dimensiones ¢ indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito
de la investigacion. X
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mis adecuado X
2
SUBTOTAL 0 25
TOTAL | 45 |

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una
buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable
de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es aplicable a los
sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: (4,5 puntos) Excelente

e

Ing. M.Sc. Alfonso Rojas Bardalez

Moyobamba, julio del 2022
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INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y Nombres del experto Lic. M.Sc. Ronald Julca Urquiza
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Docente nombrado

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 12|13/ 4|5
CLARIDAD Los ‘il?ms estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable de estudio en
OBIETIVIDAD | todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal inherente a la administracion de la JASS X
Los items del instrumento traducen organicidad 16gica en concordancia
ORGANIZACIO | €0 lil.dCillllc.l()l]- operacional y conceptual (.]c las variables y sus
N dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones X
e inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad en
SUFICIENCIA > presa aen canficad y cahds x
la redaccion
INTENCIONALID | Los items evidencian ser adecuados para el examen de contenido y X
AD mensuracion de las evidencias inherentes a la administracion de la JASS
La informacion que se obtendrd, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la b
investigacion.
Los ftems del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA | 0% '€ L presd ¢ 4 vans x
dimensiones ¢ indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito
de la investigacion. X
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mis adecuado X
2
SUBTOTAL 0 25
TOTAL | 45 |

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento de investigacion materia de revision, evidencia una
buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencia de cada uno de los items con la variable
de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es aplicable a los
sujetos muestrales.

PROMEDIO DE VALORACION: (4,5 puntos) Excelente

Q™

-

Moyobamba, julio del 2022

Lic. M.Sc. Ronald Julca Urquiza




Fortalecimiento de la junta administradora de servicios de
saneamiento para mejorar el servicio de agua potabley
satisfaccién del usuario, en Delicias del Gera 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25, 3. 10w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

0%

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

o

3%

repositorio.utea.edu.pe

Fuente de Internet

e

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

T

repositorio.unc.edu.pe 1
Fuente de Internet %
WWWw.cepis.org.pe “
Fuente de Internet %

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

B B

T

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

T




repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

T

—
o

repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet

(K

ofi5.mef.gob.pe

Fuente delnter§et p <1 %
colsan.repositorioinstitucional.mx

Fuente delnterrfit <1 %

Submitted to Universidad Nacional de San <1

o, %

Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante
WwWw.ana.gob.pe

Fuente delnternegt p <1 %
es.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
docplayer.es v

Fuenteeje I¥ernet < %
idoc.pub

Fuente dEInternet <1 %
repositorio.unjbg.edu.pe

Fuenptedelnternet J g p <1 0/0

N
o

Submitted to Universidad de Malaga - Tii



Trabajo del estudiante

<1 %
repositorio.upec.edu.ec
Fuenpte de Internet p <1 %
saludcapital.gov.co
Fuente deIntE:)rnet g <1 %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
www.grafiati.com
Fuentedeglnternet <1 %
Issuu.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.ucsg.edu.ec
Fuenptedelnternet g <1 %
repositorio.unam.edu.pe
Fuenptedelnternet p <1 %
vsip.info
Fuenltgedelnternet <1 %
1library.co
Fuentedel?wlternet <1 %
repositorio.unp.edu.pe
Fuenptedelnternet p p <1 %

B
—

Submitted to unhuancavelica

Trabajo del estudiante



<1%

WWWw.ebrary.com

Fuente delnternety <1 %
www.mef.gob.pe

Fuente delntern§ p <1 %
med.unne.edu.ar

Fuente de Internet <1 %
WwWw.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %
www.schamann.or

Fuente de Internet g <1 0/0

Submitted to Universidad de Salamanca <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.unasam.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.uncp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.untrm.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San

41 < %

Martin

Trabajo del estudiante

=
)

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

repositorio.uss.edu.pe
FueEce de Internet p <1 %
siar.regionsanmartin.gob.pe <1
Fuente de Internet %
WWW.Senasa.gob.pe
Fuente de Internet g p <1 %
Barbara Ruffino, Giuseppe Campo, Dafne <1 o
Crutchik, Arturo Reyes, Mariachiara Zanetti. ’
"Drinking Water Supply in the Region of
Antofagasta (Chile): A Challenge between
Past, Present and Future", International
Journal of Environmental Research and Public
Health, 2022
Publicacién
Submitted to Universidad Internacional de la
47 o < | %
Rioja
Trabajo del estudiante
WWW.agua-mansa.com
Fuente delr%ernet <1 %
repositorio.udl.edu.pe
Fuelnote de Internet p <1 %
WWW.coursehero.com
Fuente de Internet <1 %




dokumen.pub

Fuente de Internet < 1 0/0
dspace.unl.edu.ec

Fuente de Internet < 1 %
tr-ex.me

Fuente de Internet < 1 %

www.chduero.es <1
Fuente de Internet %
WWW.SIC.Z0V.CO

Fuente de Internet < 1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words



