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RESUMEN 

 
Análisis financiero y toma de decisiones en empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, 

periodo 2019-2020, Rioja San Martin 

En el presente estudio de investigación, realizó un estudio con el propósito de 

determinar la relación entre el análisis financiero y la toma de decisiones en la empresa 

de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. Para lograr 

dicho objetivo, se hizo uso de una metodología cuantitativa, de tipología básica, de nivel 

correlacional y con un diseño no experimental. Además, la muestra del estudio fueron de 

20 personas que trajana en la empresa estudiada, para la recolección de información se 

empleó los instrumentos del cuestionario y la ficha de análisis documental. Entre los 

resultados se obtuvo que la relación existente entre el análisis horizontal, análisis 

vertical, análisis financiero y el análisis financiero con la toma de decisiones; esto con 

un coeficiente de correlación de 0.721, 0.594, 0.658 y 0.671 respectivamente; 

obteniendo en todas estas correlaciones un p-value inferior a 0.05. Concluyéndose que 

existe una correlación entre el análisis financiero y la toma de decisiones. 

 
Palabras clave: toma de decisiones, análisis financiero, ratio financiero. 
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ABSTRACT 

 
Financial analysis and decision making in a tourist services company Rioja EIRL, 

period 2019-2020, Rioja San Martin 

The purpose of the present research study was to determine the relationship between 

financial analysis and decision making in the tourist services company Rioja EIRL, in the 

district of Rioja, periods 2019-2020. To achieve this objective, a quantitative 

methodology of basic typology, correlational level and non-experimental design was 

applied. In addition, the study sample consisted of 20 people working in the company 

under study, and the questionnaire and the documentary analysis form were used to 

collect information. Among the results, it was found that the relationship between 

horizontal analysis, vertical analysis, financial analysis and financial analysis with 

decision making showed a correlation coefficient of 0.721, 0.594, 0.658 and 0.671 

respectively. All these correlations obtained a p-value of less than 0.05. It is concluded 

that there is a correlation between financial analysis and decision making. 

Keywords: decision making, financial analysis, financial ratio. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

Una de las debilidades de las empresas es que no están acostumbradas a trabajar con 

indicadores financieros. Pero la importancia de estos últimos es tal, que les permite 

conocer la situación de su negocio y los resultados de las decisiones ejecutados en un 

tiempo definido. El análisis financiero constituye un recurso eficaz para diagnosticar el 

desempeño de las actividades empresariales, pues brinda información numérica 

susceptible de ser interpretada para comparar los rendimientos con los de otras 

empresas similares y conocer internamente cómo se están gestionando las operaciones 

de la propia (Aguayo et al., 2022, pp. 65 042-65 043). Las decisiones que corresponden 

al ámbito de los negocios se vuelven más complejas cada vez por las distintas variables 

que intervienen, los sucesivos cambios del entorno y por la importancia de la rapidez en 

la reacción. Es por ello que considerar la información que entregan los análisis 

financieros es vital para la toma de decisiones (Almeida et al., 2020, p. 1). 

A nivel internacional, en Arabia Saudita se supo que las decisiones financieras para un 

grupo de decisores de empresas tuvieron un 87.9 por ciento de importancia, el 86.2 por 

ciento cree que las decisiones referidas al área financiera ayudan a maximizar el valor 

de la firma en el mercado, el 85.9 por ciento opina que es primordial que la información 

concebida en los estados financieros sea precisa, y el 84.4 por ciento señala que las 

decisiones de tratan de escoger la mejor entre diversas alternativas, dicha opción debe 

ser la óptima. Asimismo, el 90.6 por ciento piensa que la credibilidad de los números 

colocados en los estados financieros es lo que genera confianza entre los distintos grupos 

de interés, tanto así, que el 88.2 ve como necesaria la presencia de un auditor antes de 

que los estados financieros se presenten o publiquen. De aquellos resultados, se 

demostró que las decisiones se toman con base en la información brindada en los 

estados financieros (Abdulshakour, 2020, pp. 18-21). 

Al encuestar a un grupo de gerentes en Ruanda, se conoció que el 80 por ciento de ellos 

utiliza el análisis de ratios en una gran extensión, mientras que solo un 2.5 por ciento lo 

usa en pocas ocasiones; el análisis vertical se emplea en gran extensión en el 87 por 

ciento de los casos, y en el mismo nivel se encuentra el análisis horizontal con un 57.5 

por ciento de los casos. Esto último llama la atención porque es el menos utilizado con 

una incidencia de 10 por ciento de los gerentes que nunca la emplean y en 20 por ciento 

que menciona hacerlo pocas veces. Por otro lado, las decisiones de corto plazo se 

realizan de forma frecuente en el 65 por ciento de los casos, y muy poco o nunca en el 

22.5 por ciento; las decisiones de inversión son frecuentes en para el 70 por ciento de 
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gerentes, mientras que 

 

el 7.5 por ciento nunca o casi nunca las toma. Por lo tanto, en el 90.2 por ciento de las 

decisiones influye el análisis financiero en la empresa que se evaluó (Berthilde y 

Rusibana, 2020, pp. 367-370). 

A nivel nacional, en una empresa de Cajamarca, fue evidenciado que muestra solvencia 

para el pago de sus deudas, ya que posee 1.75 soles por cada sol que adeuda, su 

capital de trabajo después de cubrir las deudas de corto plazo es mayor a 419 mil soles, 

sus mercaderías se vuelven cuentas por cobrar o efectivo en nueve días, y el cobro de 

sus créditos los realiza en un promedio de 14 días, asimismo, la rentabilidad por el 

capital es de 0.15. Gracias al mencionado análisis de sus estados financieros se observa 

que se requiere de evaluaciones previas de los clientes a quienes se les desea otorgar 

crédito, es menester un sistema para el manejo de inventarios, los empleados no son 

fijos y los productos tardan en ser entregados (Casas y Pastor, 2021, pp. 50-52). 

En Lima, el 75 por ciento de los gerentes y personal decisor en una empresa señala que 

a veces se toma en consideración la información financiera de la organización como 

soporte para dirigir la empresa, no obstante, hay un 25 por ciento que indica que casi 

nunca lo hace. Luego, el 50 por ciento de ellos refiere que analiza la composición del 

patrimonio, pasivo y activo de la empresa, el 25 por ciento casi siempre realiza tal acción, 

mientras que el restante 25 por ciento casi nunca. El análisis tendencial casi nunca se 

lleva a cabo, indican todos los encuestados. En contraste, sí conoce el capital de trabajo 

y la liquidez de la empresa el 75 por ciento de ellos, mientras que el restante 25 por ciento 

dice que a veces toma conocimiento de aquellos (Siancas, 2020, pp. 25-33). 

A nivel local, en el distrito de Rioja, región San Martín, se encuentra la empresa de 

servicios turísticos Rioja EIRL. El investigador ha conversado de manera informal con 

algunos de sus colaboradores, quienes refieren que los representantes de dicha 

empresa llevan a cabo sus actividades basándose en sus propios criterios o por intuición 

resultante de su experiencia, se comenta que no revisan los estados financieros porque 

no tienen conocimiento en dicha materia, en ese contexto deciden comprar activos u optar 

por alguna fuente de financiamiento del sector bancario. La situación descrita estaría 

efectuándose porque no existiría una organización y ordenamiento en las cuentas de 

los estados financieros de la empresa, no sería una práctica permanente que la entidad 

evalúe su desempeño con el paso de los años, tampoco se estaría interpretando la 

importancia que tienen los costos de venta y gastos administrativos, el equipo de 

finanzas, posiblemente, está dejando de lado brindar una clara interpretación y 

evaluación de cómo va la empresa en cuanto a su endeudamiento, al crédito que brinda 
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a sus clientes, a sus ganancias y otros factores que influyan en sus operaciones. De 

seguir así, la empresa corre el peligro de perder inversiones, dejar de percibir utilidades 

anuales, desaprovechar la oportunidad de encontrar debilidades en la estructura de 

costos y en el manejo de sus cuentas por cobrar, siendo estos elementos determinantes 

para su permanencia en el mercado. 

Es así que se planteó como problema general: ¿Qué relación existe entre el análisis 

financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del 

distrito de Rioja, periodos 2019-2020?; mientras los problemas específicos fueron: i) 

¿Qué relación existe entre el análisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa 

de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020?, ii) ¿Qué 

relación existe entre el análisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa de 

servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020?, iii) ¿Qué 

relación existe entre los ratios financieros y la toma de decisiones en la empresa de 

servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020? 

Mientras que las hipótesis general que se planteó fue: Existe relación significativa entre 

el análisis financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turísticos Rioja 

EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020; y las hipótesis específicas fueron: i) 

Existe relación significativa entre el análisis horizontal y la toma de decisiones en la 

empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, ii) 

Existe relación significativa entre el análisis vertical y la toma de decisiones en la 

empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, iii) 

Existe relación significativa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en la 

empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. 

Además se planteó como objetivo general de: Determinar la relación entre el análisis 

financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del 

distrito de Rioja, periodos 2019-2020; mientras que los objetivos específicos fueron de: 

i) Establecer la relación entre el análisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa 

de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, ii) Identificar 

la relación entre el análisis vertical y la toma de decisiones en la empresa de servicios 

turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, iii) Hallar la relación entre 

los ratios financieros y la toma de decisiones en la empresa de servicios turísticos Rioja 

EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

Internacionales 

Berthilde y Rusibana (2020) llevaron a cabo su estudio en Ruanda. En sus resultados 

describieron que el 80 por ciento de los trabajadores atestigua que la empresa usa 

análisis de ratios financieros, el análisis de tamaño común también se realiza en gran 

medida según el 62.5 por ciento, el 87.5 por ciento dice lo mismo del análisis vertical, y 

el 57.5 por ciento respecto al análisis vertical. El 59.5 por ciento cree que las decisiones 

sobre el pago de dividentos se realiza en gran medida, y la decisión de corto y largo 

plazo en un 65 y 70 por ciente, respectivamente. Las modificaciones en el pago de los 

dividendos se deben en un 90.2 por ciento a los cambios en los indicadores del análisis 

financiero. La variación de una unidad en el análisis vertical (demás variables 

independientes constantes) cambiaría en 0.454 la decisión del pago de dividendos, y si 

sucede lo mismo con el análisis vertical, el pago de dividendos sería 0.539, ambas 

resultaron significativas. Así también, las variables independientes explicaron los 

cambios del 90.5 por ciento en las decisiones de corto plazo y del 95.1 por ciento en las 

de largo plazo. Se concluyó que el análisis de los estados financieros provee información 

para tomar mejores decisiones financieras. 

Abdulshakour (2020) desarrolló su trabajo en Arabia Saudita. En sus resultados se logró 

corroborar que el puntaje otorgado a los estados financieros de las empresas, según los 

decisores, es de 82.8 por ciento en promedio. Ellos creen que los estados financieros 

son clave para tener conocimiento de la situación en la que se encuentra la empresa a 

nivel financiero, además, cuando no hay claridad ni credibilidad en estos documentos, 

los inversores desconfían de la empresa. La toma de decisiones financieras en estas 

empresas tuvo una aprobación de 81.3 por ciento en promedio. Los decisores señalan 

que toman en cuenta el riesgo y su relación con los retornos, también le dan relevancia 

al incremento del valor de mercado de su empresa. Se demostró la significativa 

correlación entre las decisiones tomadas sobre las finanzas y el análisis de los estados 

financieros con un coeficiente de 0.726. 

Nacionales 
 
Hernández et al. (2022) efectuaron su trabajo en Perú. En sus hallazgos se describió 

que un 92 por ciento afirma que llevar a cabo análisis financieros y económicos brinda 
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información útil sobre la toma de decisiones que logran efectividad en las empresas 

analizadas, hubo un 85 por ciento que opina como relevante la determinación de 

precaución de quiebra y su probabilidad de ella en las empresas, el 96 por ciento cree 

que se debe incluir el analizar las amenazas y debilidades, y el 95 por ciento incluye las 

oportunidades y fortalezas; el 94 por ciento considera que la disposición del 

financiamiento interna requiere de decisiones que sean efectivas, el 96 por ciento cree 

lo mismo para el financiamiento externo y un 93 por ciento percibe que decisiones deben 

tomar en cuenta el prever y manejar los riesgos. Se concluyó que el 86.49 por ciento de 

las decisiones se ven influenciadas por el análisis económico y financiero. 

Mejía et al. (2022) ejecutaron su investigación en Perú. En su análisis vertical se 

demostró la elevada liquidez con un 94.5, 94, 95.2 y 94.5 por ciento de la cuenta de caja 

bancos en relación al total de sus activos; el capital significó el 61.8 por ciento del total 

de pasivo y patrimonio en el periodo 2017-2018 disminuyó hasta representar el 48.5 y 

49.4 por ciento en los siguientes dos años; del estado de ganancias y pérdidas se verificó 

que la utilidad bruta representó 2 por ciento en el 2017, 5 por ciento para el año 2018 y 

el siguiente fue 83 por ciento, para incurrir en pérdida de -1 por ciento en 2020. Se 

concluyó que el costo de ventas es alto, la firma no se endeuda con activos fijos, sus 

activos muestran baja rentabilidad y tienen utilidad operativa reducida, además de un 

exceso de liquidez; con base en esa información es posible tomar decisiones de 

financiamiento, inversión y de operación mediante el método JHOSCEL. 

Locales 

 
Bardales (2022) realizó su estudio en la provincia de Rioja, región San Martín. En sus 

resultados se diagnosticó que la situación financiera y económica de la compañía 

evaluada estuvo en un nivel medio para el 50 por ciento, el 30 por ciento lo calificó con 

un nivel bajo y el restante 20 por ciento dijo que esta llegó al nivel alto. La toma de 

decisiones en la misma organización fue evaluada en un nivel medio para el 60 por 

ciento, un nivel bajo para el 30 por ciento, y un nivel alto según el 10 por ciento restante. 

Se concluyó, mediante una relación significativa que la toma de decisiones se 

correlaciona con un 0.873 con la situación financiera y económica. Por lo cual esta última 

variable influye en un 76 por ciento de los cambios de la primera mencionada. 

Gonzales y Montalván (2021) desarrollaron su trabajo en la región San Martín. Como 

resultados obtuvieron que el nivel de los costos operativos de la entidad empresarial 

estudiada fue baja para un 66.6 por ciento, media para el 16.7 por ciento y ese último 

porcentaje se repite para el nivel alto. La toma de decisión de la gerencia estuvo en un 

nivel bajo para un 66.7 por ciento de las personas que se encuestaron, en un nivel alto 
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para el 33.3 por ciento y ninguno de ellos dijo que el nivel era medio. Como conclusión 

se encontró la no correlación significativa entre los costos operativos con la toma de 

decisión gerencial de dicha compañía (p>0.05). 

2.2. Fundamentos teóricos 
 

2.1.1. Análisis financiero 

 
2.2.1.1. Definición 

 
Se define como el proceso en el cual se transforma los datos financieros hacia una forma 

en la que sea posible la evaluación de los créditos financieros históricos y la posición 

financiera de la empresa, así como la estimación de su situación futura (Asian 

Development Bank, 2019, p. 3). El análisis financiero se propone brindar información a 

los analistas de finanzas o gerentes de empresas para que usen aquella en la correcta 

y mejor toma de decisiones. Es por esa razón que representa un papel protagónico en 

las decisiones concernientes al incremento de la eficiencia de la empresa y en su 

maximización de beneficios, ya que eleva la producción al mismo tiempo que minimiza 

sus costos referidos al capital y mano de obra (Sainjargal et al., 2020, p. 1). 

La palabra análisis significa en su origen la separación o descomposición de un todo en 

sus partes. Por lo cual, análisis implica que la realidad sea explicada al separar un todo 

en las partes que lo constituyen, sin dejar de relacionar cada parte con su totalidad o 

enfocarse en ella por sí misma. La postura frente al análisis es, entonces, la exploración y 

descripción. El análisis financiero en una herramienta que contribuye con la toma de 

decisiones referidas al desenvolvimiento de una empresa, y es anterior al planeamiento 

y a la gestión financiera. Los hechos pasados se analizan y calculan para definir si las 

decisiones dadas en ese tiempo fueron correctas, y para decidir qué decisiones deben 

tomarse ahora y en el futuro con el propósito del mantenimiento y desarrollo de la 

organización. En términos de la realidad actual, se percibe al análisis financiero como la 

mezcla entre el presente y el pasado, además, el tratamiento de la información se 

determina según el interés que tenga el analista en el uso de sus resultados. Los objetos 

de dicho análisis son estados tales como el estado de ganancias y pérdidas, las notas 

a los estados financieros, el de cambios al patrimonio, el de flujo de caja y balance 

(Alshowishin, 2021, pp. 208-209). 

2.2.1.2. Importancia 

 
Es importante, sobre todo para los grupos de interés, que el análisis financiero se realice 

en consideración de la mayor transparencia en sus reportes y mediante indicadores que 
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respalden la situación de la empresa. Ello es más evidente cuando los estados 

financieros de la compañía son públicos para que otros grupos externos a ella puedan 

conocer cómo se encuentra (Sainjargal et al., 2020, p. 2). El análisis financiero resulta ser 

una herramienta bastante eficaz para evaluar cuán eficiente es una compañía con base 

en los datos que entregan sus informes o reportes financieros, documentos en los que 

se realizan mediciones, se ordenan y suman los datos que consisten en indicadores y 

ratios que representan la liquidez y rentabiludad. De tan modo, gracias a esta práctica 

se concluye si la empresa es saludable a nivel financiero y, a la vez, se puede predecir 

qué escenario se aproxima. Dadas estas razones, la toma de decisiones debe estar 

basada y respaldada en un análisis financiero (Skocdopole, 2021, pp. 1-2). 

3.2.1.3. Teorías 

 
La teoría de la eficiencia fue desarrollada por Havey Leibenstein en la década de 1990, 

economista estadounidense. En forma de síntesis, esta teoría explica que la eficiencia 

general se logra mediante la transformación de los insumos a sus mínimos costos y 

hacia la máxima ganancia. Es relevante el protagonismo del administrador de la empresa 

en la gestión y asignación de los recursos, pues debe ser capaz de alcanzar mucho sin 

poseer tanto, lo hablará también de sus habilidades gerenciales (Kinyanzii et al., 2019, 

p. 59). Al tener dos objetivos, el de buscar el costo mínimo y máxima ganancia, compara 

los insumos con su producto y se determina un nivel de justo uso de los recursos. Las 

metas de la empresa se cumplen cuando existe eficacia y eficiencia en la manera en la 

que administra los recursos con los que dispone (Francis y Imiete, 2018, pp. 79-80). 

La teoría del orden jerárquico está referida a la estructuración del capital de las firmas. 

La teoría expresa que las empresas tienden a preferir que sus fondos provengan de 

fuentes internas en lugar de las externas cuando exista necesidad de financiarse, hasta 

este punto se le conoce como la primera etapa de la teoría. Sin embargo, solo en las 

situaciones en las que los fondos internos no lleguen a satisfacer las necesidades de la 

empresa, entonces las fuentes externas de financiamiento serán las escogidas. En ese 

sentido, la segunda etapa de la teoría predice que las empresas buscarán preferir deudas 

que tengan riesgo bajo en lugar de emitir acciones. Es así que el aporte de la teoría 

provee la explicación sobre el comportamiento de las preferencias financieras que 

expresan las empresas a lo largo del tiempo (Yıldırım y Çelik, 2021, pp. 317-318). 

También se le conoce como el modelo dinámico de estructura de capital, pues señala 

que la empresa puede optar por desviar su combinación óptima de estructura de capital 

para elegir nuevas formas de financiación a efectos de la información asimétrica 

(Indahwati, 2021, p. 4). 
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2.2.1.4. Evaluación del análisis financiero 

 
De acuerdo a Anggraini (2022) el análisis financiero se realiza con base en el análisis 

horizontal, vertical y ratios financieros cuya información se desglosa de los estados 

financieros de la empresa (p. 173). Por lo tanto, las dimensiones para esta variable son 

los             ratios financieros, el análisis vertical y el análisis horizontal. 

Análisis horizontal: se le conoce también con el nombre de análisis de tendencias. Es 

un recurso con el cual se estima un conjunto de datos durante un lapso de tiempo, tales 

datos están consignados en los estados financieros. La idea es conocer si ha habido un 

incremento o disminución. Generalmente, dicho procedimiento se realiza cuando se 

quiere comparar el desempeño de la empresa año a año. El proceso es ventajosa y 

sencillo a la vez, ya que las variaciones de los montos se pueden expresar en porcentajes 

y cantidades. Entre sus desventajas está que, si un ítem no se encuentra en un año, no se 

puede cambiar el cambio porcentual para el siguiente; lo mismo sucede cuando existe 

un monto negativo y en el siguiente se refleja una cantidad positiva. Este análisis permite 

visualizar cómo crecen los ingresos, gastos y, en consecuencia, las ganancias de la 

empresa. Sus indicadores son: (i) comparación de resultados, las empresas son 

capaces de ver su crecimiento de desempeño al comparar los resultados que obtuvieron 

de un año a otro; (ii) variación porcentual, es el cálculo en términos relativos de las 

cantidades que se consignan en los estados financieros (Shala et al., 2021, pp. 50-51). 

Análisis vertical: este es una herramienta con la que se evalúa un estado financiero en 

función de un total. Es decir, cada cuenta o partida detallada en el estado financiero se 

expresa en términos porcentuales para conocer su participación en proporción de una 

cantidad total. su ventaja se hace más evidente al analizar el estado de ganancias y 

pérdidas, ya que se puede conocer cuál es el porcentaje que significa el costo de los 

bienes vendidos. Para el caso del balance general, las cuentas del activo se expresan 

en porcentaje del activo total; para el caso de las partidas del pasivo y del patrimonio, 

ellas se expresarán en función del total descrito en la sumatoria del pasivo más el 

patrimonio neto. En el estado de ganancias y pérdidas todas las cantidades se expresas 

porcentualmente en relación a las ventas. Para el estado de flujo de efectivo, el monto 

de referencia en el efectivo total. Su indicador es: análisis de las principales cuentas, es 

importante conocer la participación del costo de ventas, el inventario en los activos, el 

nivel de efectivo, la participación de la utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta, los 

activos de corto plazo (Shala et al., 2021, pp. 51-66). 

Ratios financieros: son cálculos que relacionan distintas partidas descritas en los 

estados financieros de las compañías. También se les conoce como coeficientes 
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financieros, índices financieros o razones financieras. Los indicadores de esta variable 

son: (i) ratios de liquidez, que mide la capacidad de la firma en el cumplimiento de las 

deudas de corto plazo; (ii) ratios de gestión, son aquellos que permiten la evaluación del 

desempeño de la actividad y cuán eficiente es la empresa con el uso de sus recursos 

financieros, estos son las razones de actividad, rotación, así como los ratios operativos; 

(iii) ratios de rentabilidad, ayudan a tener conocimiento de la rentabilidad de la entidad 

en función de las ventas, la inversión y el patrimonio, cuya evaluación implica a la 

eficiencia operativa de la administración; (iv) ratios de solvencia, son los que esclarecen 

la manera en la que los propietarios contribuyen con la firma, frente a sus acreedores 

(Hernandez et al., 2022, pp. 125-126). 

 
2.2.2 Toma de decisiones 

 
2.2.2.1. Definición 

 
El término se define como el proceso en el que se escoge una opción entre una serie 

de ellas con el objeto de alcanzar el resultado que sea coherente a los valores, deseos, 

objetivos y metas de la empresa. Se puede descomponer tres aspectos en la definición 

anterior. Un primer aspecto es el de la diversidad de opciones; el segundo aspecto es 

su consideración como un proceso que va más allá de una selección simple de alguna 

opción; el tercer aspecto es que el resultado va acorde a un propósito, que es el resultado 

de la actividad mental de quien toma la decisión. El proceso para llevar a cabo la toma 

de decisiones comprende cinco pasos: (i) se establece la meta o problema que sirva de 

propósito a la decisión; (ii) recopilar información y los recursos necesarios; (iii) 

determinación de las opciones de solución y sus consecuencias; (iv) implementar una 

de las opciones, la elegida en el paso precedente; (v) dar revisión a la opción 

implementada y evaluar si logró resolver el problema o alcanzar el objetivo (Kozioł y Beyer, 

2021, p. 2377). 

Se entiende que la toma de decisiones está referida al proceso que selecciona un curso 

de acción (Lam y Borgh, 2021, p. 855). Otros autores agregan que la elección de una 

de las alternativas se acompaña de las posibles consecuencias que resultan cruciales 

para el decisor (Raab et al., 2019, p. 25). La complejidad del proceso se debe a que es 

relativa al contexto y porque frecuentemente es necesaria la velocidad para actuar y no 

existe mucho tiempo para acceder a la información requerida. Considerando lo anterior es 

que la variable se describe como un enfoque en el que se garantiza que una decisión se 

dé con base en la mejor información con la cual se dispone en un momento dado y en 

reconocimiento de otros factores influyentes, los cuales podrían tratarse de valores, 

intereses, restricciones normativas u otros componentes externos, como el aspecto 
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político o el entorno social (Khalid et al., 2020, p. 2). 

2.2.2.2. Importancia 
 

La toma de decisiones representa un componente primordial en la administración de 

una empresa, principalmente debido a su influencia en su fracaso o éxito. Por esa razón, 

tener conocimiento de los factores relevantes de la toma de decisiones es vital para las 

organizaciones. Si se considera el contexto presente, el entorno empresarial es volátil, 

complejo e inestable. La complejidad involucra una multiplicidad de elementos que 

afectan el desempeño de la compañía, pero, además, el panorama se complica con la 

velocidad de los cambios en dicho entorno. La vía adecuada a seguir se construye 

mediante una serie de decisiones tomadas en el proceso (Kozioł y Beyer, 2021, pp. 

2375-2376). El énfasis que se le atribuye a la toma de decisiones en el ámbito 

empresarial ha dado lugar al uso de indicadores e información, pues ayudan a 

incrementar la rentabilidad de los activos en las empresas que los consideran, 

aventajando a aquellas que no le dan importancia a dicho análisis (Melović et al., 2021, 

p. 178). 

2.2.2.3. Teorías 

La teoría de la elección racional realiza tres supuestos: el primero, las preferencias 

del ser humano influencian su comportamiento, esto tiene que ver con las metas u 

objetivos de la persona, ya que su comportamiento se dirigirá en pos de la consecución 

de dicha meta; el segundo supuesto establece que las oportunidades y restricciones 

tienen influencia sobre el comportamiento humano, ello implica que hay factores en el 

entorno que pueden representar limites o impulsos para realizar los objetivos deseados; 

el tercer supuesto es el de la maximización de la utilidad, el cual explica cómo actúa un 

individuo frente a varias alternativas. Este último supuesto considera que se tiende a 

elegir la opción que sea la mejor en proveer satisfacción (Opp, 2020, pp. 42-43). La teoría 

ha sido utilizada en el ámbito social, político y en la ciencia económica para explicar la 

acción humana. Uno de sus tantos defensores mencionó que la teoría usa la optimización 

como el mayor criterio para buscar la elección racional. El economista Becker argumentó 

que las elecciones racionales en el campo económico colocan como principales 

supuestos a la información perfecta, equilibrio, la maximización de la utilidad y un 

conjunto de preferencias estable (Zafirovski, 2018, p. 9). 

Evaluación de la toma de decisiones 

 
Según Mejía et al. (2022) la toma de decisiones se subdivide en aquellas que guardan 

asociación con el financiamiento, la inversión y la operación (p. 228). Por lo tanto, se ha 
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dimensionado la variable en toma de decisiones de inversión, toma de decisiones de 

financiamiento y toma de decisiones operativas. 

Toma de decisiones de inversión: son las que se enfocan a lo relacionado con la 

cuantía de los activos que la firma requiere para continuar con sus actividades 

económicas (Mejía et al., 2022, p. 227). Aquí se establece qué se debe de hacer con 

respecto a la disponibilidad del activo corriente y no corriente, que significan el capital de 

trabajo y bienes de capital, respectivamente (Hernandez et al., 2022, p. 127). Las 

decisiones de inversión son el deber de quien hace las veces de administrador de la 

riqueza, ya que la tarea es la asignación estratégica de los recursos de modo que de 

ellos se pueda obtener retornos relacionados con sus riesgos (Baser et al., 2022, p. 24). 

Sus indicadores son: (i) obtención de activos, para adquirir activos es necesario que la 

gerencia cuente con información que le permita el análisis técnico, así como reportes 

financieros relacionados con la empresa, ya que la decisión debe depender de aquella 

información revisada (Baser et al., 2022, p. 24); (ii) beneficios de la adquisición de 

activos, para que la empresa decida sobre la estructura de activo corriente y no corriente, 

debe conocer si vale la pena invertir en ciertos activos fijos con el riesgo de tener menos 

liquidez, para lo cual debe calcular la rentabilidad exigida y la esperada, y otros criterios 

de proyectos que desee emprender, como la tasa interna de retorno o el valor actual 

neto (Carrillo et al., 2018, p. 2). 

Toma de decisiones operativas: son aquellas que se enfocan en garantizar que la 

empresa seguirá manteniendo con normalidad sus operaciones diarias satisfaciendo lo 

que sus clientes necesitan (Mejía et al., 2022, p. 226). Los decisores deben elegir qué 

hacer en el corto plazo con aquellas áreas que le aseguran sus operaciones, esto es, en 

relación al ámbito tributario, laboral, financiero y logístico (Hernandez et al., 2022, p. 

127). 

Sus indicadores son: (i) compras de mercadería, los inventarios de la empresa deben 

ser evaluados periódicamente, ya que representan un aspecto vital de sus actividades, 

para eso, se implementan medidas de control y se evalúa lo capaces que son dichos 

insumos para producirle ingresos a la empresa, en aquel punto es necesario recalcar la 

importancia de la disponibilidad de efectivo para su compra (Santander et al., 2020, p. 

345); (ii) insumos para satisfacer a los clientes, la empresa tiene el interés de cumplir con 

lo que el cliente demanda, tanto en la cantidad o volumen, como en la calidad de los 

productos, por lo que el inventario debe ser actualizado e inspeccionado, para que 

siempre se asegure su abastecimiento (Sánchez y Rodríguez, 2021, p. 721). 

Toma de decisiones de financiamiento: se enfocan en el cómo se obtendrá el 
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efectivo y su equivalente, y de qué fuentes se adquirirán (Mejía et al., 2022, p. 227). 

Dicha dimensión es importante porque no es posible la posesión de bienes de capital ni 

de capital de trabajo si no existen decisiones que muestren efectividad para financiar las 

áreas mencionadas (Hernandez et al., 2022, p. 127). Las compañías requieren de 

fondos para que se inviertan y les permitan llegar a alcanzar sus objetivos. El cómo se 

distribuyen los ingresos, la forma en la que se estructura el capital, los activos, y otros 

temas relacionados son las que toman parte en las decisiones financieras (Kanojia et al., 

2020, p. 34). 

Sus indicadores son: (i) obtención de recursos de terceros, la gerencia de la empresa 

debe decidir de dónde provendrán los fondos que financiarán sus actividades, para eso 

deberá averiguar cuantas posibilidades de financiarse tiene, dependiendo del monto que 

necesita y verificando que haya un riesgo bajo de quiebra, ello, para encontrar una óptima 

estructura de capital (Fikasari y Bernawati, 2021, p. 243); (ii) cumplimiento de las 

obligaciones, las empresas pueden optar por pedir créditos a sus proveedores, pero 

esto afectaría el costo de la deuda (Cai y Zhu, 2020, p. 1); cumplir con las obligaciones de 

deuda con la entidades financieras ayuda a fortalecer la relación de la empresa con ellas, 

por lo que se generan antecedentes para posibles reducciones de tasas de interés y su 

extensión de tiempo para el pago (Murro y Peruzzi, 2022, p. 328). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

 
3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 
 

3.1.1. Contexto de la investigación 

La provincia de Rioja la fundó Felix de la Rosa Reátegui en el año 1772. El nombre 

provino del católico misionero que fue el primero en dar visita aquella tierra, Santo Toribio 

de la Nueva Rioja. La ley que creó la provincia fue la de número 8142, en el año 1935, 

inicialmente con cuatro distritos: Yuracyacu, Yorongos, Pósic y Rioja (Municipalidad 

Provincial de Rioja, 2023). 

 
Figura 1.  
Ubicación de Rioja 
Nota. Obtenido de Google Maps. 

 
La empresa que se evalúa se ubica en el distrito y provincia de Rioja, región de San 

Martín. Su distrito tiene un total de 23 472 habitantes en un área de 205 kilómetros 

cuadrados a 845 metros de altitud (Distrito.pe, 2021, p. 1). 

3.1.2. Periodo de ejecución 

La investigación se llevó a cabo en el periodo 2023. 
 

3.1.3. Autorizaciones y permiso 

En la investigación actual, se solicitó permiso para realizar estudios y autorización para 

realizar el desarrollo. Se solicitó un permiso similar para usar sus estados financieros de 
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la empresa Rioja EIRL. Al final, la realización del desarrollo de este estudio requirió la 

aprobación de la universidad. 

3.1.4. Control ambiental y protocolo de bioseguridad 

No aplica. 

 
3.1.5. Aplicación de principios éticos internacionales 

Tres principios son los que cada investigación debe cumplir para sostener la ética en 

sus procesos: equidad, beneficencia y respeto hacia los demás. Este último implica ser 

transparente con los involucrados, informándoles sobre los riesgos y posibles beneficios 

y obteniendo su consentimiento el cual debe ser notificado en su propia lengua. La 

beneficencia se refiere al uso de datos precisos, siempre teniendo en cuenta la 

reducción de riesgos y la protección de quienes participen en la investigación. La equidad 

se refiere a la distribución justa de los resultados beneficiosos (Bitter et al., 2020, pp. 

130-131). En el actual documente he de sostenerse que se practicará el respeto con los 

participantes, puesto que se les informará lo referente al estudio, su procedimiento y 

propósito, antes de preguntar si aceptan ser parte de él. La beneficencia se empleará al 

brindar los resultados tal cual se descubrieron con base en el análisis de los documentos 

y cuestionarios. La equidad se considerará cuando se propongan recomendaciones con 

base en los resultados que resulten beneficiosas para los colaboradores de la empresa, 

pues les permitirá prolongar el éxito y tiempo de vida de la misma con mejores 

resultados financieros. 

 

3.2. Sistema de variables 
 

3.2.1. Variables principales 

 
Variable Independiente: Análisis financiero. 

 
Variable empírica 1: Análisis horizontal, comparación de resultados, variación 

porcentual. 

 
Variable empírica 2: Análisis vertical, análisis de las principales cuentas. 

 
Variable empírica 3: Ratios financieros, ratios de liquidez, ratios de gestión, ratios de 

rentabilidad, ratios de solvencia. 

3.2.2. Variables secundarias 
 

Variable dependiente: Toma de decisiones. 

 
Variable empírica 1: Toma de decisiones de inversión, obtención de activos, 

beneficios de la adquisición de activos. 



29  

Variable empírica 2: Toma de decisiones operativas, compras de mercaderías, 

insumos para satisfacer a los clientes. 

Variable empírica 3: Toma de decisiones de financiamiento, obtención de recursos 

de terceros, cumplimiento de las obligaciones. 

 

Tabla 1  

Descripción de variables del objetivo específico 1 

 

Objetivo específico № 1: Establecer la relación entre el análisis horizontal y la toma de 
decisiones 

en la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

 
 

Análisis horizontal 

 
Comparación de resultados, 

variación porcentual 

 
Guía de análisis 

documental y 

cuestionario 

 
 

Razón y ordinal 

 
Tabla 2  

Descripción de variables del objetivo específico 2 

 

Objetivo específico № 2: Identificar la relación entre el análisis vertical y la toma de 
decisiones en 

la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

 
Análisis vertical 

Análisis de las principales 

cuentas 

Guía de análisis 

documental y 

cuestionario 

 
Razón y ordinal 

 
 
Tabla 3  

Descripción de variables del objetivo específico 2 

 

Objetivo específico № 3: Hallar la relación entre los ratios financieros y la toma de 
decisiones en 

la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. 

Ratios financieros Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

 
Ratios financieros 

Obtención de recursos de 

terceros, cumplimiento de 

las 

obligaciones 

Guía de análisis 

documental y 

cuestionario 

 
Razón y ordinal 
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3.3 Procedimientos de la investigación 
 
Tipo 

 
El tipo básico de investigación surge con la idea de aportar a las bases teóricas sobre 

un tema de estudio, aunque en la práctica, toma características de los estudios de tipo 

aplicado ya que suelen terminar con aplicaciones de la teoría a la práctica o con 

recomendaciones para dar solución a un problema (Frey, 2018, p. 328-329). El trabajo 

 

actual fue de tipo básico porque de sus resultados ayudaron a dar soporte empírico a 

las teorías existentes sobre la toma de decisiones y el análisis financiero. 

Nivel 

 
Los estudios correlacionales se caracterizan por no identificar a sus variables como 

dependientes o independientes, sino que solo busca que se interpreten asociaciones 

entre ellas, no cual no prueba la causalidad (Frey, 2018, p. 2854). La investigación 

relacionó la variable de análisis financiero junto a la de toma de decisiones. 

La observación de las variables en los estudios cuantitativos es sistemática, se pretende 

que la investigación sea deductiva, rigurosa y objetiva mediante la precisión en la 

medición de los indicadores que componen las variables. De forma general, respaldan el 

tratamiento de sus mediciones en programas como R, JMP, Python, Access, Excel o 

Spss. Por lo que se entiende que los métodos matemáticos son necesarios (Haradhan, 

2020, p. 2). Como se acaba de describir, la investigación actual fue cuantitativa debido 

a que las variables se compondrán de mediciones, cuyo tratamiento se realizará en Spss. 

Población 

Es el grupo completo de personas que comparten cualidades especificadas por el 

investigador acorde a su estudio. Dichos atributos tienen relación con el lugar, el estado 

de salud, la naturaleza temporal, la edad, entre otras. Existe la que es accesible y la que 

no, eso es un factor importante para definir su muestra (Tracker, 2020, p. 3). La 

población estuvo compuesta de 26 trabajadores de la empresa de servicios turísticos 

Rioja EIRL, asimismo, de los estados financieros correspondientes a los años 2019-

2020. 

Asimismo, se han establecido los criterios de selección, de los cuales como criterios de 

inclusión fueron trabajadores que laboren en la empresa de servicios turísticos Rioja 

EIRL, que pertenezcan a las áreas de gerencia, administración y contabilidad e 

igualmente se encuentren dispuestos a participar de la encuesta. Mientras que como 

criterios de exclusión se descartó trabajadores de otras áreas como recepción, que 

laboren en otra empresa, o no hayan completado sus respuestas en las encuestas. 
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Muestra 

 
Son las personas que pertenecieron a la población, pero solo se suele escoger a un 

subconjunto de ella. Ante la dificultad de la accesibilidad se extrae la muestra (Tracker, 

2020, p. 3). De este modo, la muestra ha quedado constituida por 20 trabajadores de la 

empresa de servicios turísticos Rioja EIRL, distribuyéndose 3 en gerencia, 6 

profesionales en el área administrativa, 4 practicantes de administración, 3 

profesionales en el área contable y 4 practicantes de contabilidad. Asimismo, los 

estados financieros correspondientes a los años 2019-2020. 

Generalmente, ante la imposibilidad de acceder a todos los objetos o individuos 

conformantes de la población, se usa la técnica de muestreo. En los que son no 

probabilísticos no se realiza una selección al azar, sino que se incluye la conveniencia, 

propósito o criterio del autor (Turner, 2020, pp. 8-9). Para el caso actual, se ha escogido 

el muestreo no probabilístico, pues el autor ha decidido aplicar la muestra censal, ya que 

le resulta accesible mediante la aplicación de sus instrumentos. 

Diseño – corte: 

 
Las investigaciones no experimentales se llaman así porque no se posee tanto control 

sobre las variables correspondientes al estudio, como lo que caracteriza a los 

experimentos. Pero estos últimos no siempre pueden llevarse a cabo, o simplemente, 

no deberían. En esos casos es mejor optar por la no experimentación (Navarro, 2022, 

p. 28). En un estudio transeccional hay una sola oportunidad en la que se miden las 

variables (Kesmodel, 2018, p. 388). Es así que, para el actual trabajo, no se realizó en 

control de alguna variables, y ambas se medirán en una ocasión. 

 

Esquema: 
 

Donde: 

M: muestra 

V1: Análisis financiero V2: Toma de decisiones r: relación 

Procesamiento y análisis de datos 

 
La técnica a aplicarse es el análisis documental. Los documentos son empleados de 
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manera variada en investigaciones, pero el análisis de ellos es un proceso ordenado, 

donde se examinan y evalúan aquellos que brindan contexto, respaldan fuentes y 

muestran datos relevantes para el objeto de estudio (Dalglish et al., 2020, p. 1425). En 

tal caso su instrumento fue la guía de análisis documental, cuyo enfoque se encuentra 

en la obtención de información y ordenamiento según sea el tema de estudio, no hay en 

existencia un modelo fijo para esta guía (Arias, 2020, p. 57). La variable de análisis 

financiero empleó este instrumento, el cual se muestra en anexos. 

Otra técnica es la encuesta que revela una lista de interrogantes para solicitar opiniones 

o percepciones de la gente. Es simple de aplicar en grandes números de personas y 

suelen ser más rápidas que el empleo de otros instrumentos (Sharma et al., 2021, p. 

3179). El instrumento que se relaciona con la encuesta es el cuestionario, en el cual se 

dispone de preguntas escritas que referencia a una temática (Carhuancho et al., 2019, 

p. 66). Para el presente caso se ha elaborado un cuestionario por variable. 

El cuestionario que midió el análisis financiero está subdividido en tres dimensiones, las 

cuales totalizan siete indicadores. Vale señalar que los respondedores al instrumento 

encontrarán 14 preguntas que contestaron con una escala de cinco alternativas las 

cuales tienen un valor numérico: se le asigna 1 a totalmente en desacuerdo, 2 es en 

desacuerdo, 3 implica no estar de acuerdo ni en desacuerdo, 4 refiere a estar de acuerdo 

y 5 involucra estar totalmente de acuerdo. Las mismas opciones y valores numéricos se 

expresaron en el cuestionario de toma de decisiones, el cual tiene tres dimensiones, seis 

indicadores y hasta 14 preguntas. 

La validez y confiabilidad son evaluaciones requeridas para los cuestionarios. En el 

primer caso expresa que el instrumento tiene eficacia al medir a su respectiva variable. 

Por otro lado, la confiabilidad asegura la consistencia del instrumento en sus mediciones 

a lo largo del tiempo, es decir, la similitud de sus resultados en repetidas oportunidades 

(Sürücü y Maslakçı, 2020, 2696-2707). Dadas las definiciones, la validez de expertos se 

usó para corroborar la eficacia de los dos cuestionarios, mientras que, para la 

confiabilidad se calculó el alfa de Cronbach. 

La información que resulte de la conclusión de la encuesta a la muestra se subirá a 

hojas de Excel. En el mismo programa se ordenará de modo que se obtenga los niveles 

que diagnostiquen el estado actual de las variables. Asimismo, se realizó el cálculo de los 

ratios financieros. Los resultados anteriores se plasmaron en el documento de 

investigación junto a su interpretación. Posteriormente, se trasladó la base de datos al 

programa SPSS para hallar las correlaciones según se requiere en los objetivos de 

estudio, no sin antes haber determinado, a través de la evaluación de normalidad de 
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dimensiones y variables, cuál prueba estadística emplear. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Previamente, conocer la distribución de los datos es un requisito previo para determinar 

la correlación entre las variables; de lo contrario, se emplea el método estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov. Estos procedimientos permiten determinar qué prueba de 

correlación estadística se utiliza: se utiliza la R de Pearson si todas las variables tienen 

una distribución normal (P> 0,05), y la R de Spearman si al menos una variable no la 

tiene (P 0,05). 

 
Tabla 4 

 prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

 
Estadístico p-valor Normalidad 

Análisis financiero 0.935 0.196 Sí 

Análisis horizontal 0.950 0.374 Sí 

Análisis vertical 0.930 0.151 Sí 

Ratios financieros 0.920 0.101 Sí 

Toma de decisiones 0.886 0.022 No 

Toma de decisiones de inversión 0.883 0.020 No 

Toma de decisiones operativas 0.899 0.040 No 

Nota. Se emplea la prueba de Shapiro-Wilk pues la muestra es menor a 50 

 
Tal y como se presenta en la tabla anterior, se evidencian que no todas las variables 

presentan una distribución normal, porque no todos los valores son mayores a 0.05, con 

esto, el estadístico a utilizar es la R de Spearman. 

 

4.1 Resultado específico 1 

 
Tabla 5  

Relación entre el análisis horizontal y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

 R de Spearman 0.721 

Análisis horizontal Valor de p 0.000* 

 
N 20 

Nota. *p-valor es significativo al 1%. 
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La prueba estadística de Spearman realizada en el presente estudio confirmó la 

existencia de correlación entre la dimensión y la variable, con un valor de p de 0.000, 

indicando una fuerte relación entre ambos componentes con un grado de relación de 

0.721. Esto sugiere que cambios en uno de los componentes afectarán al otro, lo que 

puede ser una información valiosa para la toma de decisiones en la empresa. 

 

Los resultados de Berthilde y Rusibana (2020) en su estudio en Ruanda indicaron que 

el análisis de ratios financieros, el análisis de tamaño común, el análisis vertical y el 

análisis horizontal se realizan en gran medida en las empresas, así como también las 

decisiones de pago de dividendos y a corto y largo plazo. Esto sugiere que estas 

herramientas son ampliamente utilizadas en la toma de decisiones financieras y pueden 

ser valiosas para la empresa en el presente estudio. 

 

El análisis horizontal, también conocido como análisis de tendencias, se utiliza para 

estimar datos financieros a lo largo del tiempo, lo que puede proporcionar información 

valiosa sobre la evolución de la empresa. Por lo tanto, podría ser una herramienta 

adicional a considerar en la evaluación financiera de la empresa (Shala et al., 2021). 

 

En general, los resultados sugieren que la utilización de herramientas de análisis 

financiero, como la prueba estadística de Spearman, el análisis de ratios financieros, el 

análisis de tamaño común, el análisis vertical y posiblemente el análisis horizontal, 

pueden ser valiosos para la toma de decisiones en la empresa. Estas herramientas 

permiten una evaluación más precisa de la situación financiera de la empresa y su 

evolución a lo largo del tiempo, lo que a su vez puede contribuir a una toma de 

decisiones más informada y efectiva. 

 

4.2 Resultado específico 2 

 
Tabla 6  

Relación entre el análisis vertical y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

 R de Spearman 0.594 

Análisis vertical Valor de p 0.006* 

 
N 20 

Nota. *p-valor es significativo al 1%. 
 

En el análisis se aplicó la prueba de Spearman, la cual es adecuada para variables que 

no siguen una distribución normal. Los resultados indican que existe una correlación 
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significativa entre la dimensión y la variable, ya que el valor de p obtenido (0,006) está 

por debajo del nivel de significancia convencional (0,05). Asimismo, el coeficiente de 

correlación de 0,594 sugiere que hay una relación moderada entre ambas variables. La 

tabla correspondiente proporciona detalles sobre estos hallazgos. 

Investigación similar, presentó el estudio realizado por Mejía et al. (2022) en Perú se 

destacó la elevada liquidez en la cuenta de caja y bancos en relación al total de activos, 

lo que indica una buena capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de 

corto plazo. Sin embargo, se observó una disminución significativa en el capital en 

relación al total de pasivo y patrimonio en los años siguientes, lo que podría indicar una 

mayor dependencia de financiamiento externo. Además, se identificó un aumento 

importante en la utilidad bruta en el año 2019, pero esto no se tradujo en una ganancia 

neta para la empresa en el año 2020, lo que sugiere la presencia de otros costos y gastos 

que afectaron la rentabilidad del negocio. En general, el análisis vertical proporciona 

información útil sobre la estructura financiera de la empresa y puede ser un punto de 

partida para una evaluación más detallada de su desempeño y perspectivas futuras lo 

cual permitirá una adecuada toma de decisiones. 

 

Para ello se tiene en cuenta que el análisis vertical, se trata de una técnica utilizada para 

examinar un informe financiero en relación a un valor total. En otras palabras, cada 

cuenta o concepto que aparece en el informe se presenta en forma de porcentaje para 

determinar su contribución en comparación con el total (Shala et al., 2021). 

 

El análisis vertical puede proporcionar información importante sobre la estructura 

financiera de una empresa, incluyendo el porcentaje de participación de cada cuenta 

o partida en 

 

relación con un total. Esta información puede ser utilizada para evaluar el desempeño 

de la empresa y tomar decisiones informadas en relación con el futuro del negocio, como 

la asignación de recursos y la identificación de áreas de mejora. En el caso de Rioja 

EIRL, el análisis vertical podría ayudar a la empresa a comprender mejor su situación 

financiera actual y tomar decisiones informadas para mejorar su rentabilidad y eficiencia 

en la prestación de servicios turísticos. 
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4.3 Resultado específico 3 

 
Tabla 7  

Relación entre los ratios financiero y la toma de decisiones 
 

Toma de decisiones 

 R de Spearman 0.658 

Ratios financieros Valor de p 0.002* 

 
N 20 

Nota. *p-valor es significativo al 1%. 

Se utilizó la prueba estadística de Spearman para analizar la posible correlación entre 

una dimensión y una variable. La elección de esta prueba se debió al hecho de que no 

todas las variables presentaban una distribución normal. Los resultados obtenidos 

revelan que existe una correlación significativa entre ambas, ya que el valor de p es de 

0.002, por debajo del umbral de 0.05. Además, se encontró que el grado de relación 

entre la dimensión y la variable es de 0.658, lo que sugiere una correlación moderada. 

Estos detalles son evidenciados en la tabla. 

Es importante destacar que la correlación encontrada no implica necesariamente 

causalidad. Es decir, no se puede afirmar que la dimensión tenga un efecto directo en 

la variable o viceversa. Sin embargo, la correlación sugiere que existe una relación entre 

ambas que puede ser explorada en futuras investigaciones. 

En relación a estudios previos, Berthilde y Rusibana (2020) llevaron a cabo su 

investigación en Ruanda y encontraron que una alta proporción de trabajadores informó 

que sus empresas utilizan análisis financieros como los ratios financieros, el análisis de 

tamaño común, el análisis vertical y el análisis horizontal. Estos hallazgos pueden ser 

relevantes para contextualizar los resultados de la presente tesis, ya que sugieren que 

las empresas en general utilizan herramientas de análisis financiero en sus operaciones. 

Además, es importante destacar que los cálculos utilizados en la tesis se refieren a los 

ratios financieros, índices financieros o razones financieras, los cuales son cálculos que 

relacionan distintas partidas descritas en los estados financieros de las compañías. 

Estos cálculos son ampliamente utilizados en el análisis financiero y pueden 

proporcionar información valiosa sobre la situación financiera de una empresa. 

En conclusión, la tesis utilizó la prueba estadística de Spearman para analizar la 

correlación entre una dimensión y una variable, encontrando una correlación 

significativa y moderada. Es importante tener en cuenta que la correlación no implica 

causalidad y que los cálculos utilizados se refieren a ratios financieros, que son 
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ampliamente utilizados en el análisis financiero. Los resultados pueden ser relevantes 

para futuras investigaciones sobre el tema y sugieren la importancia del análisis 

financiero en las empresas. 

 

4.4 Resultado general 

 
Tabla 8  

Relación entre el análisis financiero y la toma de decisiones 

Toma de decisiones 

 R de Spearman 0.671 

Análisis financiero Valor de p 0.001* 

 
N 20 

Nota. *p-valor es significativo al 1%. 

En el estudio, se empleó la prueba de Spearman para examinar la posible correlación 

entre una dimensión y una variable en cuestión. La elección de esta prueba se debió al 

hecho de que no todas las variables presentaban una distribución normal. Los resultados 

indican que existe una correlación significativa entre ambas, ya que el valor de p es de 

0.001, menor que el umbral de 0.05. Además, se encontró un coeficiente de correlación 

de 0.671, lo que sugiere una correlación moderada entre el análisis financiero y la toma 

de decisiones. Estos resultados pueden ser importantes para entender cómo el análisis 

financiero puede afectar la toma de decisiones en una empresa. 

En relación a estudios previos, Hernandez et al. (2022) encontró en su investigación que 

el 86.49 por ciento de las decisiones se ven influenciadas por el análisis económico y 

financiero. Este resultado puede ser relevante para contextualizar los hallazgos de la 

presente tesis, ya que sugiere que el análisis financiero puede ser una herramienta 

importante para la toma de decisiones en una empresa. 

Es importante destacar que el análisis financiero es una herramienta que contribuye con 

la toma de decisiones referidas al desenvolvimiento de una empresa y es anterior al 

planeamiento y a la gestión financiera (Alshowishin, 2021). Esto sugiere que el análisis 

financiero puede ser utilizado como un primer paso para la toma de decisiones en 

una empresa, lo que puede tener implicaciones importantes para la eficiencia y 

rentabilidad de la empresa. 

Con la finalidad de tener un mejor análisis de los resultados obtenidos en los resultados 

inferenciales se procederá a realizar un análisis documental, el contiene las ratios 

importantes que la empresa en estudio debería tener en cuenta.
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Tabla 9  

Análisis de ratios 

Ratios de liquidez 2019                             2020 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

328,289.43 284,386.83 
=  254.68 = 154.08 

1,289 1,845.60 

Ratios de gestión             2019                            2020 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =  
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

1,289 1,845.60 
= 0.0037 = 0.004 

343,665.19 446,205.19 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 =  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

354,177 251,551 
= 1.03 = 0.57 

344,954.19 448,050.79 

Ratios de rentabilidad              2019            2020 
                   𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

    𝑅𝑂𝐸 = 
                        𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 

88,486 102,540 
= 0.26 = 0.23 

343,665.19 446,205.19 

Ratios de solvencia             2019            2020 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 
 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 

344,954.19  448,050.79 
= 267.61  = 242.77 

1,289  1,845.60 

        Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa de servicios turísticos Rioja EIRL 
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Como se puede observar en la tabla anterior se detallan los resultados de cada uno de 

los  ratios, dentro de ello se encuentra el ratio de liquidez el cual es una medida financiera  

que indica la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras 

a corto plazo. De la evaluación del ratio de liquidez, se está comparando el ratio de 

liquidez de la Empresa de Servicios Turísticos Rioja EIRL para los años 2019 y 2020. El 

Ratio de 254.68 veces en el año 2019 y 154.08 veces el 2020 estos resultados muestran 

que la gerencia tomó decisiones equivocadas en la adquisición de activos a nombre de 

la persona natural con la caja de la empresa, por lo cual se ha generado una brecha sin 

sustento del gasto haciendo que la caja se mantenga elevada el cual representa el 

92.28% y el 83.94% respectivamente del activo corriente.  

154.08 para el año 2020, lo que indica que la empresa pudo haber experimentado 

dificultades financieras. Es posible que la empresa haya tenido dificultades para generar 

efectivo debido a la pandemia global, sin embargo, se pudo cumplir con todas las 

obligaciones. En general, este cambio en el ratio de liquidez sugiere que la Empresa de 

Servicios Turísticos Rioja EIRL puede necesitar implementar estrategias financieras 

para mejorar su capacidad de generar efectivo y hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo en el futuro. 

 

Por otro lado, se tiene al ratio de gestión, el cual es una medida financiera que permite 

evaluar la capacidad de una empresa para utilizar sus activos y financiamiento de 

manera eficiente para generar ingresos. En este caso, se están comparando dos ratios 

de gestión de la Empresa de Servicios Turísticos Rioja EIRL para los años 2019 y 2020. 

En el primer caso, la ratio de endeudamiento a corto plazo fue de 0.0037, lo que indica 

que la empresa tenía una cantidad moderada de deuda a corto plazo en comparación 

con sus activos totales. En 2020, la ratio de endeudamiento a corto plazo aumentó 

ligeramente a 0.004, lo que sugiere que la empresa puede haber adquirido más deuda a 

corto plazo para financiar sus operaciones. Por otro lado, el ratio de rotación de activos 

totales es una medida que indica cuántas veces los activos totales de la empresa se han 

convertido en ingresos durante un período específico.  En este caso, la Empresa de 

Servicios Turísticos Rioja EIRL tuvo una ratio de rotación de activos totales de 1.03 en 

2019, lo que sugiere que la empresa pudo haber generado ingresos adecuados en 

comparación con sus activos totales. No obstante, en 2020, esta ratio disminuyó hasta 

0.57, lo que indica que la empresa pudo no haber utilizado sus activos de manera más 

efectiva para generar ingresos en comparación con el año anterior. 

Se tiene la ratio de rentabilidad el cual es una medida financiera que permite evaluar la 

capacidad de una empresa para generar ganancias en relación con su inversión. En 
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este caso, se están comparando los ratios de rentabilidad de la Empresa de Servicios 

Turísticos Rioja EIRL para los años 2019 y 2020. En 2019, el ratio de rentabilidad fue 

de 0.26, lo que sugiere que la empresa pudo haber generado una cantidad significativa 

de ganancias en relación con su inversión. Sin embargo, en 2020, la ratio de rentabilidad 

disminuyó a 0.23, lo que indica que la empresa pudo haber experimentado una 

disminución en sus ganancias en comparación con el año anterior. La disminución en el 

ratio de rentabilidad puede deberse a varios factores, incluyendo la pandemia global que 

afectó a muchas empresas en todo el mundo en 2020. Es posible que la Empresa de 

Servicios Turisticos Rioja EIRL haya experimentado una disminución en sus ingresos 

debido a la reducción de la demanda de sus servicios durante este período. Además, es 

posible que la empresa haya enfrentado costos adicionales debido a las medidas de 

seguridad necesarias para proteger a sus empleados y clientes de la pandemia. 

Se evidencia que el ratio de solvencia que es una medida financiera que permite evaluar 

la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a largo 

plazo. En este caso, se están comparando los ratios de solvencia de la Empresa de 

Servicios Turísticos Rioja EIRL para los años 2019 y 2020. En 2019, la ratio de solvencia 

fue de 267.61, lo que sugiere que la empresa tenía una buena capacidad para cumplir 

con sus obligaciones financieras a largo plazo. En cambio, en 2020, la ratio de solvencia 

disminuyó a 242.77, lo que indica que la empresa puede haber enfrentado mayores 

dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo. La disminución 

en la ratio de solvencia puede deberse a varios factores, siendo el principal el inicio 

de la pandemia y el cierre temporal de su actividad económica esto produjo una 

disminución en los ingresos y un aumento en los costos operativos. Además, es posible 

que la empresa haya adquirido nuevas deudas o haya enfrentado problemas de liquidez 

debido a la pandemia global que afectó a muchas empresas en todo el mundo en  2020. 

Es así como se evidencian en cada uno de los resultados que cada uno de los análisis 

evidencian que permiten la adecuada toma de decisiones, se ha evidenciado que la 

empresa en estudio tuvo la capacidad para poder hacer frente a cada uno de los 

obstáculos como el tema de la alerta sanitaria mundial, lo cual mediante la toma de 

decisiones adecuadas ha permitido que esta pandemia no afecte en gran proporción a 

cada una de las cuentas que hace uso la empresa, por lo que esto va acorde con los 

resultados inferenciales el cual es evidenció que existe una conexión positiva entre el 

análisis financiero con la toma de decisiones. 
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CONCLUSIONES 

 
1. Los resultados evidencian que existe un vínculo entre el análisis horizontal con 

la toma de decisiones, lo cual significa que ante cambios o mejoras que se realiza 

en los conocimientos que tienen acerca de la interpretación de los signos y 

cantidades de las partidas arancelarias, ocasionará mejoras en la toma de 

decisiones esto porque se tendrá mejor información. 

2. Existe un vínculo entre el análisis documental con la toma de decisiones, lo que 

significa es que ante mejoras de las interpretaciones de los análisis ocasionará 

que los encargados en la toma de decisiones sean mucho mejor porque estos 

permitirán que las decisiones sean las adecuadas. 

3. Se evidencia la existencia de conexión entre los ratios financieras con la toma de 

decisiones, lo que significa incremento de conocimientos acerca de la 

interpretación de los ratios que permitan saber la situación actual de la empresa, 

permitirá que la toma de decisiones sea el adecuado, porque la información que 

se tiene será verídica. 

4. Existe un vínculo entre el análisis financiero y la toma de decisiones, esto quiere 

decir que ante mejorar en los análisis vertical, horizontal y ratios conllevará a 

mejoras en la toma de decisiones. En general, los resultados de las ratios indican 

cambios en la liquidez, gestión, rentabilidad y la solvencia de la organización 

entre los años 2019 y 2020, por ende, estos cambios pueden reflejar ajustes en las 

operaciones y la gestión financiera de la entidad durante ese período. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Al gerente de la empresa establecer un plan de contabilidad y finanzas, esto 

permitirá mejorar el análisis financiero, es necesario contar con una estructura 

clara de contabilidad y finanzas. Esto significa establecer un plan de cuentas que 

permita llevar un registro detallado de los ingresos y gastos de la empresa, así 

como una planificación financiera a corto y largo plazo. 

2. Automatizar los procesos contables, esto la automatización de los procesos 

contables a través de un software especializado puede ayudar a la empresa a 

ahorrar tiempo y recursos valiosos, reducir errores y tener información financiera 

más actualizada y precisa. 

3. Realizar análisis financieros periódico, esto con la finalidad de tomar decisiones 

informadas, es importante que la empresa realice análisis financieros periódicos, 

como el análisis de ratios financieros y el análisis de estados financieros. Esto 

permitirá identificar tendencias y patrones en el desempeño financiero de la 

empresa y tomar decisiones basadas en datos. 

4. Capacitar al equipo en temas financieros, en esto es importante que el equipo de 

trabajo esté capacitado en temas financieros para que puedan interpretar y 

analizar correctamente los informes financieros. De esta manera, se podrán 

tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados.  La 

gerencia debe tomar la decisión de sincerar en los próximos periodos la 

información de la caja a fin de tener ratios confiables y se puedan tomar las 

decisiones de una manera acertada disminuyendo riesgos.  
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Qué relación existe 
entre el análisis 
financiero y la toma de 
decisiones en la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL, 
del distrito de Rioja, 
periodos 2019-2020? 

 
Problemas 
específicos: 
PE1: ¿Qué relación 
existe entre el análisis 
horizontal y la toma de 
decisiones en la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL, 
del distrito de Rioja, 
periodos 2019-2020? 

 
PE2: ¿Qué relación 
existe entre el análisis 
vertical y la toma de 
decisiones en la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL, 
del distrito de Rioja, 
periodos 2019-2020? 
 

PE3: ¿Qué relación 

existe entre los ratios 

Objetivo general: 

Determinar la relación 
entre el análisis 
financiero y la toma de 
decisiones en la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL, 
del distrito de Rioja, 
periodos 2019-2020. 

 
Objetivos 
específicos: 
OE1: Establecer la 

relación entre el 
análisis horizontal y la 
toma de decisiones 
en la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 

 
OE2: Identificar la 
relación entre el 
análisis vertical y la 
toma de decisiones 
en la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 

Hipótesis general: 

Existe relación 
significativa entre el 
análisis financiero y la 
toma de decisiones en 
la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 

 
Hipótesis 
específicas: 

 
HE1: Existe relación 
significativa entre el 
análisis horizontal y la 
toma de decisiones en 
la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 
 
HE2: Existe relación 
significativa entre el 
análisis vertical y la 
toma de decisiones en 
la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Análisis financiero 

 
Análisis horizontal 

Comparación de 
resultados 

Tipo: 

Básico 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 

 
Diseño: 

No experimental 

 
Nivel: 

Relacional 

 
Población: 

20 trabajadores de la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL y 

estados financieros 
2019-2020 

 
Muestra: 

20 trabajadores de la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL y 

estados financieros 
2019-2020 

 
Técnica: 

Encuesta – análisis 
documental 
 

Instrumento: 

Encuesta – análisis 

Variación porcentual 

 

 
Análisis vertical 

 

Análisis de las 
principales cuentas 

 
 
 
 
 

Ratios financieros 

 

Ratios de liquidez 

 

Ratios de gestión 

Ratios de 
rentabilidad. 

 

Ratios de solvencia 

 
 
 
 
 

 
Toma de 
decisiones 

 

Toma de decisiones 
de inversión 

Obtención de 
activos 

Beneficios de la 

adquisición de 

activos 

 
 

Toma de decisiones 
operativas 

 

Compras de 
mercadería 

Insumos para 

satisfacer a los 

clientes 
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financieros y la toma 2019-2020. Toma de decisiones 
de financiamiento 

Obtención de 
recursos de terceros 

documental 

 
de decisiones en la 
empresa de servicios 
turísticos Rioja EIRL, 
del distrito de Rioja, 
periodos 2019-2020? 

OE3: Hallar la 
relación entre los 
ratios financieros y la 
toma de decisiones 
en la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 

HE3: Existe relación 
significativa entre los 
ratios financieros y la 
toma de decisiones en 
la empresa de 
servicios turísticos 
Rioja EIRL, del distrito 
de Rioja, periodos 
2019-2020. 

   
 
 
 
 

Cumplimiento de las 
obligaciones 

 
Método estadístico: 

Análisis inferencial y 
descriptivo 

Anexo N° 02. Instrumentos de recolección de datos
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GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

Ratios de liquidez 
2019 2020 

254.68 154.08 

 
 

Ratios de gestión 

2019 2020 

Endeudamiento corto plazo 
= 0.0037 

Endeudamiento corto 
plazo 

= 0.004 

Rotación de activos totales= 
1.03 

Rotación de activos 
totales= 0.57 

Ratios de rentabilidad 
2019 2020 

0.26 0.23 

Ratios de solvencia 
2019 2020 

267.61 242.77 

 
CUESTIONARIO SOBRE EL ANÁLISIS FINANCIERO 

 
Buen día, estimado participante: 

 
Le agradezco su tiempo y disposición para apoyarme en esta investigación que tiene 

por objeto evaluar el análisis financiero de la empresa donde labora. 

Indicaciones: marque un aspa por cada enunciado listado a continuación, 

considerando la siguiente escala de respuesta. 

 

Escala 1 2 3 4 5 

Significa Totalmente en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalment
e de 
acuerdo 

 

 
N° DIMENSIÓN 1: Análisis horizontal 

 Indicador: Comparación de resultados 1 2 3 4 5 

1 La empresa tiene como práctica el realizar comparaciones de su 
desempeño financiero de un año a otro. 

     

2 La empresa suele mejorar la tendencia de su desempeño año 
tras año. 

     

 Indicador: Variación porcentual 1 2 3 4 5 

3 La empresa calcula en números porcentuales su crecimiento o 
decrecimiento de las cuentas de sus estados financieros, de un 
año a otro. 

     

4 El área financiera tiene conocimiento de la interpretación de los 
signos y cantidades que indican variaciones en las partidas de 
los estados financieros. 

     

 DIMENSIÓN 2: Análisis vertical 
 Indicador: Análisis de las principales cuentas 1 2 3 4 5 

5 El área financiera conoce cuáles son las cuentas de referencia 
de cada estado financiero para calcular los porcentajes de las 
partidas mediante el análisis vertical. 

     

6 El área financiera tiene conocimiento de la interpretación de los 
porcentajes mostrados en sus análisis verticales. 

     

 DIMENSIÓN 3: Ratios financieros 
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 Indicador: Ratios de liquidez 1 2 3 4 5 

7 Se tiene conocimiento de la diferencia de interpretación del ratio 
de liquidez general y la prueba ácida. 

     

8 El área de finanzas utiliza ratios de liquidez en sus análisis de los 
estados financieros de la empresa. 

     

 Indicador: Ratios de gestión 1 2 3 4 5 

9 Las políticas de cobro de la compañía se evalúan en función del 
ratio de rotación de cuentas por cobrar. 

     

10 Para gestionar los inventarios de la empresa se toma en cuenta 
el cálculo de la rotación de inventarios. 

     

 Indicador: Ratios de rentabilidad. 1 2 3 4 5 

11 En la empresa se reconoce la utilidad de medir los ratios de 
rentabilidad. 

     

12 En el análisis financiero se calcula la rentabilidad de las ventas, 
el capital propio y del total de activos de la empresa. 

     

 

 Indicador: Ratios de solvencia 1 2 3 4 5 

13 Se reconoce la diferencia de interpretación del ratio de 
endeudamiento y el ratio de endeudamiento a largo plazo. 

     

14 El análisis financiero de la empresa siempre incluye el cálculo 
del ratio de apalancamiento financiero, de deuda y 
endeudamiento. 

     

 



56  

 
CUESTIONARIO SOBRE LA TOMA DE DECISIONES 

 
Le agradezco su tiempo y disposición para apoyarme en esta investigación que tiene 

por objeto evaluar la toma de decisiones de la empresa donde labora. 

Indicaciones: marque un aspa por cada enunciado listado a continuación, 

considerando la siguiente escala de respuesta. 

 

Escala 1 2 3 4 5 

Significa Totalmente en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalment
e de 
acuerdo 

 
 

N° DIMENSIÓN 1: Toma de decisiones de inversión 
 Indicador: Obtención de activos 1 2 3 4 5 

1 La decisión de invertir se basa en previos análisis de la 
información financiera sobre los activos corrientes y fijos de la 
empresa. 

     

2 Antes de realizar decisiones de inversión, el gerente se asegura de 
haber revisado información y reportes financieros 
relacionados con aquellos activos en los que se planea invertir. 

     

 Indicador: Beneficios de la adquisición de activos 1 2 3 4 5 

3 Los rendimientos de los activos adquiridos por la empresa 
resultaron según las expectativas. 

     

4 Se evalúa cada activo que se desee adquirir en función de la 
relación de riesgo y rendimiento, así como de los plazos de 
retorno de la inversión. 

     

5 Se opta por proyectos previo cálculo de su valor actual neto y tasa 
interna de retorno. 

     

 DIMENSIÓN 2: Toma de decisiones operativas 
 Indicador: Compras de mercadería 1 2 3 4 5 

6 Se llevan a cabo supervisiones periódicas a la mercadería de la 
empresa. 

     

7 Hasta el momento no han existido problemas de suficiencia de 
liquidez para la compra de mercadería. 

     

 Indicador: Insumos para satisfacer a los clientes 1 2 3 4 5 

8 Hasta el momento, siempre se ha podido satisfacer el volumen de 
demanda de los clientes por los productos. 

     

9 Existe predisposición, por parte de gerencia, de variar la calidad de 
los insumos previa evaluación de la satisfacción de los 
clientes. 

     

 DIMENSIÓN 3: Toma de decisiones de financiamiento 
 Indicador: Obtención de recursos de terceros 1 2 3 4 5 

10 Se realizan evaluaciones sobre las tasas de interés, plazos y 
cuotas cuando se solicitan préstamos o crédito a entidades 
financiera y proveedores. 

     

11 La estructura del capital se decide considerando el riesgo de 
asumir la deuda según la fuente de donde provenga 

     

12 La empresa siempre elige la mejor opción que minimice sus costos 
de financiamiento. 
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 Indicador: Cumplimiento de las obligaciones 1 2 3 4 5 

13 Las decisiones sobre el monto de efectivo y equivalente de 
efectivo fueron adecuadas para cumplir con las obligaciones de 
deuda con los proveedores 

     

14 La empresa cumple con puntualidad los pagos a las entidades 
financieras. 

     

 
 
 



58  

Anexo N° 03: Estados Financieros 2019 
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Anexo Nª 04: Estados Financieros  2020 
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Anexo Nº 05: Estados Financieros 2021 
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Anexo N° 06: Base de datos 

 

Análisis horizontal Análisis vertical   Ratios financieros    

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

Trabajador 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

Trabajador 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 

Trabajador 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

Trabajador 4 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

Trabajador 5 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

Trabajador 6 4 3 4 3 3 3 5 4 3 5 3 4 4 3 

Trabajador 7 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 

Trabajador 8 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 

Trabajador 9 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 

Trabajador 10 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 3 

Trabajador 11 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

Trabajador 12 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 

Trabajador 13 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 4 5 5 

Trabajador 14 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 

Trabajador 15 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 3 3 1 

Trabajador 16 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 

Trabajador 17 5 3 3 4 5 3 5 5 3 3 5 3 4 4 

Trabajador 18 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 20 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

 

 

 

 

Toma de decisiones operativas Toma de decisiones de financiamiento 
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Toma de decisiones de inversión 

P1 P2 P3 P4 P5  P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

Trabajador 1 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

Trabajador 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Trabajador 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

Trabajador 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

Trabajador 5 4 3 3 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 3 

Trabajador 6 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 

Trabajador 7 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 3 

Trabajador 8 3 2 4 3 2 3 2 3 2 4 2 3 4 2 

Trabajador 9 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 

Trabajador 10 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

Trabajador 11 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 

Trabajador 12 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 

Trabajador 13 3 4 5 3 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 

Trabajador 14 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

Trabajador 15 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 

Trabajador 16 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

Trabajador 17 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 3 3 

Trabajador 18 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 

Trabajador 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Trabajador 20 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 
 

Anexo N° 07: Confiabilidad de instrumentos
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