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RESUMEN

Analisis financiero y toma de decisiones en empresa de servicios turisticos Rioja EIRL,
periodo 2019-2020, Rioja San Martin

En el presente estudio de investigacion, realiz6 un estudio con el propdésito de
determinar la relacién entre el analisis financiero y la toma de decisiones en la empresa
de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020. Para lograr
dicho objetivo,se hizo uso de una metodologia cuantitativa, de tipologia basica, de nivel
correlacional y con un disefio no experimental. Ademas, la muestra del estudio fueron de
20 personas quetrajana en la empresa estudiada, para la recoleccion de informacion se
empleo los instrumentos del cuestionario y la ficha de andlisis documental. Entre los
resultados se obtuvo que la relacion existente entre el andlisis horizontal, andlisis
vertical, analisis financiero y el analisis financiero con la toma de decisiones; esto con
un coeficiente de correlacion de 0.721, 0.594, 0.658 y 0.671 respectivamente;
obteniendo en todas estas correlaciones un p-value inferior a 0.05. Concluyéndose que

existe una correlacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones.

Palabras clave: toma de decisiones, analisis financiero, ratio financiero.
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ABSTRACT

Financial analysis and decision making in a tourist services company Rioja EIRL,
period2019-2020, Rioja San Martin

The purpose of the present research study was to determine the relationship between
financial analysis and decision making in the tourist services company Rioja EIRL, in the
district of Rioja, periods 2019-2020. To achieve this objective, a quantitative
methodology of basic typology, correlational level and non-experimental design was
applied. In addition, the study sample consisted of 20 people working in the company
under study, and the questionnaire and the documentary analysis form were used to
collect information. Among the results, it was found that the relationship between
horizontal analysis, vertical analysis, financial analysis and financial analysis with
decision making showed a correlation coefficient of 0.721, 0.594, 0.658 and 0.671
respectively. All these correlations obtained a p-value of less than 0.05. It is concluded

that there is a correlation between financial analysis and decision making.

Keywords: decision making, financial analysis, financial ratio.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Una de las debilidades de las empresas es que no estdn acostumbradas a trabajar con
indicadores financieros. Pero la importancia de estos ultimos es tal, que les permite
conocer la situacién de su negocio y los resultados de las decisiones ejecutados en un
tiempo definido. El andlisis financiero constituye un recurso eficaz para diagnosticar el
desempefio de las actividades empresariales, pues brinda informacion numérica
susceptible de ser interpretada para comparar los rendimientos con los de otras
empresassimilares y conocer internamente como se estan gestionando las operaciones
de la propia(Aguayo et al., 2022, pp. 65 042-65 043). Las decisiones que corresponden
al ambito de los negocios se vuelven mas complejas cada vez por las distintas variables
gue intervienen, los sucesivos cambios del entorno y por la importancia de la rapidez en
la reaccion. Es por ello que considerar la informacion que entregan los andlisis

financieros esvital para la toma de decisiones (Almeida et al., 2020, p. 1).

A nivel internacional, en Arabia Saudita se supo que las decisiones financieras para un
grupo de decisores de empresas tuvieron un 87.9 por ciento de importancia, el 86.2 por
ciento cree que las decisiones referidas al area financiera ayudan a maximizar el valor
dela firma en el mercado, el 85.9 por ciento opina que es primordial que la informacion
concebida en los estados financieros sea precisa, y el 84.4 por ciento sefiala que las
decisiones de tratan de escoger la mejor entre diversas alternativas, dicha opcién debe
serla éptima. Asimismo, el 90.6 por ciento piensa que la credibilidad de los nimeros
colocadosen los estados financieros es lo que genera confianza entre los distintos grupos
de interés,tanto asi, que el 88.2 ve como necesaria la presencia de un auditor antes de
gue los estados financieros se presenten o publiguen. De aquellos resultados, se
demostré que las decisiones se toman con base en la informacién brindada en los
estados financieros (Abdulshakour, 2020, pp. 18-21).

Al encuestar a un grupo de gerentes en Ruanda, se conocié que el 80 por ciento de ellos
utiliza el andlisis de ratios en una gran extensién, mientras que solo un 2.5 por ciento lo
usa en pocas ocasiones; el analisis vertical se emplea en gran extension en el 87 por
cientode los casos, y en el mismo nivel se encuentra el analisis horizontal con un 57.5
por cientode los casos. Esto ultimo llama la atencién porque es el menos utilizado con
una incidenciade 10 por ciento de los gerentes que nunca la emplean y en 20 por ciento
gue menciona hacerlo pocas veces. Por otro lado, las decisiones de corto plazo se
realizan de forma frecuente en el 65 por ciento de los casos, y muy poco o nunca en el

22.5 por ciento; las decisiones de inversion son frecuentes en para el 70 por ciento de
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gerentes, mientras que

el 7.5 por ciento nunca o casi nunca las toma. Por lo tanto, en el 90.2 por ciento de las
decisiones influye el analisis financiero en la empresa que se evalué (Berthilde y
Rusibana,2020, pp. 367-370).

A nivel nacional, en una empresa de Cajamarca, fue evidenciado que muestra solvencia
para el pago de sus deudas, ya que posee 1.75 soles por cada sol que adeuda, su
capitalde trabajo después de cubrir las deudas de corto plazo es mayor a 419 mil soles,
sus mercaderias se vuelven cuentas por cobrar o efectivo en nueve dias, y el cobro de
sus créditos los realiza en un promedio de 14 dias, asimismo, la rentabilidad por el
capital es de 0.15. Gracias al mencionado analisis de sus estados financieros se observa
gue se requiere de evaluaciones previas de los clientes a quienes se les desea otorgar
crédito, esmenester un sistema para el manejo de inventarios, los empleados no son

fijos y los productos tardan en ser entregados (Casas y Pastor, 2021, pp. 50-52).

En Lima, el 75 por ciento de los gerentes y personal decisor en una empresa sefiala que
aveces se toma en consideraciéon la informacion financiera de la organizacion como
soportepara dirigir la empresa, no obstante, hay un 25 por ciento que indica que casi
nunca lo hace. Luego, el 50 por ciento de ellos refiere que analiza la composicién del
patrimonio, pasivo y activo de la empresa, el 25 por ciento casi siempre realiza tal accion,
mientras que el restante 25 por ciento casi nunca. El analisis tendencial casi nunca se
lleva a cabo,indican todos los encuestados. En contraste, si conoce el capital de trabajo
y laliquidez dela empresa el 75 por ciento de ellos, mientras que el restante 25 por ciento

dice que a veces toma conocimiento de aquellos (Siancas, 2020, pp. 25-33).

A nivel local, en el distrito de Rioja, region San Martin, se encuentra la empresa de
serviciosturisticos Rioja EIRL. El investigador ha conversado de manera informal con
algunos de sus colaboradores, quienes refieren que los representantes de dicha
empresa llevan a cabo sus actividades basandose en sus propios criterios o por intuicién
resultante de su experiencia, se comenta que no revisan los estados financieros porque
no tienen conocimiento en dicha materia, en ese contexto deciden comprar activos u optar
por algunafuente de financiamiento del sector bancario. La situacion descrita estaria
efectuandose porque no existiria una organizacion y ordenamiento en las cuentas de
los estados financieros de la empresa, no seria una practica permanente que la entidad
evalle su desempefio con el paso de los afios, tampoco se estaria interpretando la
importancia quetienen los costos de venta y gastos administrativos, el equipo de
finanzas, posiblemente, estd dejando de lado brindar una clara interpretacion y

evaluacion de como va la empresaen cuanto a su endeudamiento, al crédito que brinda
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a sus clientes, a sus ganancias y otros factores que influyan en sus operaciones. De
seguir asi, la empresa corre el peligro de perder inversiones, dejar de percibir utilidades
anuales, desaprovechar la oportunidad de encontrar debilidades en la estructura de
costos y en el manejo de sus cuentas por cobrar, siendo estos elementos determinantes

para su permanencia en el mercado.

Es asi que se plante6 como problema general: ¢Qué relacion existe entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del
distrito de Rioja, periodos 2019-20207?; mientras los problemas especificos fueron: i)
¢, Quérelacion existe entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa
de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020?, ii) ¢Qué
relacionexiste entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa de
servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020?, iii) ¢Qué
relacién existe entre los ratios financieros y la toma de decisiones en la empresa de

servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-20207?

Mientras que las hipotesis general que se plante6 fue: Existe relacion significativa entre
elanalisis financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turisticos Rioja
EIRL,del distrito de Rioja, periodos 2019-2020; y las hipétesis especificas fueron: i)
Existe relacion significativa entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones en la
empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, ii)
Existe relacionsignificativa entre el analisis vertical y la toma de decisiones en la
empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, iii)
Existe relacion significativa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en la

empresa de serviciosturisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020.

Ademdas se planteé como objetivo general de: Determinar la relacion entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del
distrito de Rioja, periodos 2019-2020; mientras que los objetivos especificos fueron de:
i) Establecer la relacion entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en la empresa
deservicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, ii) Identificar
la relacién entre el andlisis vertical y la toma de decisiones en la empresa de servicios
turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020, iii) Hallar la relacién entre
los ratios financieros y la toma de decisiones en la empresa de servicios turisticos Rioja
EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

Internacionales

Berthilde y Rusibana (2020) llevaron a cabo su estudio en Ruanda. En sus resultados
describieron que el 80 por ciento de los trabajadores atestigua que la empresa usa
analisisde ratios financieros, el analisis de tamafio comun también se realiza en gran
medida segunel 62.5 por ciento, el 87.5 por ciento dice lo mismo del analisis vertical, y
el 57.5 por cientorespecto al andlisis vertical. EI 59.5 por ciento cree que las decisiones
sobre el pago de dividentos se realiza en gran medida, y la decision de corto y largo
plazo en un 65 y 70 porciente, respectivamente. Las modificaciones en el pago de los
dividendos se deben en un 90.2 por ciento a los cambios en los indicadores del analisis
financiero. La variacion de unaunidad en el andlisis vertical (demas variables
independientes constantes) cambiaria en 0.454 la decision del pago de dividendos, y si
sucede lo mismo con el andlisis vertical, el pago de dividendos seria 0.539, ambas
resultaron significativas. Asi también, las variables independientes explicaron los
cambios del 90.5 por ciento en las decisiones de corto plazoy del 95.1 por ciento en las
de largo plazo. Se concluy6 que el analisis de los estados financieros provee informacién

para tomar mejores decisiones financieras.

Abdulshakour (2020) desarroll6 su trabajo en Arabia Saudita. En sus resultados se logro
corroborar que el puntaje otorgado a los estados financieros de las empresas, segun los
decisores, es de 82.8 por ciento en promedio. Ellos creen que los estados financieros
sonclave para tener conocimiento de la situacién en la que se encuentra la empresa a
nivel financiero, ademas, cuando no hay claridad ni credibilidad en estos documentos,
los inversores desconfian de la empresa. La toma de decisiones financieras en estas
empresas tuvo una aprobacion de 81.3 por ciento en promedio. Los decisores sefialan
guetoman en cuenta el riesgo y su relacion con los retornos, también le dan relevancia
al incremento del valor de mercado de su empresa. Se demostrd la significativa
correlacion entre las decisiones tomadas sobre las finanzas y el andlisis de los estados

financieros conun coeficiente de 0.726.

Nacionales

Hernandez et al. (2022) efectuaron su trabajo en Peru. En sus hallazgos se describio

gueun 92 por ciento afirma que llevar a cabo analisis financieros y econdémicos brinda
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informacién (til sobre la toma de decisiones que logran efectividad en las empresas
analizadas, hubo un 85 por ciento que opina como relevante la determinacion de
precaucion de quiebra y su probabilidad de ella en las empresas, el 96 por ciento cree
guese debe incluir el analizar las amenazas y debilidades, y el 95 por ciento incluye las
oportunidades y fortalezas; el 94 por ciento considera que la disposicion del
financiamientointerna requiere de decisiones que sean efectivas, el 96 por ciento cree
lo mismo para el financiamiento externo y un 93 por ciento percibe que decisiones deben
tomar en cuenta el prever y manejar los riesgos. Se concluy6 que el 86.49 por ciento de

las decisiones se ven influenciadas por el analisis econémico y financiero.

Mejia et al. (2022) ejecutaron su investigacion en Perd. En su andlisis vertical se
demostrola elevada liquidez con un 94.5, 94, 95.2 y 94.5 por ciento de la cuenta de caja
bancos enrelacion al total de sus activos; el capital significé el 61.8 por ciento del total
de pasivo y patrimonio en el periodo 2017-2018 disminuy6 hasta representar el 48.5y
49.4 por cientoen los siguientes dos afos; del estado de ganancias y pérdidas se verificd
gue la utilidad bruta representé 2 por ciento en el 2017, 5 por ciento para el afio 2018 y
el siguiente fue 83 por ciento, para incurrir en pérdida de -1 por ciento en 2020. Se
concluyo que el costo de ventas es alto, la firma no se endeuda con activos fijos, sus
activos muestran baja rentabilidad y tienen utilidad operativa reducida, ademas de un
exceso de liquidez; con base en esa informacién es posible tomar decisiones de

financiamiento, inversion y de operacion mediante el método JHOSCEL.
Locales

Bardales (2022) realiz6 su estudio en la provincia de Rioja, regiébn San Martin. En sus
resultados se diagnosticé que la situacién financiera y econémica de la compafiia
evaluadaestuvo en un nivel medio para el 50 por ciento, el 30 por ciento lo calific6 con
un nivel bajoy el restante 20 por ciento dijo que esta llegé al nivel alto. La toma de
decisiones en la misma organizacion fue evaluada en un nivel medio para el 60 por
ciento, un nivel bajo para el 30 por ciento, y un nivel alto segun el 10 por ciento restante.
Se concluyd, mediante una relacion significativa que la toma de decisiones se
correlaciona con un 0.873 con la situacién financieray econdémica. Por lo cual esta Ultima

variable influye en un 76 por cientode los cambios de la primera mencionada.

Gonzales y Montalvan (2021) desarrollaron su trabajo en la regién San Martin. Como
resultados obtuvieron que el nivel de los costos operativos de la entidad empresarial
estudiada fue baja para un 66.6 por ciento, media para el 16.7 por ciento y ese ultimo
porcentaje se repite para el nivel alto. La toma de decision de la gerencia estuvo en un

nivel bajo para un 66.7 por ciento de las personas que se encuestaron, en un nivel alto
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para el 33.3 por ciento y ninguno de ellos dijo que el nivel era medio. Como conclusion
se encontrd la no correlacion significativa entre los costos operativos con la toma de

decisiéngerencial de dicha compafia (p>0.05).

2.2. Fundamentos tedricos

2.1.1. Andlisis financiero
2.2.1.1. Definicién

Se define como el proceso en el cual se transforma los datos financieros hacia una forma
en la que sea posible la evaluacion de los créditos financieros histéricos y la posicion
financiera de la empresa, asi como la estimaciébn de su situacion futura (Asian
DevelopmentBank, 2019, p. 3). El andlisis financiero se propone brindar informacion a
los analistas de finanzas o gerentes de empresas para que usen aquella en la correcta
y mejor toma de decisiones. Es por esa razén que representa un papel protagénico en
las decisiones concernientes al incremento de la eficiencia de la empresa y en su
maximizacion de beneficios, ya que eleva la produccién al mismo tiempo que minimiza

sus costos referidosal capital y mano de obra (Sainjargal et al., 2020, p. 1).

La palabra analisis significa en su origen la separacién o descomposicion de un todo en
sus partes. Por lo cual, analisis implica que la realidad sea explicada al separar un todo
enlas partes que lo constituyen, sin dejar de relacionar cada parte con su totalidad o
enfocarseen ella por si misma. La postura frente al analisis es, entonces, la exploracion y
descripcién.El analisis financiero en una herramienta que contribuye con la toma de
decisiones referidas al desenvolvimiento de una empresa, y es anterior al planeamiento
y a la gestidnfinanciera. Los hechos pasados se analizan y calculan para definir si las
decisiones dadasen ese tiempo fueron correctas, y para decidir qué decisiones deben
tomarse ahora y en el futuro con el proposito del mantenimiento y desarrollo de la
organizacion. En términos de la realidad actual, se percibe al andlisis financiero como la
mezcla entre el presente y el pasado, ademas, el tratamiento de la informacion se
determina segun el interés que tenga el analista en el uso de sus resultados. Los objetos
de dicho andlisis son estados tales como el estado de ganancias y pérdidas, las notas
a los estados financieros, el de cambios al patrimonio, el de flujo de caja y balance
(Alshowishin, 2021, pp. 208-209).

2.2.1.2. Importancia

Es importante, sobre todo para los grupos de interés, que el analisis financiero se realice

en consideracién de la mayor transparencia en sus reportes y mediante indicadores que
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respalden la situacion de la empresa. Ello es mas evidente cuando los estados
financierosde la compafia son publicos para que otros grupos externos a ella puedan
conocer comose encuentra (Sainjargal et al., 2020, p. 2). El analisis financiero resulta ser
una herramienta bastante eficaz para evaluar cuan eficiente es una compafiia con base
en los datos que entregan sus informes o reportes financieros, documentos en los que
se realizan mediciones, se ordenan y suman los datos que consisten en indicadores y
ratios que representan la liquidez y rentabiludad. De tan modo, gracias a esta practica
se concluye sila empresa es saludable a nivel financiero y, a la vez, se puede predecir
gqué escenario seaproxima. Dadas estas razones, la toma de decisiones debe estar

basada y respaldada enun analisis financiero (Skocdopole, 2021, pp. 1-2).

3.2.1.3. Teorias

Lateoria de la eficiencia fue desarrollada por Havey Leibenstein en la década de 1990,
economista estadounidense. En forma de sintesis, esta teoria explica que la eficiencia
general se logra mediante la transformacién de los insumos a sus minimos costos y
haciala méxima ganancia. Es relevante el protagonismo del administrador de la empresa
en la gestion y asignacion de los recursos, pues debe ser capaz de alcanzar mucho sin
poseer tanto, lo hablard también de sus habilidades gerenciales (Kinyanzii et al., 2019,
p. 59). Al tener dos objetivos, el de buscar el costo minimo y maxima ganancia, compara
los insumoscon su producto y se determina un nivel de justo uso de los recursos. Las
metas de la empresa se cumplen cuando existe eficacia y eficiencia en la manera en la

gue administralos recursos con los que dispone (Francis y Imiete, 2018, pp. 79-80).

Lateoriadel orden jerarquico esta referida a la estructuracion del capital de las firmas.
La teoria expresa que las empresas tienden a preferir que sus fondos provengan de
fuentesinternas en lugar de las externas cuando exista necesidad de financiarse, hasta
este puntose le conoce como la primera etapa de la teoria. Sin embargo, solo en las
situaciones en las que los fondos internos no lleguen a satisfacer las necesidades de la
empresa, entonces las fuentes externas de financiamiento seran las escogidas. En ese
sentido, la segunda etapa de lateoria predice que las empresas buscaran preferir deudas
gue tenganriesgo bajo en lugar de emitir acciones. Es asi que el aporte de la teoria
provee la explicacién sobre el comportamiento de las preferencias financieras que
expresan las empresas a lo largo del tiempo (Yildirnm y Celik, 2021, pp. 317-318).
También se le conocecomo el modelo dinAmico de estructura de capital, pues sefala
gue la empresa puede optar por desviar su combinacion 6ptima de estructura de capital
para elegir nuevas formas de financiacion a efectos de la informacion asimétrica
(Indahwati, 2021, p. 4).
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2.2.1.4. Evaluacion del analisis financiero

De acuerdo a Anggraini (2022) el andlisis financiero se realiza con base en el analisis
horizontal, vertical y ratios financieros cuya informacion se desglosa de los estados
financieros de la empresa (p. 173). Por lo tanto, las dimensiones para esta variable son

los ratios financieros, el analisis vertical y el andlisis horizontal.

Analisis horizontal: se le conoce también con el nombre de analisis de tendencias. Es
unrecurso con el cual se estima un conjunto de datos durante un lapso de tiempo, tales
datosestan consignados en los estados financieros. La idea es conocer si ha habido un
incremento o disminucién. Generalmente, dicho procedimiento se realiza cuando se
quierecomparar el desempefio de la empresa afio a afio. El proceso es ventajosa y
sencillo a la vez, ya que las variaciones de los montos se pueden expresar en porcentajes
y cantidades.Entre sus desventajas esta que, si un item no se encuentra en un afio, no se
puede cambiarel cambio porcentual para el siguiente; lo mismo sucede cuando existe
un monto negativoy en el siguiente se refleja una cantidad positiva. Este analisis permite
visualizar como crecen los ingresos, gastos y, en consecuencia, las ganancias de la
empresa. Sus indicadores son: (i) comparacion de resultados, las empresas son
capaces de ver su crecimiento de desempefio al comparar los resultados que obtuvieron
de un afio a otro; (ii)variacion porcentual, es el calculo en términos relativos de las

cantidades que se consignanen los estados financieros (Shala et al., 2021, pp. 50-51).

Analisis vertical: este es una herramienta con la que se evalGa un estado financiero en
funcién de un total. Es decir, cada cuenta o partida detallada en el estado financiero se
expresa en términos porcentuales para conocer su participacién en proporciéon de una
cantidad total. su ventaja se hace mas evidente al analizar el estado de ganancias y
pérdidas, ya que se puede conocer cual es el porcentaje que significa el costo de los
bienesvendidos. Para el caso del balance general, las cuentas del activo se expresan
en porcentaje del activo total; para el caso de las partidas del pasivo y del patrimonio,
ellas seexpresaran en funcion del total descrito en la sumatoria del pasivo mas el
patrimonio neto.En el estado de ganancias y pérdidas todas las cantidades se expresas
porcentualmente en relacién a las ventas. Para el estado de flujo de efectivo, el monto
de referencia en el efectivo total. Su indicador es: andlisis de las principales cuentas, es
importante conocer la participacion del costo de ventas, el inventario en los activos, el
nivel de efectivo, la participacion de la utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta, los

activos de corto plazo(Shala et al., 2021, pp. 51-66).

Ratios financieros: son célculos que relacionan distintas partidas descritas en los

estados financieros de las comparfias. También se les conoce como coeficientes
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financieros, indices financieros o razones financieras. Los indicadores de esta variable
son: (i) ratios de liquidez, que mide la capacidad de la firma en el cumplimiento de las
deudas de corto plazo; (i) ratios de gestion, son aquellos que permiten la evaluacion del
desempefio de la actividad y cuan eficiente es la empresa con el uso de sus recursos
financieros, estos sonlas razones de actividad, rotacion, asi como los ratios operativos;
(iii) ratios de rentabilidad,ayudan a tener conocimiento de la rentabilidad de la entidad
en funcion de las ventas, la inversion y el patrimonio, cuya evaluacion implica a la
eficiencia operativa de la administracion; (iv) ratios de solvencia, son los que esclarecen
la manera en la que los propietarios contribuyen con la firma, frente a sus acreedores
(Hernandez et al., 2022, pp.125-126).

2.2.2 Tomade decisiones
2.2.2.1. Definicion

El término se define como el proceso en el que se escoge una opcidén entre una serie
de ellas con el objeto de alcanzar el resultado que sea coherente a los valores, deseos,
objetivos y metas de la empresa. Se puede descomponer tres aspectos en la definicion
anterior. Un primer aspecto es el de la diversidad de opciones; el segundo aspecto es
su consideracion como un proceso que va mas alla de una seleccion simple de alguna
opcion;el tercer aspecto es que el resultado va acorde a un propdsito, que es el resultado
de la actividad mental de quien toma la decision. El proceso para llevar a cabo la toma
de decisiones comprende cinco pasos: (i) se establece la meta o problema que sirva de
proposito a la decision; (ii) recopilar informacién y los recursos necesarios; (iii)
determinacion de las opciones de solucion y sus consecuencias; (iv) implementar una
de las opciones, la elegida en el paso precedente; (v) dar revisibn a la opcion
implementada y evaluar silogré resolver el problema o alcanzar el objetivo (Kozioty Beyer,
2021, p. 2377).

Se entiende que la toma de decisiones esta referida al proceso que selecciona un curso
de accion (Lam y Borgh, 2021, p. 855). Otros autores agregan que la eleccién de una
de las alternativas se acompafia de las posibles consecuencias que resultan cruciales
para eldecisor (Raab et al., 2019, p. 25). La complejidad del proceso se debe a que es
relativa alcontexto y porque frecuentemente es necesaria la velocidad para actuar y no
existe muchotiempo para acceder a la informacién requerida. Considerando lo anterior es
gue la variablese describe como un enfoque en el que se garantiza que una decisién se
dé con base en la mejor informacién con la cual se dispone en un momento dado y en
reconocimiento de otros factores influyentes, los cuales podrian tratarse de valores,

intereses, restricciones normativas u otros componentes externos, como el aspecto
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politico o el entorno social (Khalid et al., 2020, p. 2).

2.2.2.2. Importancia

La toma de decisiones representa un componente primordial en la administraciéon de
una empresa, principalmente debido a su influencia en su fracaso o éxito. Por esa razon,
tenerconocimiento de los factores relevantes de la toma de decisiones es vital para las
organizaciones. Si se considera el contexto presente, el entorno empresarial es volatil,
complejo e inestable. La complejidad involucra una multiplicidad de elementos que
afectanel desempefio de la compafia, pero, ademas, el panorama se complica con la
velocidad de los cambios en dicho entorno. La via adecuada a seguir se construye
mediante una serie de decisiones tomadas en el proceso (Koziot y Beyer, 2021, pp.
2375-2376). El énfasis que se le atribuye a la toma de decisiones en el ambito
empresarial ha dado lugaral uso de indicadores e informacién, pues ayudan a
incrementar la rentabilidad de los activos en las empresas que los consideran,
aventajando a aquellas que no le dan importancia a dicho andlisis (Melovic¢ et al., 2021,
p.178).

2.2.2.3. Teorias

La teoria de la eleccion racional realiza tres supuestos: el primero, las preferencias
del ser humano influencian su comportamiento, esto tiene que ver con las metas u
objetivos de la persona, ya que su comportamiento se dirigird en pos de la consecucion
de dicha meta; el segundo supuesto establece que las oportunidades y restricciones
tienen influencia sobre el comportamiento humano, ello implica que hay factores en el
entorno que pueden representar limites o impulsos para realizar los objetivos deseados;
el tercer supuesto es el de la maximizacion de la utilidad, el cual explica como actda un
individuo frente a varias alternativas. Este Ultimo supuesto considera que se tiende a
elegir la opcidnque sea la mejor en proveer satisfaccion (Opp, 2020, pp. 42-43). La teoria
ha sido utilizadaen el &mbito social, politico y en la ciencia econémica para explicar la
accion humana. Unode sus tantos defensores mencioné que la teoria usa la optimizacion
como el mayor criteriopara buscar la eleccion racional. El economista Becker argument6
gue las elecciones racionales en el campo econdmico colocan como principales
supuestos a la informacién perfecta, equilibrio, la maximizacién de la utilidad y un
conjunto de preferencias estable (Zafirovski, 2018, p. 9).

Evaluacién de latoma de decisiones

Segun Mejia et al. (2022) la toma de decisiones se subdivide en aquellas que guardan

asociacion con el financiamiento, la inversion y la operacion (p. 228). Por lo tanto, se ha



25

dimensionado la variable en toma de decisiones de inversion, toma de decisiones de

financiamiento y toma de decisiones operativas.

Toma de decisiones de inversion: son las que se enfocan a lo relacionado con la
cuantiade los activos que la firma requiere para continuar con sus actividades
economicas (Mejia et al., 2022, p. 227). Aqui se establece qué se debe de hacer con
respecto a la disponibilidad del activo corriente y no corriente, que significan el capital de
trabajo y bienesde capital, respectivamente (Hernandez et al.,, 2022, p. 127). Las
decisiones de inversion son el deber de quien hace las veces de administrador de la
rigueza, ya que la tarea es laasignacion estratégica de los recursos de modo que de

ellos se pueda obtener retornos relacionados con sus riesgos (Baser et al., 2022, p. 24).

Sus indicadores son: (i) obtencién de activos, para adquirir activos es necesario que la
gerencia cuente con informacién que le permita el analisis técnico, asi como reportes
financieros relacionados con la empresa, ya que la decision debe depender de aquella
informacion revisada (Baser et al., 2022, p. 24); (ii) beneficios de la adquisicién de
activos,para que la empresa decida sobre la estructura de activo corriente y no corriente,
debe conocer sivale la pena invertir en ciertos activos fijos con el riesgo de tener menos
liquidez,para lo cual debe calcular la rentabilidad exigida y la esperada, y otros criterios
de proyectos que desee emprender, como la tasa interna de retorno o el valor actual
neto (Carrillo et al., 2018, p. 2).

Toma de decisiones operativas: son aquellas que se enfocan en garantizar que la
empresa seguird manteniendo con normalidad sus operaciones diarias satisfaciendo lo
guesus clientes necesitan (Mejia et al., 2022, p. 226). Los decisores deben elegir qué
hacer en el corto plazo con aquellas areas que le aseguran sus operaciones, esto es, en
relaciénal dmbito tributario, laboral, financiero y logistico (Hernandez et al., 2022, p.
127).

Sus indicadores son: (i) compras de mercaderia, los inventarios de la empresa deben
ser evaluados peridédicamente, ya que representan un aspecto vital de sus actividades,
para eso, se implementan medidas de control y se evalla lo capaces que son dichos
insumos para producirle ingresos a la empresa, en aquel punto es necesario recalcar la
importanciade la disponibilidad de efectivo para su compra (Santander et al., 2020, p.
345); (i) insumospara satisfacer a los clientes, la empresa tiene el interés de cumplir con
lo que el cliente demanda, tanto en la cantidad o volumen, como en la calidad de los
productos, por lo queel inventario debe ser actualizado e inspeccionado, para que

siempre se asegure su abastecimiento (Sanchez y Rodriguez, 2021, p. 721).

Toma de decisiones de financiamiento: se enfocan en el como se obtendra el
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efectivoy su equivalente, y de qué fuentes se adquiriran (Mejia et al., 2022, p. 227).
Dicha dimensién es importante porque no es posible la posesion de bienes de capital ni
de capitalde trabajo si no existen decisiones que muestren efectividad para financiar las
areas mencionadas (Hernandez et al., 2022, p. 127). Las compafiias requieren de
fondos para que se inviertan y les permitan llegar a alcanzar sus objetivos. El como se
distribuyen los ingresos, la forma en la que se estructura el capital, los activos, y otros
temas relacionadosson las que toman parte en las decisiones financieras (Kanojia et al.,
2020, p. 34).

Sus indicadores son: (i) obtencién de recursos de terceros, la gerencia de la empresa
debedecidir de dénde provendran los fondos que financiaran sus actividades, para eso
deberaveriguar cuantas posibilidades de financiarse tiene, dependiendo del monto que
necesitay verificando que haya un riesgo bajo de quiebra, ello, para encontrar una éptima
estructurade capital (Fikasari y Bernawati, 2021, p. 243); (i) cumplimiento de las
obligaciones, las empresas pueden optar por pedir créditos a sus proveedores, pero
esto afectaria el costode la deuda (Caiy Zhu, 2020, p. 1); cumplir con las obligaciones de
deuda con la entidadesfinancieras ayuda a fortalecer la relacién de la empresa con ellas,
por lo que se generan antecedentes para posibles reducciones de tasas de interés y su

extension de tiempo parael pago (Murro y Peruzzi, 2022, p. 328).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion

La provincia de Rioja la fund6 Felix de la Rosa Reategui en el afio 1772. El nombre
provinodel catélico misionero que fue el primero en dar visita aquella tierra, Santo Toribio
de la Nueva Rioja. La ley que creé la provincia fue la de nimero 8142, en el afio 1935,
inicialmente con cuatro distritos: Yuracyacu, Yorongos, Pésic y Rioja (Municipalidad
Provincial de Rioja, 2023).

Figura 1.
Ubicacién de Rioja
Nota. Obtenido de Google Maps.

La empresa que se evalla se ubica en el distrito y provincia de Rioja, regiéon de San
Martin.Su distrito tiene un total de 23 472 habitantes en un area de 205 kilbmetros
cuadrados a 845 metros de altitud (Distrito.pe, 2021, p. 1).

3.1.2. Periodo de ejecucion
La investigacion se llevé a cabo en el periodo 2023.
3.1.3. Autorizaciones y permiso

En la investigacién actual, se solicitd permiso para realizar estudios y autorizacion para

realizar el desarrollo. Se solicité un permiso similar para usar sus estados financieros de
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laempresa Rioja EIRL. Al final, la realizacion del desarrollo de este estudio requirio la
aprobacioén de la universidad.

3.1.4. Control ambiental y protocolo de bioseguridad

No aplica.

3.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales

Tres principios son los que cada investigacion debe cumplir para sostener la ética en
sus procesos: equidad, beneficencia y respeto hacia los demas. Este Gltimo implica ser
transparente con los involucrados, informandoles sobre los riesgos y posibles beneficios
yobteniendo su consentimiento el cual debe ser notificado en su propia lengua. La
beneficencia se refiere al uso de datos precisos, siempre teniendo en cuenta la
reducciénde riesgos y la proteccion de quienes participen en la investigacion. La equidad
se refiere a la distribucién justa de los resultados beneficiosos (Bitter et al., 2020, pp.
130-131). En el actual documente he de sostenerse que se practicara el respeto con los
participantes, puesto que se les informara lo referente al estudio, su procedimiento y
propdsito, antes depreguntar si aceptan ser parte de él. La beneficencia se empleara al
brindar los resultadostal cual se descubrieron con base en el analisis de los documentos
y cuestionarios. La equidad se considerara cuando se propongan recomendaciones con
base en los resultados que resulten beneficiosas para los colaboradores de la empresa,
pues les permitira prolongar el éxito y tiempo de vida de la misma con mejores

resultados financieros.

3.2. Sistema de variables
3.2.1. Variables principales
Variable Independiente: Analisis financiero.

Variable empirica 1: Analisis horizontal, comparacién de resultados, variacion
porcentual.

Variable empirica 2: Analisis vertical, analisis de las principales cuentas.

Variable empirica 3: Ratios financieros, ratios de liquidez, ratios de gestién, ratios de

rentabilidad, ratios de solvencia.

3.2.2. Variables secundarias

Variable dependiente: Toma de decisiones.

Variable empirica 1: Toma de decisiones de inversion, obtencion de activos,

beneficiosde la adquisicién de activos.
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Variable empirica 2: Toma de decisiones operativas, compras de mercaderias,

insumospara satisfacer a los clientes.

Variable empirica 3: Toma de decisiones de financiamiento, obtencién de recursos

deterceros, cumplimiento de las obligaciones.

Tabla 1

Descripcion de variables del objetivo especifico 1

Obijetivo especifico Ne 1: Establecer la relacion entre el analisis horizontal y la toma de
decisiones

en la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020.
Variable abstractaVariable concreta Medio de registro  Unidad de medida

Guia de analisis
documental y Razoén y ordinal
cuestionario

Comparacion de resultados,

Anadlisis horizontal ~ . ",
variacion porcentual

Tabla 2

Descripcion de variables del objetivo especifico 2

Objetivo especifico Ne 2: Identificar la relacién entre el andlisis vertical y la toma de
decisiones en

la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Guia de analisis

documental y Razoén y ordinal
cuestionario

Anadlisis de las principales
cuentas

Analisis vertical

Tabla 3

Descripcién de variables del objetivo especifico 2

Objetivo especifico Ne 3: Hallar la relacién entre los ratios financieros y la toma de
decisiones en

la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, del distrito de Rioja, periodos 2019-2020.

Ratios financieros Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida
Obtencion de recursos de Guia de analisis
Ratios financieros terceros, cumplimiento de  documental y Razoén y ordinal
las cuestionario

obligaciones
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3.3 Procedimientos de la investigacion
Tipo

El tipo bésico de investigacion surge con la idea de aportar a las bases tedricas sobre
un tema de estudio, aunque en la practica, toma caracteristicas de los estudios de tipo
aplicado ya que suelen terminar con aplicaciones de la teoria a la practica o con

recomendaciones para dar solucién a un problema (Frey, 2018, p. 328-329). El trabajo

actual fue de tipo basico porque de sus resultados ayudaron a dar soporte empirico a
las teorias existentes sobre la toma de decisiones y el andlisis financiero.

Nivel

Los estudios correlacionales se caracterizan por no identificar a sus variables como
dependientes o independientes, sino que solo busca que se interpreten asociaciones
entreellas, no cual no prueba la causalidad (Frey, 2018, p. 2854). La investigacion
relacioné la variable de analisis financiero junto a la de toma de decisiones.

La observacion de las variables en los estudios cuantitativos es sistematica, se pretende
gue la investigacion sea deductiva, rigurosa y objetiva mediante la precision en la
medicionde los indicadores que componen las variables. De forma general, respaldan el
tratamientode sus mediciones en programas como R, JMP, Python, Access, Excel o
Spss. Por lo quese entiende que los métodos matematicos son necesarios (Haradhan,
2020, p. 2). Como se acaba de describir, la investigacion actual fue cuantitativa debido

a que las variables secompondran de mediciones, cuyo tratamiento se realizara en Spss.

Poblacion

Es el grupo completo de personas que comparten cualidades especificadas por el
investigador acorde a su estudio. Dichos atributos tienen relacion con el lugar, el estado
de salud, la naturaleza temporal, la edad, entre otras. Existe la que es accesible y la que
no, eso es un factor importante para definir su muestra (Tracker, 2020, p. 3). La
poblaciénestuvo compuesta de 26 trabajadores de la empresa de servicios turisticos
Rioja EIRL, asimismo, de los estados financieros correspondientes a los afios 2019-
2020.

Asimismo, se han establecido los criterios de seleccion, de los cuales como criterios de
inclusion fueron trabajadores que laboren en la empresa de servicios turisticos Rioja
EIRL, que pertenezcan a las areas de gerencia, administracion y contabilidad e
igualmente se encuentren dispuestos a participar de la encuesta. Mientras que como
criterios de exclusién se descartd trabajadores de otras areas como recepcion, que

laboren en otra empresa, 0 no hayan completado sus respuestas en las encuestas.
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Muestra

Son las personas que pertenecieron a la poblacion, pero solo se suele escoger a un
subconjunto de ella. Ante la dificultad de la accesibilidad se extrae la muestra (Tracker,
2020, p. 3). De este modo, la muestra ha quedado constituida por 20 trabajadores de la
empresa de servicios turisticos Rioja EIRL, distribuyéndose 3 en gerencia, 6
profesionales en el é&rea administrativa, 4 practicantes de administracion, 3
profesionales en el area contable y 4 practicantes de contabilidad. Asimismo, los

estados financieros correspondientes a los afios 2019-2020.

Generalmente, ante la imposibilidad de acceder a todos los objetos o individuos
conformantes de la poblacién, se usa la técnica de muestreo. En los que son no
probabilisticos no se realiza una seleccién al azar, sino que se incluye la conveniencia,
propdsito o criterio del autor (Turner, 2020, pp. 8-9). Para el caso actual, se ha escogido
elmuestreo no probabilistico, pues el autor ha decidido aplicar la muestra censal, ya que

le resulta accesible mediante la aplicacion de sus instrumentos.

Disefio — corte:

Las investigaciones no experimentales se llaman asi porque no se posee tanto control
sobre las variables correspondientes al estudio, como lo que caracteriza a los
experimentos. Pero estos Ultimos no siempre pueden llevarse a cabo, o simplemente,
no deberian. En esos casos es mejor optar por la no experimentacion (Navarro, 2022,
p. 28).En un estudio transeccional hay una sola oportunidad en la que se miden las
variables (Kesmodel, 2018, p. 388). Es asi que, para el actual trabajo, no se realiz6 en

control de alguna variables, y ambas se mediran en una ocasion.

Esquema:
v Vi
M r
Y
Donde:
M: muestra

V1: Analisis financiero V2: Toma de decisionesr: relacion

Procesamiento y andlisis de datos

La técnica a aplicarse es el analisis documental. Los documentos son empleados de
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manera variada en investigaciones, pero el andlisis de ellos es un proceso ordenado,
donde se examinan y evallan aquellos que brindan contexto, respaldan fuentes y
muestrandatos relevantes para el objeto de estudio (Dalglish et al., 2020, p. 1425). En
tal caso su instrumento fue la guia de andlisis documental, cuyo enfoque se encuentra
en la obtenciénde informacién y ordenamiento segun sea el tema de estudio, no hay en
existencia un modelo fijo para esta guia (Arias, 2020, p. 57). La variable de analisis

financiero empled este instrumento, el cual se muestra en anexos.

Otra técnica es la encuesta que revela una lista de interrogantes para solicitar opiniones
opercepciones de la gente. Es simple de aplicar en grandes niameros de personas y
suelenser mas rapidas que el empleo de otros instrumentos (Sharma et al., 2021, p.
3179). El instrumento que se relaciona con la encuesta es el cuestionario, en el cual se
dispone de preguntas escritas que referencia a una temética (Carhuancho et al., 2019,

p. 66). Para elpresente caso se ha elaborado un cuestionario por variable.

El cuestionario que midio el analisis financiero esta subdividido en tres dimensiones, las
cuales totalizan siete indicadores. Vale sefialar que los respondedores al instrumento
encontraran 14 preguntas que contestaron con una escala de cinco alternativas las
cualestienen un valor numérico: se le asigna 1 a totalmente en desacuerdo, 2 es en
desacuerdo,3 implica no estar de acuerdo ni en desacuerdo, 4 refiere a estar de acuerdo
y 5 involucraestar totalmente de acuerdo. Las mismas opciones y valores numeéricos se
expresaron enel cuestionario de toma de decisiones, el cual tiene tres dimensiones, seis

indicadores y hasta 14 preguntas.

La validez y confiabilidad son evaluaciones requeridas para los cuestionarios. En el
primercaso expresa que el instrumento tiene eficacia al medir a su respectiva variable.
Por otro lado, la confiabilidad asegura la consistencia del instrumento en sus mediciones
a lo largodel tiempo, es decir, la similitud de sus resultados en repetidas oportunidades
(Suracu y Maslakel, 2020, 2696-2707). Dadas las definiciones, la validez de expertos se
usO para corroborar la eficacia de los dos cuestionarios, mientras que, para la

confiabilidad se calculé el alfa de Cronbach.

La informacién que resulte de la conclusion de la encuesta a la muestra se subira a
hojasde Excel. En el mismo programa se ordenara de modo que se obtenga los niveles
gue diagnostiquen el estado actual de las variables. Asimismo, se realiz6 el calculo de los
ratios financieros. Los resultados anteriores se plasmaron en el documento de
investigacion juntoa su interpretacion. Posteriormente, se trasladé la base de datos al
programa SPSS para hallar las correlaciones segln se requiere en los objetivos de

estudio, no sin antes haber determinado, a través de la evaluacion de normalidad de



dimensiones y variables, cual prueba estadistica emplear.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Previamente, conocer la distribucién de los datos es un requisito previo para determinar
lacorrelacion entre las variables; de lo contrario, se emplea el método estadistico de
Kolmogorov-Smirnov. Estos procedimientos permiten determinar qué prueba de
correlacion estadistica se utiliza: se utiliza la R de Pearson si todas las variables tienen
una distribucion normal (P> 0,05), y la R de Spearman si al menos una variable no la
tiene(P 0,05).

Tabla 4

prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico p-valor Normalidad
Analisis financiero 0.935 0.196 Si
Analisis horizontal 0.950 0.374 Si
Andlisis vertical 0.930 0.151 Si
Ratios financieros 0.920 0.101 Si
Toma de decisiones 0.886 0.022 No
Toma de decisiones de inversion 0.883 0.020 No
Toma de decisiones operativas 0.899 0.040 No

Nota. Se emplea la prueba de Shapiro-Wilk pues la muestra es menor a 50

Tal y como se presenta en la tabla anterior, se evidencian que no todas las variables
presentan una distribucién normal, porque no todos los valores son mayores a 0.05, con

esto, el estadistico a utilizar es la R de Spearman.
4.1 Resultado especifico 1

Tabla s

Relacion entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones

Toma de decisiones

R de Spearman 0.721
Analisis horizontal Valor de p 0.000*
N 20

Nota. *p-valor es significativo al 1%.
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La prueba estadistica de Spearman realizada en el presente estudio confirmé la
existenciade correlacion entre la dimension y la variable, con un valor de p de 0.000,
indicando una fuerte relacion entre ambos componentes con un grado de relacion de
0.721. Esto sugiereque cambios en uno de los componentes afectaran al otro, lo que

puede ser una informacion valiosa para la toma de decisiones en la empresa.

Los resultados de Berthilde y Rusibana (2020) en su estudio en Ruanda indicaron que
el andlisis de ratios financieros, el andlisis de tamafio comun, el andlisis vertical y el
andlisishorizontal se realizan en gran medida en las empresas, asi como también las
decisiones de pago de dividendos y a corto y largo plazo. Esto sugiere que estas
herramientas son ampliamente utilizadas en la toma de decisiones financieras y pueden

ser valiosas para laempresa en el presente estudio.

El analisis horizontal, también conocido como analisis de tendencias, se utiliza para
estimardatos financieros a lo largo del tiempo, lo que puede proporcionar informacion
valiosa sobrela evolucion de la empresa. Por lo tanto, podria ser una herramienta

adicional a consideraren la evaluacion financiera de la empresa (Shala et al., 2021).

En general, los resultados sugieren que la utilizaciéon de herramientas de analisis
financiero, como la prueba estadistica de Spearman, el andlisis de ratios financieros, el
analisis de tamafio comun, el andlisis vertical y posiblemente el analisis horizontal,
puedenser valiosos para la toma de decisiones en la empresa. Estas herramientas
permiten una evaluacion mas precisa de la situacién financiera de la empresa y su
evolucion a lo largo del tiempo, lo que a su vez puede contribuir a una toma de

decisiones més informada y efectiva.
4.2 Resultado especifico 2

Tabla 6

Relacion entre el andlisis vertical y la toma de decisiones

Toma de decisiones

R de Spearman 0.594
Andlisis vertical Valor de p 0.006*
N 20

Nota. *p-valor es significativo al 1%.

En el analisis se aplicé la prueba de Spearman, la cual es adecuada para variables que

nosiguen una distribucién normal. Los resultados indican que existe una correlacion
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significativa entre la dimension y la variable, ya que el valor de p obtenido (0,006) esta
pordebajo del nivel de significancia convencional (0,05). Asimismo, el coeficiente de
correlacion de 0,594 sugiere que hay una relacion moderada entre ambas variables. La

tabla correspondiente proporciona detalles sobre estos hallazgos.

Investigacién similar, presenté el estudio realizado por Mejia et al. (2022) en Peru se
destacd la elevada liquidez en la cuenta de caja y bancos en relacion al total de activos,
loque indica una buena capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
cortoplazo. Sin embargo, se observd una disminucion significativa en el capital en
relacién al total de pasivo y patrimonio en los afios siguientes, lo que podria indicar una
mayor dependencia de financiamiento externo. Ademas, se identific6 un aumento
importante en la utilidad bruta en el afio 2019, pero esto no se tradujo en una ganancia
neta para la empresa en el afio 2020, lo que sugiere la presencia de otros costos y gastos
gue afectaronla rentabilidad del negocio. En general, el andlisis vertical proporciona
informacién util sobre la estructura financiera de la empresa y puede ser un punto de
partida para una evaluacién mas detallada de su desempefo y perspectivas futuras lo

cual permitird una adecuada toma de decisiones.

Para ello se tiene en cuenta que el analisis vertical, se trata de una técnica utilizada para
examinar un informe financiero en relacién a un valor total. En otras palabras, cada
cuentao concepto que aparece en el informe se presenta en forma de porcentaje para

determinarsu contribuciéon en comparacion con el total (Shala et al., 2021).

El andlisis vertical puede proporcionar informacién importante sobre la estructura
financierade una empresa, incluyendo el porcentaje de participacion de cada cuenta

0 partida en

relacién con un total. Esta informacién puede ser utilizada para evaluar el desempefio
de la empresa y tomar decisiones informadas en relacion con el futuro del negocio, como
la asignacion de recursos y la identificacion de areas de mejora. En el caso de Rioja
EIRL, elandlisis vertical podria ayudar a la empresa a comprender mejor su situacion
financiera actual y tomar decisiones informadas para mejorar su rentabilidad y eficiencia

en la prestacion de servicios turisticos.
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4.3 Resultado especifico 3

Tabla 7

Relacion entre los ratios financiero y la toma de decisiones

Toma de decisiones

R de Spearman 0.658
Ratios financieros Valor de p 0.002*
N 20

Nota. *p-valor es significativo al 1%.

Se utilizé la prueba estadistica de Spearman para analizar la posible correlacion entre
unadimension y una variable. La eleccidén de esta prueba se debid al hecho de que no
todas las variables presentaban una distribucion normal. Los resultados obtenidos
revelan que existe una correlacién significativa entre ambas, ya que el valor de p es de
0.002, por debajo del umbral de 0.05. Ademas, se encontrdé que el grado de relacion
entre la dimension y la variable es de 0.658, lo que sugiere una correlacion moderada.
Estos detalles son evidenciados en la tabla.

Es importante destacar que la correlacion encontrada no implica necesariamente
causalidad. Es decir, no se puede afirmar que la dimension tenga un efecto directo en
la variable o viceversa. Sin embargo, la correlacion sugiere que existe una relaciéon entre

ambas que puede ser explorada en futuras investigaciones.

En relacion a estudios previos, Berthilde y Rusibana (2020) llevaron a cabo su
investigacion en Ruanda y encontraron que una alta proporcion de trabajadores informé
gue sus empresas utilizan andlisis financieros como los ratios financieros, el analisis de
tamafio comun, el analisis vertical y el andlisis horizontal. Estos hallazgos pueden ser
relevantes para contextualizar los resultados de la presente tesis, ya que sugieren que
lasempresas en general utilizan herramientas de andlisis financiero en sus operaciones.
Ademas, es importante destacar que los calculos utilizados en la tesis se refieren a los
ratios financieros, indices financieros o razones financieras, los cuales son célculos que
relacionan distintas partidas descritas en los estados financieros de las compafias.
Estos calculos son ampliamente utilizados en el analisis financiero y pueden
proporcionarinformacion valiosa sobre la situacion financiera de una empresa.

En conclusion, la tesis utiliz6 la prueba estadistica de Spearman para analizar la
correlacion entre una dimensiébn y una variable, encontrando una correlacién
significativa y moderada. Es importante tener en cuenta que la correlacion no implica

causalidad y quelos célculos utilizados se refieren a ratios financieros, que son
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ampliamente utilizados en el analisis financiero. Los resultados pueden ser relevantes
para futuras investigaciones sobre el tema y sugieren la importancia del andlisis

financiero en las empresas.
4.4 Resultado general

Tabla 8

Relacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones

Toma de decisiones

R de Spearman 0.671
Andlisis financiero Valor de p 0.001*
N 20

Nota. *p-valor es significativo al 1%.

En el estudio, se empled la prueba de Spearman para examinar la posible correlacion
entreuna dimensién y una variable en cuestién. La eleccién de esta prueba se debié al
hecho de que no todas las variables presentaban una distribucién normal. Los resultados
indicanque existe una correlacion significativa entre ambas, ya que el valor de p es de
0.001, menor que el umbral de 0.05. Ademas, se encontré un coeficiente de correlacion
de 0.671,lo que sugiere una correlacion moderada entre el analisis financiero y la toma
de decisiones. Estos resultados pueden ser importantes para entender como el analisis

financiero puede afectar la toma de decisiones en una empresa.

En relacion a estudios previos, Hernandez et al. (2022) encontré en su investigacion que
el 86.49 por ciento de las decisiones se ven influenciadas por el andlisis econémico y
financiero. Este resultado puede ser relevante para contextualizar los hallazgos de la
presente tesis, ya que sugiere que el andlisis financiero puede ser una herramienta
importante para la toma de decisiones en una empresa.

Es importante destacar que el andlisis financiero es una herramienta que contribuye con
latoma de decisiones referidas al desenvolvimiento de una empresa y es anterior al
planeamiento y a la gestién financiera (Alshowishin, 2021). Esto sugiere que el analisis
financiero puede ser utilizado como un primer paso para la toma de decisiones en
una empresa, lo que puede tener implicaciones importantes para la eficiencia y
rentabilidad dela empresa.

Con la finalidad de tener un mejor analisis de los resultados obtenidos en los resultados
inferenciales se procedera a realizar un analisis documental, el contiene las ratios

importantes que la empresa en estudio deberia tener en cuenta.
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Tabla 9
Andlisis de ratios
Ratios de liquidez 2019 2020
] i 328,289.43 284,386.83
Activo corriente _ — 154.08
Pasivo corriente 1,289 1,845.60
Ratios de gestidn 2019 2020
] Pasivo corriente 1,289 1,845.60
Endeudamiento corto plazo = - = — =
Patrimonio 343,665.19 446,205.19
., ] Ventas 354,177 251,551
Rotacion de activos totales = _ = - =0.57
Activo total 344,954.19 448,050.79
Ratios de rentabilidad 2019 2020
Beneficio neto 88,486 102,540
ROE = - = -  =0.23
Patrimonio Neto 343,665.19 446,205.19
Ratios de solvencia 2019 2020
i 34495419 448,050.79
Activo S 267.61—— "7 24277
Pasivo 1,289 1,845.60

Nota. Informacion extraida de los estados financieros de la empresa de servicios turisticos Rioja EIRL
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Como se puede observar en la tabla anterior se detallan los resultados de cada uno de

los ratios, dentro de ello se encuentra el ratio de liquidez el cual es una medida financiera

gueindica la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras
a corto plazo. De la evaluacion del ratio de liquidez, se estd comparando el ratio de
liquidez de la Empresa de Servicios Turisticos Rioja EIRL para los afios 2019 y 2020. El
Ratio de 254.68 veces en el afio 2019 y 154.08 veces el 2020 estos resultados muestran
gue la gerencia tomoé decisiones equivocadas en la adquisicion de activos a hombre de
la persona natural con la caja de la empresa, por lo cual se ha generado una brecha sin
sustento del gasto haciendo que la caja se mantenga elevada el cual representa el
92.28% vy el 83.94% respectivamente del activo corriente.

154.08 para el afio 2020, lo que indica que la empresa pudo haber experimentado
dificultades financieras. Es posible que la empresa haya tenido dificultades para generar
efectivo debido a la pandemia global, sin embargo, se pudo cumplir con todas las
obligaciones. En general, este cambio en el ratio de liquidez sugiere que la Empresa de
Servicios Turisticos Rioja EIRL puede necesitar implementar estrategias financieras
para mejorarsu capacidad de generar efectivo y hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo en el futuro.

Por otro lado, se tiene al ratio de gestion, el cual es una medida financiera que permite
evaluar la capacidad de una empresa para utilizar sus activos y financiamiento de
maneraeficiente para generar ingresos. En este caso, se estan comparando dos ratios
de gestionde la Empresa de Servicios Turisticos Rioja EIRL para los afios 2019 y 2020.
En el primer caso, la ratio de endeudamiento a corto plazo fue de 0.0037, lo que indica
gue la empresa tenia una cantidad moderada de deuda a corto plazo en comparacién
con sus activos totales. En 2020, la ratio deendeudamiento a corto plazo aumenté
ligeramente a 0.004, lo que sugiere que la empresapuede haber adquirido mas deuda a
corto plazo para financiar sus operaciones. Por otro lado, el ratio de rotacién de activos
totales es una medida que indica cuantas veces los activos totales de la empresa se han
convertido en ingresos durante un periodo especifico. En este caso, la Empresa de
Servicios Turisticos Rioja EIRL tuvo una ratio de rotacion de activos totales de 1.03 en
2019, lo que sugiere que la empresa pudo haber generado ingresos adecuados en
comparacion con sus activos totales. No obstante, en 2020, esta ratio disminuyé hasta
0.57, lo que indicaque la empresa pudo no haber utilizado sus activos de manera mas

efectiva para generaringresos en comparacion con el afio anterior.

Se tiene la ratio de rentabilidad el cual es una medida financiera que permite evaluar la

capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con su inversion. En
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este caso, se estdn comparando los ratios de rentabilidad de la Empresa de Servicios
Turisticos Rioja EIRL para los afios 2019 y 2020. En 2019, el ratio de rentabilidad fue
de 0.26, lo que sugiere que la empresa pudo haber generado una cantidad significativa
de ganancias en relacion con su inversién. Sin embargo, en 2020, la ratio de rentabilidad
disminuyé a 0.23, lo que indica que la empresa pudo haber experimentado una
disminucién en sus ganancias en comparacién con el afioanterior. La disminucién en el
ratio de rentabilidad puede deberse a varios factores, incluyendo la pandemia global que
afect6 a muchas empresas en todo el mundo en 2020.Es posible que la Empresa de
Servicios Turisticos Rioja EIRL haya experimentado una disminucion en sus ingresos
debido ala reduccion de la demanda de sus servicios durante este periodo. Ademas, es
posible quela empresa haya enfrentado costos adicionales debido a las medidas de

seguridadnecesarias para proteger a sus empleados y clientes de la pandemia.

Se evidencia que el ratio de solvencia que es una medida financiera que permite evaluar
la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a largo
plazo.En este caso, se estan comparando los ratios de solvencia de la Empresa de
Servicios Turisticos Rioja EIRL para los afios 2019y 2020. En 2019, la ratio de solvencia
fue de 267.61, lo que sugiere que la empresa tenia una buena capacidad para cumplir
con sus obligaciones financieras a largo plazo. Encambio, en 2020, la ratio de solvencia
disminuy6é a 242.77, lo que indica que la empresa puede haber enfrentado mayores
dificultades para cumplir con sus obligaciones financierasa largo plazo. La disminucién
en la ratio de solvencia puede deberse a varios factores, siendo el principal el inicio
de la pandemia y el cierre temporal de su actividad econ6mica esto produjo una
disminucién en los ingresos y un aumento en los costos operativos. Ademas, esposible
gque la empresa haya adquirido nuevas deudas o haya enfrentado problemas de liquidez

debido a la pandemia global que afecté a muchas empresas en todo el mundo en 2020.

Es asi como se evidencian en cada uno de los resultados que cada uno de los analisis
evidencian que permiten la adecuada toma de decisiones, se ha evidenciado que la
empresa en estudio tuvo la capacidad para poder hacer frente a cada uno de los
obstaculoscomo el tema de la alerta sanitaria mundial, lo cual mediante la toma de
decisiones adecuadas ha permitido que esta pandemia no afecte en gran proporcién a
cada una de las cuentas que hace uso la empresa, por lo que esto va acorde con los
resultados inferenciales el cual es evidencié que existe una conexién positiva entre el

andlisis financiero con la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados evidencian que existe un vinculo entre el analisis horizontal con
la toma de decisiones, lo cual significa que ante cambios 0 mejoras que se realiza
enlos conocimientos que tienen acerca de la interpretacién de los signos y
cantidadesde las partidas arancelarias, ocasionara mejoras en la toma de

decisiones esto porque se tendra mejor informacion.

2. Existe un vinculo entre el analisis documental con la toma de decisiones, lo que
significa es que ante mejoras de las interpretacionesde los andlisis ocasionara
que los encargados en la toma de decisiones sean mucho mejor porque estos

permitirdn que las decisiones sean las adecuadas.

3. Se evidencia la existencia de conexion entre los ratios financieras con latoma de
decisiones, lo que significa incremento de conocimientos acerca de la
interpretacion de los ratios que permitan saber la situacién actual de la empresa,
permitird que la toma de decisiones sea el adecuado, porgue la informaciéon que

setiene serd veridica.

4. Existe un vinculo entre el analisis financiero y la tomade decisiones, esto quiere
decir que ante mejorar en los analisis vertical, horizontaly ratios conllevara a
mejoras en la toma de decisiones. En general, los resultados de las ratios indican
cambios en la liquidez, gestion, rentabilidad y la solvencia de la organizacion
entre los afios 2019y 2020, por ende, estos cambios pueden reflejarajustes en las

operaciones y la gestion financiera de la entidad durante ese periodo.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente de la empresa establecer un plan de contabilidad y finanzas, esto
permitirh mejorar el analisis financiero, es necesario contar con unaestructura
clara de contabilidad y finanzas. Esto significa establecer un plan de cuentas que
permita llevar un registro detallado de los ingresos y gastos de la empresa, asi

como una planificacién financiera a corto y largo plazo.

2. Automatizar los procesos contables, esto la automatizacion de los procesos
contables a través de un software especializado puede ayudar a la empresa a
ahorrar tiempo y recursos valiosos, reducir errores ytener informacion financiera

mas actualizada y precisa.

3. Realizar analisis financieros periddico, esto con la finalidad de tomar decisiones
informadas, es importante que la empresa realice analisis financieros periddicos,
como el analisis de ratios financieros y el andlisis deestados financieros. Esto
permitird identificar tendencias y patrones en el desempefio financiero de la

empresa y tomar decisiones basadas en datos.

4. Capacitar al equipo en temas financieros, en esto es importante que el equipo de
trabajo esté capacitado en temas financieros para quepuedan interpretar y
analizar correctamente los informes financieros. De esta manera, se podran
tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados. La
gerencia debe tomar la decisibn de sincerar en los proximos periodos la
informaciéon de la caja a fin de tener ratios confiables y se puedan tomar las

decisiones de una manera acertada disminuyendo riesgos.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES |METODOLOGIA
Problema general: [Objetivo general: Hipotesis general: Comparacion de Tipo:

¢ Qué relacion existe [Determinar la relacion [Existe relacion Analisis horizontal resultados Bésico
entre el analisis entre el andlisis significativa entre el Variacién norcentual

financiero y la toma deffinanciero y latoma de [analisis financiero y la P Enfoque:
decisiones en la decisiones en la toma de decisiones en Cuantitativo
empresa de servicios |empresa de servicios [a empresa de .

turisticos Rioja EIRL, [uristicos Rioja EIRL, servicios turisticos Andlisis vertical [ nalisis de las Disefio:

del distrito de Rioja,
periodos 2019-2020?

Problemas
especificos:

PE1: ¢ Qué relacion
existe entre el analisis
horizontal y la toma de
decisiones en la
empresa de servicios
turisticos Rioja EIRL,
del distrito de Rioja,
periodos 2019-20207?

PE2: ¢;Qué relacién
existe entre el andlisis
vertical y la toma de
decisiones en la
empresa de servicios
turisticos Rioja EIRL,
del distrito de Rioja,
periodos 2019-20207?

PE3: ¢Qué relacion
existe entre los ratios

del distritode Rioja,
periodos 2019-2020.

Objetivos
especificos:

OEL: Establecer la
relacién entre el
analisis horizontal y la
toma de decisiones
en la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

OEZ2: Identificar la
relacion entre el
analisis vertical y la
toma de decisiones
en la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

Hipdtesis
especificas:

HE1: Existe relacion
significativa entre el
analisis horizontal y la
toma de decisiones en
la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

HE2: Existe relacion
significativa entre el
analisis vertical y la
toma de decisiones en
la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos

IAnalisis financiero

principales cuentas

No experimental

Ratios financieros

Ratios de liquidez

Nivel:
Relacional

Ratios de gestiéon

Poblacion:
20 trabajadores de la

Ratios de
rentabilidad.

empresa de servicios
turisticos Rioja EIRL y
estados financieros

Ratios de solvencia

2019-2020

Muestra:

Toma de
decisiones

Toma de decisiones
de inversion

Obtencion de
activos

20 trabajadores de la
empresa de servicios

Beneficios de la
adquisicion de
activos

turisticos Rioja EIRL y
estados financieros
2019-2020

Toma de decisiones
operativas

Compras de
mercaderia

Técnica:
Encuesta — analisis
documental

Insumos para
satisfacer a los

clientes

Instrumento:

Encuesta — analisis




financieros y la toma

2019-2020.

Toma de decisiones
de financiamiento

Obtencion de
recursos de terceros

documental
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de decisiones en la
empresa de servicios
turisticos Rioja EIRL,
del distrito de Rioja,
periodos 2019-2020?

OE3: Hallar la
relacién entre los
ratios financieros y la
toma de decisiones
en la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

HE3: Existe relacion
significativa entre los
ratios financieros y la
toma de decisiones en
la empresa de
servicios turisticos
Rioja EIRL, del distrito
de Rioja, periodos
2019-2020.

Cumplimiento de las
obligaciones

Método estadistico:
Andlisis inferencial y
descriptivo

Anexo N° 02. Instrumentos de recoleccion de datos
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

. o 2019 2020
Ratios de liquidez 554 68 154 .08
2019 2020
Endeudamiento corto plazo | Endeudamiento corto
Ratios de gestion =0.0037 plazo
=0.004
Rotacién de activostotales= |Rotacién de activos
1.03 totales= 0.57
. - 2019 2020
Ratios de rentabilidad 0.26 0.03
i0s d | . 2019 2020
Ratios de solvencia 267 61 242 77

CUESTIONARIO SOBRE EL ANALISIS FINANCIERO

Buen dia, estimado participante:

Le agradezco su tiempo y disposicion para apoyarme en esta investigacion que tiene

porobjeto evaluar el analisis financiero de la empresa donde labora.

Indicaciones:

marque un aspa por

cada enunciado

considerando lasiguiente escala de respuesta.

listado a continuacion,

Escala 1

2 3

4 5}

Significa [Totalmente en
desacuerdo

De Ni de acuerdo nien
acuerdo (desacuerdo

De acuerdo [Totalment
ede

acuerdo

NO

DIMENSION 1: Anélisis horizontal

Indicador: Comparacion de resultados

=

La empresa tiene como préctica el realizar comparaciones de su
desempefio financiero de un afio a otro.

N

tras afno.

La empresa suele mejorar la tendencia de su desempefio afio

Indicador: Variacién porcentual

W

La empresa calcula en nUmeros porcentuales su crecimiento o
decrecimiento de las cuentas de sus estados financieros, de un
afio a otro.

El &rea financiera tiene conocimiento de la interpretacion de los
signos y cantidades que indican variaciones en las partidas de
los estados financieros.

DIMENSION 2: Andlisis vertical

Indicador: Analisis de las principales cuentas

)

El &rea financiera conoce cuales son las cuentas de referencia
de cada estado financiero para calcular los porcentajes de las
partidas mediante el andlisis vertical.

D

El &rea financiera tiene conocimiento de la interpretacion de los
porcentajes mostrados en sus analisis verticales.

DIMENSION 3: Ratios financieros
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Indicador: Ratios de liquidez

~

Se tiene conocimiento de la diferencia de interpretacién del ratio
de liquidez general y la prueba acida.

(0]

El area de finanzas utiliza ratios de liquidez en sus analisis delos
estados financieros de la empresa.

Indicador: Ratios de gestion

©

Las politicas de cobro de la compaiiia se evaltan en funcién del
ratio de rotacién de cuentas por cobrar.

10Para gestionar los inventarios de la empresa se toma en cuenta

el calculo de la rotacion de inventarios.

Indicador: Ratios de rentabilidad.

11En la empresa se reconoce la utilidad de medir los ratios de

rentabilidad.

12En el analisis financiero se calcula la rentabilidad de las ventas,

el capital propio y del total de activos de la empresa.

Indicador: Ratios de solvencia 1

13

Se reconoce la diferencia de interpretacion del ratio de
endeudamiento y el ratio de endeudamiento a largo plazo.

14

El analisis financiero de la empresa siempre incluye el calculo
del ratio de apalancamiento financiero, de deuda y
endeudamiento.
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CUESTIONARIO SOBRE LA TOMA DE DECISIONES

Le agradezco su tiempo y disposicion para apoyarme en esta investigacion que tiene

porobjeto evaluar la toma de decisiones de la empresa donde labora.

Indicaciones: marque un aspa por cada enunciado listado a continuacion,

considerando lasiguiente escala de respuesta.

Escala 1 2 3 4 5
Significa [Totalmente en De Ni de acuerdo nienDe acuerdo (Totalment
desacuerdo acuerdo desacuerdo ede
acuerdo
N° DIMENSION 1: Toma de decisiones de inversién
Indicador: Obtencién de activos 112|134}
1lLa decisién de invertir se basa en previos analisis de la

informacién financiera sobre los activos corrientes y fijos de la
empresa.
/Antes de realizar decisiones de inversion, el gerente se asegurade

haber revisado informacion y reportes financieros
relacionados con aquellos activos en los que se planea invertir.

Indicador: Beneficios de la adquisicion de activos 112|134}
3Los rendimientos de los activos adquiridos por la empresa
resultaron seguln las expectativas.

N

N

Se evalla cada activo que se desee adquirir en funcién de la
relacion de riesgo y rendimiento, asi como de los plazos de
retorno de la inversion.

[6)]

Se opta por proyectos previo célculo de su valor actual neto ytasa
interna de retorno.

DIMENSION 2: Toma de decisiones operativas

Indicador: Compras de mercaderia 1123 |4]

[e)]

Se llevan a cabo supervisiones periddicas a la mercaderia de la
empresa.

\'

Hasta el momento no han existido problemas de suficiencia de
liquidez para la compra de mercaderia.

Indicador: Insumos para satisfacer a los clientes 1123 |4]

o]

Hasta el momento, siempre se ha podido satisfacer el volumende
demanda de los clientes por los productos.

[(e]

Existe predisposicion, por parte de gerencia, de variar la calidadde
los insumos previa evaluacion de la satisfacciéon de los
clientes.

DIMENSION 3: Toma de decisiones de financiamiento

Indicador: Obtencién de recursos de terceros 11234

10Se realizan evaluaciones sobre las tasas de interés, plazos y
cuotas cuando se solicitan préstamos o crédito a entidades
financiera y proveedores.

11l a estructura del capital se decide considerando el riesgo de
asumir la deuda segun la fuente de donde provenga

12La empresa siempre elige la mejor opcién que minimice suscostos
de financiamiento.
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Indicador: Cumplimiento de las obligaciones

13

Las decisiones sobre el monto de efectivo y equivalente de
efectivo fueron adecuadas para cumplir con las obligaciones de
deuda con los proveedores

14

La empresa cumple con puntualidad los pagos a las entidades
financieras.




Anexo N° 03: Estados Financieros 2019

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL : : EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.L.

DIRECCION : JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 SAN MARTIN - RIOJA - RIOJA
CIUDAD : RIOJA

RUC N : 20488871634

20

33

39

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01-01-2019 AL 31/12/2019
GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

10101 Caja L 30293743
10401 Cras. Ctes. Bancos
MERCADERIAS
20101 mecaderias
suministros 25352.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

33201 Edificios y otras construcciones 201,235.00

33501 Mucbles v enscres 96.855.00

33601 Equipos diversos 13464427
DEPRECIACION, AMORTIZ. Y AGOT. ACUMULADO

39131 Edificaciones -189.569.24

39134 Mucbles y Enseres -91,856.00

39135 Equipos Diversos -134.644.27

OTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Nuevo Soles)

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
30293743 40 TRIB. CONTRAP. Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD X PAGAF
40106  Impto. A la Renta mes de 12/2019 706.00
40107  Renta de 3ra Categoria a regulanizar al 12/2019 0.00
25352.00 40301  Instituci ubli ( Essalud ) 1272019 0.00
40901  Sistema Integral de Salud 12/2019 60.00
40301  Instituciones publicas ( ONP ) 12/2019 402.00
328,289.43 40701 AFP 12/2019 121.00

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS
4511 Prestamos 0.00
432,734.27 TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

-416,069.51 PATRIMONIO
50 CAPITAL

50101  Capital Social 152,068.78
59 RESULTADOS ACUMULADOS
59101  Utlidad: ladas de Ejerci Anteriores 103,110.41
16,664.76 59201  Utilidad del periodo actual al 31-12-2019 88.486.00

TOTAL PATRIMONIO

344.954.19 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Rioja, 31 de diciembre del 2019

ey

CFC.José riinez 4. crade
Ca¥Zu8

1.289.00

0.00

1,289.00

1,289.00

152,068.78

191,596.41

343,665.19

344,954.19
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.L.

DIRECCION : JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 - RIOJA
CIUDAD : RIOJA
RUC N° : 20488871634

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01-01-2019 AL 31-12-2019
GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE
(Montos expresados en Soles)

Prestacion de Servicios 354,177.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00
Total de Ingresos Brutos 354,177.00

Costo de ventas -154.318.00
Utilidad Bruta 199,859.00

Gastos Operacionales -

Gastos de Administracion -89.235.00
Gastos de Venta -22.138.00
Utilidad Operativa 88,486.00

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros 0.00
Gastos Financieros 0.00
Resultados antes de Participaciones, 88,486.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 28% 0.00
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 88,486.00

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio al 31/12/2019 88.,486.00

Rioja. 31 de diciembre del 2019
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

Anexo N2 04: Estados Financieros 2020

: EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.L.
: JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 SAN MARTIN - RIOJA - RIOJA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01-01-2020 AL 31/12/2020
GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE
(Expresado en Nuevo Soles)

DIRECCION
CIUDAD : RIOJA
RUC N’ : 20488871634
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
10101 Caja 238.697.03
10401 Ctas. Ctes. Bancos
20 MERCADERIAS
20101 mecaderias
Suministros 45.689.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
33 INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

39

201,235.00
196,855.00

33201 Edificios y otras construcciones
33501 Muebles y enseres

33601 Equipos diversos 186.644.27
DEPRECIACION, AMORTIZ. Y AGOT. ACUMULADO

39131 Edificaciones -189.569.24

39134 Mucbles y Enseres -96,856.00

39135 Equipos Diversos -134.644.27

JTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

238.697.03

45.689.00

284,386.03

584,734.27

-421,069.51

163,664.76

448,050.79

PASIVO
PASIV RRIENTE

40 TRIB. CONTRAP. Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD X PAGAR

40106  Impto. A la Renta mes de 12/2020

40107  Renta de 3ra Categoria a regularizar al 12/2020
40301  Instituciones publicas ( Essalud ) 12/2020
40901  Sistema Integral de Salud 12/2020

40301  Instituciones publicas ( ONP ) 12/2020

40701 AFP 12/2020

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS
4511 Prestamos

TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

50 CAPITAL
50101  Capital Social

59 RESULTADOS ACUMULADOS
59101  Utilidades acumuladas de Ejercicos Anteriores
59201  Utilidad del periodo actual al 31-12-2020

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

331.00
0.00
639.00
15.00
242.00

618.60

0.00

152.068.78

191.596 .41
102.540.00

Rioja, 31 de rcicmbrc del 2020

1,845 .60

0.00

1,845.60

1.845.60

152,068.78

294,136.41

446,205.19

448,050.79
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.1L

DIRECCION : JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 - RIOJA
CIUDAD : RIOJA
RUC N° : 20488871634

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01-01-2020 AL 31-12-2020

GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE

(Montos expresados en Soles)

Prestacion de Servicios
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos

Costo de servicios

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Resultados antes de Participaciones,
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones
Impuesto a la Renta

Resultados antes de Partidas Extraordinarias

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio al 31/12/2020

251.551.00
0.00

251,551.00

-122.654.00

128,897.00

-14,179.00
-12,178.00

102,540.00

0.00
0.00

102,540.00

0.00

102,540.00

102,540.00

Rioja, 31 de diciembre del 2020
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

Anexo N° 05: Estados Financieros 2021

: EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.L.
: JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 SAN MARTIN - RIOJA - RIOJA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01-01-2021 AL 31/12/2021
GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE
(Expresado en Nuevo Soles)

DIRECCION
CIUDAD : RIOJA
RUC N° : 20488871634
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

20

33

39

10101 Caja
10401 Ctas. Ctes. Bancos
MERCADERIAS .
20101 mecaderias
suministros
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

363.429.91

32.618.00

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO
33201 Edificios y otras construcciones
33501 Muebles y enseres
33601 Equipos diversos

201.235.00
210.810.00
184.145.27

DEPRECIACION, AMORTIZ. Y AGOT. ACUMULADO

39131 Edificaciones
39134 Muebles y Enseres
39135 Equipos Diversos

OTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

-189.569.24
-97.591.00
-134.890.27

363,42991

32.618.00

36T

596.190.27

-422.050.51

174,139.76

570,187.67

40106
40107
40301
40901
40301
40701

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
40 TRIB. CONTRAP. Y APORTES AL SIST. DE PENS. Y DE SALUD X PAGAR
Impto. A la Renta mes de 12/2021 453.00
Renta de 3ra Categoria a regularizar al 12/2021 0.00
Instituciones publicas ( Essalud ) 12/2021 716.00
Sistema Integral de Salud 12/2021 15.00
Instituciones publicas ( ONP ) 12/2021 121.00
AFP 12/2021 309.88

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS
4511 Prestamos 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
50 CAPITAL
50101  Capital Social 152.068.78
59 RESULTADOS ACUMULADOS
59101  Utilidades acumuladas de Ejercicos Anteriores 294.136.41
59201  Utilidad del periodo actual al 31-12-2021 122.367.60

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Rioja, 31 de diciembre del 2021
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1.614.88

0.00

1,614.88

1,614.88

152,068.78

416,504.01

568,572.79

570,187.67
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NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS RIOJA E.LR.L

DIRECCION : JR. FAUSTINO MALDONADO NRO. 515 - RIOJA
CIUDAD : RIOJA
RUC N° : 20488871634

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01-01-2021 AL 31-12-2021
GIRO DE ACTIVIDAD : SERVICIOS DE HOSPEDAJE
(Montos expresados en Soles)

Prestacion de Servicios 328,248.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00
Total de Ingresos Brutos 328,248.00

Costo de servicios -162,654.00
Utilidad Bruta 165,594.00

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion -42.881.00
Gastos de Venta -345.40
Utilidad Operativa 122,367.60

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros 0.00
Gastos Financieros 0.00
Resultados antes de Participaciones, 122,367.60

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 0.00

Resultados antes de Partidas Extraordinarias 122,367.60
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio al 31/12/2021 122,367.60

Rioja, 31 de diciembre del 2021




Anexo N° 06: Base de datos
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Analisis horizontal
P1P2

U
w

U
N

Ratios financieros
P10 P11 P12

Analisis vertical
P5 P6

U
\l
U
oo
U
©

P13

P14

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20

w

N P N OO N DNDNOODNOOTDNDNDNMNDNDOWR WOWDNDPREPE W

NP P WEFELNDNOONAADNMNPEPEWPRMODNMMDNME MW

NP N WDNDNDWBRAPEPBEDNMNDNMDMDNDNWPAEWOWODNDPEP OWW

NP N B DNDNDNBIAP WOWDNMNDNDWWWWDNDDNDWW
NP N OO DNEFEDNOOOFP BDNDNDMDDNDWWDNMNDNDPEWW
P P W W ELNDNWREOOWWDNDPLWLWWEREEREB™~AEDN
P R N OO DNMNDNDDNDOOaODNDOOOEFE DN WWOaOWRE P wow
P PN OO EFRPDNOWPAAEPEBEAEDNMNNNMNPOPODDDNDEDN
NP N WPEFE WPFE WPEFE, OONNNDDOWODNDMDNDE BN
P PN W EFELNDNOOFPBABDNMNDNDWWDMNOWEREREERERWNDN
P RPN OODNPEFEFDNOOFRP BBDNMNDNDMDDNDOWODNDPEPERFPRB™DN

NP N OWDNWDNDBEDNBEDNODNPEBEDNMNDNDPE OW

P RPN BEADNDODNOODNMNBDMODNMDNDPEBEEDNMNMNNDEDNMNMDN

P RPN DA P PFPDNOOOPFP WWEWWWDNDNDNDDNDWDN

Toma de decisiones operativas Toma de decisiones de financiamiento



Toma de decisiones de inversion
P1P2 P3 P4

-
a1

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

w
w

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20

P P NP EFPDNMNDNOEFEP WOWDNMDNDWWWSEDNDDNEPRE

NP N BEEDNDNMNMNNPAEPOOFRPPFPDNDNOOPDOEREDNPRE

NP N PAADNPFEPDNOOF, OODNEFEB™MWWWDNDNDNDPREPE B>
P P, N O NN OF, OO0, OB DNOODNMNDNDRE W
N P P Ol P P PP O OO0 DNWWOOaONdNDNDNEDN
NP, NP DNPEP P OFP ODNMEPEWWWSEDNMNNNMNENDN
NP P WOFRPFPDNODNMNDINPEPEPNDEDOODNMNDNDPE W
N P P A DNPFPDNOOWPEFE ODNMDNDWWDNWDNDNMDNPEPEOW
P P NP DNMNDNMDNBEAEPFP ODNMNMDNMMDNDDDOWaONWE W
NP NP PEPDNMNDNOOFR DMMNMNDNDMDOOOOPAAPEPEPDNEDN
NP, NWRFRPRRPPFPOWOPFPPONMEDNDOBSSBSEDNMNDNDPRE®
N P P OO NDNDNMNDNBEDNODNMNDNDMWWPEBAEDNMNMNDNDPE ®
N P P WONDNMNDNDOOFE OONRFP B WPEABAEDNMNMNDNDPE W

P P P WONDNEPE WODNMEDNMNEDNDNOWWWEDNDNDO®W

Anexo N° 07: Confiabilidad de instrumentos
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