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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo general determinar la asociación entre la gestión empresarial y

la competitividad de las Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. El estudio

se enmarcó en una investigación de tipo básica, de nivel correlacional y de diseño no

experimental, asimismo, se empleó la técnica de la encuesta, midiendo la manera en la cual las

Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto están brindando sus servicios, esto

mediante un cuestionario a base de 24 y 28 ítems que fue ejecutada a una muestra seleccionada

de dicha ciudad. Finalmente, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación de

Spearman indican que existe una correlación positiva alta entre la gestión empresarial y la

competitividad, el coeficiente de correlación de 0,673 y el valor p inferior a 0,05 respaldan la

afirmación de una relación significativa entre estas dos variables, estos hallazgos resaltan la

importancia de una gestión empresarial efectiva en el contexto de la competitividad

organizacional.

Palabra clave: Gestión Empresarial, competitividad organizacional, sector comercial,
empresa.
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ABSTRACT 

The general objective of the present work is to determine the association between business 

management and the MSMEs&#39; competitiveness in the commercial sector of the city of 

Tarapoto, 2022. The study was framed in a basic research, correlational level and non-

experimental design; the survey technique was used, measuring how the MSMEs of the 

commercial sector of the city of Tarapoto are providing their services, through a 

questionnaire based on 24 and 28 items that was applied to a selected sample of the city. 

Finally, the results obtained through Spearman&#39; s correlation analysis indicate that 

there is a high positive correlation between business management and competitiveness, 

the correlation coefficient of 0.673 and the p-value of less than 0.05 support the assertion 

of a significant relationship between these two variables. 

These results highlight the importance of effective business management in the context of 

organizational competitiveness. 

 

Keywords: business management, organizational competitiveness, commercial sector, 

company. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Marco general del problema  

En la actualidad al referimos a la gestión empresarial nos enfocamos en la manera en que 

se dirige, organiza, controla y también se realizan distintas acciones dentro de una 

organización, teniendo en cuenta las políticas que se establecen dentro de las la micro y 

pequeña empresas, las cuales en cierto modo difieren de lo que es una entidad de 

renombre, destacando que existen diferencias, además que cada una enfrenta diferentes 

dificultades, también se debe tener en cuenta que sería imposible generar competencia 

entre una microempresa y una empresa ya establecida, puesto que, se debe de tomar 

como prioridad las oportunidades que cada una de esas organizaciones puede establecer 

y también los beneficios que se le puede brindar a las mismas (Banco Interamericano de 

Desarrollo [BID] 2020, pár.4). 

Por otro lado, cuando nos referimos al desarrollo o expresión de la competencia de las 

micro y pequeñas empresas (Mypes), dentro de los entornos organizacionales estas no 

son vistas como aquellas que alcanzan los mejores resultados, debido a que si se 

comparan con empresas habituales dentro del mercado, siguen teniendo bajos ingresos 

debido en cierto modo de la manera en cómo se gestiona su desarrollo administrativo, aquí 

también tiene que ver los costos de los beneficios que producen y la calidad de servicio 

que ofrecen, para ello se debe tener en cuenta la manera en cómo gestiona su calidad 

empresarial, puesto que, las microempresas enfrentan este tipo de desafíos 

continuamente, requiriendo en cierto modo una política tributaria y laboral que ayuda a 

promover su desarrollo e incrementa su productividad (López et al., 2021, p.490). 

A nivel internacional, según investigaciones del Grupo del Banco Mundial en el 2016, 

indicaron que en las pymes representaban más del 50% de los estratos formales a nivel 

global, no obstante, las mismas también presentan limitaciones para su mantenimiento en 

el mercado, debido a que por ser consideradas pymes están expuestas al poco 

financiamiento con un 16,5 %, también la limitación al acceso de la electricidad con un 

13,5%, las condiciones de las tasas impositivas con un 11,3 %, alguna de ellas opta por la 

informalidad con un 12 %, otro porcentaje se ve afectada por la inestabilidad política con 

un 8,2 %, algunos por la mano de obra con un 8%, directamente también afectada por la 

corrupción y el crimen asociado con un 11,8% y otras por la administración de impuestos 

con un 4%, representando así al 85,3% de pequeñas y medianas compañías en 106 países 

en progreso (Pereira, 2019, p, 46).  
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A nivel nacional, de acuerdo a los resultados recibidos mediante la Encuesta Nacional de 

Hogares, en fue el año 2019, las Mypes simbolizaron cerca del 95% de las empresas 

nacionales, además las mismas gestionaron alrededor del 48% de la población 

económicamente activa, lo que fue equivalente a una evolución del 4% en el trabajo. Pero, 

gran parte de aquellas se desenvuelven en contexto de menor capacidad y limitadas 

preeminencias laborales, esto en razón a las acciones de informalidad y otras por un 

manejo limitado de los recursos y sus acciones de gestión empresarial, también se destaca 

su división a nivel nacional en 13% a producción, 52% a servicios, 32% a comercios y 4% 

en variados sectores (ComxPerú, 2020, p.11) 

A nivel local, sobre la situación de cómo se evidencia la actividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, se refiere que se pueden verificar algunos aspectos 

sobre la gestión empresarial en las cuales se destacan las condiciones sobre la definición 

de las metas, al igual que al existencia de posibles dificultades en la búsqueda del 

desarrollo de planes, cómo también pudiéndose encontrar deficiencias en la toma de 

decisiones, esto evidenciado por una pobre comunicación dentro de los entes rectores de 

cada organización, del mismo modo surge una limitada retroalimentación que reciben los 

integrantes de cada organización, debido a que esto puede ser referido por un debilitado 

control de dichos procesos, asimismo el no establecer adecuadamente la dirección que se 

debe tomar cada organismo para lograr las metas a futuros objetivos. 

De este modo, de desarrollarse esta situación es posible que se vea afectada las acciones 

de competitividad de tales organizaciones, debido al pobre manejo sobre la gestión 

empresarial qué pueden expresar los directivos, como resultado de la precaria forma de 

establecer estrategias de planificación, también a la manera de efectivizar las operaciones 

de las organizaciones, esto puede empobrecer la calidad de comercialización de sus 

productos o servicios, evidenciando una negativa sobre la contabilidad y las finanzas de 

dichas organizaciones, en medida a que se ven afectados los costos de contabilidad, los 

cuales también podrían ser expresados posiblemente por la carencia de una 

administración financiera de las mismas y por último afectando los recursos humanos, ya 

que va limitando la capacitación al personal y su promoción, ocasionando probablemente 

así el poco desarrollo de una cultura organizacional. 

1.2. Formulación del problema de investigación 

Problema general: 

¿Cuál es la asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022? 
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Problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es la asociación entre la planificación y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022? 

PE2: ¿Cuál es la asociación entre la organización y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022? 

PE3: ¿Cuál es la asociación entre la dirección y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022? 

PE4: ¿Cuál es la asociación entre el control y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022? 

1.3. Hipótesis de investigación 

Hipótesis general: 

Existe asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

Hipótesis específicas:  

H1: Existe asociación entre la planificación y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

H2: Existe asociación entre la organización y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

H3: Existe asociación entre la dirección y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

H4: Existe asociación entre el control y la competitividad de las Mypes del sector comercial 

de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

1.4.2 Objetivos específicos 

OE1: Analizar la asociación entre la planificación y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022.  
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OE2: Identificar la asociación entre la organización y la competitividad de las Mypes del 

sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

OE3: Establecer la asociación entre la dirección y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

OE4: Definir la asociación entre el control y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

1.5. Justificación de la investigación 

El actual estudio se justifica de manera teórica, en el sentido de que emplea distintas 

definiciones y del mismo modo también concepciones teóricas sobre cada variable tratada 

en la actual investigación, cómo lo es en el caso de la gestión empresarial y también la 

competitividad, esto desde a óptica organizacional y desarrollada en las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, de las cuales se obtendrán resultados para respaldar 

la literatura existente, de la misma manera dicho resultados podrán ser utilizados en 

trabajos futuros que contasen con dicha problemática y sobre un población parecida. 

Se justifica desde una perspectiva práctica porque los resultados podrán ser utilizados por 

los representantes de las Mypes o instituciones del estado y con base a ello plantear 

estrategias que les permita subsanar las debilidades halladas dentro de las mencionadas 

entidades de organización. 

En lo que se indica como justificación metodológica, la actual investigación busca asociar 

las dos variables actuales de estudio, siendo el caso de que también se utilizarán dos 

instrumentos, los cuales serán validados y permitirán recopilar la información acerca de la 

problemática estudiada, a su vez también dichos instrumentos que han de utilizarse 

pueden ser tomado en cuenta para futuros estudios. 

Por último, a nivel social esta investigación se justifica a medida que busca resolver un 

problema detectado actualmente dentro de las Mypes dedicadas al sector comercial, 

dando énfasis en que la competitividad puede mejorar en medida a que se establezcan en 

adecuados niveles de gestión empresarial, denotando de esta manera que las 

organizaciones o también llamadas microempresas obtendrán el beneficio de poder 

encaminar sus metas o registros de actividades para poder lograr el alcance de sus 

propósitos y también poder efectivizar sus productos o los servicios que estén ofreciendo.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Melo et al. (2020), Boyacá, Colombia. El objetivo de estudio fue determinar el nivel de 

competitividad a nivel de áreas y general. El resultado fue un incremento en la planificación 

estratégica del 80,3%, la cifra más baja fue en la gestión ambiental con un 18%, y 

finalmente un promedio global del 57% en la competitividad de las microempresas. Se 

concluye que este estudio es un llamado para que más investigadores investiguen a estas 

empresas constituyen la mayoría. 

Castro (2018), Puebla, México. Los principales resultados, el servicio al cliente constituyó 

el 63%, los recursos humanos el 42%, el marketing, la promoción, la publicidad y las ventas 

el 34%, la seguridad y la salud el 30%, la contabilidad y los impuestos el 25%. Las 

conclusiones son que los resultados muestran que, a pesar de los ingentes esfuerzos de 

estas empresas, son poco competitivas. 

Durand & Villanueva (2021), Chiclayo, Perú. Se encontró que la gestión empresarial según 

el 21,76% es de nivel bajo, para el 50,59% medio y alto para el 27,65%, asimismo, el grado 

de competitividad de acuerdo con 52,35% es bajo, medio para el 39,41% y alto según el 

8,24%. Se concluye que las mejoras en la ejecución de las distintas etapas del proceso 

administrativo incrementarán el nivel de competencia y promoverán la capacidad de 

obtener ventajas comparativas. 

López et al. (2021), Piura, Perú. Los principales resultados fueron que la gestión 

empresarial incidió en la competitividad en un 22,4%, la gestión estratégica en un 40,6% y 

la financiera en un 7,1%, por ende, se llegó a la conclusión que la variable en estudio influyó 

en un 50,6% en la competitividad. 

Navarro (2019), Tarapoto, Perú. Los principales resultados fueron para la cadena de valor 

y liderazgos se obtuvo un valor rho (r) de 0,312, de igual forma para diferenciación con 

0,35. Se concluye que es necesario plantearse estrategias de desarrollo empresarial 

generando el avance de productos, mercados y liderazgo para la optimización de los 

beneficios competitivos dentro de la misma organización. 

Choy (2019), Tarapoto, Perú. Se halló a través de la prueba estadística (Rho Spearman), 

una relación de 0,628 con una probabilidad p=0,012, entre la gestión empresarial y la 

rentabilidad de la empresa. Se concluye que se deben implementar las estrategias 
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necesarias para que la dirección empresarial pueda tomar decisiones efectivas ya que son 

componentes importantes del negocio. 

2.2. Fundamentos teóricos 

Variable 1. Gestión 

La gestión empresarial es vista como aquella herramienta que permite lograr los objetivos 

de una determinada empresa, destacándola como una indispensable puesto que, sus 

propietarios están conscientes de la importancia de la misma indicando que su valor radica 

en que atiende las necesidades internas y por supuesto externos dentro de una 

organización por lo cual se prioriza preciso poder organizar recursos y dirigir los mismos 

para controlarlos a fin de que se logre la pertinencia del logro de metas y por supuesto la 

eficacia de una determinada organización (Picado & Golovina, 2021, p.105). Por su lado 

para Suárez (2018), es considerado un rasgo principal la cual debe tener como 

característica toda persona que se dedique a los negocios puesto que, esta es vista como 

un instrumento fundamental dentro de los procesos económicos de la cual se representa 

la dinámica de la economía de un determinado mercado donde se garantiza que la oferta 

compacte a la demanda en distintas diligencias productivas (p.47). 

Teorías sobre la gestión empresarial 

La teoría científica de la administración 

Entre las teorías que destacan sobre la gestión empresarial, se expone lo que indicó Taylor 

a principios del ciclo XIX, sobre la administración haciendo referencia la administración 

científica la cual indica que dicho nombre es precedido por la forma en cómo ser 

establecida la práctica de ensayo y error también como la administración era expresada 

como un estímulo de poder ordenar y estructurar además de poder controlar las gestiones 

dentro de una organización, de esta forma también se reconoce como se pudo aplicar el 

método científico para así poder expresar y contrastar conceptos teóricos con argumentos 

válidos y cuantificables (Mancheno et al., 2019, p.598). 

Teoría clásica de la administración 

Por su parte Fayol, en el siglo 19 estableció directrices sobre los procesos administrativos, 

destacando ciertas actividades industriales divididas en ciertos grupos tantos como técnico, 

lo comercial y lo financiero de la seguridad, esto referido a lo contable y por supuesto lo 

gerencial, en donde también se reconoce la importancia y el valor que tiene qué es el 

enseñar la administración, de esta manera se formularon ciertos principios sobre la 

administración destacando la autoridad y la responsabilidad, luego viene la unidad de 
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mando, el principio de la cadena escala y el espíritu que puede tener cierta organización 

(Gómez & Vázquez, 2019, p.80). 

Teoría científica del comportamiento organizacional 

Dicha teoría refiere que el comportamiento organizacional, destacando aquí que es 

imprescindible que los jefes o los directivos de las áreas dueños de estos subgrupos, 

puedan conocer el comportamiento de sus trabajadores, para así facilitar, predecir y 

también generar eficacia dentro de sus trabajadores internos, conociendo la conducta de 

tales individuos y por ende mejorando los grupos en general, para así comprender mejor y 

también efectivizar las relaciones interpersonales que se establecen dentro las 

organizaciones, a nivel individual demostrado de forma colectiva (Morejón, 2018, p.10). 

Medición de la gestión empresarial 

Para la medición de la gestión empresarial utilizada en la actual investigación se debe 

priorizan la manera en la cual se establecen tanto los recursos, las normas, las nociones 

efectivas, la administración y por supuesto la estructura que debe seguir cada 

organización, de esta manera, se deben tomar en cuenta las siguientes dimensiones 

Planificación 

Está definida por la manera en la cual se debe diseñar un plan de acción, esto con miras 

hacia el futuro destacando aquí de esta forma o el estilo de definir las metas que se tienen 

que planear, asegurando, definiendo y conceptualizando los obstáculos o también los 

pormenores que hagan difícil o no pertinente el establecer las metas, luego se deben 

establecer adecuadamente las estrategias que van a servir como puente o escalera para 

lograr los objetivos y las metas anteriormente propuestas a planificar, por último se debe 

establecer adecuadamente el desarrollo de estos planes (Suárez, 2018, p.52). 

Dicha dimensión cuenta con los siguientes indicadores: Primero, la definición de las metas, 

entendido como la manera en la cual se deben identificar las metas que se tienen a futuro 

sobre una propuesta de una organización (Suárez, 2018, p.52). Segundo, el 

establecimiento de estrategias, referido una manera en la cual se tiene que tener en cuenta 

las estrategias o los métodos que sirvan para poder lograr las metas anteriormente 

establecidas (Suárez, 2018, p.52). Tercero, el desarrollo de planes, esto tiene que ver 

muchas veces con lo anteriormente definido como las metas y las estrategias puesto que, 

a partir de eso se hará efectiva la manera regularizando el tiempo, el espacio de cómo es 

que los planes que se pueden establecer obtendrán un beneficio (Suárez, 2018, p.52). 
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Organización 

Esta dimensión se destaca por la manera en la cual se va a estructurar y mantener un 

orden sobre el cómo ofrecer y movilizar acciones para la propuesta en marcha de un 

determinado plan dentro de una organización, en la cual se establece también la división 

del trabajo, la coordinación de propuestas y la forma en la cual se comunican o establecen 

relaciones interpersonales o comparten información los miembros de determinada 

organización y por último velar por los recursos actividades (Suárez, 2018, p.52). 

Para esta dimensión se cuenta con los siguientes indicadores: Primero, la división del 

trabajo, este indicador hace referencia la madre en la cual se divide un trabajo objetivo 

alcanzar proponiendo hacia los elementos pertinentes para que puedan cumplir de manera 

cabal con una determinada actividad (Suárez, 2018, p.52). Segundo, la coordinación, hace 

referencia a la manera en la cual se deben seguir las normas o pautas de forma adecuada 

y coordinada también mediante los estilos de comunicación e interrelación que se ponga 

establecer dentro determinadas organizaciones (Suárez, 

2018, p.52). Tercero, los recursos y actividades, aquí se demuestran aquellos recursos 

sean económicos o de acciones y las actividades que se tengan que llevar a cabo para 

poder efecto alisar a que el tipo de coordinación o intervención para poder realizar y llegar 

a cumplir con un trabajo determinado (Suárez, 2018, p.52). 

Dirección 

Dicha dimensión se refiere a la manera en la cual se dirige se puede seleccionar y por 

supuesto evaluar a los empleados de una determinada empresa organización o institución 

con el propósito de lograr hacia el mejoramiento del trabajo final para de esta manera poder 

alcanzar lo planificado como las metas objetivos y visiones que pueda tener la organización 

para con un cliente y para sí mismo comunes sus objetivos generales o específicos 

establecidos de forma pertinente, de esta manera la toma decisiones por parte de los 

efectivos gerenciales mediante la comunicación eficaz lograda hacia todo su columna de 

trabajadores o colaboradores (Suárez, 2018, p.52). 

En esta dimensión utiliza los siguientes indicadores: Primero, la toma de decisiones, 

Referido a la forma en la cual los diversos elementos indicados como jefes estables en la 

toma de decisiones para las acciones que se tengan que llevar a cabo dentro de la 

organización (Suárez, 2018, p.52). Segundo, la comunicación, la cual se establece de 

forma pertinente entre todos los usuarios o colaboradores para que puedan lograr 

establecer juicios y criterios sobre lo que se necesita para lograr metas o ideas establecidas 

(Suárez, 2018, p.52). Tercero, la supervisión, referida la forma en la cual se puede observar 
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y determinar la manera en la que se está llegando a la concepción de la comunicación para 

que a través de esto se puede establecer directamente un camino hacia el fin positivo de 

la empresa (Suárez, 2018, p.52). 

Control 

Dicha dimensión refiere a la forma en cómo se garantizan que las cosas ocurran de 

acuerdo con lo que se establece o planifica, de igual manera también con la ejecución de 

las acciones correctas, las cuales son consideradas necesarias para encontrarse un 

camino definido sobre lo que se pretende establecer dentro de una organización, destaca 

de esta manera la búsqueda de estándares adecuados positivos y significativos para el 

alcance de los resultados, la medición de los mismos resultados los cuales sirven como 

entes reguladores de cómo se están obteniendo uno de las metas de la organización y por 

último se busca la retroalimentación de todos esos conceptos para que así se estén en 

constante aprendizaje y discernimiento de todo lo que se estime poder desarrollar dentro 

de una organización (Suárez, 2018, p.53). 

Esta dimensión cuenta con los siguientes indicadores: Primero, el establecimiento de 

estándares, referido la forma en la cual se siguen normas o se priorizan condiciones las 

cuales sirven de representativa para la empresa (Suárez, 2018, p.53). Segundo, la 

medición de resultados, esto como una adecuada forma de poder medir o ir midiendo la 

manera en la cual se están logrando o no los resultados de una empresa u organización 

pudiendo así establecer la prioridad de su regulación (Suárez, 2018, p.53). Tercero, la 

retroalimentación, referido de la manera en la cual se tiene constante aprendizaje sobre lo 

que se está realizando y también ubica la forma en la cual se están obteniendo los 

resultados adecuados (Suárez, 2018, p.52). 

Variable 2. Competitividad 

Para es Díaz et al. (2021), es considerada una de las condiciones con más valores y 

también es muy solicitada por parte de los directivos organizacionales, los cuales son 

conscientes de las exigencias y las demandas actuales que existen las nociones de 

mercadeo y organizaciones, para lo cual está le sirve como una herramienta de 

actualización constante y continua (p.147). También comprende aquellas fuerzas 

populares las cuales se sitúan en la sociedad, la cual es considerada también una 

herramienta estratégica la cual al pasar de los años cobran más importancia y relevancia 

puesto que, como todo es un organizacional está constantemente actualizándose, 

procurándose una conductividad inacabable, puesto que, estás hacen referencia al alcance 

de los términos de crecimientos económicos y también sobre todas las acciones posibles 
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que hacen efectivizar las condiciones de los objetivos de una determinada empresa (Porter, 

2017, p.37). 

Teorías sobre la competitividad 

La ventaja absoluta 

Propuesta por Smith dónde refiere que el origen de la competitividad y su relación con el 

comercio internacional, se sitúa en la predisposición que tienen los individuos al interactuar 

y de un modo la forma en la cual obtienen algún beneficio, dicha proposición asemeja que 

la competencia y los rendimientos constantes proporcionaran un beneficio general para 

quienes la practiquen , está proponiendo que al dividirse un trabajo o tarea el hombre podrá 

convertir una acción compuesta en una acción más sencilla de realizarse y al convertir esta 

como una ocupación directa sobre su vida aumentará considerablemente la forma de 

operar, realizar y poder resolver dicha acción (Nel et al., 2021, p.122). 

La ventaja comparativa 

Dicho modelo teórico expuesto por autor internacional Ricardo en el año 2001, infiere que 

la competitividad se trata de una acción comparativa en donde un determinado grupo 

organizado debe aprovechar sus recursos maximizándolos para que en base a ello pueda 

obtener riquezas, garantizando que no se deben producir todos los bienes que se necesitan 

actualmente, solo especializarse en la producción de algunos bienes y exportarlos en su 

máxima expresión, destacando aquí la oportunidad de poder producir ciertas acciones o 

productos que funcionan dentro de un entorno social (Poinsot, 2021, p.174) (Poinsot, 2021, 

p.176). 

Medición de la competitividad 

Para el presente trabajo actual se tomó en cuenta las dimensiones propuestas para medir 

la competitividad, esto dentro de los entornos organizacionales, para las cuales se toma 

inicialmente (Ibarra et al., 2017, p.114). (Ibarra et al., 2017, p.115). Las dimensiones de la 

competitividad se definen de la siguiente manera: 

Planeación estratégica 

Dicha dimensión destacada puesto que está permite establecer aquel tipo de orientación y 

también generan las actividades con la percepción de futuro que puedan tener tales a 

ciertas organizaciones dicha planeación está ligada cercanamente al desempeño y a la 

gestión de los encargados o personal directivo, los cuales cumplen la función de poder 

elegir aceptar o negar el tipo de estrategia que se puede establecer dentro de una 
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organización también se le considera está como un proceso continuo, puesto que implica 

el análisis de los objetivos y también la manera en la cual se puede alcanzar los resultados 

destacando igualmente la retroalimentación que de servir y se desarrolla de forma continua 

a lo largo del plazo en una empresa (Ibarra et al., 2017, p.114). 

Dicha dimensión cuenta con los siguientes indicadores: Primero, el proceso de planeación 

estratégica, referido a la manera en la cual se va a realizar una planeación estratégica 

teniendo en cuenta que el contexto yel tiempo que se puede tomar efectivizar una 

adecuada estrategia (Ibarra et al., 2017, p.114). Y segundo, la implementación de la 

estrategia, es una manera en la cual se puede acoplar o agregar una determinada 

estrategia la cual es tomada y dirigida por los altos directivos dentro de una organización 

(Ibarra et al., 2017, p.114). 

Operaciones 

Dicha dimensión está referida hacia la producción de los bienes y servicios, enfocados 

como la manera en la cual se administran, esto mediante operaciones en conjunto, de esta 

forma se puede darle un valor adecuado a la manera en la cual se procede sobre los bienes 

y servicios, transformándolos en insumos de buena calidad, dentro de la organización o 

también reconocida esta como la manera en la cual se puede encontrar un servicio de 

calidad, el cual se le brinda a un determinado grupo de personas que deseen encontrar 

tales servicios y por supuesto es prioridad de la organización brindarlos de forma adecuada 

(Ibarra et al., 2017, p.114). 

Para esta dimensión se tienen en cuenta los siguientes indicadores: Primero, el 

aprovisionamiento, este indicador hace referencia a la entrega de aquellos recursos que 

sean de necesitar para un determinado objetivo dentro de la organización (Ibarra et al., 

2017, p.114). Segundo, el manejo de inventarios, dicho indicador hace referencia a la forma 

y la cual se está contabilizando controlando y también reconociendo cómo se distribuyen 

y se manejan los inventarios dentro de una organización (Ibarra et al., 2017, p.114). 

Tercero, la ubicación, referida como también la dirección de operaciones en la cual se 

encarga de revisar que todos los procesos para el alcance de las metas, el cumplimiento 

de las acciones dentro de la organización se establezca de forma adecuada y directa 

aprovechando así todos sus recursos (Ibarra et al., 2017, p.114). 

Comercialización  

Está dimensión es identificada como aquel proceso que se realiza para que el producto o 

el servicio que se intenta vender dentro de una organización llegue hacia la población en 

general, es decir a su consumidor, teniendo como premisa incrementar la participación 
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dentro del mercado, de esta forma se propone que, se promociona el producto del servicio 

para que así sea conocido y solicitado por quienes desean contar con el mismo (Ibarra et 

al., 2017, p.114). 

En esta dimensión se cuentan los siguientes indicadores: Primero, las ventas, indicador 

referido al modo en cómo se ofrece una producción o brindar un servicio a la población 

(Ibarra et al., 2017, p.114). Segundo, los servicios, considerados así a aquellos elementos 

de los cuales sirven para promocionar un producto dentro de la organización, calificados 

también como herramientas (Ibarra et al., 2017, p.114). Y tercero, la distribución, referido 

a la manera en la cual se hace llegar a entregar y distribuir ciertos materiales hacia los 

clientes pertinentes, dentro de una población determinada (Ibarra et al., 2017, p.114). 

Contabilidad y finanzas 

Dicha dimensión permite la creación de datos de información, para agilizar la toma de 

decisiones puesto que, se considera una importante estrategia cuándo se utiliza para 

reconocer el futuro próximo de una empresa, a través de las proyecciones financieras qué 

se trabajan desde estas áreas, también se encarga de los procesos financieros dentro de 

la organización, aquí se destaca la administración financiera netamente dichas la cual se 

hacen cargo del producto monetario que tiene una organización contabilizando los 

servicios estableciendo los costes en producción y alcance de la misma (Ibarra et al., 2017, 

p.115). 

Esta cuarta dimensión cuenta con los siguientes indicadores: Primero, los costos y 

contabilidad, dicho indicador hace referencia a aquel momento en cuando una empresa 

requiere invertir una cantidad económica para la producción de un bien o servicio (Ibarra 

et al., 2017, p.115). Segundo, la administración financiera, indicador referido a la 

planificación de los recursos financieros dentro de una organización (Ibarra et al., 2017, 

p.115). Tercero, las normas tributarias, indicador referido a las reglas que regulan la 

administración tributaria dentro de las entidades organizacionales (Ibarra et al., 2017, 

p.115). 

Recursos humanos 

Está dimensión se refiere de que los recursos humanos son indicados como una estrategia 

la cual utiliza la organización para manifestarlas mediante la muestra de importancia sobre 

las relaciones individuales de cada uno de sus colaboradores, resaltando aquí las 

relaciones colectivas entre los gestores o directivos, así mismo también busca proporcionar 

y crear una participación constante de todos los colaboradores de la organización, 
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buscando de esta forma identidad como organización y también generar símbolos de 

pertenencia a la misma (Ibarra et al., 2017, p.115). 

Esta última dimensión tiene a los siguientes indicadores: Primero, los aspectos generales, 

referido a las nociones de bienestar que se le puede brindar a los trabajadores dentro de 

organización (Ibarra et al., 2017, p.115). Segundo, la capacitación y promoción del 

personal, referido a cómo se entrena el personal sobre el uso de nuevos servicios que 

ayuden a mejorar la empleabilidad (Ibarra et al., 2017, p.115). Y tercero, la cultura 

organizacional, nombrado así a la manera en la cual se generan símbolos de pertenencia 

entre los colaboradores para la organización (Ibarra et al., 2017, p.115). 

2.3. Definición de términos básicos 

Activos: considerado así a todos los bienes o derechos que pueda poseer una entidad 

privada, de los cuales se indiquen un beneficio o un recurso económico de la misma (Perea, 

2019, p.5). 

Alianzas estratégicas: son consideradas herramientas organizacionales utilizada para 

elaborar un desarrollo empresarial, las cuales se desarrollan principalmente por la 

interacción de dos o más organizaciones para obtener un beneficio (Talavera & Sanchis, 

2021, p.4). 

Control interno: indicado así al proceso en que se sostiene los estilos de gestión con el que 

se administra una organización para detectar posibles deficiencias en la misma (Serrano 

et al., 2018, p.). 

Cooperación interna: referido al tipo de cooperación dentro de los elementos que 

componen la organización identificando los distintos subgrupos que la organización 

mantiene para alcanzar un fin o lograr una meta (Sebastián, 2019, p.81). 

Empresa: es definida como una organización o institución en la cual se dedica a ciertas 

actividades con matices económicos o de índole comercial para esta manera satisfacer las 

necesidades pertinentes sobre el alcance de servicios de responsabilidad que requiera la 

sociedad (Mero, 2018, p.89). 

Estrategia: reconocida como una herramienta que permite diseñar la trayectoria para poder 

lograr un objetivo satisfactorio dentro de la organización (Maldonado et al., 2017, p.27).  

Inventario: referido como una estructura funciona para poder contabilizar y controlar el nivel 

de existencia de cuanto porcentaje pueda existir de un objeto o producto que funciona de 

herramienta y qué hacer con dicho elemento (Asencio et al., 2017, p.124). 
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Mejora continua: está dirigida a la mejora de la actitud de las personas dentro de un grupo 

o equipo y del cual obtendrán el logro de una meta para una organización del mismo modo 

se establece que dicha mejora se actualiza constantemente (Alvarado & Pumisacho, 2017, 

p.483). 

Modelos de gestión: considerado así a las formas en la cual se estructuran, administran y 

se movilizan los recursos, también se incluye el control de los organismos de una 

determinada organización (Asencioet al., 2019, p.3). 

Redes de mercadeo: considerada una estrategia de venta de productoso servicios 

mediante la cual los distribuidores pueden asociarse a otros distribuidores de forma tal que 

puedan obtener comisiones por movimiento de determinados productos o servicios 

(Carrasco, 2018, p.5). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito de la investigación 

3.1.1. Ubicación política 

El presente desarrollo de tesis se llevará a cabo en la ciudad de Tarapoto, el cual se 

ubica como la capital de la provincia de San Martín. 

3.1.2. Ubicación geográfica 

La ciudad de Tarapoto está localizada a 333 msnm en el norte del Perú, provincia de San 

Martin, en la región con el mismo nombre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1  

Ubicación de la ciudad de Tarapoto 

Fuente: Google maps 

3.2. Sistema de variables 

Variable Independiente: Gestión empresarial 

Variable empírica 1: Planificación, indicadores: definición de las metas, establecimiento de 

estrategias y desarrollo de planes.
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Variable empírica 2: Organización, indicadores: división del trabajo, coordinación y 

recursos y actividades. 

Variable empírica 3: Dirección, indicadores: toma de decisiones, comunicación y 

supervisión 

Variable empírica 4: Control, indicadores: establecimiento de estándares, medición de 

resultados y retroalimentación 

Variable dependiente: Competitividad 

Variable empírica 1: Planeación estratégica, indicadores: proceso de planeación 

estratégica e implementación de la estrategia. 

Variable empírica 2: Operaciones, indicadores: aprovisionamiento, manejo de inventarios 

y ubicación 

Variable empírica 3: Comercialización, indicadores: ventas, servicios y distribución 

Variableempírica4: Contabilidad y finanzas, indicadores: costos y contabilidad, 

administración financiera y normas tributarias. 

Variable empírica 5: Recursos humanos, indicadores: aspectos generales, capacitación 

y promoción del personal y cultura organizacional. 

Tabla 1  

Descripción de variables del objetivo específico 1 

Objetivo específico: Analizar la asociación entre la planificación y la competitividad de las Mypes 

del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Planificación 

Definición de las 

metas, 

establecimiento de 

estrategias y 

desarrollo de planes. 

Cuestionario Ordinal 
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Tabla 2  

Descripción de variables del objetivo específico 2 

Objetivo específico: Identificar la asociación entre la organización y la competitividad de las 

Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Organización 

División del trabajo, 

coordinación y recursos y 

actividades. 

Cuestionario Ordinal 

 

Tabla 3  

Descripción de variables del objetivo específico 3 

Objetivo específico: Establecer la asociación entre la dirección y la competitividad de las Mypes 

del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Dirección 

Toma de decisiones, 

comunicación y 

supervisión 

Cuestionario Ordinal 

 

Tabla 4  

Descripción de variables del objetivo específico 4 

Objetivo específico: Establecer la asociación entre la dirección y la competitividad de las Mypes 

del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Control 

Establecimiento de estándares, 

medición de resultados y 

retroalimentación. 

Cuestionario Ordinal 

 

3.3 Diseño de la investigación 

3.3.1 Tipo y nivel de la investigación 

En el actual estudio se utilizará un tipo de investigación básica, en razón a que se dirige al 

conocimiento, comprendiendo aquellos aspectos considerados primordiales de los 

fenómenos existentes en un plano o contexto, esto gracias al uso de la observación para 

reconocer las relaciones entre ciertos elementos o variables (Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica [CONCYTEC] 2020, p.6), como lo es el caso de 

reconocer la gestión empresarial de las Mypes del sector comercial de la ciudad de 

Tarapoto y su grado de asociación con la competitividad de las mismas. Del mismo modo, 
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el enfoque utilizado para esta investigación será cuantitativo, en medida a que dicho 

modelo procura la utilidad de métodos numéricos para alcanzar tanto a los objetivos 

específicos como el general, como también el responder a las preguntas de investigación, 

esto utilizando conceptos teóricos desde la práctica empírica (Hernández & Mendoza, 

2018, p.6). 

Sobre el nivel de investigación que se utilizará en la presente investigación será 

correlacional, la cual se destaca por la búsqueda de la relación entre variables (Hernández 

& Mendoza, 2018, p.176), siendo el caso de la actual investigación con las variables de la 

gestión empresarial y la competitividad. 

El esquema es el siguiente: 

 

Donde: 

M: Muestra 

V1 : Gestión empresarial 

V2 : Competitividad  

r: Relación. 

3.3.2 Población y muestra  

Población 

Se describe así al grupo de elementos sean personas o entidades, las cuales tienen 

caracterizas parecidas dentro de un estudio de investigación (Carrasco, 2018, p.238). En 

el actual estudio la población estará conformada por las 83 Mypes del sector comercial de 

la ciudad de Tarapoto. 
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Criterios de inclusión 

Criterio de inclusión 1: Aquellas Mypes del sector comercial de la ciudad deTarapoto.  

Criterio de inclusión 2: Aquellas Mypes del sector comercial que se encuentran en 

funcionamiento durante el periodo 2022. 

Criterio de inclusión 3: Aquellas Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

que acepten participar de la investigación. 

Criterios de Exclusión 

Criterio de exclusión 1: Aquellas Mypes que pertenezcan a otros sectores de producción. 

Criterio de exclusión 2: Aquellas Mypes de otras ciudades de la provincia de San Martín. 

Criterio de exclusión 3: Aquellas Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

que no acepten participar de la investigación. 

Muestra 

Llamada así a la cantidad de elementos que conforman a la población y guardan aspectos 

de interés para la investigación (Carrasco, 2018, p.238). En el actual estudio la muestra 

estará conformada por las 83 Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto. Por lo 

cual, se puede mencionar que el muestro será no probabilístico por conveniencia, porque 

se seleccionará la muestra según el criterio del investigador (Carrasco, 2018). 

3.3.3 Diseño analítico, muestral y experimental 

En el caso del diseño de investigación, se tendrá a utilizar un diseño no experimental, en 

medida a que se desarrollará sin la manipulación de las variables del actual estudio 

(Hernández & Mendoza, 2018, p.174). Además, se tendrá corte transversal, debido a que 

dicha recolección de datos se llevará a cabo durante un periodo de tiempo definido 

(Hernández & Mendoza, 2018, p.176). 

La técnica que será aplicada es la encuesta, la cual se caracteriza por la posibilidad de 

recolectar información a través de preguntas específicas, distribuidas según las 

dimensiones e indicadores de los mismos. Asimismo, también es reconocida por su 

versatilidad al ser aplicada, ya que puede efectuarse a través de diferentes modalidades, 

por teléfono o correo, siendo presencial o en línea (Espinoza, 2019, p.241). 

Del mismo modo se utilizará como instrumento el cuestionario, el cual es la representación 

de un grupo de interrogantes que tienden a relacionarse con las dimensiones de la variable 

a describir (Ñaupas et al, 2018, p.291). Como lo será en el caso de analizar a la gestión 
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empresarial de las Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto y su nivel de 

competitividad, de esta manera la actual investigación contará con un instrumento para 

medir dicho elemento de acuerdo a sus indicadores y dimensiones. Para tal finalidad, la 

actual investigación contará con dos cuestionarios para reconocer tanto el grado de gestión 

empresarial como el nivel de competitividad, el primero tendrá 24 preguntas y el segundo 

tendrá 28 preguntas, asimismo, contaran con una escala de calificación ordinal de tipo 

Likert con valores de: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 

4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. 

3.4 Procedimientos de la investigación 

Para analizar los datos que se obtendrán a partir de la aplicación de los instrumento, se 

realizará a continuación el siguiente procedimiento: Se generará una base de datos para 

la variables, con el propósito de garantizar su posterior análisis e interpretación, para lo 

cual se empleará el software estadístico SPSS, luego se realizará un análisis descriptivo 

de las variables de estudio y como se posibilitan las relaciones de las dimensiones de la 

gestión empresarial y la variable competitividad y luego se procederá a realizar un análisis 

inferencial a través del cálculo de las frecuencias absolutas y relativas empleando tablas y 

figuras para su presentación y comparación de los resultados, que luego serán verificados 

mediante los objetivos planteados en la actual investigación. 

3.4.1 Actividades del objetivo específico 1 

Para ello, primero se generará una base de datos utilizando el programa Microsoft Excel, 

con el fin de que se catalogue las variables en estudio, luego se transfiere la información 

al software estadístico SPSS, de esta manera, se hará una tabulación de la data, a partir 

de ahí se calculará la frecuencia relativa y la frecuencia absoluta y, finalmente, los 

resultados obtenidos se presentarán en gráficos y tablas correspondiente. 

3.4.2 Actividades del objetivo específico 2 

Para ello, primero se generará una base de datos utilizando el programa Microsoft Excel, 

con el fin de que se catalogue las variables en estudio, luego se transfiere la información 

al software estadístico SPSS, de esta manera, se hará una tabulación de la data, a partir 

de ahí se calculará la frecuencia relativa y la frecuencia absoluta y, finalmente, los 

resultados obtenidos se presentarán en gráficos y tablas correspondiente.  

3.4.3 Actividades del objetivo específico 3 

Para ello, primero se generará una base de datos utilizando el programa Microsoft Excel, 

con el fin de que se catalogue las variables en estudio, luego se transfiere la información 
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al software estadístico SPSS, de esta manera, se hará una tabulación de la data, a partir 

de ahí se calculará la frecuencia relativa y la frecuencia absoluta y, finalmente, los 

resultados obtenidos se presentarán en gráficos y tablas correspondiente. 

3.4.4 Actividades del objetivo específico 4 

Para ello, primero se generará una base de datos utilizando el programa Microsoft Excel, 

con el fin de que se catalogue las variables en estudio, luego se transfiere la información 

al software estadístico SPSS, de esta manera, se hará una tabulación de la data, a partir 

de ahí se calculará la frecuencia relativa y la frecuencia absoluta y, finalmente, los 

resultados obtenidos se presentarán en gráficos y tablas correspondiente. 

3.5 Autorizaciones y permisos  

No aplica. 

3.6 Control ambiental y bioseguridad 

No aplica.  

3.7 Cumplimiento de principios éticos  

El investigador declara que su intervención respetará los principios éticos generales de la 

investigación; para ello se tuvo en cuenta los principios de calidad ética de la investigación, 

desarrollado por Moscoso y Díaz (2018), en primer lugar, el principio de beneficencia tiene 

como objetivo beneficiar a la población en investigación definiendo el problema y 

encontrando sus posibles causas, y luego evitando crear una situación que sea 

desventajosa para ellos, segundo, el principio de no maleficencia garantiza que la 

intervención del investigador no causará daño a los colaboradores de la investigación, 

tercero, el principio de autonomía, hace referencia que muestra elegida deben saber de 

qué se trata la investigación para poder decidir si están participando de manera 

responsable llenando el respectivo consentimiento informado, y, cuarto, el principio de 

justicia, el cual hace referencia que se dará el mismo trato a cada participante, mostrando 

respeto por cada uno, para que todos sean considerados igualmente importantes y tengan 

los mismos valores de investigación (p.60). 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Ante la iniciación de los resultados los cuales responde a los objetivos planteados en un 

inicio, se empleará una prueba de normalidad para conocer la prueba estadística a 

emplear.  

Hₒ: No existe distribución normal 

Hi: Existe distribución normal 

Regla de decisión 

Si P valor > 0.05; se rechaza Hi, se acepta H0  

Si P valor < 0.05; se rechaza Ho, se acepta Hi 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

  Estadístico gl Sig. 

Planificación 0.089 83 0.098 

Organización 0.088 83 0.162 

Dirección 0.089 83 0.097 

Control 0.099 83 0.042 

Gestión empresarial 0.095 83 0.063 

Planeación estratégica 0.112 83 0.012 

Operaciones 0.096 83 0.057 

Comercialización 0.110 83 0.015 

Contabilidad y finanzas 0.114 83 0.010 

Recursos humanos 0.094 83 0.069 

Competitividad 0.112 83 0.012 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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De acuerdo al número de muestra mayor a 50 personas, se emplea la prueba de 

normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov, debido que el sig. fue inferior a 0,05, 

presentando que mantiene normalidad, tomándose la prueba estadística de spearman. 

4.1. Resultado específico 1 

Tabla 6  

Desarrollo del primer resultado 

Gestión empresarial 

Planificación Grado de relación 0.696 

p-valor .000 

N 83 

 

De acuerdo a la correlación de spearman se reconoce a través del grado de relación de 

0,696 que presenta una correlación positiva moderada, además el p-valor fue inferior a 

0,05, afirmando la relación significativa entre la planificación y la gestión empresarial. 

Los resultados antes mencionados presenta similitud con el estudio de Melo et al. (2020) 

llevaron a cabo un estudio en Boyacá, Colombia, con el objetivo de conocer el nivel de 

competitividad, aunque no se proporciona información específica sobre el estudio de Melo 

et al., es posible inferir que sus hallazgos respaldan la relación encontrada en la tesis, ya 

que se enfoca en la importancia de la planificación en el logro de metas y objetivos 

empresariales, en general, estos resultados sugieren que la planificación desempeña un 

papel importante en la gestión empresarial y tiene un impacto positivo en la competitividad 

y el éxito de una organización, dichos hallazgos respaldan la importancia de desarrollar 

estrategias adecuadas y establecer metas claras para lograr resultados exitosos en el 

entorno empresarial.  

Sin duda alguna el desarrollo presenta respaldo ante Suárez (2018), quien define la 

planificación como el diseño de un plan de acción, con miras hacia el futuro destacando 

aquí de esta forma o el estilo de definir las metas que se tienen que planear, asegurando, 

definiendo y conceptualizando los obstáculos o también los pormenores que hagan difícil 

o no pertinente el establecer las metas para lograr una adecuada gestión empresarial. De 

acuerdo a la coincidencia entre los hallazgos de la tesis y el estudio de Melo et al. (2020) 

refuerza la idea de que la planificación estratégica es un componente esencial de una 

gestión empresarial exitosa. Estos resultados respaldan la necesidad de implementar 

estrategias adecuadas y definir metas claras en el entorno empresarial para lograr una 

gestión eficiente y mejorar la competitividad de las organizaciones. 
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4.2. Resultado específico 2 

Tabla 7  

Desarrollo del segundo resultado 

Gestión empresarial 

Organización Grado de relación 0.658 

p-valor .000 

N 83 

 

De acuerdo a la correlación de spearman se reconoce a través del grado de relación de 

0,658 que presenta una correlación positiva moderada, además el p-valor fue inferior a 

0,05, afirmando la relación significativa entre la organización y la gestión empresarial. 

Estos resultados respaldan la idea de que existe una relación significativa entre la 

organización y la gestión empresarial. En apoyo a los resultados de la tesis, se menciona 

el estudio realizado por Navarro (2019) en Tarapoto, Perú, se informa que se obtuvieron 

valores de correlación (rho) de 0,312, estos valores indican una correlación positiva, 

aunque moderada, entre la dimensión organizacional y el desarrollo empresarial. Así 

mismo lo mencionado se refuerza debido a la conceptualización realizada por Suárez 

(2018) quien enfatiza la importancia de la dimensión de la organización en la gestión 

empresarial, destaca la necesidad de estructurar y mantener el orden en la implementación 

de un plan, así como la división del trabajo, la coordinación de propuestas y la 

comunicación eficiente entre los miembros de la organización. Los resultados obtenidos en 

la tesis respaldan la relación significativa entre la organización y la gestión empresarial, la 

correlación positiva moderada encontrada indica que una organización efectiva y bien 

estructurada puede tener un impacto positivo en la gestión empresarial y la optimización 

de los beneficios competitivos, los hallazgos presentados se alinean con los resultados de 

otros estudios, como el de Navarro, que resaltan la importancia de desarrollar estrategias 

empresariales y promover el avance en diversas áreas para mejorar la competitividad 

dentro de una organización. 
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4.3. Resultado específico 3 

Tabla 8  

Desarrollo del tercer resultado 

Gestión empresarial 

Dirección Grado de relación 0.617 

p-valor .000 

N 83 

 

De acuerdo a la correlación de spearman se reconoce a través del grado de relación de 

0,617 que presenta una correlación positiva moderada, además el p-valor fue inferior a 

0,05, afirmando la relación significativa entre la dirección y la gestión empresarial. 

En apoyo a los resultados de la tesis, se menciona el estudio realizado por Choy (2019) en 

Tarapoto, según el estudio, se encontró una correlación de 0,628 con un valor de p=0,012 

entre la dirección empresarial y la gestión de la empresa, estos resultados respaldan la 

correlación positiva moderada encontrada en la tesis y se refuerza la idea a través de la 

referencia  de Suárez (2018) quién destaca la importancia de la dimensión de la dirección 

en la gestión empresarial, se enfatiza que la forma en que se dirige, selecciona y evalúa a 

los empleados puede contribuir al mejoramiento del trabajo final y al logro de las metas y 

objetivos establecidos por la organización desarrollando una gestión empresarial 

adecuada. De acuerdo a la coincidencia entre los hallazgos de la tesis y los estudios, la 

forma en que se dirige y se interactúa con los empleados puede influir en la gestión 

empresarial exitosa, estos hallazgos se alinean con los resultados del estudio de Choy y 

respaldan la importancia de una dirección adecuada y una comunicación eficaz en la 

organización para alcanzar los objetivos y metas establecidos. 

4.4. Resultado específico 4 

Tabla 9  

Desarrollo del cuarto resultado 

Gestión empresarial 

Control Grado de relación 0.655 

p-valor .000 

N 83 
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De acuerdo a la correlación de spearman se reconoce a través del grado de relación de 

0,655 que presenta una correlación positiva moderada, además el p-valor fue inferior a 

0,05, afirmando la relación significativa entre el control y la gestión empresarial. 

En apoyo a los resultados de la tesis, se menciona el estudio realizado por Castro (2018) 

en Puebla, según él, se encontraron porcentajes significativos de incidencia en diferentes 

áreas debido al control hallado, en el cual el cliente constituyó el 63%, los recursos 

humanos el 42%, el marketing, la promoción, la publicidad y las ventas el 34%, señalan 

que, a pesar de los esfuerzos realizados por estas empresas pata tener un control, son 

poco competitivas afectando así a la gestión empresarial. Estos resultados se respaldan 

ante Suárez (2018) quien enfatiza la importancia de la dimensión del control en la gestión 

empresarial, destaca la necesidad de garantizar que las acciones planificadas se ejecuten 

de manera adecuada, estableciendo estándares de rendimiento, midiendo los resultados y 

buscando la retroalimentación para el aprendizaje continuo. Los mencionado anteriormente 

presenta respalda con los antecedentes y decisiones en el estudio, respaldando la 

importancia de gestionar adecuadamente diversas áreas dentro de una organización para 

lograr la competitividad y mejorar los resultados. 

4.5. Resultado general 

Tabla 10  

Desarrollo del resultado general 

Competitividad 

Gestión empresarial Grado de relación 0.673 

p-valor .000 

N 83 

 

De acuerdo a la correlación de spearman se reconoce a través del grado de relación de 

0,673 que presenta una correlación positiva alta, además el p-valor fue inferior a 0,05, 

afirmando la relación significativa entre la gestión empresarial y competitividad. 

Estos hallazgos son consistentes con los estudios realizados por Durand & Villanueva 

(2021), López et al. (2021) y Choy (2019), que también encuentran asociaciones entre la 

gestión empresarial y variables relacionadas, como el nivel de gestión, la competitividad y 

la rentabilidad de la empresa. El estudio de Durand & Villanueva (2021) en Chiclayo, indica 

que la mayoría de las empresas evaluadas tienen niveles medio y bajo tanto en gestión 

empresarial como en competitividad, esto sugiere que existe un margen de mejora en la 

gestión empresarial para potenciar la competitividad de las organizaciones. Por otro lado, 
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el estudio de López et al. (2021) en Piura, muestra que la gestión empresarial y la gestión 

estratégica influyen significativamente en la competitividad, lo cual respalda la importancia 

de una gestión eficiente en el logro de resultados competitivos. Las citas de Picado & 

Golovina (2021) y Díaz et al. (2021) destacan la importancia de la gestión empresarial como 

una herramienta esencial para alcanzar los objetivos de una empresa, se enfatiza que la 

gestión empresarial atiende las necesidades internas y externas de la organización, 

organizando y dirigiendo los recursos de manera efectiva para lograr metas y aumentar la 

eficacia de la organización. Los hallazgos mencionados en los estudios y las citas 

respaldan la importancia de la gestión empresarial en el logro de resultados competitivos 

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, estos resultados refuerzan la 

necesidad de una gestión empresarial efectiva, que aborde tanto aspectos internos como 

externos, y que esté respaldada por una planificación estratégica adecuada.  
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CONCLUSIONES 

En conclusión, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación de Spearman 

indican que existe una correlación positiva moderada entre la planificación y la gestión 

empresarial, el coeficiente de correlación de 0,696 y el p-valor fue inferior de 0,05, estos 

hallazgos ofrecen una base sólida para que las organizaciones reconozcan la necesidad 

de dedicar tiempo y recursos a la planificación adecuada. 

También, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación indican que existe 

una correlación positiva moderada entre la organización y la gestión empresarial, el 

coeficiente de correlación de 0,658 y el p-valor fue inferior de 0,05, lo cual respalda la 

necesidad de organizar adecuadamente los factores que intervienen en la gestión 

empresarial. 

De igual manera, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación indican que 

existe una correlación positiva moderada entre la dirección y la gestión empresarial, el 

coeficiente de correlación de 0,617 y el p-valor fue inferior de 0,05, estos hallazgos brindan 

una base sólida para que las organizaciones reconozcan la necesidad de contar con líderes 

competentes y capacitados, capaces de guiar y dirigir a los empleados hacia el logro de 

los objetivos organizacionales. 

De igual manera, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación indican que 

existe una correlación positiva moderada entre el control y la gestión empresarial, el 

coeficiente de correlación de 0,655 y el p-valor fue inferior de 0,05, por lo cual se reconoce 

la importancia de un control adecuado que mejore la eficiencia operativa. 

Finalmente, los resultados obtenidos a través del análisis de correlación de Spearman 

indican que existe una correlación positiva alta entre la gestión empresarial y la 

competitividad, el coeficiente de correlación de 0,673 y el valor p inferior a 0,05 respaldan 

la afirmación de una relación significativa entre estas dos variables, estos hallazgos 

resaltan la importancia de una gestión empresarial efectiva en el contexto de la 

competitividad organizacional. 

 

 

 

 

 



44 
 

 
 

RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos en este estudio, se recomienda a las Mypes que 

dediquen tiempo y recursos a la planificación adecuada de sus actividades empresariales, 

a través de planificación estratégica sólida para tener un impacto significativo en el éxito y 

la competitividad. 

Basándonos en los resultados de este análisis de correlación, se recomienda a las Mypes 

establezcan un sistema de organización claro y eficiente que permita una asignación 

adecuada de recursos, una coordinación efectiva de las tareas y una comunicación fluida 

entre los miembros del equipo. 

Se recomienda a las Mypes invertir en el desarrollo de habilidades de liderazgo y en la 

formación de sus líderes, para que puedan guiar y dirigir a sus empleados hacia el logro 

de los objetivos organizacionales, debido que un liderazgo efectivo promueve la 

motivación, el trabajo en equipo y la toma de decisiones acertadas, lo que contribuye al 

crecimiento y competitividad de la empresa.  

Se sugiere implementar sistemas y procesos de control eficientes para supervisar y regular 

las actividades empresariales, incluyendo establecer estándares de desempeño, medir y 

evaluar los resultados, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas cuando sea 

necesario. 

Finalmente, se recomienda implementar prácticas de gestión sólidas y estrategias 

adecuadas que les permitan mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productos o 

servicios, la innovación, la atención al cliente y la adaptabilidad al entorno empresarial 

cambiante, además estableciendo indicadores claves de desempeño para monitorear su 

progreso y realizar ajustes cuando sea necesario. 
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia 

 

Título: Asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del sector comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022 
 

Problemas 
 

Objetivos 
 

Hipótesis 
VARIABLES E INDICADORES 
Variable 1: Gestión empresarial 

Problema Objetivo Hipótesis Dimensiones Indicadores Escala 

General 
 
¿Cuál es la asociación 
entre la gestión 
empresarial y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercialdelaciudad de 
Tarapoto, 2022? 

 
Específico 

 
¿Cuál es la asociación 
entre la planificación y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercialdelaciudad de 
Tarapoto, 2022? 

 
¿Cuál es la asociación 
entre la organización y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercialdelaciudad de 
Tarapoto, 2022? 

General 
 
Determinar la asociación 
entre la gestión 
empresarial y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto, 2022. 

 
Específico 

 
Analizar la asociación 
entre la planificación y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto, 2022. 

 
Identificar la asociación 
entre la organización y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto, 2022. 

General 
 
Existe asociación entre 
la gestión empresarial y 
la competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad 
de Tarapoto, 2022. 

 
Específico 

 
Existe asociación entre 
la planificación y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad 
de Tarapoto, 2022. 

 
Existe asociación entre 
la organización y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad 
de Tarapoto, 2022. 

 
 

Planificación 

Definición de las metas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Establecimiento de 
estrategias 

Desarrollo de planes 
 
 

Organización 

División del trabajo 

Coordinación 

Recursos y actividades 
 
 

Dirección 

Toma de decisiones 
Comunicación 

Supervisión 
 

 
 

Control 

Establecimiento de 
estándares 

Medición de resultados 

Retroalimentación 

Variable 2: Competitividad 
Dimensiones Indicadores Escala 

 
Planeación 
estratégica 

Proceso de planeación 
estratégica 

 
 
 
 

 
Ordinal 

Implementación de la 
estrategia 

 
Operaciones 

Aprovisionamiento 
Manejo de inventarios 

Ubicación 
 

Comercialización 
Ventas 

Servicios 
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¿Cuál es la asociación 
entre la dirección y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercialdelaciudad de 
Tarapoto, 2022? 

 
¿Cuál es la asociación 
entre el control y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercialdelaciudad de 
Tarapoto, 2022? 

 
Establecer la asociación 
entre la dirección y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto, 2022. 

 
Definir la asociación entre 
el control y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto, 2022. 

Existe asociación entre 
la dirección y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad 
de Tarapoto, 2022. 

 
Existe asociación entre 
el control y la 
competitividad de las 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad 
de Tarapoto, 2022. 

 Distribución  
 

Contabilidad y 
finanzas 

Costos y contabilidad 

Administración financiera 

Normas tributarias 
 
 
 
 
 

Recursos 
humanos 

Aspectos generales 

Capacitación y 
promoción del personal 

Cultura organizacional 

Tipo y diseño de 
investigación 

 

Población y muestra 
Técnicas e 

instrumentos 

 

Estadística por utilizar 

TIPO: 
 
Básica 

NIVEL: 

Correlacional 

DISEÑO: 

No experimental 

POBLACIÓN: 
Conformada por las 83 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto. 

 
TIPO DE MUESTREO: 
No probabilístico 

 
TAMAÑO DE MUESTRA: 
Conformada por las 83 
Mypes del sector 
comercial de la ciudad de 
Tarapoto. 

Variable 1: 
Gestión empresarial 
Variable 2: 
Competitividad 

 
Técnicas: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

DESCRIPTIVA: 

 
Método de análisis de datos 
medidas de análisis de datos 
Frecuencias, porcentajes. 

 
INFERENCIAL: 

 
Coeficiente de Rho de Spearman 
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Anexo N° 02. Cuestionario de Servicios 

 
Asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022 

 

Introducción: Buen día estimado participante, actualmente estoy realizando una investigación 

con el objetivo de conocer sobre la gestión empresarial de las Mypes del sector comercial de 

la ciudad de Tarapoto, para ello se le solicita que responda cada ítem presentado, basándose en 

su propia perceptiva y objetividad, del mismo modo es importarte aclararte que la presente 

investigación es de carácter anónimo y sus fines son puramente académicos. 

 

Cada ítem puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5, donde 1 presenta el menor 

desacuerdo y 5 el mayor acuerdo en cada afirmación. 

 

Instrucciones: Este cuestionario solo pretende recoger información esencial para una 

investigación, por ello se le recomienda, que lea con atención y que califique con sinceridad 

cada uno de los ítems propuesto con una (X), para ello es necesario que tome en 

consideración la siguiente escala de respuestas: 

 

 

Escala de 
 

Medición 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 
 

Desacuerdo 

 
 

Indiferente 

 

De 

acuerdo 

 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 

Gestión empresarial 

Dimensión: Planificación 1 2 3 4 5 

Definición de las metas      

01 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto conozco 

los objetivos que deseo cumplir con mi empresa. 

     

02 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

aprovecho las vías útiles para elaborar una visión a futuro de mi 

empresa. 

     

 Establecimiento de estrategias      

03 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

las herramientas factibles para gestionar los planes de mi empresa. 

     

04 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto priorizo 

los procesos de importancia para desarrollar los planes de mi 

empresa. 

     

 Desarrollo de planes      
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05 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco 

cumplir con la visión de mi empresa. 

     

06 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto gestiono 

el cumplimiento de las metas a futuro de mi empresa. 

     

 Dimensión: Organización      

 División del trabajo      

07 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

reconozco que delego una actividad general en distintos subgrupos 

en mi empresa. 

     

08 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto estructuro el 

desarrollo de labores en mi empresa. 

     

 Coordinación      

09 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto mantengo 

comunicación con las distintas áreas de mi empresa. 

     

10 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

constantemente la interacción entre los subgrupos de mi empresa. 

     

 Recursos y actividades      

11 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto distribuyo 

con orden las actividades que desarrolla mi empresa. 

     

12 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto estructuro la 

división de los recursos de mi empresa. 

     

 Dimensión: Dirección      

 Toma de decisiones      

13 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto evalúo 

la opción más pertinente para lograr los objetivos de mi empresa. 

     

14 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto elijo 

tomar una idea eficaz definir el rumbo de mi empresa. 

     

 Comunicación      

15 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco la 

libre expresión de las variadas ideas en mi empresa. 

     

16 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto empleo 

los lazos comunicativos entre los miembros de mi empresa. 

     

 Supervisión      

17 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto observo 

constantemente los logros obtenidos por mi empresa. 

     

18 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto 

ocasionalmente evalúo el cumplimento de las metas de mi empresa 

     

 Dimensión: Control      

 Establecimiento de estándares      

19 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco 

las normas que se deben cumplir en mi empresa. 
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20 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto indico 

las pautas necesarias para el cumplimento de las actividades en mi 

empresa. 

     

 Medición de resultados      

21 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto analizo 

el cumplimento de los objetivos de mi empresa. 

     

22 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto 

constantemente comparo los efectos logrados por mi empresa. 

     

 Retroalimentación      

23 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

estrategias para brindar conocimientos a los colaboradores de mi 

empresa. 

     

24 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto capacito 

a los integrantes de mi empresa. 
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Cuestionario de competitividad 

 
Asociación entre la gestión empresarial y la competitividad de las Mypes del sector 

comercial de la ciudad de Tarapoto, 2022 

 

Introducción: Buen día estimado participante, actualmente estoy realizando una investigación 

con el objetivo de conocer sobre la competitividad de las Mypes del sector comercial de la 

ciudad de Tarapoto, para ello se le solicita que responda cada ítem presentado, basándose en 

su propia perceptiva y objetividad, del mismo modo es importarte aclararte que la presente 

investigación es de carácter anónimo y sus fines son puramente académicos. 

 

Cada ítem puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5, donde 1 presenta el menor 

desacuerdo y 5 el mayor acuerdo en cada afirmación. 

 

Instrucciones: Este cuestionario solo pretende recoger información esencial para una 

investigación, por ello se le recomienda, que lea con atención y que califique con sinceridad 

cada uno de los ítems propuesto con una (X), para ello es necesario que tome en 

consideración la siguiente escala de respuestas: 

 

 

Escala de 
 

Medición 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 
 

Desacuerdo 

 
 

Indiferente 

 

De 

acuerdo 

 

Totalmente 

de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 

Competitividad 

Dimensión: Planeación estratégica 1 2 3 4 5 

Proceso de planeación estratégica      

01 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto pienso 

en como logra una meta en mi empresa 

     

02 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco 

prioridades para llegar a cumplir mis objetivos. 

     

 Implementación de la estrategia      

03 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

establecer herramientas que generen beneficio a mi empresa. 

     

04 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto priorizo 

el alcance de las metas de mi empresa 

     

 Dimensión: Operaciones      

 Aprovisionamiento      
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05 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto escojo 

los recursos que serán de utilidad en mi empresa. 

     

06 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

aprovecho en recolectar elementos de interés para utilizarlo en mi 

empresa. 

     

 Manejo de inventarios      

07 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

ser ordenado con mis recursos. 

     

08 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

constantemente actualizo la cantidad de insumos con los que 

cuenta mi empresa. 

     

 Ubicación      

09 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto estructuro 

como lograr definir mis prioridades con mi empresa. 

     

10 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto escojo 

las técnicas pertinentes para innovar en mi empresa. 

     

 Dimensión: Comercialización      

 Ventas      

11 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco 

las condiciones de oferta para mis servicios 

     

12 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto      

 Servicios      

13 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto brindo 

las condiciones necesarias de mi producto para su 

comercialización. 

     

14 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto otorgo 

las vías de aceptación de mi producto para su comercialización. 

     

 Distribución      

15 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto proporciono 

eficacia para la venta de mi producto. 

     

16 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto promociono 

la calidad de los servicios que ofrece mi empresa 

     

 Dimensión: Contabilidad y finanzas      

 Costos y contabilidad      

17 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto administro los 

gastos que puede elaborar mi empresa. 

     

18 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto realizo 

el proceso de inversión de un servicio de mi empresa. 

     

 Administración financiera      
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19 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto defino la 

producción de los servicios de mi empresa. 

     

20 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto delego 

la mano de obra de algún servicio que requiera mi empresa. 

     

 Normas tributarias      

21 Como Mype delsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto establezco 

el respeto a las reglas administrativas en mi empresa. 

     

22 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto regulo el 

cumplimiento del pago de impuestos de mi empresa. 

     

 Dimensión: Recursos humanos      

 Aspectos generales      

23 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto me 

intereso en el bienestar de mis empleados. 

     

24 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco un 

buen clima entre los integrantes de mi empresa. 

     

 Capacitación y promoción del personal      

25 ComoMypedelsectorcomercialdelaciudaddeTarapoto 

constantemente capacito a mi personal de trabajo. 

     

26 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto 

promociono la práctica de buenas costumbres entre los miembros 

de mi empresa. 

     

 Cultura organizacional      

27 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

compartir puntos de vista con mis colaboradores. 

     

28 Como Mype del sector comercial de la ciudad de Tarapoto busco 

generar identidad de pertenencia de mis colaboradores. 
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Anexo N° 03. Confiabilidad de instrumentos 

Tabla 11  

Confiabilidad del cuestionario gestión empresarial 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.954 45 

 

Tabla 12  

Confiabilidad del cuestionario competitividad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.954 45 
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Anexo N° 04. Resultados por dimensiones 

Tabla 13  

Nivel de la planificación 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 19 22.9% 

Regular 15 23 56 67.5% 

Alto 24 30 8 9.6% 

Total     83 100% 

 

Tabla 14  

Nivel de la organización 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 22 26.5% 

Regular 15 23 54 65.1% 

Alto 24 30 7 8.4% 

Total     83 100% 

 

Tabla 15  

Nivel de la dirección 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 25 30.1% 

Regular 15 23 51 61.4% 

Alto 24 30 7 8.4% 
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Total     83 100% 

 

Tabla 16  

Nivel del control 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 18 21.7% 

Regular 15 23 57 68.7% 

Alto 24 30 8 9.6% 

Total     83 100% 

 

Tabla 17  

Nivel de la gestión empresarial 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 24 56 14 16.9% 

Regular 57 89 59 71.1% 

Alto 90 120 10 12.0% 

Total     83 100% 

 

Tabla 18  

Nivel de la planificación estratégica 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 4 9 22 26.5% 
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Regular 10 15 53 63.9% 

Alto 16 20 8 9.6% 

Total     83 100% 

 

Tabla 19  

Nivel de las operaciones 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 20 24.1% 

Regular 15 23 54 65.1% 

Alto 24 30 9 10.8% 

Total     83 100% 

 

Tabla 20  

Nivel de la comercialización 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 22 26.5% 

Regular 15 23 54 65.1% 

Alto 24 30 7 8.4% 

Total     83 100% 
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Tabla 21  

Nivel de la contabilidad y finanzas 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 19 22.9% 

Regular 15 23 56 67.5% 

Alto 24 30 8 9.6% 

Total     83 100% 

 

Tabla 22  

Nivel de recursos humanos 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 6 14 24 28.9% 

Regular 15 23 53 63.9% 

Alto 24 30 6 7.2% 

Total     83 100% 

 

Tabla 23  

Nivel de la competitividad 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Bajo 28 65 14 16.9% 

Regular 66 103 58 69.9% 

Alto 104 140 11 13.3% 

Total     83 100% 
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Anexo N° 05. Base de datos 

Gestión empresarial 

 Planificación Organización Dirección Control 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

M1 2 3 5 5 4 3 3 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 4 

M2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

M3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

M4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

M5 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 

M6 5 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 3 5 5 

M7 3 4 3 3 4 5 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 3 5 3 5 4 5 5 4 

M8 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

M9 3 4 4 5 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

M10 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

M11 3 2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

M12 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 2 

M13 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

M14 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 3 

M15 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

M16 4 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 

M17 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

M18 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

M19 4 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 

M20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 

M21 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

M22 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

M23 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

M24 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 
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M25 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 

M26 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 

M27 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

M28 3 4 4 3 2 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 

M29 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 

M30 3 4 4 4 3 2 3 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 2 4 3 4 2 

M31 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 2 3 2 4 2 4 4 

M32 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M33 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

M34 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M35 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 

M36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

M37 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 

M38 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

M39 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

M40 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 

M41 4 2 2 2 4 4 2 2 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 

M42 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

M43 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

M44 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 3 3 4 2 

M45 2 2 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 

M46 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 

M47 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 

M48 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

M49 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

M50 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

M51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M52 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

M53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

M54 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 3 3 
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M55 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 2 

M56 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

M57 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 

M58 4 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 2 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 

M59 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 

M60 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 

M61 4 4 2 2 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

M62 3 4 2 2 3 3 4 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

M63 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 

M64 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

M65 3 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 

M66 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

M67 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 

M68 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

M69 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 3 3 3 2 4 4 4 3 

M70 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

M71 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

M72 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

M73 2 3 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 2 4 3 3 

M74 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 3 

M75 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 5 3 

M76 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

M77 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 

M78 3 2 3 3 4 4 2 2 2 4 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

M79 3 5 4 3 4 3 2 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 

M80 4 4 3 3 4 4 3 2 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 

M81 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

M82 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 5 3 

M83 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
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Competitividad 

 Planeación estratégica Operaciones Comercialización Contabilidad y finanzas Recursos humanos 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

M1 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

M2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 3 5 3 4 

M3 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 

M4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

M5 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 

M6 4 3 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 

M7 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 

M8 2 3 2 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 4 3 4 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 3 

M9 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 4 3 3 4 3 3 

M10 5 2 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 2 2 3 

M11 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 

M12 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 

M13 2 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 

M14 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

M15 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 

M16 5 3 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 3 5 

M17 4 5 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 4 5 4 3 

M18 4 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 

M19 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

M20 3 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 

M21 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

M22 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 

M23 4 5 5 3 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 3 5 4 4 3 

M24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 2 3 4 4 2 3 3 2 2 4 3 3 2 3 2 
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M25 4 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 

M26 5 5 3 5 5 4 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

M27 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

M28 3 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 2 3 

M29 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

M30 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

M31 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

M32 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M33 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 

M34 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

M35 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M36 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

M37 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

M38 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 2 3 

M39 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 

M40 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

M41 2 2 2 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

M42 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

M43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 

M44 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

M45 3 2 4 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 

M46 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

M47 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

M48 3 2 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 

M49 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 

M50 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 

M51 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

M52 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

M53 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 

M54 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 
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M55 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

M56 3 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 2 4 4 3 2 3 

M57 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

M58 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 

M59 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 

M60 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

M61 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 4 3 2 2 3 4 2 4 2 3 3 4 2 2 2 

M62 2 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 2 4 4 2 

M63 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 

M64 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

M65 4 4 2 4 2 2 3 3 3 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 3 

M66 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

M67 3 3 2 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 4 2 

M68 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

M69 3 4 4 4 2 2 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 

M70 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

M71 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

M72 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

M73 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

M74 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

M75 4 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 

M76 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

M77 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

M78 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

M79 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

M80 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

M81 3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 

M82 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

M83 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 4 2 4 4 2 2 3 2 3 3 4 3 
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