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Resumen 

 

El propósito principal de este estudio fue determinar la relación que existe entre la 

plataforma Moodle y el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022. 

La investigación fue básica con un enfoque cuantitativo, método deductivo, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La población y muestra lo 

integraron 33 docentes de la institución a quienes se les aplicó la técnica de la encuesta, y 

como instrumento un cuestionario. Se encontró que, existe relación significativa y positiva 

entre la plataforma Moodle y el conocimiento disciplinar del contenido (Rho = 0,711; p = 

0,000). Existe relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el 

conocimiento pedagógico (Rho = 0,687; p=0,000). Existe relación significante positiva 

entre la plataforma Moodle y el conocimiento tecnológico (Rho = 0,663; p = 0,000). Existe 

relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el cumplimiento de las 

normas (Rho = 0,448; p = 0,009). Se concluyó que, existe relación significativa entre la 

plataforma Moodle y el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar. 

Demostrado estadísticamente mediante la prueba de correlación Rho de Spearman (Rho 

= 0,673; p = 0,000). Donde el nivel de significancia fue inferior al margen de error tenido 

en cuenta, es decir p < 0,05 evidenciando que la plataforma Moodle es un elemento 

considerablemente importante para el desempeño de los docentes del colegio estudiado. 

Palabras clave: Plataforma, desempeño, docente, conocimiento.
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Abstract 

 

The main purpose of this study was to determine the relationship between the Moodle 

platform and teaching performance at the Simón Bolívar Private School, 2022. The 

research was basic with a quantitative approach, deductive method, correlational level and 

non-experimental cross-sectional design.  The population and sample was made up of 33 

teachers from the institution to whom the survey technique was applied, and a 

questionnaire as an instrument. It was found that there is a significant and positive 

relationship between the Moodle platform and the disciplinary knowledge of the content 

(Rho = 0.711; p = 0.000). There is a significant and positive relationship between the 

Moodle platform and pedagogical knowledge (Rho = 0.687; p=0.000). There is a 

significant positive relationship between the Moodle platform and technological 

knowledge (Rho = 0.663; p = 0.000). There is a significant and positive relationship 

between the Moodle platform and compliance with the standards (Rho = 0.448; p = 0.009). 

It was concluded that there is a significant relationship between the Moodle platform and 

teaching performance at the Simón Bolívar Private School. Statistically demonstrated by 

Spearman's Rho correlation test (Rho = 0.673; p = 0.000). Where the level of significance 

was lower than the margin of error taken into account, that is, p < 0.05, evidencing that 

the Moodle platform is a considerably important element for the performance of the 

teachers of the school studied. 

 

Keywords: Platform, performance, teacher, knowledge. 
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Introducción 

 

Es crucial reconsiderar la pertinencia de emplear la tecnología y comunicaciones en el 

ámbito formativo dada su enorme importancia en el entorno educativo actual. Ahora 

comprendemos plenamente que "Internet se ha convertido en una herramienta esencial 

que nos involucra en una amplia gama de procesos, en diversas modalidades de 

aprendizaje" en el contexto actual. 

Una tendencia emergente que ofrece la posibilidad de que los educadores compartan 

conocimientos, fortaleciendo los esfuerzos formativos y los enfoques pedagógicos, es 

integrar las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la enseñanza. Los 

medios de aprender en línea, tanto dentro como fuera del aula, están remodelando los 

modelos educativos tradicionales al motivar a los docentes a asumir un papel activo en su 

propio desarrollo profesional y a responder a las competencias emergentes que deben ser 

consolidadas. De igual manera, se reconoce la relevancia de salir de la zona de confort 

que ciertos educadores todavía mantienen porque las demandas mundiales globalmente 

conectadas en donde vivimos y trabajamos. 

Gracias a su licencia gratuita para todos los usuarios, Moodle se ha convertido en una 

herramienta de fácil acceso. Independientemente del formato, ofrece documentos de 

manejo sencillo. Además, asegura la confiabilidad y permite la comunicación a través de 

mensajes de texto, encuestas, wikis y otros canales. Su utilidad es destacable, ya que su 

seguridad impide la alteración o uso indebido de sus funciones. Gracias al software que 

facilita la adquisición y aplicación de conocimientos, se reconoce como una herramienta 

de gran aplicabilidad (Herrera, 2020, p. 14). 

Los recursos y características de Moodle son equiparables a los que se encuentran en línea. 

Ha sido posible alinearse más con los paradigmas académicos que las instituciones 

educativas deben seguir al incorporar esta plataforma educativa y científica. Debido a esto, 

las recién emergentes tecnologías se han asociado al acontecimiento de la enseñanza-

aprendizaje, aumentando la eficiencia tanto para los docentes como para los estudiantes, 

sin requerir un conocimiento profundo de HTML. 

Aunque la tecnología desenvuelve un rol decisivo en la educación en México, la 

implementación del aprendizaje virtual en el sistema educativo presenta desafíos. Por otro 

lado, en Indonesia, la educación en línea presenta ventajas a pesar de las limitaciones que 
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algunos docentes pueden tener en el uso de plataformas digitales. En Lituania, los 

educadores se enfrentan a la tarea de adecuarse a las recién emergentes tecnologías 

utilizadas en el aprendizaje en línea. 

Es importante destacar que la gestión de Moodle requiere que los docentes cuenten con 

conocimientos tecnológicos básicos y un nivel adecuado de competencia en el empleo de 

los distintos recursos y actividades que sean simples y variados. La formación continua 

potencia la utilización efectiva de estos recursos e innovaciones. En esta línea, la 

Universidad de Israel ha implementado una estrategia de acceso para que los docentes 

puedan participar en actualizaciones y programas de capacitación (Salvatierra et al., 2021, 

p. 70). 

De acuerdo con las estadísticas nacionales, una parte significativa de los usuarios de 

Internet ingresan a la web principalmente mediante dispositivos móviles como laptops y 

smartphones en diversas regiones. A pesar de esto, muchos educadores en el sector 

educativo carecen de habilidades en las TIC. Sin embargo, se están implementando 

programas de capacitación para abordar esta brecha. 

La dinámica de enseñanza-aprendizaje ha evolucionado con la adopción generalizada de 

las nuevas tecnologías, aunque no exenta de desafíos. La adaptación ha representado un 

reto particularmente importante para los docentes acostumbrados a los métodos de 

enseñanza tradicionales. Sin embargo, han brindado apoyo a sus estudiantes durante la 

transición hacia esta nueva modalidad educativa, capacitándonos para colaborar en 

entornos digitales. 

El colegio particular Simón Bolívar en la región de San Martín, Perú, ha implementado la 

plataforma en línea Moodle para mejorar la enseñanza. Esto ha demostrado mejoras tanto 

para los docentes como para los estudiantes, permitiendo el acceso a clases y trabajos en 

línea, superando barreras de tiempo y distancia. 

En resumen, el uso de tecnologías y plataformas como Moodle está transformando la 

educación actual. Aunque existen desafíos en términos de capacitación y adaptación, estas 

herramientas ofrecen oportunidades significativas para mejorar el proceso educativo y 

romper con paradigmas tradicionales en la enseñanza a distancia. 

Ante esta situación, se plantea la cuestión central: ¿Cuál es la correlación entre la 

plataforma educativa Moodle y el rendimiento de los docentes en el contexto del Colegio 

Particular Simón Bolívar en el año 2022? Además, se identifican problemas específicos: 
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a. ¿Cuál es la interrelación entre la plataforma Moodle y la comprensión del contenido 

disciplinario en el desempeño de los docentes en el Colegio Particular Simón Bolívar en 

2022? b. ¿Cómo se vincula la plataforma Moodle con el dominio de habilidades 

tecnológicas en la labor docente en el Colegio Particular Simón Bolívar en 2022? c. ¿De 

qué manera está asociada la plataforma Moodle con la competencia tecnológica en el 

desempeño de los docentes en el Colegio Particular Simón Bolívar en 2022? d. ¿Cuál es 

la relación entre la plataforma Moodle y el acatamiento de las regulaciones en la ejecución 

de las tareas docentes en el Colegio Particular Simón Bolívar en 2022? 

El estudio tiene una importancia teórica fundamental. Su justificación radica en la 

evaluación del empleo de la plataforma virtual para la enseñanza y su impacto en el 

rendimiento de los docentes en el centro educativo. Se ha establecido que las herramientas 

que integran estos entornos ejercen una influencia en el desempeño, ya que actúan como 

intermediarios entre el usuario y la computadora.  

En términos de relevancia práctica, este proyecto de investigación presenta un sólido 

fundamento, dado que la educación actual se extiende más allá de las aulas, 

manifestándose en diversos contextos gracias a las nuevas formas de aprendizaje. Una de 

las características clave de estos medios es su capacidad de estar en todas partes, 

posibilitando el aprendizaje sin restricciones temporales, espaciales ni geográficas. 

Además, existe una necesidad imperante de mejorar el nivel de desempeño docente en las 

instituciones educativas, lo cual aportará positivamente a la calidad de la educación en el 

país. 

En cuanto a la relevancia social, una plataforma de este tipo puede enriquecer la labor de 

los educadores de una Escuela Secundaria Pública, fomentando la interacción con los 

alumnos, quienes son consumidores habituales de tecnología. Al mismo tiempo, esta 

herramienta puede elevar el rendimiento académico al proporcionar un espacio de refuerzo 

y facilitar el intercambio de información tanto entre docentes y estudiantes como entre los 

propios compañeros de clase. 

Desde un punto de vista metodológico, es fundamental destacar la ausencia de 

investigaciones previas que aborden los factores examinados, lo que aumenta 

significativamente la utilidad de este estudio. No se han realizado muchas investigaciones 

sobre el impacto de la plataforma Moodle en la eficacia de la enseñanza. Aunque hay 

investigaciones en el ámbito de entornos virtuales de aprendizaje, estas se enfocan en 
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plataformas comerciales con interfaces distintas y se han centrado en otras competencias 

y habilidades. Por lo tanto, este estudio se destaca por su diseño metodológico innovador, 

y su enfoque podría servir como base para investigaciones futuras centradas en el 

desempeño docente en el sector educativo. 

El objetivo general de este estudio es evaluar la relación entre el sistema de gestión del 

aprendizaje Moodle y la eficacia del profesorado del Colegio Particular Simón Bolívar en 

2022. Asimismo, se han establecido los siguientes objetivos particulares: a. Examinar la 

relación en 2022 entre el desempeño docente del Colegio Particular Simón Bolívar y la 

plataforma Moodle, en términos de su dominio del contenido b. Evaluar cómo la 

plataforma Moodle influye en la labor educativa de los docentes del Colegio Particular 

Simón Bolívar durante el año 2022, en relación con su conocimiento pedagógico. c. 

Examinar el impacto de la plataforma Moodle en la competencia tecnológica de los 

docentes del Colegio Particular Simón Bolívar en el año 2022. d. Determinar la 

comparación entre la plataforma Moodle y el rendimiento de los educadores del Colegio 

Particular Simón Bolívar en 2022 en relación con el cumplimiento de normativas. En el 

contexto del Colegio Particular Simón Bolívar en 2022, esta estrategia posibilitará un 

análisis comprehensivo de los efectos que la plataforma Moodle tiene en diversos aspectos 

del desempeño docente. 

Finalmente, se estableció como hipótesis alterna Ha: Existe relación significativa entre la 

plataforma Moodle y el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022. 

Y como hipótesis nula H0: No existe relación significativa entre la plataforma Moodle y 

el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022.
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

1.1 Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional 

Valenzuela et al. (2022), en su investigación “El aprendizaje de los estudiantes de 

Tecnología del Vestido en la plataforma Moodle en la Universidad Nacional de 

Educación, 2019”. El propósito consistió en evaluar el impacto del sistema de 

administración de aprendizaje Moodle en el proceso educativo de los educadores 

que se especializaron en la concentración de "Tecnología de la Indumentaria" en la 

Universidad Nacional de Educación durante el año 2019. La orientación 

metodológica adoptada para este análisis se basó en una aproximación cuantitativa 

y un diseño cuasi-experimental. La población objeto de estudio en el año 2015 

estuvo conformada por los estudiantes inscritos en educación superior en las áreas 

de especialización previamente mencionadas, y la muestra seleccionada se basó en 

un enfoque censal. Los resultados más notables de esta investigación revelan que el 

alumnado de la Universidad Nacional de Educación "Enrique Guzmán y Valle" que 

cursan la especialización en tecnología de la confección experimentan un impacto 

significativo en sus procesos de aprendizaje debido a la utilización de la plataforma 

Moodle. 

Pomares et al. (2021), en su artículo titulado “Percepción profesoral sobre una 

innovación educativa para mejorar la gestión docente utilizando la plataforma 

Moodle”, su objetivo consiste en analizar las percepciones de los docentes respecto 

a los talleres metodológicos virtuales diseñados para mejorar la gestión docente a 

través de la innovación didáctica en la plataforma-Moodle. La metodología 

empleada se caracteriza por ser un enfoque híbrido, fusionando investigaciones de 

campo realizadas entre abril y junio de 2020 en el departamento de Biomedicina 

Básica de la facultad de Medicina "Salvador Allende". En este estudio se aplicaron 

enfoques teóricos como el análisis-síntesis y enfoques sistémicos, además de 

métodos empíricos como las técnicas Positivo, Negativo e Interés (PNI), en conjunto 

con la utilización de cuestionarios. Los datos recopilados se sometieron a un proceso 

de análisis mediante herramientas matemáticas y estadísticas. Los resultados 

obtenidos indicaron que, a través de la técnica PNI, los aspectos positivos resaltaron 
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especialmente el contenido del taller; en cuanto a los aspectos negativos, se 

identificó una limitación en la interacción debido a la velocidad; finalmente, los 

aspectos interesantes hicieron hincapié en la oportunidad de formación durante la 

etapa de aislamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19. De manera 

simultánea, el cuestionario conformado por nueve ítems arrojó una percepción 

mayoritariamente positiva respecto al taller en mención. Con base en los resultados 

obtenidos del análisis, los docentes mostraron una valoración positiva de la 

implementación de la innovación educativa, considerándola como una oportunidad 

para su crecimiento profesional. Asimismo, se resaltó la relevancia de mejorar el 

manual de actividades, tomando en consideración el nivel de familiaridad que los 

integrantes poseían de la mano de las tecnologías de la información y la 

comunicación. 

Martínez (2021), en su trabajo investigativo denominado “Impacto Del Uso De La 

Plataforma Moodle En Las Competencias Tecnológicas De Los Docentes De 

Secundaria Del Colegio San Judas Tadeo”. Cuya finalidad consiste en evaluar los 

impactos del empleo de la plataforma Moodle en la competencia tecnológica de los 

docentes de nivel secundario en el Colegio San Judas Tadeo. Se trata de un diseño 

no experimental, caracterizado por no manipular deliberadamente variables, 

siguiendo una metodología de investigación basada en la observación de 

acontecimientos en su naturalidad para su posterior análisis. Dado que este estudio 

presenta resultados tanto cualitativos, a través de explicaciones textuales, como 

cuantitativos, mediante porcentajes, números y gráficos, se clasifica como mixto. 

Las aproximaciones inductiva y analítica fueron utilizadas en esta investigación. El 

descubrimiento más significativo radica en la interrelación entre las necesidades de 

aprendizaje de los docentes y las herramientas adecuadas para lograr una 

implementación efectiva de clases virtuales. Como conclusión, se destaca que los 

docentes poseen un conocimiento básico en cuanto a la integración de estrategias 

didácticas para abordar procesos de formación y actividades de aprendizaje en el 

momento de interactuar con el entorno virtual y los recursos de la plataforma-

Moodle. Esto se traduce en un uso ocasional y poco creativo de las TICs. 

Rivero et al. (2020) en su artículo titulado “La Plataforma Moodle como Recurso 

Tecnológico de Complemento para la docencia universitaria”, el objeto de estudio 

fue explorar las oportunidades educativas proporcionadas por el sistema de 
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administración del aprendizaje Moodle, una de las muchas herramientas 

tecnológicas complementarias que enriquecen la educación superior en línea en 

concordancia con el avance de las TIC. Para este estudio, se eligió la Universidad 

Tecnológica de Israel como caso de análisis. Dentro de este contexto, se resaltan las 

oportunidades brindadas por esta herramienta, tanto por su impacto en los 

estudiantes como por los beneficios que ofrece a los educadores. Entre estos 

aspectos se incluyen la creación de un entorno virtual de aprendizaje, la integración 

de diversos recursos pedagógicos, el reajuste periódico del contenido del curso y el 

rastreo de las actividades estudiantiles.  La metodología utilizada se adentró en un 

análisis documental y utilizó el análisis de contenido como herramienta. Estos 

métodos condujeron a los siguientes hallazgos: Moodle posibilita procesos de 

enseñanza-aprendizaje presenciales, híbridos o completamente en línea. Aunque la 

gestión de esta plataforma es relativamente sencilla, demanda que los profesores 

tengan una comprensión básica de cómo ajustar el contenido para satisfacer las 

necesidades de los estudiantes y adaptarse a las realidades del proceso de 

aprendizaje. Como sistema de gestión del aprendizaje alineado con las tendencias 

tecnológicas actuales y que respalda tanto a los estudiantes como a los educadores 

en el ambiente educativo de la Universidad Tecnológica de Israel, Moodle destaca 

por una serie de características pedagógicas resaltadas en este estudio. 

 

A nivel nacional 

Roca et al. (2021), en su artículo titulado “La plataforma Moodle y la competencia 

digital docente en tiempos de la pandemia en Lima, Perú”, Este artículo realiza un 

detenido análisis de los impactos de la plataforma-Moodle en el fortalecimiento de 

la alfabetización digital de los educadores, específicamente en el contexto del 

aprendizaje a distancia implementado durante la reciente emergencia de salud 

pública. En respuesta a esta situación, se ha efectuado la estrategia "Yo Aprendo en 

Casa", la cual hace uso de recursos digitales para llevar a cabo las clases con el 

alumnado, originando un profundo cambio en la manera en que se emplean las 

nuevas tecnologías y sus diversas aplicaciones. El nivel de anticipación y 

adaptabilidad en este nuevo paradigma educativo, en el que alumnos, padres e 

instructores aprenden a utilizar los recursos digitales para promover el aprendizaje 

a distancia, ha sido asombroso. Por lo tanto, el propósito de este análisis actualizado 
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es difundir conocimientos relevantes sobre la implementación de la plataforma-

Moodle y su vínculo con las competencias digitales de los educadores en el entorno 

de la virtualidad, particularmente en situaciones de crisis sanitaria. 

Roca (2021), en su investigación de tesis denominada “La plataforma Moodle en la 

competencia digital docente para la educación virtual, San Juan de Lurigancho 

2021”, El propósito de su trabajo investigativo consistió en evaluar el impacto de la 

plataforma-Moodle en la capacidad de los educadores para adquirir nuevas 

competencias tecnológicas mientras imparten enseñanza en línea. Este objetivo se 

alcanzó a través de un enfoque cuasi-experimental y una metodología aplicada. Se 

empleó una herramienta de evaluación basada en una lista de verificación, y tanto 

la construcción como el contenido de esta lista fueron validados por expertos de la 

industria. Dicha lista de verificación fue administrada antes y después de la 

implementación del programa, abarcando 20 ítems distribuidos en cinco 

dimensiones. La muestra del estudio constó de 40 docentes, divididos en dos grupos 

para llevar a cabo el experimento: un grupo de experimentos y el de control, cada 

uno compuesto por 20 participantes. La prueba posterior a la implementación (Post-

Test) se sometió a un análisis de estadística empleando T de Student para grupos 

independientes, lo que arrojó un valor de p (valor p) de p=0,000, siendo menor a 

0,05. Como resultado, se confirmó la hipótesis alternativa mientras se rechazó la 

hipótesis nula. Estos resultados respaldan la idea de que emplear la plataforma-

Moodle contribuye al desarrollo de las habilidades digitales de los educadores en el 

contexto de la educación virtual en San Juan de Lurigancho en 2021. Basándonos 

en estos descubrimientos, es recomendable fomentar la usanza de Moodle tanto para 

docentes como para alumnos, dado que la tecnología ya no es ajena para ellos. Cabe 

destacar que esta plataforma en línea se destaca por su adaptabilidad, permitiendo 

el acceso a través de distintos dispositivos como ordenadores, teléfonos inteligentes 

y tabletas, lo cual estimula la curiosidad y el interés por el curso. 

Maldonado (2019), en su investigación de tesis titulada “Uso De La Plataforma 

Virtual Moodle Y Su Influencia En El Aprendizaje Significativo En el Área de 

Tecnología e Informática de los Alumnos del Curso Octavo Del Colegio Educativo 

Técnico Industrial Del Municipio De Garagoa-Boyacá Año 2018”. La intención 
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principal de esta investigación fue evaluar el impacto de la estrategia de aula virtual 

Moodle en la adquisición de conocimientos significativos por parte de los 

estudiantes de octavo grado en las áreas de tecnología e informática. Además, se 

analizó la relación entre la plataforma virtual y el proceso de aprendizaje del 

alumnado. La muestra del estudio estuvo compuesta por 38 estudiantes, lo que 

representa el 22,22% de la población total. Asimismo, se recurrió a una metodología 

de investigación cuasi-experimental. Para recopilar los datos se diseñó una 

herramienta de investigación basada en encuestas. Dicho cuestionario abordó 

indicadores que coincidían con las dimensiones establecidas en el estudio. Para la 

aplicación de este instrumento, se utilizó tanto un Test de Entrada como un Test de 

Salida. Al comparar los resultados obtenidos de estas pruebas, se pudo afirmar con 

confianza que la implementación de la estrategia de aula virtual Moodle condujo a 

una mejora notoria en el aprendizaje del alumnado de octavo grado en las áreas de 

tecnología e informática. Los datos recopilados también revelaron claramente que 

la mayoría de los estudiantes poseen una actitud positiva hacia las clases en línea. 

Arrasgo & Arriaga (2018), en su trabajo investigativo denominado “Modelo 

didáctico con uso de la plataforma virtual Moodle para mejorar el desempeño de los 

docentes de la carrera profesional de Ingeniería Química de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo”, se ha desarrollado un enfoque basado en las teorías del 

Pensamiento Crítico Reflexivo y las Inteligencias Múltiples, como contestación al 

nivel regular de desempeño docente que se ha observado en la Escuela en relación 

a los diversos cursos que forman parte de la Especialidad. Este modelo se ha creado 

considerando la incorporación de entornos virtuales como complementos de la 

presencialidad, y se ha aplicado de manera específica al procedimiento de la 

enseñanza-aprendizaje de la Química. El objetivo detrás de la creación de este 

modelo era promover un desempeño docente óptimo al implementar herramientas 

como el foro, la organización previa de temas y la creación de blogs, entre otros 

recursos. Estas herramientas se han utilizado para facilitar la participación de los 

estudiantes de manera asincrónica, lo que a su vez contribuye a mejorar sus 

habilidades críticas, reflexivas, productivas y expositivas. Estas habilidades juegan 

un papel esencial en el fomento de capacidades investigativas entre los estudiantes 

universitarios. 
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A nivel local 

 

Lozano (2021), en su trabo investigativo titulado “Clima organizacional y 

desempeño laboral del personal docente en la Universidad Científica del Perú – 

Tarapoto, 2020”. Cuya finalidad central fue explorar la posible la correlación entre 

el entorno laboral y el rendimiento académico de los docentes de la Universidad 

Científica del Perú-Tarapoto durante el año 2020. Este estudio emplea un diseño 

correlacional no experimental y se adhiere a una metodología fundamental. Las 

herramientas primordiales en esta metodología fueron un cuestionario y una 

encuesta. La población muestral de estudio consistieron en 23 educadores del 

colegio. Un coeficiente de correlación elevado, alcanzando un valor de 0,734, señala 

que los resultados revelan una relación significativa y positiva entre el clima laboral 

y la productividad de los docentes. La significancia estadística del análisis 

bidireccional se estableció a través del valor p, que resultó ser menor a 0,01 (p < 

0,01). En resumen, se puede afirmar que durante el año 2020 en la Universidad 

Científica del Perú-Tarapoto se identifica una relación positiva y significativa entre 

el clima laboral y la productividad de los docentes. La correlación de 0,734 y un 

valor de p menor o igual a 0,01 (p < 0,01) demuestran que existe un impacto positivo 

del 53,88% en el desempeño laboral derivado del entorno laboral. 

Lavado (2019), en su trabajo investigativo “Gestión de los Procesos Dinámicos 

relacionados al Desempeño Docente en la Institución Educativa “Jesús Alberto 

Miranda Calle” distrito de Moyobamba – 2018”, cuya finalidad de gran relevancia 

fue explorar la correlación existente en la gestión de los procesos dinámicos y el 

desempeño de los docentes en el centro Educativo "Jesús Alberto Miranda Calle" 

ubicada en la ciudad de Moyobamba durante el año 2018. La muestra seleccionada 

comprendió a 44 profesores. Se optó por la técnica de muestreo por conveniencia, 

que consistió en elegir a los participantes según su disponibilidad y cercanía al 

investigador. La investigación se enmarcó en un enfoque no experimental, con un 

nivel descriptivo y un diseño correlacional. Uno de los principales hallazgos fue que, 

la Gestión de los Procesos Dinámicos en la Institución Educativa "Jesús Alberto 

Miranda Calle" en el distrito de Moyobamba durante el año 2018 mostró una 
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correlación notable, lo que implica un nivel de calidad positivo. En cuanto al 

rendimiento de los docentes en la misma institución y distrito, se evidenció una 

correlación positiva y significativa, denotando un nivel de eficacia 

considerablemente alto. En la I. E. "Jess Alberto Miranda Calle" de Moyobamba a 

lo largo del año 2018, la fuerte asociación establecida entre la gestión de procesos 

dinámicos y el desempeño docente se mantuvo alta en todas las dimensiones, 

reflejando una calidad favorable en la relación entre estos dos factores. 

Ramírez (2019), en su investigación titulada “Gestión institucional y desempeño 

docente en la institución educativa Miguel Chuquisengo Ramírez, distrito de 

Tarapoto, 2019”. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la 

administración institucional y la efectividad docente en el establecimiento educativo 

Miguel Chuquisengo Ramírez del barrio de Tarapoto en el año 2019. Se aplicó un 

cuestionario a una muestra de 23 colaboradores como parte de la metodología 

descriptiva correlacional del estudio. Asimismo, los datos fueron analizados 

mediante tablas, gráficos y algoritmos estadísticos. Los resultados arrojaron que el 

48% de los encuestados considera que falta gestión institucional. Esta calificación 

es el resultado del descontento y los desacuerdos en toda la institución provocados 

por la falta de promoción de la participación de los profesores en la creación de 

documentos de gestión. Los colaboradores señalaron que la planificación de los 

documentos técnico pedagógicos no se realiza de manera adecuada, generando 

incertidumbre en las actividades. Se obtuvo una calificación regular del 43% en el 

rendimiento de los profesores, lo que indica que, aun teniendo en cuenta las 

obligaciones de la administración escolar, no todos los profesores presentan sus 

trabajos de planificación a tiempo. La prueba de Pearson reveló la existencia de un 

vínculo entre las variables con un valor de significación (p) de 0,000, inferior a 0,05. 

Además, el coeficiente de correlación (r) de 0,585 muestra una asociación 

moderadamente positiva. Por lo tanto, en este estudio se adoptó la hipótesis 

alternativa (Hi). La Institución Educativa Miguel Chuquisengo Ramírez del distrito 

de Tarapoto de la zona de San Martín mostró una asociación sustancial entre la 

gestión institucional y el desempeño docente en el año 2019. 
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1.2 Bases teóricas 

1.2.1. Plataforma Moodle 

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), son plataformas en línea 

estructuradas que facilitan la interacción educativa en un entorno virtual. Estos 

entornos pueden variar desde formatos sencillos basados en texto hasta 

configuraciones más complejas, como mundos inmersivos en 3D. Los estudiantes 

también participan activamente en estos espacios virtuales, lo que les permite 

involucrarse en modalidades educativas como clases presenciales, 

semipresenciales o completamente virtuales, también conocidas como educación 

a distancia. Estos entornos no solo posibilitan el uso de diversas tecnologías, sino 

que también permiten la implementación de enfoques pedagógicos variados 

(Dillenbourg et al., 2002, p. 13). 

López y Matesanz (2009), definen la plataforma de aprendizaje en línea como un 

sitio web que integra una serie de herramientas con el propósito de facilitar el 

proceso educativo en línea. Esta también es conocida como plataforma de 

aprendizaje electrónico o Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje. Estas 

plataformas tienen la capacidad de respaldar tanto el e-learning, que permite la 

educación a distancia, como el b-learning, que combina la instrucción en línea con 

actividades presenciales. Su enfoque principal es la creación y gestión de espacios 

virtuales para el aprendizaje, donde instructores y alumnos pueden interactuar y 

colaborar (p. 147). 

Funciones de las plataformas virtuales. 

Siguiendo la perspectiva presentada por Clarenc et al. (2013), las plataformas 

educativas virtuales son diseñadas para atender tanto las metodologías de 

aprendizaje en persona como a distancia (p. 31). Para que una plataforma sea 

considerada como óptima o adecuada, debe cumplir con ciertos requisitos y 

funcionalidades, tales como las siguientes: 

Gestión Administrativa:  

La gestión administrativa abarca todas aquellas herramientas que facultan a los 

usuarios llevar a cabo tareas de gestión. Estas tareas pueden englobar la realización 
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de altas, modificaciones y eliminaciones, la administración de listas de estudiantes, 

la asignación de roles, y el control y seguimiento de usuarios, así como de entornos 

de enseñanza-aprendizaje y otros componentes. De manera similar, en el ámbito 

de la administración del espacio de enseñanza y aprendizaje, se disponen de 

opciones para crear, modificar, mostrar u eliminar dicho espacio o sus elementos. 

Por tanto, es viable configurar el entorno mediante plantillas, incorporar o eliminar 

herramientas de la plataforma, y establecer criterios de visibilidad (Fernández-

Pampillón, 2009, p. 50).  

Gestión de Recursos 

En este trabajo se incluyen la edición y la supervisión de la creación de contenido, 

la gestión de objetos de aprendizaje y la utilización de diversas herramientas de 

gestión y administración. Además, ofrece opciones para compartir y reutilizar 

objetos de aprendizaje junto con componentes que facilitan la carga y descarga de 

materiales. 

Estas plataformas incluyen un sistema que le permite almacenar y administrar 

archivos para operaciones cruciales como ver, clasificar carpetas o directorios, 

duplicar, pegar, descartar, comprimir, descargar y subir archivos en el contexto 

educativo (Fernández-Pampillón, 2009, p. 52). 

Herramientas de comunicación 

Las herramientas comunicativas, como el foro, el correo electrónico, el chat y el 

wiki, según lo indicado por Fernández-Pampillón (2009, p. 50), funcionan como 

medios de interacción entre estudiantes y profesores. Estas herramientas pueden 

ser asíncronas, como el correo electrónico, foros, calendarios, wikis y blogs, que 

permiten su uso en cualquier momento; o síncronas, como los chats o pizarras 

electrónicas, que requieren que los usuarios estén en línea para su utilización. Estas 

herramientas de comunicación facilitan diversos tipos de interacciones, desde el 

docente hacia los estudiantes, entre los estudiantes y, en la medida de lo posible, 

entre todos los usuarios. 
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De acuerdo con la página oficial de Moodle (2018), se define como: "Moodle es 

una plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionar a educadores, 

administradores y estudiantes un sistema integrado único, robusto y seguro para 

crear ambientes de aprendizaje personalizados". Según Hernández (2015, p. 6), el 

término "Moodle" se refiere a un entorno de administración de actividades y 

recursos virtuales que brinda a los educadores las herramientas necesarias para 

planificar y diseñar cursos, así como acceso a recursos de enseñanza en línea. 

Basada en una metodología constructivista social, esta herramienta agiliza el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Las habilidades cognitivas del alumnado se 

desarrollan mediante interacciones entre ellos y con los profesores en actividades 

como foros, wikis, chats y glosarios. 

Además, de acuerdo con Meléndez (2013), menciona a Moodle como la 

plataforma LMS de código abierto más ampliamente utilizada, la cual ha 

experimentado un notable crecimiento en términos de usuarios y adopción por 

parte de diversas organizaciones. Este aumento se atribuye a su activa comunidad 

colaborativa, que trabaja en conjunto para mejorar el sistema. Moodle se 

fundamenta en la pedagogía constructivista social y su nombre proviene de las 

siglas en inglés "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment" 

(Entorno de Aprendizaje Dinámico Modular Orientado a Objetos). Una de sus 

características sobresalientes es su enfoque modular y su capacidad para integrar 

diversas funciones, además de ser compatible con variados sistemas operativos y 

bases de datos. Cabe destacar que Moodle se distribuye de manera gratuita bajo la 

licencia GNU GPL (p. 45). 

En relación a las afirmaciones de De Haro (2011), “estas tecnologías de la Web 

2.0 fomentan desarrollo de actitudes, además de destrezas y habilidades”. Un LMS 

que incluye instrucciones, material gestionado por el usuario y numerosas 

herramientas integradas en un software de alojamiento web se conoce como 

plataforma de e-learning, como Moodle. Estas plataformas proporcionan entornos 

virtuales para gestionar recursos, datos, información y actividades de formación. 

Incluyen el aprendizaje presencial, en línea y mixto. 
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1.2.2. Desempeño docente 

De acuerdo con Cam Carranza (2005), el docente juega un papel esencial en la 

mejora de la calidad educativa. Además, señala que esta mejora está 

intrínsecamente vinculada a la capacitación continua y al desarrollo constante del 

docente, quien debe mantenerse actualizado para adaptarse a las nuevas 

tecnologías y a los cambios en un mundo globalizado. Subraya que esto involucra 

diversas acciones, como la elaboración de planes de clase, el trabajo en grupo, el 

asesoramiento y la tutoría. Los elementos esenciales del desempeño docente 

comprenden la rendición académica de los estudiantes, el crecimiento profesional 

del educador y su impacto en la comunidad. La competencia en la materia, la 

creatividad y el enfoque científico son visibles en la labor académica; en cuanto a 

la formación continua, se enfatiza la apertura al cambio, la investigación constante 

y la mejora progresiva en la enseñanza y el aprendizaje. Por último, en relación 

con la participación del docente en la comunidad, se aprecia su involucramiento 

en actividades que brindan nuevas perspectivas a otros educadores para enriquecer 

su práctica profesional (p. 170). 

En el análisis de Fernández (2002), el desempeño docente se define como el 

conjunto de acciones que un profesor lleva a cabo en su labor diaria, incluyendo 

la planificación de clases, la enseñanza, la evaluación, el asesoramiento a los 

estudiantes, la coordinación con otros docentes y autoridades educativas, y la 

participación en programas de formación. El enfoque hacia el desempeño docente 

puede abordarse desde perspectivas subjetivas y objetivas. La perspectiva 

subjetiva se enfoca en la satisfacción y calidad del trabajo del docente, mientras 

que la perspectiva objetiva implica la cuantificación de indicadores para su 

evaluación. 

Tobón (2005), expone el desempeño idóneo desde una perspectiva de pensamiento 

complejo. Partiendo de los tres saberes (saber ser, saber conocer y saber hacer), 

identifica dos enfoques. El primero resalta el aprendizaje y el individuo que 

aprende, mientras que el segundo enfatiza el desempeño y no solo el conocimiento, 

centrándose en la eficiencia y eficacia en función de las metas del contexto. En la 

primera perspectiva, el proceso de aprendizaje es primordial, mientras que, en la 

segunda, se priorizan resultados evaluables públicamente. “Tobón considera al 
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desempeño como la realización exitosa de actividades y la solución de problemas 

mediante diversas técnicas, sin importar si son cognitivas, actitudinales o 

prácticas” (p. 182). 

La función del educador consiste en transmitir conocimientos, actitudes y 

destrezas a los alumnos inscritos en una asignatura educativa específica, siguiendo 

un plan de estudios establecido. El personal que participa directamente en la 

enseñanza de los estudiantes está claramente comprendido en esta descripción de 

educador (OECD, 2005). 

El rendimiento docente se relaciona con el ejercicio de responsabilidades 

profesionales que conduce a resultados óptimos, empleando distintos métodos para 

alcanzar los objetivos previstos (Cuenca, 2011, p.11). 

Según la perspectiva de Díaz Barriga y Hernández (2002), el rol del docente 

trasciende la mera transmisión de conocimientos o la facilitación del aprendizaje; 

debe actuar como intermediario entre el estudiante y el conocimiento, dirigiendo 

y guiando la construcción del conocimiento de manera adecuada y relevante, 

ajustándose a sus niveles de competencia. 

“Basándose en estudios y análisis de estadísticas educativas en diferentes países 

miembros, se han identificado las dimensiones que los docentes asumen en la 

sociedad actual” (OECD, 2001).  

 

Dimensión 1: El saber hacer pedagógico  

Las habilidades avanzadas abordadas en las facultades incluyen factores como la 

estimulación del deseo de aprender, la implementación de la creatividad y la 

colaboración en equipo antes de disponer de toda la información, y la realización 

de evaluaciones. Estas habilidades abarcan el conjunto de conocimientos del 

educador para estructurar el proceso educativo de los estudiantes (OECD, 2001). 

En relación a este tema, Valdés (2000), se refería a estas competencias 

pedagógicas como capacidades docentes, las cuales son empleadas de manera 

constante por el educador. Entre los marcadores asignados a estas capacidades se 

encuentran el manejo de los contenidos enseñados, la motivación, la interacción 

social, la planificación de las sesiones, el ambiente en el aula, la diversidad de 
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enfoques pedagógicos, la comprensión de los estudiantes, los valores, el 

autorreflexión y la reflexión sobre la práctica educativa. Valdés Veloz sostenía que 

la suma de estos indicadores proporciona un método efectivo para evaluar los 

avances en la educación que el profesor lleva a cabo en el aula.  

Dimensión 2: Su calidad de experto  

La excelencia de un profesor competente no se restringe solamente a la 

experiencia, sino que también abarca el dominio del contenido y la habilidad 

pedagógica. Además, se espera que los educadores sean comprometidos, 

motivados y entregados a su labor (OECD, 2001). 

En esta perspectiva, se presentan indicadores como la comprensión de la 

normativa, el nivel de profesionalización alcanzado, la capacidad para tomar 

decisiones en la institución y la autonomía en su rol profesional. Este compromiso 

en el cumplimiento de sus responsabilidades laborales es destacado por Valdés 

Veloz (2000). 

La experiencia del educador también es de gran importancia, ya que ha enfrentado 

diversas situaciones con estudiantes, ha diseñado sesiones de enseñanza, manejado 

trámites administrativos y colaborado con otros docentes en el área o en otras 

especialidades. Esta experiencia influye en su estilo y enfoque educativo. En 

general, los profesores con más trayectoria suelen ser más maduros, seguros y 

contar con un mayor repertorio de recursos en comparación con sus colegas menos 

experimentados, lo que contribuye de diversas maneras a su desarrollo profesional. 

Esta experiencia les permite conocer mejor a sus estudiantes, dominar el contenido 

que enseñan, aplicar estrategias metodológicas efectivas y abordar nuevas 

situaciones con mayor confianza, debido a la amplia base de conocimientos y 

habilidades que han acumulado (Feixas, 2004, p. 35). 

Dimensión 3: Entendimiento de la tecnología  

Las tecnologías van más allá de ser únicamente herramientas materiales y físicas, 

ya que también están remodelando la cultura del trabajo educativo (OECD, 2001). 

Tello y Aguaded (2009), enfatizan que las prácticas educativas están 

experimentando transformaciones significativas al adoptar enfoques más 

participativos y al incorporar las TIC, lo que ha dado lugar a la emergencia de 
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nuevos ambientes de aprendizaje. En consecuencia, los espacios y tiempos 

tradicionales de aprendizaje han evolucionado con la llegada de nuevos recursos, 

como las computadoras. Asimismo, el rol del docente ha evolucionado de ser un 

líder que transmite conocimiento a un guía que asesora y facilita el aprendizaje 

autónomo, fomentando la búsqueda y producción de conocimiento por parte del 

estudiante. 

La enseñanza de cualquier materia es intrincada, ya que implica combinar diversos 

conocimientos, como el contenido, el pedagógico y ahora el tecnológico. El 

término "tecnología" abarca tanto las tecnologías antiguas como las nuevas 

(Koehler et al., 2015, p. 11), que incluyen las TIC. 

La adopción de estas nuevas tecnologías ha tenido diversos efectos en los métodos 

de aprendizaje de los estudiantes, generando mejoras en algunos casos, pero no en 

otros (Cabero, 2015, p. 22). Las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) han demostrado su eficacia cuando se integran en enfoques pedagógicos y 

de conectividad centrados en el estudiante, promoviendo interacciones entre 

compañeros y estimulando la generación de contenido en lugar de solo consumir 

información. Esto implica que los estudiantes asuman el papel de "prosumidores", 

actuando tanto como creadores como consumidores de información (Cabero, 

2015; Rifkin, 2014). Sin embargo, cuando se introducen sin una conexión clara 

con los objetivos de aprendizaje, las estrategias de enseñanza, el tema o las 

necesidades individuales de los estudiantes, su impacto puede ser menos positivo 

(Badia, 2015, p. 16). 

La manera en que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) son 

incorporadas en las instituciones educativas está condicionada por la preparación, 

capacitación y comprensión tecnológica de los docentes. Esta dinámica puede 

conducir a la innovación en enfoques, métodos, estrategias y técnicas pedagógicas 

mediante la utilización de las TIC, lo que a su vez contribuye al avance de la 

formación educativa. 

Shulman (1987), sostuvo que la combinación del conocimiento pedagógico (PCK) 

y el conocimiento del contenido (CK) es esencial para lograr una enseñanza 

efectiva. No obstante, nuevas intersecciones han emergido debido al desarrollo del 

conocimiento tecnológico y la internet 2.0. Kohler y su equipo (2015, p. 13) 
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desarrollaron el modelo TPACK, que integra estas tres dimensiones de 

conocimiento para conceptualizar la competencia tecnológica de los educadores. 

La comprensión basada en tecnología se construye sobre TPACK (conocimiento 

de contenido tecnológico y pedagógico), el cual resulta de la intersección entre 

pedagogía, contenido y tecnología. La instrucción efectiva basada en tecnología, 

es decir, la habilidad de enseñar utilizando tanto competencias tecnológicas como 

pedagógicas, se deriva de esta conjunción de TPACK. Todo este proceso se 

desarrolla en el contexto de la enseñanza. (Koehler et al., 2015, p. 13).  

 

Dimensión 4: Competencia organizacional y colaboración  

Un educador competente debe mantenerse actualizado acerca de los avances 

tecnológicos que ocurren a su alrededor, con el objetivo de integrar en el aula todo 

aquello que contribuya a mejorar su desempeño (OECD, 2001). 

Según Lastra (2014), el uso de entornos colaborativos agiliza el proceso de 

aprendizaje en Moodle y su conjunto de herramientas de gestión. Se motiva a los 

participantes a familiarizarse con cada una de las herramientas y recursos 

proporcionados a través de los procesos en estos entornos. Para llevar a cabo un 

curso en la plataforma, se recomiendan actividades complementarias y tareas de 

coordinación. Las diversas herramientas disponibles simplificaron la asignación 

de tareas y responsabilidades en esta situación. Finalmente, se llevaron a cabo y 

presentaron las conclusiones relacionadas con el diseño. La mayoría de las 

actividades se realizaron en línea y a través de la colaboración en esta plataforma, 

con solo un pequeño número de interacciones presenciales.  

Dimensión 5: Apertura  

“La colaboración es una habilidad fundamental que permite al educador trabajar 

conjuntamente con los representantes de los alumnos y otros colegas para lograr 

una labor completa” (OECD, 2001). 

Valdés (2000), describe esta capacidad como "relaciones sociales" al hacer 

referencia a las interacciones con múltiples individuos. Esto implica que el 

profesor debe mantener una comunicación cercana con todos los miembros de la 

comunidad académica, abarcando a los estudiantes, sus representantes, 
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administradores y otros educadores. La empatía, la tolerancia y la aceptación 

deben guiar estas relaciones, sin considerar género, raza o nivel socioeconómico. 

Dentro de los entornos educativos, las relaciones humanas e interpersonales juegan 

un papel fundamental. Durante todo el año escolar, los docentes se relacionan con 

los padres, los estudiantes interactúan entre sí y los profesores establecen 

conexiones con la comunidad. Dependiendo del tipo de relación, pueden surgir 

diversas emociones. Por ende, el papel del educador es crucial en estas relaciones 

y sus acciones pueden influir positiva o negativamente en ellas. Para mantener un 

ambiente positivo en el aula, los profesores deben promover la amabilidad entre 

los estudiantes, estimular su participación y fomentar un entorno basado en la 

comunicación. También es esencial para mantener una atmósfera armoniosa en el 

aula, evitar la competencia, la intolerancia y el individualismo entre los 

estudiantes. 

En lo que respecta a las relaciones entre el educador y los estudiantes, Voli (2004), 

argumenta que “los educadores desempeñan un papel fundamental en la educación 

en el aula, ya que a través de su experiencia pedagógica pueden crear un entorno 

de aprendizaje tranquilo, ordenado y centrado en la formación académica”. La 

forma en que el educador trabaja y modela la instrucción influye en la efectividad 

de la educación. Para ser eficaz, el educador debe diseñar enfoques de enseñanza 

que permitan a los estudiantes absorber el aprendizaje de manera efectiva. 

Sillóniz (2004), destaca que la actitud del docente es un elemento motivacional 

crucial en el aula, ya que se comunica constantemente con los estudiantes. Gil 

Pérez (2001), sostiene que un docente de calidad no solo tolera situaciones para 

complacer a los estudiantes, sino que crea un ambiente en el que se fomenta la 

libertad de expresión, la cordialidad y diversas actitudes positivas. 

Continuando en esta dirección, Teixidó y Capell (2002), resaltan que el educador 

debe contar con atributos particulares para establecer una comunicación 

interpersonal eficaz con los alumnos y administrar la clase de manera apropiada. 

Esto comprende ofrecer atención personalizada, reforzar los logros de los 

estudiantes, construir un vínculo emocional y mantener equidad y coherencia en 

la gestión de los comportamientos. 
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Es importante mencionar que, como lo menciona Bonhome (2004), las relaciones 

entre educadores y estudiantes no solo se basan en palabras, sino que también 

involucran elementos como entonación, postura y gestos adecuados. 

En conclusión, el educador es fundamental para fomentar un clima de buena 

comunicación entre alumnos e instructores, que esté relacionado con su educación 

formal. Asimismo, Medina Gallego (1991), advierte que los docentes que recurren 

a la agresión física o verbal pierden su autoridad sobre los estudiantes y deben 

evitar relaciones verticales que limiten las interacciones sociales. La habilidad de 

socializar debe ser actualizada por los docentes para establecer relaciones asertivas 

con los estudiantes, colegas y la comunidad en general, ya que esta habilidad forma 

parte del currículum educativo para ejercer la profesión.  

Dimensión 6: Flexibilidad  

Los educadores deben ser conscientes de que los requisitos académicos pueden 

evolucionar a lo largo de su trayectoria profesional, y esto no implica que deban 

descuidar su vocación. Más bien, deben esforzarse aún más y expandir sus 

conocimientos (OECD, 2001). 

Tal como señalan Duhalde & Cardelli (2001), “la Confederación de Educadores 

Americanos (CEA) destaca que ha habido modificaciones recientes en el enfoque 

de la formación profesional de los educadores”. En su búsqueda por mejorar la 

educación, las instituciones educativas con frecuencia han otorgado mayor 

importancia al avance material que al desarrollo personal. En consecuencia, las 

normativas han predominado en la formación docente, relegando la dimensión 

humana. A pesar de los avances en infraestructura, tecnología y recursos 

didácticos, las condiciones laborales de los maestros han empeorado. 

Se han propuesto recomendaciones para enfocarse más en la formación docente y 

en las necesidades de la sociedad. Se plantea la descentralización de las 

instituciones académicas, la reducción de los ministerios según el desempeño 

profesional, congelando o aumentando la remuneración en consecuencia. Esto se 

hace con la intención de motivar al profesional y mejorar su rendimiento. No 

obstante, estas sugerencias pueden originar una oposición al cambio, ya que a 

menudo derivan de una falta de conocimiento sobre la realidad que se busca 
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modificar. Resulta fundamental comprender las necesidades y desafíos del docente 

en el aula para alcanzar la flexibilidad deseada. La flexibilidad docente se define 

como la aptitud para ajustarse a nuevas propuestas curriculares, pedagógicas y 

tecnológicas que posibiliten una mejora en la enseñanza en el aula (Duhalde & 

Cardelli, 2001, p. 41). 

 

Dimensión 7: Movilidad  

La habilidad que un educador posee para adaptarse a diferentes contextos, tanto 

dentro como fuera de su campo, y para continuar desarrollándose gradualmente 

(OECD, 2001). 

En relación a esto, Sevillano (2007), afirma que “las demandas formativas de los 

docentes deben adaptarse a los rápidos cambios que ocurren en el mundo, 

especialmente en los países de la Unión Europea”. Estos cambios se resumen en: 

- Movilidad e intercambios. 

- Competencia en lenguas extranjeras. 

- Apoyo al aprendizaje. 

- Actualización y mejora a través de la formación continua. 

- Integración de las TIC. 

- Promoción de la pedagogía intercultural. 

La movilidad profesional o de investigación genera un fenómeno social que 

impacta las interacciones entre profesionales e investigadores, fomentando el 

intercambio de experiencias y conocimientos. Este crecimiento se debe al deseo 

de establecer conexiones más amplias con colegas mediante tecnologías nuevas, 

generando avances en la ciencia y contribuyendo a la educación. La movilidad 

también permite acceder a centros de trabajo prestigiosos, becas y colaboraciones 

con otras instituciones académicas. Las mujeres tienden a movilizarse más 

rápidamente si no tienen compromisos familiares, lo que resulta en 

desplazamientos a corta distancia. El ámbito tecnológico presenta un patrón 
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creciente de movilidad, ya que en países desarrollados las condiciones laborales 

e investigativas suelen ser mejores que en otros lugares (Buti, 2008, p. 39). 

Vaillant (2005), señala que, en la mayoría de los países, los docentes conforman 

una parte importante de la fuerza laboral en instituciones públicas, lo que implica 

que deben seguir las normativas estatales, limitando así su movilidad hacia otras 

instituciones educativas. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD, 2005), 

propone que, al alcanzar un empleo público, los docentes deben cumplir con dos 

elementos esenciales: la carrera y el cargo. El cargo se basa en el mérito y 

prioridad, lo que mejora sus capacidades. Los cargos asignados son flexibles y 

pueden tener duración variable. Por ello, se aconseja hacer más duraderos los 

puestos públicos ocupados por profesores. 

Según Morduchowicz (2002), en América Latina se han establecido diferentes 

niveles para que los docentes asciendan y abandonen el aula. Esta paradoja 

premia a los profesionales al sacarlos del aula para que se formen en áreas ajenas 

a la docencia, alejándolos de su especialidad. 

Tobón et al. (2017), plantean que los nuevos modelos educativos buscan formar 

ciudadanos competentes en el manejo del conocimiento y el aprendizaje. Esto 

implica aprender a aprender, a convivir, a ser y a hacer. La familia, la comunidad 

y las organizaciones son esenciales en esta formación, con los colegios como 

centros de formación y supervisión escolar, enfocados en competencias y en la 

mejora continua a través de la capacitación. Las evaluaciones docentes deben 

considerar aspectos como: 

- Formación orientada a la sociedad del conocimiento. 

- Uso de tecnologías de aprendizaje y comunicación. 

- Articulación de los cuatro aprendizajes esenciales. 

- Formación contextualizada. 

- Desarrollo de habilidades socioemocionales. 
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Tobón et al. (2017), concluyen que la enseñanza debe dirigirse hacia métodos 

que fomenten la resolución de problemas contextuales y el pensamiento 

complejo. La evaluación docente debe contribuir al desarrollo del talento docente 

y a la mejora continua, para que los estudiantes puedan resolver problemas de 

manera ética y colaborativa. 

 

 

1.3 Definición de términos básicos 

 

● Gestión del conocimiento 

Describe los procedimientos seguidos dentro de una empresa para hacer posible la 

transferencia eficiente y bien coordinada de conocimientos o habilidades a los 

empleados. 

 

● Gestión educativa 

Se centra en potenciar las iniciativas educativas de las instituciones manteniendo 

su independencia dentro de los parámetros de la política gubernamental. Con el fin 

de satisfacer las demandas educativas, ya sean de carácter nacional, regional o 

local, este método mejora los procesos de instrucción. 

 

● Motivación en el trabajo 

Se relaciona con “aspectos laborales, como la remuneración, las vacaciones, el 

estatus social o la satisfacción personal en la realización de las tareas; los expertos 

sugieren que es fundamental que los trabajadores cultiven una motivación 

intrínseca para desempeñar sus roles laborales” (Molina, 2000). 

 

● Rendimiento laboral 

“Engloba las acciones y comportamientos observados en los empleados que 

contribuyen a alcanzar los objetivos de la organización. Un rendimiento laboral 

destacado constituye uno de los mayores activos de una organización” 

(Chiavenato, 2011). 

 

● Rendimiento docente 

“Se refiere a las actividades pedagógicas que llevan a cabo los docentes, como 

planificar lecciones, impartirlas, evaluar su eficacia y participar en actividades de 
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desarrollo profesional. La mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes es 

el objetivo principal” (Fernández, 2008). 

 

● Profesionalismo 

Se define como las cualidades que caracterizan la práctica profesional de los 

educadores, en sintonía con las demandas de la labor educativa. “Implica el 

conjunto de responsabilidades que los profesionales asumen en aras de un 

desempeño óptimo y la entrega de un servicio de calidad” (Álvarez et al., 1999). 

 

● Desarrollo profesional 

Representa una fase de evolución personal que se adapta a las aspiraciones de 

crecimiento de cada persona. Asimismo, el progreso profesional de los integrantes 

de una entidad es un componente esencial de las operaciones de administración de 

recursos humanos. Este proceso emerge de la inversión que las organizaciones 

hacen en su equipo, cuya contribución impulsa el avance de la entidad a través de 

sus actividades laborales.  
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y nivel de investigación 

Tipo de investigación 

Este estudio se encuadra en el ámbito de la investigación aplicada, ya que se basa 

en la revisión teórica existente para comprender y explicar normativas y teorías 

preexistentes con el fin de aplicarlas al control de procesos o situaciones de la 

realidad (Huamanchumo & Rodríguez, 2015). 

Nivel de investigación 

La naturaleza de esta investigación es no experimental, dado que se evaluó la 

relación entre variables y la manera en que interactúan entre sí a través de una 

relación establecida (Huamanchumo & Rodríguez, 2015). En términos de enfoque 

metodológico, este estudio sigue una aproximación cuantitativa. Al respecto, 

(Hernández Sampieri et al., 2014) señala que este enfoque implica la recopilación 

de datos con el propósito de verificar hipótesis mediante métodos estadísticos, con 

el fin de establecer patrones de comportamiento y confirmar teorías. 

2.2. Diseño de la investigación 

El estudio actual se trata de una investigación de naturaleza descriptiva y 

correlacional. Se encuentra ilustrado en el diagrama que sigue. 

  

Dónde: 

M: Muestra-representada por los docentes del colegio particular Simón Bolívar 

r: Relación entre las variables del estudio.  

 M 
r 

O1 

O2 
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O1: Puntuaciones correspondientes a la Plataforma Moodle.  

O2: Puntuaciones correspondientes al desempeño docente.  

2.3. Población y muestra 

Población 

La población fue integrada por 33 docentes del colegio particular Simón Bolívar, 

2022. 

Muestra 

Incluyó a la totalidad de la población, es decir, a los 33 profesores del colegio 

privado Simón Bolívar. La muestra abarcó el 100 %, como se detalla en la tabla de 

distribución siguiente. 

Tabla 1 

Distribución de la muestra de estudio.  

 SEXO N % 

1 MASCULINO 13 39.4% 

2 FEMENINO 20 60.6% 

Fuente: Programa JUNTOS 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio, se empleó la encuesta, utilizando como instrumento principal el 

cuestionario. El objetivo era obtener la opinión de los docentes con respecto a 

diversas situaciones presentes en la Plataforma-Moodle y su impacto en los 

procesos de enseñanza. Conforme a lo señalado por (Ñaupas Paitán et al., 2018), 

el cuestionario se define como un instrumento que forma parte de la metodología 

de la encuesta, y se caracteriza por consistir en un conjunto organizado de 

cuestiones en una hoja de manera directa vinculadas con las hipótesis de 

investigación, así como con las variables e indicadores estudiados. La finalidad 

del cuestionario radica en recopilar información con el propósito de examinar y 

validar las hipótesis planteadas en el estudio.  
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 Validación y confiabilidad del instrumento  

Los recursos técnicos empleados para recopilar los datos requeridos para abordar 

la cuestión planteada fueron sometidos a validación por parte de especialistas en 

el campo. Además, se llevó a cabo una valoración de la confiabilidad utilizando el 

coeficiente Alfa de Cronbach, calculado mediante la aplicación de la siguiente 

fórmula:  

  

  

  

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se emplearon técnicas estadísticas que se basaron en medidas de tendencia central 

como la media, así como en medidas de variabilidad como la desviación estándar y 

la varianza. Además, se utilizaron pruebas de hipótesis para evaluar las afirmaciones 

planteadas. Se llevaron a cabo análisis estadísticos descriptivos utilizando tablas de 

contingencia y representaciones gráficas para visualizar la distribución de los datos. 

Se procedió a contrastar tanto la hipótesis general como las específicas mediante la 

aplicación de un test de normalidad (Shapiro-Wilk) a los datos de las variables y sus 

dimensiones, lo cual fue un requisito previo para la realización de las pruebas de 

hipótesis. Posteriormente, se empleó la prueba estadística Rho de Spearman para el 

análisis. Finalmente, los datos fueron procesados utilizando el software Microsoft 

Excel 2021 y el paquete estadístico SPSS 27.
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

3.1.1. Relación que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento 

disciplinar del contenido en el desempeño docente en el Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022. 

Prueba de normalidad 

Ho: Laiinformación deila muestraiprovienen deiuna distribucióninormal 

Ha: Laiinformación deila muestraino provienen de una distribucióninormal 

Reglaideidecisión 

SiiValor pi> 0.05,ise admite-Ho 

SiiValor pi< 0.05,ise admite-Ha  

Tabla 2 

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento disciplinar del 

contenido. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plataforma Moodle ,909 33 ,009 

Conocimiento 

disciplinar del 

contenido 

,877 33 ,001 

Fuente: Datos-propios del-estudio. 

 

Utilizando un nivel de-significancia predeterminado de00,009 y00,001, se 

examinaron los resultados de la variable "plataforma Moodle" en relación con la 

dimensión "conocimiento disciplinar del contenido". En ambos casos, los valores 

obtenidos resultaron ser menores que 0,05. Como resultado, se procedió a aceptar la 

hipótesis alternativa, llegando a la conclusión de que los datos relacionados con 

ambas-variables no exhiben una distribución normal. En consecuencia, se seleccionó 

el estadístico-de prueba adecuado, en este caso, el coeficiente-correlativo de 

Spearman (Rho de Spearman).  
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Tabla 3 

Relación entre la entre plataforma Moodle y conocimiento disciplinar del 

contenido.  

 

Plataforma 

Moodle 

Conocimiento 

disciplinar del 

contenido 

Rho de 

Spearman 

Plataforma Moodle 

Coeficiente-de 

correlación- 

01,000 ,711** 

Sig. - 

(bilateral) 

. 0,000 

N- 033 033 

Conocimiento 

disciplinar del 

contenido 

Coeficienteide 

correlación i 

,711** 01,000 

Sig.i(bilateral) 0,000 . 

Ni 033 033 

**. Laicorrelación esisignificativa en-elinivel-0,01i(bilateral). 
Fuente: Datos propios del estudio. 

Con-un coeficiente -correlativo calculado en 0,711 y una -significancia registrada 

de00,000, se confirma la existencia de una correlación-positiva destacada y 

estadísticamente significante entre la utilización de la plataformaiMoodle y el grado 

de dominio del conocimiento disciplinar del contenido en la labor de los docentes en 

el Colegio Particular Simón Bolívar durante el año 2022. 

 

3.1.2. Relación que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento 

pedagógico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. 

Prueba de normalidad 

Ho: Laiinformación deila muestra proceden de unaidistribucióninormal 

Ha: Laiinformación deila muestra no proceden deiuna distribucióninormal 

Regla decisiva 

SiiValor pi> 0.05,-se admite Ho 

SiiValor pi< 0.05,-se admite -Ha  
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Tabla 4 

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento disciplinar del 

contenido. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plataforma Moodle ,909 33 ,009 

Conocimiento 

pedagógico 

,846 33 ,000 

Fuente: Datos propios del estudio. 

 

La relación entre la-variable “Plataforma Moodle” y la dimensión “Conocimiento 

pedagógico” se evaluó con niveles de significación de 0,009 y 0,000, 

respectivamente. Se concluye a favor de la hipótesis alternativa, mostrando que-los-

datos para ambas-variables no presentan una distribución-normal, cuando se confirma 

que ambos valores son menores a 0.05. A la luz de esto, decidimos utilizar el 

coeficiente-correlacional-de Spearman (Rho de Spearman) como estadístico de 

prueba. 

Tabla 5 

Relación entre la entre plataforma Moodle y conocimiento pedagógico.  

 

Plataforma 

Moodle 

Conocimiento 

pedagógico 

Rho de 

Spearman 

Plataforma 

Moodle 

Coeficienteide 

correlacióni 

01,000 , 687** 

Sig.i(bilateral)- . 0,000 

Ni 33 33 

Conocimiento 

pedagógico 

Coeficienteide 

correlacióni 

, 687** 01,000 

Sig.i(bilateral)- 0,000 . 

Ni 33 33 

**. Laicorrelación esisignificativa eniel niveli0,01i(bilateral). 
Fuente: Datos propios del estudio. 

 

Con un coeficiente correlacional de 0,687 y una significancia de 0,000, se concluye 

que hay una relación positiva de magnitud media y estadísticamente significativa 

entre la plataforma-Moodle y el conocimiento pedagógico en el desempeño de los 

docentes en el Colegio Particular Simón Bolívar durante el año 2022.  
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3.1.3. Relación que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento 

tecnológico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. 

Pruebaideinormalidad 

Ho: Laiinformación deila muestra-procedenide-una distribución-normal 

Ha: Laiinformación deila muestra-no proceden de-una distribución-normal 

Regla decisiva 

SiiValor pi> 0.05, se-admite Ho 

SiiValor pi< 0.05, se- admite Ha  

 

Tabla 6 

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento tecnológico. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plataforma Moodle ,909 33 ,009 

Conocimiento 

pedagógico 

,877 33 ,001 

Fuente: Datos-propios del-estudio. 

 

Aplicando el nivel de significancia de 0,009 y 0,001, respectivamente, se examinó la 

relación en la variable "plataforma Moodle" y la dimensión "conocimiento 

tecnológico". Al notar que ambas cifras son inferiores a 0,05, se consideró apropiado 

admitir la hipótesis alternativa, indicando que los datos de ambas variables no 

provienen de una distribución normal. Por ello, se optó por utilizar el estadístico de 

prueba Rho de Spearman para el análisis.  
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Tabla 7 

Relación entre la entre plataforma Moodle y conocimiento tecnológico.  

 

Plataforma 

Moodle 

Conocimiento 

tecnológico 

Rho de 

Spearman 

Plataforma 

Moodle 

Coeficienteide 

correlacióni 

1,000 , 663** 

Sig.i(bilateral) . 0,000 

Ni 33 33 

Conocimiento 

tecnológico 

Coeficienteide 

correlacióni 

, 663** 01,000 

Sig.i(bilateral) 0,000 . 

Ni 33 33 

**. Laicorrelación esisignificativa eniel nivel00,01 (bilateral). 
Fuente: Datos propios del estudio. 

Con un coeficiente correlativo equivalente a 0,663 y una significancia de00,000, se 

concluye que hay unacor relación positiva moderada y significativa entre la 

plataforma Moodle y el conocimiento tecnológico en el desempeño de los docentes 

en el Colegio Particular Simón Bolívar en el año 2022. 

 

3.1.4. Relación que existe entre la plataforma Moodle y el cumplimiento de las 

normas en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 

2022. 

Prueba de normalidad 

Ho: Laiinformación deila muestra procedenide una distribucióninormal 

Ha: Laiinformación deila muestraino proceden-de una-distribución normal 

Regla decisiva 

Si-Valor p-> 0.05, se admite Ho 

Si-Valor p-< 0.05, se admite Ha  
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Tabla 8 

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y cumplimiento de las normas. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plataforma Moodle ,909 33 ,009 

Cumplimiento de las 

normas 

,877 33 ,003 

Fuente: Datos propios del estudio. 

Utilizando un nivel de significancia de 0,009 y 0,003 respectivamente, se examinó la 

relación entre la variable "plataforma Moodle" y la dimensión "cumplimiento de las 

normas". Al constatar que ambas cifras son inferiores a 0,05, se procedió a aceptar la 

hipótesis alternativa, lo que sugiere que los datos de ambas variables no siguen una 

distribución normal. En consecuencia, se optó por utilizar el estadístico de prueba 

Rho de Spearman para el análisis. 

 

Tabla 9 

Relación entre la entre plataforma Moodle y cumplimiento de las normas.  

 

Plataforma 

Moodle 

Cumplimiento de 

las normas 

Rho de 

Spearman 

Plataforma Moodle 

Coeficienteide 

correlacióni 

1,000 , 448** 

Sig.i(bilateral) . ,009 

Ni 33 33 

Cumplimiento de 

las normas 

Coeficienteide 

correlacióni 

, 448** 1,000 

Sig.i(bilateral) ,009 . 

Ni 33 33 

**. La-correlación es-significativa en-el nivel-0,01 (bilateral). 
Fuente: Datos propios del estudio. 

 

Con un coeficiente correlacional equivalente a 0,448 y una significancia de 0,009, se 

establece la presencia de una relación positiva media y estadísticamente significativa 

entre la plataforma Moodle y el cumplimiento de las normas en el desempeño docente 

en el Colegio Particular Simón Bolívar en el año 2022.  
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3.1.5. Relación que existe entre la plataforma Moodle y el desempeño docente 

en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022. 

Prueba de normalidad 

Ho: La muestra contiene datos procedentes de una distribución normal 

Ha: Los datos de la muestra no proceden de una distribución normal 

Regla de decisión 

Si-Valor p-> 0.05,-se admite Ho 

Si-Valor p-< 0.05,-se admite Ha 

Tabla 10 

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y desempeño docente. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plataforma Moodle ,909 33 ,009 

Desempeño docente ,824 33 ,000 

Fuente: Datos propios del estudio. 

Utilizando un nivel de significancia de 0,009 y 0,000 respectivamente, se evaluó la 

relación entre la variable "plataforma Moodle" y la variable "desempeño docente". Al 

observar que ambos valores son inferiores a 0,05, se procedió a aceptar la hipótesis 

alternativa, lo que sugiere que los datos de ambas variables no siguen una distribución 

normal. Por lo tanto, se eligió el estadístico de prueba Rho de Spearman para el 

análisis. 

Prueba de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la plataforma Moodle y el desempeño 

docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la plataforma Moodle y el desempeño docente 

en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022. 

Nivel-de-significación: 

El valor teórico de significancia es α = 0.05, lo cual equivale a un nivel de confianza 

del 95%. 
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Regla de decisión 

Si-Valor p->00.05, se admite Ho. 

Si-Valor p-<00.05, se admite Ha. 

Tabla 11 

Relación entre la entre plataforma Moodle y el desempeño docente.  

 

Plataforma 

Moodle 

Desempeño 

docente 

Rho-de 

Spearman 

Plataforma 

Moodle 

Coeficienteide 

correlacióni 

1,000 , 673** 

Sig.i(bilateral) . ,000 

Ni 33 33 

Desempeño-

docente 

Coeficienteide 

correlacióni 

, 673** 1,000 

Sig.i(bilateral) ,000 . 

Ni 33 33 

**. La-correlación es-significativa en-el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Datos propios del estudio. 

 

Con un coeficiente correlacional de 0,673 y un nivel significante de00,000, se forma 

una correlación positiva media y significativa en la plataformaiMoodle y el 

desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar durante el año 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama-de-dispersión entre las variables del estudio. 
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La figura refleja que hay una relación0lineal positiva en la plataforma-Moodle y el 

desempeño docente, evidenciando que cuando los niveles de la plataforma-Moodle 

son altos, los niveles de desempeño de los docentes son similares también. 

 

3.2. Discusión 

Se muestran los resultados del estudio, y se emplearán las conclusiones de otros 

investigadores y marcos teóricos previos para analizarlos en los próximos párrafos. 

Se aplicó la prueba correlativa Rho de Spearman para examinar la relación entre la 

plataforma Moodle y el conocimiento del contenido disciplinar en el desempeño 

docente en el Colegio Particular Simón Bolívar en el 2022, que fue el 1° objetivo 

específico. De acuerdo con Hernández et al. (2014), el coeficiente de correlación 

obtenido fue de 0,711, puntualizando una correlación positiva significativa. Esto 

implica que a medida que se utiliza más la plataforma Moodle, el nivel de 

conocimientos disciplinares de los educadores también se incrementan facilitando la 

presentación de contenidos temáticos que contribuyen al proceso de aprendizaje. 

El 2° objetivo específico se centralizó en investigar la relación en la plataforma 

Moodle y el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar durante el 

año 2022. Al aplicar la prueba de correlación Rho de Spearman, se obtuvo un 

coeficiente correlativo de 0,687, lo que, siguiendo a Hernández et al. (2014), denota 

una correlación positiva de magnitud media. Esto sugiere que existe una conexión 

directa entre un mayor conocimiento pedagógico por parte de los docentes y el uso 

frecuente de la plataforma-Moodle. Al fomentar la participación tanto de profesores 

como de estudiantes en el procedimiento de enseñanzas y aprendizajes, la plataforma 

contribuye a la mejora del proceso de evaluación. Resultados similares fueron 

encontrados en el estudio de Rivero et al. (2020), quienes destacan la facilidad de uso 

y los efectos beneficiosos de Moodle en diversas modalidades de enseñanza. 

En cuanto al 3° objetivo específico, que indaga cómo la plataforma-Moodle y la 

competencia tecnológica en el desempeño de los docentes del Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022, el coeficiente de correlación conseguido a través de la prueba 

Rho de Spearman fue de 0,663, considerado como una correlación positiva media por 

Hernández et al. (2014). Con base en esta correlación, parece que los maestros que 

usan Moodle extensivamente en sus lecciones tienen un mayor nivel de competencia 
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tecnológica. Con la ayuda de esta plataforma, la mayoría de los docentes han podido 

dominar por completo la tecnología e integrar de manera efectiva en el aula. 

Según Hernández et al., un coeficiente correlativo de 0.448 mediante la prueba Rho 

de Spearman indicó una correlación positiva de nivel medio-bajo para el 4° objetivo 

específico, que investigó la correlación entre la plataforma-Moodle y el cumplimiento 

de los estándares de desempeño docente en el Colegio Particular Simón. Bolívar, 

2022. (2014). Esto sugiere que un aumento moderado en el cumplimiento de los 

estándares en el proceso de enseñanza-aprendizaje del centro educativo está 

relacionado con un uso más frecuente de la plataforma-Moodle. La plataforma se 

adapta con éxito a un entorno de aprendizaje virtual, ayudando a los estudiantes a 

cumplir en cierta medida con las reglas de convivencia de la escuela. 

La prueba correlativa no paramétrica Rho de Spearman arrojó un coeficiente 

correlativo de 0,673 con mención al objetivo general, que examinó la correlación 

entre la plataforma-Moodle y la efectividad docente en el Colegio Particular Simón 

Bolvar en el año 2022. Esto, según Hernández et al. (2014) indica una correlación 

moderadamente positiva. Adicionalmente, se determinó que la relación es 

significativa con un nivel de significación de00.000, que es menor al 5% de margen 

de error. Esto demuestra que la plataforma-Moodle, a través de la gestión de recursos, 

actividades, comunicación y evaluación, tiene un impacto favorable y significativo 

en el desempeño docente de la institución educativa privada. En línea con Roca 

(2021), se ha establecido que usar Moodle posee un impacto positivo en las 

competencias digitales de los educadores y el procedimiento de la enseñanza-

aprendizaje en medios en línea. Debido a estos hallazgos, se enfatiza la relevancia de 

la tecnología para mejorías de la calidad pedagógica y la dedicación de los educadores 

en el proceso de enseñanza, especialmente plataformas como Moodle. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se ha comprobado una relación altamente significativa entre la plataforma Moodle y 

el desempeño docente en el Colegio Particular Simón Bolívar, 2022, utilizando la 

prueba de correlación Rho de Spearman (Rho = 0,673; p = 0,000). La significancia 

de los resultados, con un nivel de p < 0,05, resalta la importancia fundamental de la 

plataforma Moodle en el rendimiento de los docentes en esta institución. 

2. Se ha verificado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el 

conocimiento disciplinar del contenido en el desempeño docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 2022. Esto ha sido respaldado con pruebas estadísticas 

utilizando la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,711; p = 0,000). 

3. Se ha confirmado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y 

el conocimiento pedagógico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. Esta asociación ha sido demostrada con pruebas estadísticas utilizando 

la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,687; p = 0,000). 

4. Se ha establecido una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y 

el conocimiento tecnológico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. Estos hallazgos se sustentan en pruebas estadísticas utilizando la 

correlación Rho de Spearman (Rho = 0,663; p = 0,000). 

5. Se ha evidenciado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y 

el cumplimiento de las normas en el desempeño docente en el Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022. Estos resultados se han obtenido mediante pruebas estadísticas 

utilizando la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,448; p = 0,009). 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Los resultados de esta investigación han demostrado una relación de gran 

significación entre la plataforma Moodle y el desempeño docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 2022. Esta conclusión se basa en el análisis de correlación 

utilizando la prueba de Rho de Spearman (Rho = 0,673; p = 0,000), donde el nivel de 

significancia (p) ha sido inferior a 0,05. Estos resultados resaltan la importancia 

esencial de la plataforma Moodle en el progreso de los docentes dentro de esta 

institución. 

2. Se ha validado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el 

conocimiento disciplinar del contenido en el desempeño docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 2022. Estos hallazgos han sido confirmados a través de 

pruebas estadísticas utilizando la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,711; p = 

0,000). 

3. Se ha constatado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el 

conocimiento pedagógico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. Esta asociación ha sido respaldada mediante pruebas estadísticas 

empleando la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,687; p = 0,000). 

4. Se ha establecido una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y 

el conocimiento tecnológico en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. Estos resultados han sido respaldados por pruebas estadísticas basadas 

en la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,663; p = 0,000). 

5. Se ha observado una relación significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el 

cumplimiento de las normas en el desempeño docente en el Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. Estos resultados se han obtenido a través de pruebas estadísticas 

utilizando la correlación Rho de Spearman (Rho = 0,448; p = 0,009). 
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Operacionalización de variables 

Variables Definición operacional Dimensiones  Indicadores  Escala  

Plataforma 

Moodle 

La plataforma virtual Moodle es un escenario 
flexible de trabajo que contiene herramientas que 

apoyan el progreso de formación académica en 

un ambiente educativo virtual. Dicho fenómeno 
fue medido por medio de 09 sesiones con 

actividades diversas, planificadas en un curso b-

learning con la finalidad de desarrollar el 
desempeño profesional en un Centro Educativo 

Privado. 

Gestión de recursos y 

Actividades 

● Organización de archivos. 

● Facilidad en la subida y descarga de archivos. 

● Accesibilidad de recursos. 

●  Realización de actividades. 

Ordinal 

Comunicación 

● Participación en foros.  

● Interacción virtual estudiante-estudiante y estudiante-profesor. 

● Disponibilidad de espacios virtuales de comunicación. 

● Comunidad activa de usuarios.  

Evaluación 

● Proceso de evaluación sencillo y dinámico. 

● Generación de resultados eficiente. 

● Utilidad educativa evaluativa. 

Desempeño docente 

El desempeño docente se determinará en base a 

las siguientes dimensiones: Conocimiento 
disciplinar del contenido, Conocimiento 

pedagógico, Conocimiento tecnológico y 

Cumplimiento de las normas. 

Conocimiento disciplinar del 
contenido 

● Dominio del contenido. 

● Relación del contenido con actividades prácticas. 

● Interés de los contenidos. 

● Adecuación de contenidos. 

Ordinal 

Conocimiento pedagógico 

● Proceso de evaluación. 

● Nivel de motivación. 

● Ejercicio de tutorización. 

● Nivel de participación. 

● Aplicación de técnicas pedagógicas. 

Conocimiento tecnológico 

● Dominio tecnológico del campus virtual. 

● Dominio tecnológico en la enseñanza aprendizaje. 

● Uso pedagógico de tecnologías. 

Cumplimiento de las normas 

● Aplicación de normas. 

● Respecto al estudiante. 

● Frecuencia de uso de la plataforma. 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de consistencia 

Título: Plataforma Moodle y su relación con el desempeño docente en el colegio particular Simón Bolívar, 2022. 

Autora: Claudia Cristina Marina Vergara  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DE ESTUDIO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE 1: Plataforma Moodle 

Definición conceptual. Es un sistema que gestiona la formación académica a distancia, no 

presencial (e-learning) y la semipresencial (b-learning), denominado también entorno virtual 

de aprendizaje, en donde el educador programa y diseña secuencias de aprendizajes para lograr 

metas educativas, integrando recursos elaborados de manera colectiva en la web 2.0 pudiendo 

ser empleados como objetivos educativos tales como: el blog, el wiki, el foro, el slide y otros 

más (Morales, 2012). 

Definición operacional 

La plataforma virtual Moodle es un escenario flexible de trabajo que contiene herramientas 

que apoyan el progreso de formación académica en un ambiente educativo virtual. Dicho 

fenómeno fue medido por medio de 09 sesiones con actividades diversas, planificadas en un 

curso b-learning con la finalidad de desarrollar el desempeño profesional en un Centro 

Educativo Privado. 

 

Variable 1 Dimensiones Indicadores 

Plataforma 

Moodle 

Gestión de recursos y 

Actividades 

● Organización de archivos. 

● Facilidad en la subida y descarga de 

archivos. 

● Accesibilidad de recursos. 

●  Realización de actividades. 

Comunicación 

● Participación en foros.  

● Interacción virtual estudiante-

estudiante y estudiante-profesor. 

● Disponibilidad de espacios virtuales 

de comunicación. 

● Comunidad activa de usuarios.  

¿Cuál es la relación que existe 

entre la plataforma Moodle y 

el desempeño docente en el 

Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022? 

Determinar la relación que 

existe entre la plataforma 

Moodle y el desempeño 

docente en el Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022. 

Existe relación significativa entre 

la plataforma Moodle y el 

desempeño docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 2022. 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

• ¿Qué relación existe entre 

la plataforma Moodle y el 

conocimiento disciplinar 

del contenido en el 

desempeño docente en el 

Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022? 

• ¿Qué relación existe entre 

la plataforma Moodle y el 

conocimiento pedagógico 

en el desempeño docente 

en el Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022? 

• ¿Qué relación existe entre 

la plataforma Moodle y el 

• Analizar la relación que 

existe entre la plataforma 

Moodle y el conocimiento 

disciplinar del contenido en 

el desempeño docente en el 

Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. 

• Analizar la relación que 

existe entre la plataforma 

Moodle y el conocimiento 

pedagógico en el desempeño 

docente en el Colegio 
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conocimiento tecnológico 

en el desempeño docente 

en el Colegio Particular 

Simón Bolívar, 2022? 

• ¿Qué relación existe entre 

la plataforma Moodle y el 

cumplimiento de las 

normas en el desempeño 

docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 

2022?  

Particular Simón Bolívar, 

2022. 

• Analizar la relación que 

existe entre la plataforma 

Moodle y el conocimiento 

tecnológico en el desempeño 

docente en el Colegio 

Particular Simón Bolívar, 

2022. 

• Analizar la relación que 

existe entre la plataforma 

Moodle y el cumplimiento 

de las normas en el 

desempeño docente en el 

Colegio Particular Simón 

Bolívar, 2022. 

Evaluación 

● Proceso de evaluación sencillo y 

dinámico. 

● Generación de resultados eficiente. 

● Utilidad educativa evaluativa. 

Escala de medición. Para medir la variable “Plataforma Moodle” se empleará una escala 

ordinal con tres categorías y sus respectivos equivalentes cuantitativos. 

 

VARIABLE 2: Desempeño docente  

Definición conceptual. Es la realización de las funciones profesionales obteniendo 

resultados óptimos y, que, a su vez, el mismo profesional utiliza diversos métodos para llegar 

al resultado que se espera (S. Tobón, 2006). 

Definición operacional. Son un grupo de facultades dispuestas en varias dimensiones dando 

la posibilidad al docente de interactuar con los alumnos y los que conforman la parte 

educacional. Se evaluó la variable desempeño docente por medio de la técnica denominada 

encuesta empleando el instrumento llamado cuestionario. El instrumento tuvo siete 

dimensiones: El saber hacer pedagógico, Calidad de Experto, Entendimiento de la tecnología, 

Competencia organizacional y colaboración, Apertura, Flexibilidad y Movilidad. Cada 

dimensión fue medida tomando como rangos o niveles: muy deficiente, en proceso, suficiente 

o esperado y destacado. 

 

 

Variable 2 Dimensiones Indicadores 

Desempeño 

docente 

Conocimiento 

disciplinar del 

contenido 

● Dominio del contenido. 

● Relación del contenido con actividades 

prácticas. 

● Interés de los contenidos. 

● Adecuación de contenidos. 

Conocimiento 

pedagógico 

● Proceso de evaluación. 

● Nivel de motivación. 

● Ejercicio de tutorización. 

● Nivel de participación. 

● Aplicación de técnicas pedagógicas. 

Conocimiento 

tecnológico 

● Dominio tecnológico del campus virtual. 

● Dominio tecnológico en la enseñanza 

aprendizaje. 

● Uso pedagógico de tecnologías. 
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Cumplimiento 

de las normas 

● Aplicación de normas. 

● Respecto al estudiante. 

● Frecuencia de uso de la plataforma. 

 

Escala de medición. Para medir la variable “Desempeño docente” se empleará una escala 

ordinal con tres categorías y sus respectivos equivalentes cuantitativos. 

METODOLOGÍA POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS 

DE DATOS 

Tipo de investigación. El presente estudio corresponde a una investigación 

descriptiva correlacional. 

 

 

M 

O1 

 r 

O2 

 Diseño de investigación. Se empleará el diseño correlacional, representado en 

el siguiente esquema: 

  

 

Donde: 

M: Muestra representada por los docentes del colegio particular Simón 

Bolívar 

V1: Puntuaciones correspondientes a la Plataforma Moodle. 

V2: Puntuaciones correspondientes al desempeño docente. 

r: Relación entre O1 y O2. 

POBLACIÓN. La población lo 

conformaron los 33 docentes del 

colegio particular Simón Bolívar, 

2022. 

 

MUESTRA. Fue el total de la 

población, es decir, los 33 docentes 

del colegio privado. 

Para medir la variable referida a la Plataforma Moodle se empleó un 

cuestionario, organizada en un conjunto de ítems respecto a las subvariables 

e indicadores.  

Para medir la variable Desempeño docente se empleó un cuestionario, 

organizada en una batería de ítems respecto a las subvariables e indicadores.  

Para la elaboración de la discusión, en el informe de la tesis, se revisó 

bibliografía especializada.  

En el procesamiento de datos se empleó la prueba estadística de Rho de 

Spearman.  

Los datos se presentaron en tablas y gráficas, utilizando técnicas descriptivas 

como la frecuencia absoluta y porcentual; así como la media y la desviación 

estándar. 
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Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario “Plataforma Moodle” 

Fecha: …………………… N.º Cuestionario: ………………… 

INSTRUCCIONES  

Instrucciones: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado: 

“Plataforma Moodle y su relación con el desempeño docente en el colegio 

particular Simón Bolívar, 2022”, por lo que solicitamos su participación, 

desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veraz.  

La información es de carácter confidencial y reservado; ya que los resultados serán 

manejados solo para la investigación.  

EDAD:  SEXO:   

AREA CURRICULAR:         

A continuación, se presentan 18 preguntas que lo invitamos a responder: 

 

(1) Totalmente en desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente de acuerdo  

 

N  Gestión de recursos y actividades  VALORACIÓN 

Dimensión: Gestión de recursos y actividades  1 2 3 4 5 

1  
El aula virtual Moodle me permite organizar mis archivos 

personales de una manera fácil.  

          

2  
La descarga de materiales digitales del aula virtual 

Moodle es un proceso bastante sencillo y práctico.  

          

3  
El aula virtual Moodle me permite enviar y descargar todo 

tipo de archivo necesario en un curso.  

          

4  
Navegar en el aula virtual Moodle es bastante simple para 

poder encontrar los diversos archivos que necesito.  

          

5  

Al disponer de diferentes recursos organizados de manera 

correcta me permite aprender y conocer más conceptos de 

diferentes cursos.  
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6  
El aula virtual Moodle me permite encontrar de manera 

fácil un determinado archivo  

     

7  
El aula virtual Moodle me permite realizar de una manera 

sencilla las actividades académicas.  

     

Dimensión: Comunicación  1 2 3 4 5 

8 
La plataforma Moodle me permite participar en foros 

programados por los docentes del curso.  

     

9  
Cuando envío una tarea puedo también enviar un mensaje 

al profesor del curso precisando algún detalle adicional.  

     

10  
El aula virtual Moodle me permite ubicar datos de mis 

compañeros de clase para comunicarme.  

     

11  

Siempre se debe tener un foro en el aula virtual Moodle 

para compartir, presentar y comunicar diferentes ideas con 

los demás.  

     

12  
El aula virtual Moodle me permite interactuar aprendiendo 

diferentes destrezas que puedo emplear posteriormente.  

     

13 

La plataforma Moodle cuenta con una comunidad de 

usuarios que te ayudan con las dudas que tengas en cuanto a 

su uso 

     

Dimensión: Evaluación  1 2 3 4 5 

14  
El acceso para resolver el cuestionario en la plataforma 

Moodle es bastante sencillo.  

     

15  
Al resolver un cuestionario, tengo la alternativa para 

regresar a cualquier pregunta y modificar mi respuesta.  

     

16  

Al participar en un cuestionario de preguntas, en todo 

instante puedo visualizar la hora y gestionar de manera 

efectiva mi tiempo.  

     

17  
La plataforma Moodle me permite visualizar el resultado 

de cuestionario de preguntas en el más breve plazo.  

     

18 
Crees que la colaboración abierta de esta plataforma, ayuda 

a los educandos al control y evaluación a sus estudiantes.  
    

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuestionario “Desempeño docente” 

Fecha: …………………… N.º Cuestionario: ………………… 

Instrucciones:  

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado: “Plataforma 

Moodle y su relación con el desempeño docente en el colegio particular Simón 

Bolívar, 2022”, por lo que solicitamos su participación, desarrollando cada pregunta de 

manera objetiva y veraz.  

La información es de carácter confidencial y reservado; ya que los resultados serán 

manejados solo para la investigación.  

EDAD:  SEXO:   

AREA CURRICULAR:         

A continuación, se presentan 20 preguntas que lo invitamos a responder: 

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Ocasionalmente (4) Casi siempre (5) Siempre 

N.

º  

ÍTEMS   VALORACIÓ

N  

 

Dimensión: Conocimiento disciplinar del 

contenido. 

1  2  3  4  5  

1  ¿La plataforma Moodle le permite demostrar su 

dominio temático para con los estudiantes?  

     

2  ¿Motiva a sus estudiantes para que aprendan 

mediante la plataforma Moodle?  

     

3  ¿Realiza actividades prácticas con sus 

estudiantes utilizando la plataforma virtual 

educativa?  

     

4  ¿Se preocupa que el contenido de su materia sea 

de interés para sus estudiantes?  

     

5  ¿Existe más interés en el contenido utilizando la 

plataforma virtual educativa?  

     

6 ¿Se adecúan los contenidos que acostumbraba a 

utilizar en la forma presencial a la plataforma 

virtual educativa?  

     

Dimensión: Conocimiento pedagógico.       

7  ¿La plataforma virtual educativa mejora el 

proceso de evaluación a los estudiantes?  
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8  ¿Se siente más motivado utilizando la 

plataforma virtual educativa Moodle?  

     

9  ¿Utiliza la tutoría en la plataforma para la 

comunicación síncrona y asíncrona para con sus 

estudiantes?  

     

10  ¿Cómo tutor, genera empatía con sus estudiantes 

mediante la plataforma Moodle?  

     

11  ¿Aumenta la participación de los estudiantes con 

el uso de la plataforma virtual educativa?  

     

12  ¿Cómo docente, promueve la participación activa 

de los estudiantes mediante estrategias y técnicas 

pedagógicas?  

     

Dimensión: Conocimiento tecnológico.       

13  ¿Ha logrado tener dominio absoluto de la 

plataforma virtual Moodle? 

     

14  ¿Es suficiente la tecnología educativa para el 

proceso enseñanza aprendizaje?  

     

15  ¿La pedagogía se desarrolla al mismo ritmo que 

la tecnología?  

     

16 ¿La enseñanza virtual es un aliado positivo a la 

enseñanza presencial?  

     

Dimensión: Cumplimiento de normas.      

17 ¿Se adapta al nuevo escenario educativo virtual 

para poder comunicarse con sus estudiantes?  

     

18  ¿Se cumplen las normas de convivencia escolar?       

19  ¿Usted incentiva a poner en práctica las normas 

de convivencia escolar?  

     

20  ¿Es suficiente para usted la frecuencia de uso a la 

plataforma Moodle?  
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Confiabilidad de instrumentos 

Cuestionario “PLATAFORMA MOODLE” 

 

La confiabilidad del instrumento se calculó a través del Índice de confiabilidad - Alfa de 

Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del análisis de los 18 ítems del 

instrumento de evaluación se obtuvo como resultado un índice de 0,838 que se encuentra 

dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medición 

es muy confiable para su aplicación. 

 

A través del Alfa de Cronbach 

 

 

 

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach 

 

Rango  Nivel 

0,9 – 1,0 Excelente 

0,8 – 0,9 Muy bueno 

0,7 – 0,8 Aceptable 

0,6 – 0,7 Cuestionable 

0,5 – 0,6 Pobre 

0,0 – 0,5 No aceptable 

 Fuente: George y Mallery (2003). 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 Fuente: SPSS ver 25. 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

El aula virtual Moodle me 

permite organizar mis archivos 

personales de una manera fácil. 

52,47 135,430 ,576 ,822 

La descarga de materiales 

digitales del aula virtual Moodle 

es un proceso bastante sencillo y 

práctico. 

52,20 146,855 ,378 ,832 

El aula virtual Moodle me 

permite enviar y descargar todo 

tipo de archivo necesario en un 

curso. 

52,30 145,734 ,380 ,832 

Navegar en el aula virtual 

Moodle es bastante simple para 

poder encontrar los diversos 

archivos que necesito. 

52,07 138,478 ,597 ,822 

Al disponer de diferentes 

recursos organizados de manera 

correcta me permite aprender y 

conocer más conceptos de 

diferentes cursos. 

52,67 142,506 ,383 ,832 

El aula virtual Moodle me 

permite encontrar de manera 

fácil un determinado archivo 

52,50 136,397 ,563 ,823 

El aula virtual Moodle me 

permite realizar de una manera 

sencilla las actividades 

académicas. 

52,33 139,885 ,472 ,828 

La plataforma Moodle me 

permite participar en foros 

programados por los docentes 

del curso. 

52,67 142,851 ,390 ,832 

Cuando envío una tarea puedo 

también enviar un mensaje al 

profesor del curso precisando 

algún detalle adicional. 

52,23 141,495 ,441 ,829 

El aula virtual Moodle me 

permite ubicar datos de mis 

compañeros de clase para 

comunicarme. 

52,30 150,286 ,220 ,839 

Siempre se debe tener un foro 

en el aula virtual Moodle para 

compartir, presentar y 

comunicar diferentes ideas con 

los demás. 

52,33 142,437 ,420 ,830 

El aula virtual Moodle me 

permite interactuar aprendiendo 

diferentes destrezas que puedo 

emplear posteriormente. 

52,23 139,771 ,456 ,828 
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La plataforma Moodle cuenta 

con una comunidad de usuarios 

que te ayudan con las dudas que 

tengas en cuanto a su uso 

52,30 137,252 ,589 ,822 

El acceso para resolver el 

cuestionario en la plataforma 

Moodle es bastante sencillo. 

52,63 136,723 ,516 ,825 

Al resolver un cuestionario, 

tengo la alternativa para regresar 

a cualquier pregunta y modificar 

mi respuesta. 

52,47 136,464 ,578 ,822 

Al participar en un cuestionario 

de preguntas, en todo instante 

puedo visualizar la hora y 

gestionar de manera efectiva mi 

tiempo. 

52,33 147,333 ,269 ,837 

La plataforma Moodle me 

permite visualizar el resultado 

de cuestionario de preguntas en 

el más breve plazo. 

52,50 140,879 ,486 ,827 

Crees que la colaboración 

abierta de esta plataforma, 

ayuda a los educandos al control 

y evaluación a sus estudiantes. 

52,40 153,214 ,059 ,850 

 

Fuente: SPSS 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,838 18 

Fuente: SPSS 

 

Bibliografía de Referencia: 

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and 

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon. 
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Datos de la prueba 

 

Sujet

os 

Ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1 3 3 4 5 4 4 5 2 2 2 2 3 2 4 2 2 3 2 

2 4 3 4 4 2 4 2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

3 2 2 1 1 1 1 1 4 2 3 2 2 1 2 1 2 1 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 2 3 2 4 3 2 4 

5 2 3 2 4 2 2 3 2 1 2 5 5 4 5 5 5 4 2 

6 4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 1 2 1 4 3 4 3 

7 2 2 1 2 1 2 1 4 3 3 2 4 3 2 2 2 1 5 

8 2 2 3 2 4 3 2 2 2 4 5 1 1 1 1 4 1 1 

9 1 5 4 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 3 3 3 1 

10 2 3 1 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 1 3 3 3 4 

11 3 2 1 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 2 1 4 5 

12 5 4 4 5 5 5 5 2 2 1 1 2 1 2 1 4 3 2 

13 1 3 3 3 1 1 1 2 1 3 3 2 4 3 2 2 2 3 

14 1 2 2 2 2 2 2 1 5 4 4 5 1 1 1 1 4 5 

15 4 4 4 3 2 4 4 1 3 4 2 2 2 1 2 3 4 2 

16 1 3 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 3 3 2 4 2 3 

17 5 5 4 5 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 1 

18 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 3 2 4 

19 5 4 4 5 4 5 4 1 5 4 5 5 5 5 4 4 5 1 

20 3 4 4 3 2 2 4 2 3 3 3 2 4 1 2 1 2 1 

21 3 2 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 2 4 3 2 

22 5 4 4 5 5 5 5 2 2 1 2 3 4 4 5 1 1 1 

23 1 3 3 3 1 1 1 2 1 3 1 5 4 5 4 5 5 3 

24 1 2 2 2 2 2 2 1 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

25 4 4 4 3 2 4 4 2 3 4 2 2 2 1 2 3 4 2 

26 1 3 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 3 3 2 4 2 3 

27 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 4 2 4 

29 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

30 3 4 4 3 2 2 4 2 3 3 3 2 4 4 2 4 2 4 
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Cuestionario “Desempeño docente” 

 

La confiabilidad del instrumento se calculó a través del Índice de confiabilidad - Alfa de 

Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del análisis de los 20 ítems del 

instrumento de evaluación se obtuvo como resultado un índice de 0,707 que se encuentra 

dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medición 

es muy confiable para su aplicación. 

 

A través del Alfa de Cronbach 

 

 

 

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach 

 

Rango  Nivel 

0,9 – 1,0 Excelente 

0,8 – 0,9 Muy bueno 

0,7 – 0,8 Aceptable 

0,6 – 0,7 Cuestionable 

0,5 – 0,6 Pobre 

0,0 – 0,5 No aceptable 

 Fuente: George y Mallery (2003). 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 Fuente: SPSS ver 25. 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿La plataforma Moodle le 

permite demostrar su 

dominio temático para con 

los estudiantes? 

55,40 112,110 ,028 ,718 

¿Motiva a sus estudiantes 

para que aprendan mediante 

la plataforma Moodle? 

55,07 112,409 ,022 ,718 

¿Realiza actividades 

prácticas con sus estudiantes 

utilizando la plataforma 

virtual educativa? 

55,30 109,252 ,140 ,708 

¿Se preocupa que el 

contenido de su materia sea 

de interés para sus 

estudiantes? 

55,37 113,757 -,027 ,722 

¿Existe más interés en el 

contenido utilizando la 

plataforma virtual 

educativa? 

55,63 107,275 ,193 ,704 

¿Se adecúan los contenidos 

que acostumbraba a utilizar 

en la forma presencial a la 

plataforma virtual 

educativa? 

55,53 104,464 ,290 ,695 

¿La plataforma virtual 

educativa mejora el proceso 

de evaluación a los 

estudiantes? 

54,90 103,610 ,340 ,690 

¿Se siente más motivado 

utilizando la plataforma 

virtual educativa Moodle? 

55,23 106,323 ,250 ,699 

¿Utiliza la tutoría en la 

plataforma para la 

comunicación síncrona y 

asíncrona para con sus 

estudiantes? 

54,93 103,926 ,330 ,691 

¿Cómo tutor, genera empatía 

con sus estudiantes mediante 

la plataforma Moodle? 

55,13 107,430 ,212 ,702 

¿Aumenta la participación 

de los estudiantes con el uso 

de la plataforma virtual 

educativa? 

55,30 104,217 ,292 ,695 

¿Cómo docente, promueve 

la participación activa de los 

estudiantes mediante 

estrategias y técnicas 

pedagógicas? 

55,40 97,972 ,534 ,671 

¿Ha logrado tener dominio 

absoluto de la plataforma 

virtual Moodle? 

55,53 101,223 ,359 ,688 

¿Es suficiente la tecnología 

educativa para el proceso 

enseñanza aprendizaje? 

55,47 103,499 ,321 ,692 
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¿La pedagogía se desarrolla 

al mismo ritmo que la 

tecnología? 

55,50 99,017 ,485 ,676 

¿La enseñanza virtual es un 

aliado positivo a la 

enseñanza presencial? 

55,33 103,195 ,303 ,694 

¿Se adapta al nuevo 

escenario educativo virtual 

para poder comunicarse con 

sus estudiantes? 

55,37 98,378 ,499 ,674 

¿Se cumplen las normas de 

convivencia escolar? 

55,10 106,990 ,206 ,703 

¿Usted incentiva a poner en 

práctica las normas de 

convivencia escolar? 

55,20 101,131 ,438 ,681 

¿Es suficiente para usted la 

frecuencia de uso a la 

plataforma Moodle? 

55,10 106,369 ,266 ,697 

 

Fuente: SPSS ver 25. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,707 20 

Fuente: SPSS ver 25. 

Bibliografía de Referencia: 

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and 

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon. 
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Datos de la prueba 

 

Sujetos 
Ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 5 5 3 4 4 5 5 5 4 2 3 2 4 2 1 1 1 1 2 

2 2 1 2 1 2 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 2 3 3 3 4 

3 2 4 3 2 1 3 3 3 4 4 4 5 1 2 1 4 4 4 4 2 

4 1 3 4 3 5 1 5 4 2 3 3 4 5 1 1 1 1 2 1 2 

5 4 5 5 5 2 4 4 4 3 5 4 2 1 2 3 3 3 2 3 2 

6 3 3 1 1 5 4 4 4 3 3 2 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

7 2 2 2 2 1 2 1 4 3 3 2 2 1 1 1 2 1 5 4 4 

8 2 2 3 2 4 3 2 2 2 4 5 3 2 2 2 4 1 1 5 5 

9 1 5 4 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 3 3 3 4 4 

10 2 3 1 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 1 3 5 4 4 3 4 

11 3 2 1 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 2 1 2 1 4 2 

12 5 4 4 5 5 5 5 2 2 1 1 2 1 2 1 4 5 5 5 5 

13 2 3 3 3 1 1 1 4 5 5 5 4 2 3 4 5 5 5 4 4 

14 3 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 4 3 1 2 1 4 3 4 4 

15 4 4 4 3 2 4 4 3 2 2 2 1 5 1 3 2 2 2 1 1 

16 1 3 4 3 4 2 2 1 1 1 4 1 1 3 1 1 1 4 1 1 

17 5 5 4 5 1 1 5 5 4 1 1 1 1 5 5 1 3 3 3 3 

18 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 1 1 1 1 3 

19 5 4 4 5 4 5 4 1 5 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 1 

20 3 4 4 3 2 2 4 2 3 1 1 2 1 2 1 4 4 4 4 3 

21 3 2 1 1 1 1 3 4 5 4 1 1 1 4 1 1 1 2 1 2 

22 5 4 2 3 3 3 5 2 2 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 4 

23 4 5 4 4 4 4 1 2 1 3 1 1 1 1 1 5 5 3 2 2 

24 2 1 1 1 2 1 2 1 5 4 5 2 3 3 3 4 4 5 4 4 

25 3 2 2 2 1 5 4 2 3 4 2 4 4 4 4 3 4 2 3 3 

26 1 1 1 4 1 1 2 3 2 4 3 1 1 2 1 4 2 3 2 2 

27 1 3 3 3 3 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 5 4 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 4 2 4 3 3 

29 2 2 4 2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

30 4 3 3 4 2 2 4 2 3 3 3 2 4 4 2 4 2 4 3 3 
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Validación de instrumentos 

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Plataforma Moodle” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GESTIÓN DE RECURSOS Y 

ACTIVIDADES 

Si No Si No Si No  

1 El aula virtual Moodle me permite organizar mis archivos 

personales de una manera fácil.  

X  X  X   

2 La descarga de materiales digitales del aula virtual Moodle es 

un proceso bastante sencillo y práctico.  

X  X  X   

3 El aula virtual Moodle me permite enviar y descargar todo tipo 

de archivo necesario en un curso.  

X  X  X   

4 Navegar en el aula virtual Moodle es bastante simple para poder 

encontrar los diversos archivos que necesito.  

X  X  X   

5 Al disponer de diferentes recursos organizados de manera 

correcta me permite aprender y conocer más conceptos de 

diferentes cursos.  

X  X  X   

6 El aula virtual Moodle me permite encontrar de manera fácil un 

determinado archivo.  

X  X  X   

7 El aula virtual Moodle me permite realizar de una manera 

sencilla las actividades académicas.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Si No Si No Si No  

8 La plataforma Moodle me permite participar en foros 

programados por los docentes del curso.  

X  X  X   

9 Cuando envío una tarea puedo también enviar un mensaje al 

profesor del curso precisando algún detalle adicional.  

X  X  X   

1

0 

El aula virtual Moodle me permite ubicar datos de mis 

compañeros de clase para comunicarme.  

X  X  X   

1

1 

Siempre se debe tener un foro en el aula virtual Moodle para 

compartir, presentar y comunicar diferentes ideas con los demás.  

X  X  X   

1

2 

El aula virtual Moodle me permite interactuar aprendiendo 

diferentes destrezas que puedo emplear posteriormente.  

X  X  X   
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1

3 

La plataforma Moodle cuenta con una comunidad de usuarios 

que te ayudan con las dudas que tengas en cuanto a su uso 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN Si No Si No Si No  

1

4 

El acceso para resolver el cuestionario en la plataforma Moodle 

es bastante sencillo.  

X  X  X   

1

5 

Al resolver un cuestionario, tengo la alternativa para regresar a 

cualquier pregunta y modificar mi respuesta.  

X  X  X   

1

6 

Al participar en un cuestionario de preguntas, en todo instante 

puedo visualizar la hora y gestionar de manera efectiva mi 

tiempo.  

X  X  X   

1

7 

La plataforma Moodle me permite visualizar el resultado de 

cuestionario de preguntas en el más breve plazo.  

X  X  X   

1

8 

Crees que la colaboración abierta de esta plataforma, ayuda a 

los educandos al control y evaluación a sus estudiantes.  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Lozano Chung, Andi DNI: 00914134 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

 

 

 
  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Plataforma Moodle” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GESTIÓN DE RECURSOS Y 

ACTIVIDADES 

Si No Si No Si No  

1 El aula virtual Moodle me permite organizar mis archivos 

personales de una manera fácil.  

X  X  X   

2 La descarga de materiales digitales del aula virtual Moodle es un 

proceso bastante sencillo y práctico.  

X  X  X   

3 El aula virtual Moodle me permite enviar y descargar todo tipo 

de archivo necesario en un curso.  

X  X  X   

4 Navegar en el aula virtual Moodle es bastante simple para poder 

encontrar los diversos archivos que necesito.  

X  X  X   

5 Al disponer de diferentes recursos organizados de manera 

correcta me permite aprender y conocer más conceptos de 

diferentes cursos.  

X  X  X   

6 El aula virtual Moodle me permite encontrar de manera fácil un 

determinado archivo.  

X  X  X   

7 El aula virtual Moodle me permite realizar de una manera sencilla 

las actividades académicas.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Si No Si No Si No  

8 La plataforma Moodle me permite participar en foros 

programados por los docentes del curso.  

X  X  X   

9 Cuando envío una tarea puedo también enviar un mensaje al 

profesor del curso precisando algún detalle adicional.  

X  X  X   

1

0 

El aula virtual Moodle me permite ubicar datos de mis 

compañeros de clase para comunicarme.  

X  X  X   

1

1 

Siempre se debe tener un foro en el aula virtual Moodle para 

compartir, presentar y comunicar diferentes ideas con los demás.  

X  X  X   

1

2 

El aula virtual Moodle me permite interactuar aprendiendo 

diferentes destrezas que puedo emplear posteriormente.  

X  X  X   

1

3 

La plataforma Moodle cuenta con una comunidad de usuarios que 

te ayudan con las dudas que tengas en cuanto a su uso 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN Si No Si No Si No  
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1

4 

El acceso para resolver el cuestionario en la plataforma Moodle 

es bastante sencillo.  

X  X  X   

1

5 

Al resolver un cuestionario, tengo la alternativa para regresar a 

cualquier pregunta y modificar mi respuesta.  

X  X  X   

1

6 

Al participar en un cuestionario de preguntas, en todo instante 

puedo visualizar la hora y gestionar de manera efectiva mi 

tiempo.  

X  X  X   

1

7 

La plataforma Moodle me permite visualizar el resultado de 

cuestionario de preguntas en el más breve plazo.  

X  X  X   

1

8 

Crees que la colaboración abierta de esta plataforma, ayuda a los 

educandos al control y evaluación a sus estudiantes.  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Torres Delgado Wilson DNI: 40751019 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

 

 

  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Plataforma Moodle” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GESTIÓN DE RECURSOS Y 

ACTIVIDADES 

Si No Si No Si No  

1 El aula virtual Moodle me permite organizar mis archivos 

personales de una manera fácil.  

X  X  X   

2 La descarga de materiales digitales del aula virtual Moodle es 

un proceso bastante sencillo y práctico.  

X  X  X   

3 El aula virtual Moodle me permite enviar y descargar todo tipo 

de archivo necesario en un curso.  

X  X  X   

4 Navegar en el aula virtual Moodle es bastante simple para poder 

encontrar los diversos archivos que necesito.  

X  X  X   

5 Al disponer de diferentes recursos organizados de manera 

correcta me permite aprender y conocer más conceptos de 

diferentes cursos.  

X  X  X   

6 El aula virtual Moodle me permite encontrar de manera fácil un 

determinado archivo.  

X  X  X   

7 El aula virtual Moodle me permite realizar de una manera 

sencilla las actividades académicas.  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Si No Si No Si No  

8 La plataforma Moodle me permite participar en foros 

programados por los docentes del curso.  

X  X  X   

9 Cuando envío una tarea puedo también enviar un mensaje al 

profesor del curso precisando algún detalle adicional.  

X  X  X   

1

0 

El aula virtual Moodle me permite ubicar datos de mis 

compañeros de clase para comunicarme.  

X  X  X   

1

1 

Siempre se debe tener un foro en el aula virtual Moodle para 

compartir, presentar y comunicar diferentes ideas con los demás.  

X  X  X   

1

2 

El aula virtual Moodle me permite interactuar aprendiendo 

diferentes destrezas que puedo emplear posteriormente.  

X  X  X   

1

3 

La plataforma Moodle cuenta con una comunidad de usuarios 

que te ayudan con las dudas que tengas en cuanto a su uso 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN Si No Si No Si No  
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1

4 

El acceso para resolver el cuestionario en la plataforma Moodle 

es bastante sencillo.  

X  X  X   

1

5 

Al resolver un cuestionario, tengo la alternativa para regresar a 

cualquier pregunta y modificar mi respuesta.  

X  X  X   

1

6 

Al participar en un cuestionario de preguntas, en todo instante 

puedo visualizar la hora y gestionar de manera efectiva mi 

tiempo.  

X  X  X   

1

7 

La plataforma Moodle me permite visualizar el resultado de 

cuestionario de preguntas en el más breve plazo.  

X  X  X   

1

8 

Crees que la colaboración abierta de esta plataforma, ayuda a los 

educandos al control y evaluación a sus estudiantes.  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Cárdenas García Ángel DNI: 40724225 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

 

  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 

 



72 

 

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Desempeño docente” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: CONOCIMIENTO DISCIPLINAR DEL 

CONTENIDO 

Si No Si No Si No  

1 ¿La plataforma Moodle le permite demostrar su dominio 

temático para con los estudiantes?  

X  X  X   

2 ¿Motiva a sus estudiantes para que aprendan mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

3 ¿Realiza actividades prácticas con sus estudiantes utilizando la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

4 ¿Se preocupa que el contenido de su materia sea de interés para 

sus estudiantes?  

X  X  X   

5 ¿Existe más interés en el contenido utilizando la plataforma 

virtual educativa?  

X  X  X   

6 ¿Se adecúan los contenidos que acostumbraba a utilizar en la 

forma presencial a la plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: CONOCIMIENTO PEDAGÓGICO Si No Si No Si No  

7 ¿La plataforma virtual educativa mejora el proceso de 

evaluación a los estudiantes?  

X  X  X   

8 ¿Se siente más motivado utilizando la plataforma virtual 

educativa Moodle?  

X  X  X   

9 ¿Utiliza la tutoría en la plataforma para la comunicación 

síncrona y asíncrona para con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

0 

¿Cómo tutor, genera empatía con sus estudiantes mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

1

1 

¿Aumenta la participación de los estudiantes con el uso de la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

1

2 

¿Cómo docente, promueve la participación activa de los 

estudiantes mediante estrategias y técnicas pedagógicas?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CONOCIMIENTO TECNOLÓGICO Si No Si No Si No  

1

3 

¿Ha logrado tener dominio absoluto de la plataforma virtual 

Moodle? 

X  X  X   
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1

4 

¿Es suficiente la tecnología educativa para el proceso 

enseñanza aprendizaje?  

X  X  X   

1

5 

¿La pedagogía se desarrolla al mismo ritmo que la tecnología?  X  X  X   

1

6 

¿La enseñanza virtual es un aliado positivo a la enseñanza 

presencial?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Si No Si No Si No  

1

7 

¿Se adapta al nuevo escenario educativo virtual para poder 

comunicarse con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

8 

¿Se cumplen las normas de convivencia escolar?  X  X  X   

1

9 

¿Usted incentiva a poner en práctica las normas de convivencia 

escolar?  

X  X  X   

2

0 

¿Es suficiente para usted la frecuencia de uso a la plataforma 

Moodle?  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Lozano Chung, Andi DNI: 00914134 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Plataforma Moodle” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: CONOCIMIENTO DISCIPLINAR DEL 

CONTENIDO 

Si No Si No Si No  

1 ¿La plataforma Moodle le permite demostrar su dominio 

temático para con los estudiantes?  

X  X  X   

2 ¿Motiva a sus estudiantes para que aprendan mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

3 ¿Realiza actividades prácticas con sus estudiantes utilizando la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

4 ¿Se preocupa que el contenido de su materia sea de interés para 

sus estudiantes?  

X  X  X   

5 ¿Existe más interés en el contenido utilizando la plataforma 

virtual educativa?  

X  X  X   

6 ¿Se adecúan los contenidos que acostumbraba a utilizar en la 

forma presencial a la plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: CONOCIMIENTO PEDAGÓGICO Si No Si No Si No  

7 ¿La plataforma virtual educativa mejora el proceso de 

evaluación a los estudiantes?  

X  X  X   

8 ¿Se siente más motivado utilizando la plataforma virtual 

educativa Moodle?  

X  X  X   

9 ¿Utiliza la tutoría en la plataforma para la comunicación 

síncrona y asíncrona para con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

0 

¿Cómo tutor, genera empatía con sus estudiantes mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

1

1 

¿Aumenta la participación de los estudiantes con el uso de la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

1

2 

¿Cómo docente, promueve la participación activa de los 

estudiantes mediante estrategias y técnicas pedagógicas?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CONOCIMIENTO TECNOLÓGICO Si No Si No Si No  

1

3 

¿Ha logrado tener dominio absoluto de la plataforma virtual 

Moodle? 

X  X  X   
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1

4 

¿Es suficiente la tecnología educativa para el proceso 

enseñanza aprendizaje?  

X  X  X   

1

5 

¿La pedagogía se desarrolla al mismo ritmo que la tecnología?  X  X  X   

1

6 

¿La enseñanza virtual es un aliado positivo a la enseñanza 

presencial?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Si No Si No Si No  

1

7 

¿Se adapta al nuevo escenario educativo virtual para poder 

comunicarse con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

8 

¿Se cumplen las normas de convivencia escolar?  X  X  X   

1

9 

¿Usted incentiva a poner en práctica las normas de convivencia 

escolar?  

X  X  X   

2

0 

¿Es suficiente para usted la frecuencia de uso a la plataforma 

Moodle?  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Torres Delgado Wilson DNI: 40751019 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

 

 

  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO “Plataforma Moodle” 
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores 

de la variable en estudio. 
 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: CONOCIMIENTO DISCIPLINAR DEL 

CONTENIDO 

Si No Si No Si No  

1 ¿La plataforma Moodle le permite demostrar su dominio 

temático para con los estudiantes?  

X  X  X   

2 ¿Motiva a sus estudiantes para que aprendan mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

3 ¿Realiza actividades prácticas con sus estudiantes utilizando la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

4 ¿Se preocupa que el contenido de su materia sea de interés para 

sus estudiantes?  

X  X  X   

5 ¿Existe más interés en el contenido utilizando la plataforma 

virtual educativa?  

X  X  X   

6 ¿Se adecúan los contenidos que acostumbraba a utilizar en la 

forma presencial a la plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: CONOCIMIENTO PEDAGÓGICO Si No Si No Si No  

7 ¿La plataforma virtual educativa mejora el proceso de 

evaluación a los estudiantes?  

X  X  X   

8 ¿Se siente más motivado utilizando la plataforma virtual 

educativa Moodle?  

X  X  X   

9 ¿Utiliza la tutoría en la plataforma para la comunicación 

síncrona y asíncrona para con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

0 

¿Cómo tutor, genera empatía con sus estudiantes mediante la 

plataforma Moodle?  

X  X  X   

1

1 

¿Aumenta la participación de los estudiantes con el uso de la 

plataforma virtual educativa?  

X  X  X   

1

2 

¿Cómo docente, promueve la participación activa de los 

estudiantes mediante estrategias y técnicas pedagógicas?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CONOCIMIENTO TECNOLÓGICO Si No Si No Si No  

1

3 

¿Ha logrado tener dominio absoluto de la plataforma virtual 

Moodle? 

X  X  X   
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1

4 

¿Es suficiente la tecnología educativa para el proceso 

enseñanza aprendizaje?  

X  X  X   

1

5 

¿La pedagogía se desarrolla al mismo ritmo que la tecnología?  X  X  X   

1

6 

¿La enseñanza virtual es un aliado positivo a la enseñanza 

presencial?  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Si No Si No Si No  

1

7 

¿Se adapta al nuevo escenario educativo virtual para poder 

comunicarse con sus estudiantes?  

X  X  X   

1

8 

¿Se cumplen las normas de convivencia escolar?  X  X  X   

1

9 

¿Usted incentiva a poner en práctica las normas de convivencia 

escolar?  

X  X  X   

2

0 

¿Es suficiente para usted la frecuencia de uso a la plataforma 

Moodle?  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__si hay suficiencia_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dr. Cárdenas García Ángel DNI: 40724225 Especialidad: Docente de la Universidad Nacional de San Martín 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Tarapoto, a los 02 días del mes de febrero de 2022 
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Objetivo de la sesión:  

Actividades de la sesión: 

Sesiones de aprendizaje para docentes “Plataforma Moodle” 

A continuación, se presenta 9 sesiones de aprendizaje de la plataforma Moodle para el 

desempeño del docente:  

Sesión 01: Introducción a Moodle. 

Objetivo de la sesión: Familiarizarse con la plataforma Moodle y conocer sus funcionalidades 

básicas. 

Actividades de la sesión: 

● Presentación de Moodle 

● Navegación por la plataforma 

● Creación de una cuenta y un curso de prueba. 

● Introducción a las secciones de un curso 

Sesión 02: Diseño de un curso en Moodle. 

Objetivo de la sesión: Aprender a diseñar y estructurar un curso en Moodle. 

Actividades de la sesión: 

● Diseño de una estructura básica para un curso en Moodle.  

● Definición de los objetivos de aprendizaje y actividades. 

● Creación de secciones y recursos. 

● Configuración de la página principal del curso. 

Sesión 03: Creación de actividades en Moodle. 

Objetivo de la sesión: Aprender a crear diferentes tipos de actividades en Moodle para 

promover la interacción y el aprendizaje de los estudiantes. 

Actividades de la sesión: 

● Creación de foros de discusión, tareas, cuestionarios y actividades de colaboración. 

● Revisión de las opciones de configuración y calificación 
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Sesión 04: Personalización de la apariencia de un curso en Moodle. 

Objetivo de la sesión: Aprender a personalizar la apariencia de un curso en Moodle para 

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las opciones de personalización disponibles en Moodle. 

● Diseño de la página principal del curso. 

● Creación de bloques personalizados y ajuste de los colores y la tipografía. 

Sesión 05: Uso de recursos multimedia en Moodle. 

Objetivo de la sesión: Aprender a utilizar recursos multimedia en Moodle para mejorar la 

comprensión y el aprendizaje de los estudiantes. 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las opciones de incorporación de recursos multimedia en Moodle. 

● Creación de vídeos y presentaciones, subida y uso de imágenes y documentos. 

Sesión 06: Gestión de usuarios en Moodle 

Objetivo de la sesión: Aprender a gestionar los usuarios de un curso en Moodle y establecer 

roles y permisos. 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las opciones de gestión de usuarios en Moodle. 

● Creación de perfiles de usuario. 

● Asignación de roles y permisos. 

● Manejo de grupos y grupos de acceso restringido. 

Sesión 07: Evaluación y seguimiento del progreso de los estudiantes en Moodle 

Objetivo de la sesión: Aprender a evaluar el desempeño de los estudiantes y hacer seguimiento 

a su progreso en Moodle. 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las opciones de evaluación y seguimiento en Moodle. 
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● Revisión de las calificaciones y retroalimentación. 

● Creación de informes de progreso y seguimiento de los estudiantes. 

Sesión 08: Integración de herramientas externas en Moodle 

Objetivo de la sesión: Aprender a integrar herramientas externas en Moodle para mejorar la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las opciones de integración de herramientas externas en Moodle. 

● Integración de herramientas de comunicación y colaboración. 

● Integración de herramientas de seguimiento y evaluación. 

Sesión 09: Mejora continua del curso en Moodle 

Objetivo de la sesión: Aprender a mejorar continuamente el diseño y la implementación de un 

curso en Moodle. 

Actividades de la sesión: 

● Revisión de las prácticas recomendadas en Moodle. 

● Evaluación del diseño y la implementación de un curso. 

● Identificación de áreas de mejora. 
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Rúbrica de evaluación “Desempeño docente” 

El desempeño docente será evaluado en base a 4 áreas claves que son importantes para el éxito 

del uso de la plataforma Moodle en el aula. 

La evaluación se basa en una escala de puntuación de 1 a 5. Una puntuación de 1 muestra que 

el desempeño del docente en esa área es muy insuficiente, mientras que una puntuación de 5 

indica un desempeño excelente.  

N  Rúbrica  VALORACIÓN 

Área que evalúa: Diseño de curso y estructura  1 2 3 4 5 

1  La estructura del curso está claramente definida y es fácil de 

seguir. 

          

2  Los objetivos de aprendizaje están claramente definidos y son 

relevantes para el curso. 

          

3  Los recursos de aprendizaje se organizan y presentan de manera 

clara y lógica. 

          

4  La información del curso y las instrucciones son fáciles de 

encontrar y están actualizadas 

          

Área que evalúa: Uso efectivo de las herramientas de Moodle 1 2 3 4 5 

5 Se utilizan de manera efectiva herramientas como los foros de 

discusión, los cuestionarios y las tareas. 

     

6  Las actividades de Moodle están diseñadas para fomentar la 

participación activa de los estudiantes. 

     

7  Se utilizan actividades que fomentan la colaboración y el trabajo 

en equipo. 

     

8  Se proporciona retroalimentación y soporte técnico a los 

estudiantes. 

     

Área que evalúa: Facilitación del aprendizaje en línea 1 2 3 4 5 

9  Se fomenta un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso      

10  Se promueve la participación activa de los estudiantes y se 

fomenta el pensamiento crítico 

     

11  Se utilizan estrategias pedagógicas adecuadas para el aprendizaje 

en línea 

     

12  Se fomenta la inclusión y la diversidad en el aula virtual      

Área que evalúa: Facilitación del aprendizaje en línea 1 2 3 4 5 

13 Se proporciona retroalimentación significativa y oportuna a los 

estudiantes. 
     

14 Se utilizan diversas estrategias de evaluación, tales como 

cuestionarios, tareas y exámenes. 
     

15 Se fomenta la reflexión y el aprendizaje continuo.      

16 Se sigue un proceso justo y transparente de evaluación.      
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Base de datos estadísticos 

N.

º 

Gestión 

de 

recursos 

y 

activida

des  

Comunica

ción  

Evaluac

ión  

Platafor

ma 

Moodle  

Conocimi

ento 

disciplinar 

del 

contenido 

Conocimi

ento 

pedagógic

o 

Conocimi

ento 

tecnológic

o 

Cumplimi

ento de 

normas 

Desemp

eño 

docente 

1 16 8 14 38 19 15 12 10 56 

2 27 27 22 76 22 26 20 15 83 

3 26 28 20 74 24 27 15 20 86 

4 29 23 23 75 24 29 16 19 88 

5 27 29 19 75 25 22 15 16 78 

6 32 25 21 78 29 27 17 18 91 

7 34 15 15 64 23 23 19 15 80 

8 26 22 25 73 22 23 15 15 75 

9 32 28 25 85 29 28 19 20 96 

10 34 29 22 85 23 30 15 15 83 

11 17 10 17 44 15 15 14 10 54 

12 31 14 17 62 27 27 20 15 89 

13 23 15 12 50 16 20 14 20 70 

14 18 17 15 50 15 26 14 18 73 

15 34 29 25 88 27 27 20 16 90 

16 27 30 23 80 23 28 16 16 83 

17 7 6 7 20 9 9 7 7 32 

18 23 17 17 57 19 15 13 20 67 

19 30 28 19 77 27 29 19 15 90 

20 33 28 21 82 25 24 18 15 82 

21 20 6 7 33 8 7 8 13 36 

22 29 24 24 77 22 26 17 15 80 

23 27 29 22 78 27 22 19 19 87 

24 11 9 9 29 7 6 7 6 26 

25 21 10 12 43 18 14 4 12 48 

26 31 17 14 62 24 27 20 20 91 

27 33 14 13 60 27 30 17 19 93 

28 23 12 13 48 15 15 10 10 50 

29 27 28 22 77 28 24 17 18 87 

30 14 7 7 28 8 7 5 5 25 

31 35 24 21 80 24 30 16 17 87 

32 29 22 18 69 28 28 19 15 90 

33 26 24 15 65 28 29 18 20 95 

Fuente: Datos según instrumentos 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


