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Resumen

El propésito principal de este estudio fue determinar la relacion que existe entre la
plataforma Moodle y el desempeiio doceﬁtc en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.
La investigaciéon fue bdsica con un enfoque cuantitativo, método deductivo, nivel
correlacional y disefio no e)ﬁerimental de corte transversal. La poblacién y muestra lo
integraron 33 docentes de la institucion a quiena se les aplico la técnica de la encuesta, y
como instrumento un cuestionario. Se encontré que, existe relacién significativa y positiva
entre la plataformga Moodle y el conocimiento disciplinar del contenido (Rho = 0,711; p =
0,000). Existe relacién significativa y positiva altre la plataforma Moodle y el
conocimiento pedagdgico (Rho = 0,687; p=0,000). Existe relacién significante positiva
tre la plataforma Moodle y el conocimiento tecnolégico (Rho = 0,663; p=0.,000). Existe
relacién significativa y positiva eare la plataforma Moodle y el cumplimiento de las
normas (Rho = 0,448; p = 0,009). Se concluy6 que, existe relacion significativa entre la
plataforma Moodle y el desempefio dﬁente en el Colegio Particular Simén Bolivar.
Demostrado cstadfs'ﬁamcntc mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman (Rho
=0,673; p=0,000). Donde el nivel de significancia fue inferior al margen de error tenido
en cuenta, es decir p < 0,05 evidacianclo que la plataforma Moodle es un elemento
considerablemente importante para el desempeiio de los docentes del colegio estudiado.

Palabras clave: Plataforma, desempefio, docente, conocimiento.
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Abstract

The main purpose of this study was to determine the relationship between tﬁ Moodle
platform and teaching performance at the Simén Bolivar Private School, 2022. The
research was basic with a quantitative approach, deductive method, correlational level and
non-experimental cross-sectional design. The population and sample was made up of 33
teachers from the institution to whom the survey technique was applied, and a
questionnaire as an instrument. It was found that there is a significant and positive
relationship between the Mggdle platform and the disciplinary knowledge of the content
(Rho = 0.711; p = 0.000). There is a significant and positive relationship tﬁween the
Moodle platform and pedagogical knowledge (Rho = 0.687; p=0.000). There is a
significant positive relationship betwgen the Moodle platform and technological
knowledge (Rho = 0.663; p = 0.000). There is a significant and positive relationship
aetween the Moodle platform and compliance with the standards (Rho =0.448; p =0.009).
It was concluded that there is a significant relationship between the Moodle platform and
teaching performance at the Simén Bolivar Private School. Statistically demonstrated by
Spearman's Rho correlation test (Rho = 0.673; p = 0.000). Where the level of significance
was lower than the margin of error taken into account, that i < 0.05, evidencing that
the Moodle platform is a considerably important element for the performance of the

teachers of the school studied.

Keywords: Platform, performance, teacher, knowledge.




Introduccion

Es crucial reconsiderar la pertinencia de emplear la tecnologia y comunicaciones en el
dmbito formativo dada su enorme importancia en el entorno educativo actual. Ahora
comprendemos plenamente que "Internet se ha convertido en una herramienta esencial
que nos involucra en una amplia gama de procesos, en diversas modalidades de

aprendizaje" en el contexto actual.

Una tendencia emergente que ofrece la posibilidad de que los educadores compartan
conocinﬁntos, fortaleciendo los esfuerzos formativos y los enfoques pedagogicos, es
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza. Los
medios de aprender en linea, tanto dentro como fuera del aula, estin remodelando los
modelos educativos tradicionales al motivar a los docentes a asumir un papel activo en su
propio desarrollo profesional y a responder a las competencias emergentes que deben ser
consolidadas. De igual manera, se reconoce la relevancia de salir de la zona de confort
que ciertos educadores todavia mantienen porque las demandas mundiales globalmente

conectadas en donde vivimos y trabajamos.

Gracias a su licencia gratuita para todos los usuarios, Moodle se ha convertido en una
herramienta de facil acceso. Independientemente del formato, ofrece documentos de
manejo sencillo. Ademads, asegura la confiabilidad y permite la comunicacion a través de
mensajes de texto, encuestas, wikis y otros canales. Su utilidad es destacable, ya que su
seguridad impide la alteracién o uso indebido de sus funciones. Gracias al software que
facilita la adquisicién y aplicacion de conocimientos, se reconoce como una herramienta

de gran aplicabilidad (Herrera, 2020, p. 14).

Los recursos y caracteristicas de Moodle son equiparables a los que se encuentran en linea.
Ha sido posible alinearse mds con los paradigmas académicos que las instituciones
educativas deben seguir al incorporar esta plataforma educativa y cientifica. Debido aesto,
las recién emergentes tecnologias se han asociado al acontecimiento de la ensefianza-
aprendizaje, aumentando la eficiencia tanto para los docentes como para los estudiantes,

sin requerir un conocimiento profundo de HTML.

Aunque la tecnologia desenvuelve un rol decisivo en la educacién en México, la
implementacién del aprendizaje virtual en el sistema educativo presenta desafios. Por otro

lado, en Indonesia, la educacion en linea presenta ventajas a pesar de las limitaciones que
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algunos docentes pueden tener en el uso de plataformas digitales. En Lituania, los
educadores se enfrentan a la tarea de adecuarse a las recién emergentes tecnologias

utilizadas en el aprendizaje en lfnea.

Es importante destacar que la gestién& Moodle requiere que los docentes cuenten con
conocimientos tecnoldgicos basicos y un nivel adecuado de competencia en el empleo de
los distintos recursos y actividades que sean simples y variados. La formacién continua
potencia la utilizacién efectiva de estos recursos e innovaciones. En esta linea, la
Universidad de Israel ha implementado una estrategia de acceso para que los docentes
puedan participar en actualizaciones y programas de capacitacién (Salvatierra et al., 2021,

p- 70).

De acuerdo con las estadisticas nacionales, una parte significativa de los usuarios de
Internet ingresan a la web principalmente mediante dispositivos mdviles como laptops y
smartphones en diversas regiones. A pesar de esto, muchos educadores en el sector
educativo carecen de habilidades en las TIC. Sin embargo, se estan implementando

programas de capacitacion para abordar esta brecha.

La dindmica de ensefianza-aprendizaje ha evolucionado con la adopcién generalizada de
las nuevas tecnologias, aunque no exenta de desafios. La adaptacion ha representado un
reto particularmente importante para los docentes acostumbrados a los métodos de
enseflanza tradicionales. Sin embargo. han brindado apoyo a sus estudiantes durante la
transicion hacia esta nueva modalidad educativa, capacitindonos para colaborar en

entornos digitales.

El colegio particular Simén Bolivar en la region de San Martin, Perd, ha implementado la
plataforma en linea Moodle para mejorar la ensefianza. Esto ha demostrado mejoras tanto
para los docentes como para los estudiantes, permitiendo el acceso a clases y trabajos en

linea, superando barreras de tiempo y distancia.

En resumen, el uso de tecnologias y plataformas como Moodle estd transformando la
educacion actual. Aunque existen desafios en términos de capacitacién y adaptacidn, estas
herramientas ofrecen oportunidades significativas para mejorar el proceso educativo y

romper con paradigmas tradicionales en la ensefianza a distancia.

Ante esta situacion, se plantea la cuestion central: ;Cudl es la correlacion entre la
plataforma educativa Moodle y el rendimiento de los docentes en a;:ﬂntextn del Colegio

Particular Simén Bolivar en el afio 20227 Ademas, se identifican problemas especificos:




a. ;Cual es la ira-relacién entre la plataforma Moodle y la comprension del contenido
disciplinario en el desempefio de los docentes en el Colegio Particular Simén Bolivar en
20227 b. ;Cémo se vincula la plataforma Moodle con el dominio de habilidades
tecnolégicas en la labor docente en el Colegio Particular Simén Bolivar en 20227 c. a[ﬁl
qué manera estd asociada la plataforma Moodle con la competencia tecnoldgica en el
desempeiio de los docentes en el Colegio Particular Simén Bolivar en 20227 d. ; Cudl es
la relacién entre la plataforma Moodle y el acatamiento de las regulaciones en la ejecucién

de las tareas docentes en el Colegio Particular Simén Bolivar en 20227

El estudio tiene una importancia tedrica fundamental. Su justificacién radica en la
evaluacién del empleo de la plataforma virtual para la ensefianza y su impacto en el
rendimiento de los docentes en el centro educativo. Se ha establecido que las herramientas
que integran estos entornos ejercen una influencia en el desempefio, ya que actiian como

intermediarios entre el usuario y la computadora.

En términos de relevancia prictica, este proyecto de investigacion presenta un solido
fundamento, dado que la educacién actual se extiende mads alldi de las aulas,
manifestidndose en diversos contextos gracias a las nuevas formas de aprendizaje. Una de
las caracteristicas clave de estos medios es su capacidad de estar en todas partes,
posibilitando el aprendizaje sin restricciones tenaorales, espaciales ni geograficas.
Ademis, existe una necesidad imperante de mejorar el nivel de desempeiio docente en las
instituciones educativas, lo cual aportara positivamente a la calidad de la educacién en el

pais.

En cuanto a la relevancia social, una plataforma de este tipo puede enriquecer la labor de
los educadores de una Escuela Secundaria Publica, fomentando la interaccion con los
alumnos, quienes son consumidores habituales de tecnologia. Al mismo tiempo, esta
hf:rramjenﬁnuedc elevar el rendimiento académico al proporcionar un espacio de refuerzo
y facilitar el intercambio de informacion tanto entre docentes y estudiantes como entre los

propios compaiieros de clase.

Desde un punto de vista metodoldgico, es fundamental destacar la ausencia de
investigaciones previas que aborden los factores examinados, lo que aumenta
significativamenttaa utilidad de este estudio. No se han realizado muchas investigaciones
sobre el impacto d&la plataforma Moodle en la eficacia de la ensefanza. Aunque hay

investigaciones en el ambito de entornos virtuales de aprendizaje, estas se enfocan en




4

plataformas comerciales con interfaces distintas y se han centrado en otras competencias
y habilidades. Por lo tanto, este estudio se destaca por su disefio metodolégico innovador,
y su enfoque podria servir como base para investigaciones futuras centradas en el

desempeiio docente en el sector educativo.

El objetivo general de este estudio es evaluar la relacién entre el sistema de gestion del
aprendizaje Moodle y la eficacia del profesorado del Colegio Particular Simén Bolivar en
2022. Asimismo, se han establecido los siguientes objetivos particulares: a. Examinar la
relacién en 2022 entre el desempeiio docente del Colegio Particular Simén Bolivar y la
plataforma Moodle, en términos de su dominio del contenido b. Evaluar cémo la
plataforma Moodle influye en la labor educativa de los docentes del Colegio Particular
Simén Boﬁar durante el afio 2022, en relacién con su conocimiento pedagdgico. c.
Examinar el impacto de la plataforma Moodle crua competencia tecnoldgica de los
docentes del Colegio Particular Simén Bolivar en el afo 2022. d. Determinar la
comparacion entre la plataforma Moodle y el rendimiento de los educadores del Colegio
Particular Simén Bolivar en 2022 en relacién con el cumplimiento de normativas. En el
contexto del Colegio Particular Simén Bolivar en 2022, esta estrategia posibilitard un
andlisis comprehensivo de los efectos que la plataforma Moodle tiene en diversos aspectos

del desempefio docente.

Finalmente, se establecié como hipétesis alterna Ha: Existe relacion significativa entre la
plataforr& Moodle y el desempefio docente en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.
Y como hipétesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la plataforma Moodle y

el desempeno docente en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.
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)
CAPITULO1

REVISION BIBLIOGRAFICA

Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional

Valenzuela et al. (2022), en su investigacién “El aprendizaje de los estudiantes de
Tecnologia del Vestido en la plataforma Moodle en la Universidad Nacional de
Educacion, 2019”. El propésito consistié en evaluar el impacto del sistema de
administracién de aprendizaje Moodle en el proceso educativo de los educadores
que se especializaron en la concentracién de "Tecnologia de la Indumentaria” en la
Universidad Nacional de Educaciéon durante el afio 2019. La orientacién
metodolégica adoptada para este andlisis se basé en una aproximacion cuantitativa
y un disefio cuasi-experimental. La poblacién objeto de estudio en el afio 2015
estuvo conformada por los estudiantes inscritos en educacion superior en las areas
de especializacion previamente mencionadas, y la muestra seleccionada se basé en
un enfoque censal. Los resultados mds notables de esta investigacidn revelan que el
alumnado de la Universidad Nacional de Educacién "Enrique Guzmin y Valle" que
cursan la especializacion en tecnologia de la confeccidn experimentan un impacto
significativo en sus procesos de aprendizaje debido a la utilizacién de la plataforma

Moodle.

Pomares et al. (2021), en su articulo titulado “Percepcion profesoral sobre una
innovacion educativa para mejorar la gestién docente utilizando la plataforma
Moodle”, su objetivo consiste en analizar las percepciones de los docentewspecto
a los talleres metodolégicos virtuales diseflados para mejorar la gestion docente a
través de la innovacién didictica en la plataforma Moodle. La metodologia
empleada se caracteriza por ser un enfoque hfbrid&fusionando investigaciones de
campo realizadas entre abril y junio de 2020 en el departamento de Biomedicina
Bdsica de la facultad de Medicina "Salvador Allende". En este estudio se aplicaron
enfoques tedricos como el andlisis-sintesis y enfoques sistémicos, ademds de
métodos empiricos como las técnicas Positivo, Negativo e Interés (PNI), en conjunto
con la utilizacion de cuestionarios. Los datos recopilados se sometieron a un proceso
de andlisis mediante herramientas matemdticas y estadisticas. Los resultados

obtenidos indicaron que, a través de la técnica PNI, los aspectos positivos resaltaron




especialmente el contenido del taller; en cuanto a los aspectos negativos, se
identificd una limitacidn en la interaccion debido a la velocidad; finalmente, los
aspectos interesantes hicieron hincapié en la oportunidad de formacién durante la
etapa de aislamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19. De manera
simultdnea, el cuestionario conformado por nueve fteE arroj0 una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al taller en mencién. Con base en los resultados
obtenidos del andlisis, los docentes mostraron una valoracién positiva de la
implementacidon de la innovacién educativa, considerdndola como una oportunidad
para su crecimiento profesional. Asimismo, se resalté la relevancia de mejorar el
manual de actividadchtomando en consideracidn el nivel de familiaridad que los
integrantes poseian de la mano de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Martinez (2021), en su trabajo investigativo denominado “Impacto Del Uso De La
Plataforma Moodle En Las Competencias Tecnolégicas De Los Docentes De
Secundaria Del Colegig San Judas Tadeo”. Cuya finalidad consiste en evaluar los
impactos del empleo de la plataforma Moodle en la Competen% tecnoldgica de los
docentes de nivel secundario en el Colegio San Judas Tadeo. Se trata de un disefio
no experimental, caracterizado por no manipular deliberadamente variables,
siguiendo una metodologia de investigacion basada en la observacion de
acontecimientos en su naturalidad para su posterior andlisis. Dado que este estudio
presenta resultados tanto cualitativos, a través de explicaciones textuales, como
cuantitativos, mediante porcentajes, nimeros y grificos, se clasifica como mixto.
Las aproximaciones inductiva y analitica fueron utilizadas en esta investigacién. El
descubrimiento mds significativo radica en la interrelacién entre las necesidades de
aprendizaje de los docentes y las herramientas adecuadas para lograr una
implementacién efectiva de clases virtuales. Como conclusidn, se dﬁica que los
docentes poseen un conocimiento bdsico en cuanto a la integracién de estrategias
didacticas para abordar p&esos de formacion y actividades de aprendizaje en el
momento de interactuar con el entorno virtual y los recursos de la plataforma

Moodle. Esto se traduce en un uso ocasional y poco creativo de las TICs.

Rivero et al. (2020) en su articulo titulado “La Plataforma Moodle como Recurso
Tecnologico de Complemento para la docencia universitaria”, el objeto de estudio

fue explorar las oportunidades educativas proporcionadas por el sistema de




administracion del aprendizaje Moodle, una de las muchas herramientas
tecnolégicas complementarias que enriquecen la educacién superior en linea en
concordancia con el avance de las TIC. Para este estudio, se eligié la Universidad
Tecnoldgica de Israel como caso de andlisis. Dentro de este contexto, se resaltan las
oportunidades brindadas por esta herramienta, tanto por su impacto en los
estudiantes como p%los beneficios que ofrece a los educadores. Entre estos
aspectos se incluyen la creacién de un entorno virtual de aprendizaje, la integracién
de diversos recursos pedagdgicos, el rea‘we periddico del contenido del curso y el
rastreo de las actividades estudiantiles. La metodologia utilizada se adentré en un
analisis documental y utilizé el andlisis de contenido como herramienta. Estos
métodos condujeron a los siguientes hallazgos: Moodle posibilita procesos de
ensefanza-aprendizaje presenciales, hibridos o completamente en linea. Aunque la
gestion de esta plataforma es relativamente sencilla, demanda que los profesores
tengan una comprensién bdsica de cdmo ajustar el contenido para satisfacer las
necesidades de los estudiantes y adaptarse a las realidades del proceso de
aprendizaje. Como sistema de gestion del aprendizaje alineado con las tendencias
tecnoldgicas actuales y que respalda tanto a los estudiantes como a los educadores
en el ambiente educativo de la Universidad Tecnolégica de Israel, Moodle destaca

por una serie de caracteristicas pedagdgicas resaltadas en este estudio.

A nivel nacional

Roca et al. (2021), en su articulo titulado “La plataforma Moodle y la competencia
digital docente en tiempos de la pﬂdemia en Lima, Pert”, Este articulo realiza un
detenido andlisis de los impactos de la platatorma Moodle en el fortalecimiento de
la alfabetizacién digital de los educadores, especificamente en el contexto del
aprendizaje a distancia implementado durante la reciente emergencia de salud
publica. En respuesta a esta situacion, se ha efectuado la estrategia "Yo Aprendo en
Casa", la cual hace uso de recursos digitales para llevar a cabo las clases con el
alumnado, originando un profundo cambio en la manera en que se emplean las
nuevas tecnologias y sus diversas aplicaciones. El nivel de anticipacién y
adaptabilidad en este nuevo paradigma educativo. en el que alumnos, padres e
instructores aprenden a utilizar los recursos digitales para promover el aprendizaje

a distancia, ha sido asombroso. Por lo tanto, el propésito de este andlisis actualizado




es difundir conocimientos relevantes sobre la implementacion de la plataforma
Moodle y su vinculo con las competencias digitales de los educadores en el entorno

de la virtualidad, particularmente en situaciones de crisis sanitaria.

Roca (2021), en su investigacion de tesis denominada “La plataforma Moodle en la
competencia digital docente para la educacién virtual, San Juan de Lurigancho
20217, El propésito de su trabajo investigativo consisti6 en evaluar el impacto de la
plataforma Moodle en la capacidad de los educadores para adquirir nuevas
competencias tecnolgicas mientras imparten ensefianza en linea. Este objetivo se
alcanzé a través de un enfoque cuasi-experimental y una metodologia aplicada. Se
empled una herramienta de evaluacién basada en una lista de verificacién, y tanto
la construccién como el contenido de esta lista fueron validados por expertos de la
industria. Dicha lista de verificacion fue administrada antes y después de la
implementacién del programa, abarcando 20 f{tems distribuidos en cinco
dimensiones. La muestra del estudio consté de 40 docentes, divididos en dos grupos
para llevar a cabo el experimento: un grupo de experimentos y el de control, cada
uno compuesto por 20 participantes. La prueba posterior a la implementacién (Post-
Test) se sometié a un andlisis de estadistica cmplcan% T de Student para grupos
independientes, lo que arrojé un valor de p (valor p) de p=0.000, siendo menor a
0,05. Como resultado, se confirmd la hipétesis altgnativa mientras se rechazo la
hipétesis nula. Estos resultados respaldan la idea de que emplear la plataforma
Moodle contribuye al desarrollo de las habilidades digitales de los educadores en el
contexto de la educacidn virtual en San Juan de Lurigancho en 2021. Basiandonos
en estos descubrimientos, es recomendable fomentar la usanza de Moodle tanto para
docentes como para alumnos, dado que la tecnologia ya no es ajena para ellos. Cabe
destacar que esta plataforma en linea se destaca por su adaptabilidad, permitiendo
el acceso a través de distintos dispositivos como ordenadores, teléfonos inteligentes

y tabletas, lo cual estimula la curiosidad y el interés por el curso.

Maldonado (2019), en su investigacion de tesis titulada “Uso De La Plataforma
Virtual Moodle Y Su Influencia En El Aprendizaje Significativo En el Area de
Tecnologia e Informatica de los Alumnos del Curso Octavo Del Colegio Educativo

Técnico Industrial Del Municipio De Garagoa-Boyaca Afio 2018”. La intencién




principal de esta investigacion fue evaluar el impacto de la estrategia de aula virtual
Moodle en la adquisicién de conocimientos significativos por parte de lgs
estudiantes de octavo grado en las dreas de tecnologia e informatica. Ademas, se
analizé la aacién entre la plataforma virtual y el proceso de aprendizaje del
alumnado. La muestra del estudio estuvo compuesta por 38 estudiantes, lo que
representa el 22,22% de la poblacion total. Asimismo, se recurrié a una metodologia
de investigacién cuasi-experimental. Para recopilar los datos se disefid una
herramienta de investigacién basada en encuestas. Dicho cuestionario abordd
indicadores que coincidian con las dimensiones establecidas en el estudio. Para la
aplicacién de este instrumento, se utilizé tanto un Test de Entrada como un Test de
Salida. Al comparar los resultados obtenidos de estas pruebas, se pudo afirmar con
confianza que la implementacién de la estrategia de aula virtual Moodle condujo a
una mejora notoria en el aprendizaje del alumnado de octavo grado en las dreas de
tecnologia e informatica. Los datos recopilados también revelaron claramente que

la mayoria de los estudiantes poseen una actitud positiva hacia las clases en linea.

Arrasgo & Arriaga (2018), en su trabajo investigativo denominado “Modelo
didactico con uso de la plataforma virtual Moodle para mejorar el desempeiio de los
docentes de la carrera profesional de Ingenieria Quimica de la UniversidNacional
Pedro Ruiz Gallo”, se ha desarrollado un enfoque basado en las teorias del
Pensamiento Critico Reflexivo y las Inteligencias Miiltiples, como contestacion al
nivel regular de desempeifio docente que se ha observado en la Escuela en relacién
a los diversos cursos que forman parte de la Especialidad. Este modelo se ha creado
considerando la incorporacién de entornos virtuales como complementos de la
presencialidad, y se ha aplicado de manera especifica al procedimiento de la
enseflanza-aprendizaje de la Quimica. El objetivo detrds de la creacién de este
modelo era promover un desempefio docente 6ptimo al implementar herramientas
como el foro, la organizacion previa de temas y la creacion de blogs, entre otros
recursos. Estas herramientas se han utilizado para facilitar la participacién de los
estudiantes de manera asincronica, lo que a su vez contribuye a mejorar sus
habilidades criticas, reflexivas, productivas y expositivas. Estas habilidades juegan
un papel esencial en el fomento de capacidades investigativas entre los estudiantes

universitarios.
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A nivel local

Lozano (2021), en su trabo investigativo titulado “Clima organizacional y
desempeifio laboral del personal docente en la Universidad Cientifica del Perd —
Tarapoto, 2020”. Cuya finalidad central fue explorar la posible la correlacion entre
el entorno laboral y el rendimiento académico de los docentes de la Universidad
Cientifica del Perdi-Tarapoto durante el afio 2020. Este estudio emplea un diseiio
correlacional no experimental y se adhiere a una metodologia fundamental. Las
herramientas primordiales en esta metodologia fueron un cuestionario y una
encuesta. La poblacion muestral de estudio consistieron en 23 educadores del
colegio. Uneﬁciente de correlacion elevado, alcanzando un valor de 0,734, sefiala
que los resultados revelan a relacién significativa y positiva entre el clima laboral
y la productividad de los docentes. La significancia estadistica del anilisis
bidireccional se establecid a través del valor p, que resulté ser menor a 0,01 (p <
0,01). En resumen, se puede afirmar qudurante el afio 2020 en la Universidad
Cientifica del Perd-Tarapoto se identifica una relacién positiva y significativa entre
el clima laboral y la productividad de los docentes. La correlaciéon de 0,734 y un

valor de p menor oigual a0.01 (p < 0,01) demuestran que existe un impacto positivo

del 53 88% en el desempeiio laboral derivado del entorno laboral.

Lavado (2019), en su trabajo investigativo “Gestion de los Procesos Dinamicos
relacionados al Desempefio Docente en la Institucion Educativa “Jesus Alberto
Miranda Calle” distrito de Moyobamba —.2018”, cuya finalidad de gran relevancia
tue explorar la correlacion existente en 1 gestion de los procesos dindmicos y el
desempefio c los docentes en el centro Educativo "Jests Alberto Miranda Calle"
ubicada en la ciudad de Moyobamba durante el afio 2018. La muestra seleccionada
comprendid a 44 profesores. Se optd por la técnica de muestreo por conveniencia,
que consistid en elegir a los participantesﬂ'}egtin su disponibilidad y cercania al
investigador. La investigacién se enmarcé en un enfoque no experimental, con un
ivcl descriptivo y un disefio correlacional. Uno de los principales hallazgos fue que,

la Gestion de los Procesos Dinamicos en la Institucion Educativa "Jests Alberto

Miranda Calle" en el distrito de Moyobamba durante el aiio 2018 mostré una
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correlacién notable, lo que implica un nivel de calidad positivo. En cuanto al
rendimiento de los docentes en la misma institucién y distrito, se evidencié una
correlacion  positiva y ignificativa, denotando un nivel de eficacia
considerablemente alto. En la I. E. "Jess Alberto Mirana Calle" de Moyobamba a
lo largo del afio 2018, la fuerte asociacion establecida entre la gestién de procesos

dindmicos y el desempefio docente se mantuvo alta en todas las dimensiones,

reflejando una calidad favorable en la relacidn entre estos dos factores.

Ramirez (2019), en su investigacion titulada “Gestion institucional y desempeiio

docente en la institucién educativa Miguel Chuquisengo %mu‘rez, distrito de
Tarapoto, 2019”. El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la
administracion institucional y la efectividad docente en el establecimiento educativo
Miguel Chuquisengo Ramirez del barrio de Tarapoto en el afio 2019. Se aplicé un
cuestionario a una muestra de 23 colaboradores como parte de la metodologia
descriptiva correlacional del estudio. Asimismo, los datos fueron analizados
mediante tablas, grificos y algoritmos estadisticos. Los resultados arrojaron que el
48% de los encuestados considera que falta gestion institucional. Esta calificacidn
¢l resultado del descontento y los desacuerdos en toda la institucién provocados
por la falta de promocion de la participacion de los profesores en la creacion de
documentos de gestién. Los colaboradores sefalaron que la planificacién de los
documentos técnico pedagdgicos no se realiza de manera adecuada, generando
incertidumbre en las actividades. Se obtuvo una calificacién regular del 43% en el
rendimiento de los profesores, lo que indica que, aun teniendo en cuenta las
obligaciones de la administracién escolar, no todos los profesores presentan sus
trabajos de planificacion a tiempo. La prueba de Pearson reveld la existencia de un
vinculo entre las variables con un valor de significacion (p) de 0,000, inferior a 0,05.
Ademas, el coeficiente de correlacion (r) de 0,585 muestra una asociacidn
moderadamente 605itiva. Por lo tanto, en este estudio se adopté la hipodtesis
alternativa (Hi). La Institucion Educativa Miguel Chuquisengo Ramirez del distrito
de Tarapoto de la zona de San Martin mostré una asociacién sustancial entre la

gestion institucional y el desempefio docente en el afio 2019.
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1.2 Bases teoricas

1.2.1. Plataforma Moodle

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), son plataformas en linea
estructuradas que facilitan la interaccién educativa en un entorno virtual. Estos
entornos pueden variar desde formatos sencillos basados en texto hasta
configuraciones mas complejas, como mundos inmersivos en 3D. Los estudiantes
también participan activamente en estos espacios virtuales, lo que les permite
involucrarse en modalidades educativas como clases presenciales,
semipresenciales o completamente virtuales, también conocidas como educacion
a distancia. Estos entornos no solo posibilitan el uso de diversas tecnologfas, sino
que también permiten la implementacion de enfoques pedagégicos variados

(Dillenbourg et al., 2002, p. 13).

Lopez y Matesanz (2009), definen la plataforma de aprendizaje en linea como un
sitio web que integra una serie de herramientas con el propésito de facilitar el
proceso educativo en lﬁa. Esta también es conocida como plataforma de
aprendizaje electrénico o Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje. Estas
plataformas tienen la capacidad de respaldar tanto el e-learning, que permite la
educacion a distancia, como el b-learning, que coabina la instruccion en linea con
actividades presenciales. Su enfoque principal es la creacion y gestion de espacios
virtuales para el aprendizaje, donde instructores y alumnos pueden interactuar y

colaborar (p. 147).

Funciones de las plataformas virtuales.

Siguiendo la perspectiva presentada por Clarenc et al. (2013), las plataformas
educativas virtuales son disefadas para atender tanto las metodologias de
aprendizaje en persona como a distancia (p. 31). Para que una plataforma sea
considerada como dptima ﬁadccuada, debe cumplir con ciertos requisitos y

funcionalidades, tales como las siguientes:

Gestion Administrativa:

La gestion administrativa abarca todas aquellas herramientas que facultan a los

usuarios llevar a cabo tareas de gestion. Estas tareas pueden englobar la realizacion
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de altas, modificaciones y eliminaciones, la administracion de listas de estudiantes,
la asignacidn de roles, y el control y seguimiento de usuarios, asi como de entornos
de ensefianza-aprendizaje y otros componentes. De manera similar, en el dambito
de la administracion del espacio de ensefianza y aprendizaje, se disponen de
opciones para crear, modificar, mostrar u eliminar dicho espacio o sus elementos.
Por tanto, es viable configurar el entorno mediante plantillas, incorporar o eliminar
herramientas de la plataforma, y establecer criterios de visibilidad (Ferndndez-

Pampillén, 2009, p. 50).

Gestion de Recursos

En este trabajo se incluyen la edicién y la supervision de la creacién de contenido,
la gestion de objetos de aprendizaje y la utilizacion de diversas herramientas de
gestion y administracién. Ademas, ofrece opciones para compartir y reutilizar
objetos de aprendizaje junto con componentes que facilitan la carga y descarga de

materiales.

Estas plataformas incluyen un sistema que le permite almacenar y administrar
archivos para operaciones cruciales como ver, clasificar carpetas o directorios,
duplicar, pegar, descartar, comprimir, descargar y subir archivos en el contexto

educativo (Fernandez-Pampill6n, 2009, p. 52).

Herramientas de comunicacion

Las herramientas comunicativas, como el foro, el correo electrénico, el chat y el
wiki, chtirHG indicado por Fernandez-Pampillén (2009, p. 50), funcionan como
medios de interaccion entre estudiantes y profesores. Estas herramientas pueden
ser asincronas, como el correo electrénico, foros, calendarios, wikis y blogs, que
permiten su uso en cualquier momento, o sincronas, como los chats o pizarras
electrénicas, que requieren que los usuarios estén en linea para su utilizacién. Estas
herramientas de comunicacién facilitan diversos tipos de interacciones, desde el
docente hacia los estudiantes, entre los estudiantes y, en la medida de lo posible,

entre todos los usuarios.
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De acuerdo con la pdgina oficial de Moodle (2018), se define como: "Moodle es
una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado tdnico, robusto y seguro para
crear ambientes de aprendizaje personalizados"”. Segiin Herndndez (2015, p. 6), el
término "Moodle" se refiere a un entorno de administracion de actividades y
recursos virtuales que brinda a los educadores las herramientas necesarias para
planificar y disefiar cursos, asf como acceso a recursos de ensefianza en linea.
Basada en una metodologia constructivista social, esta herramienta agiliza el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las habilidades cognitivas del alumnado se
desarrollan mediante interacciones entre ellos y con los profesores en actividades

como foros, wikis, chats y glosarios.

Ademas, de acuerdo con Meléndez (2013), menciona a Moodle como la
plataforma LMS de cddigo abierto mds ampliamente utilizada, la cual ha
experimentado un notable crecimiento en términos de usuarios y adopcién por
parte de diversas organizaciones. Este aumento se atribuye a su activag)munidad
colaborativa, que trabaja en conjunto para mejorar el sistema. Moo se
fundamenta en la pedagogia constructivista social y su nombre proviene de las
siglas en inglés "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment"
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a Objetos). Una de sus
caracteristicas sobresalientes es su enfoque modular y su capacidad para integrar
diversas funciones, ademas de ser compatible con variados sistemas operativos y
bases de datos. Cabe destacar que Moodle se distribuye de manera gratuita bajo la

licencia GNU GPL (p. 45).

En relacién a las afirmaciones de De Haro (2011), “estas tecnologias de la Web
2.0 fomentan desarrollo de actitudes, ademas de destrezas y habilidades”. Un LMS
que incluye instrucciones, material gestionado por el usuvario y numerosas
herramientas integradas en un software de alojamiento web se conoce como
plataforma de e-learning, como Moodle. Estas plataformas proporcionan entornos
virtuales para gestionar recursos, datos, informacién y actividades de formacidn.

Incluyen el aprendizaje presencial, en linea y mixto.
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1.2.2. Desempeiio docente

De acuerdo con Cam Carranza (2005), el docente juega un papel esencial en la
mejora de la calidad educativa. Ademds, seflala que esta mejora estd
intrinsecamente vinculada a la capacitacion continua y al desarrollo constante del
docente, quien debe mantenerse actualizado para adaptarse a las nuevas
tecnologias y a los cambios en un mundo globalizado. Subraya que esto involucra
diversas acciones, como la elaboracién de planes de clase, el trabajo en grupo, el
asesoramiento y la tutoria. Los elementos esenciales del desempefio docente
comprenden la rendicién académica de los estudiantes, el crecimiento profesional
del educador y su impacto en la comunidad. La competencia en la materia, la
creatividad y el enfoque cientifico son visibles en la labor académica; en cuanto a
la formacién continua, se enfatiza la apertura al cambio, la investigacién constante
y la mejora progresiva en la ensefianza y el aprendizaje. Por dltimo, en relacién
con la participacién del docente en la comunidad, se aprecia su involucramiento
en actividades que brindan nuevas perspectivas a otros educadores para enriquecer

su prictica profesional (p. 170).

En el analisis de Fernindez (2002), el desempefio docente se define como el

conjunto de acciones que un profesor lleva a cabo en su labor diaria, incluyendo
la planificacién de clases, laﬁnseﬁanza, la evaluacion, el asesoramiento a los
estudiantes, la coordinacién con otros docentes y autoridades educativas, y la
participacién en programas de formacién. El enfoque hacia el desempefio docente
puede abordarse desde perspectivas subjetivas y objetivas. La perspectiva
subjetiva se enfoca en la satisfaccion y calidad del trabajo dﬁ docente, mientras
que la perspectiva objetiva implica la cuantificacién de indicadores para su

evaluacion.

Tobon (2005). expone el desempefio idéneo desde una perspectiva de pensamiento
complejo. Partiendo de los tres saberes (saber ser, saber conocer y saber hacer),
identifica dos enfoques. El primero resalta el aprendizaje y el individuo que
aprende, mientras que el segundo enfatiza el desempefio y no solo el conocimiento,
centrandose en la eficiencia y eficacia en funcion de las metas del contexto. En la
primera perspectiva, el proceso de aprendizaje es primordial, mientras que, en la

segunda, se priorizan resultados evaluables piblicamente. “Tobdn considera al
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desempeifio como la realizacion exitosa de actividades y la solucién de problemas
mediante diversas técnicas, sin importar si son cognitivas, actitudinales o

practicas” (p. 182).

La funcién del educador consiste en transmitir conocimientos, actitudes y
destrezas a los alumnos inscritos en un@signatura educativa especifica, siguiendo
un plan de estudios establecido. El personal que participa directamente en la
ensefnanza de los estudiantes estd claramente comprendido en esta descripcién de

educador (OECD, 2005).

El rendimiento docente se relaciona con el ejercicio de responsabilidades
profesionales que conduce a resultados éptimos ,empleando distintos métodos para

alcanzar los objetivos previstos (Cuenca, 2011, p.11).

Segiin la perspectiva de Diaz Barriga y Herndndez (2002), el rol del docente
trasciende la mera transmision de conocimientos o la facilitacién del aprendizaje;
debe actuar como intermediario entre el estudiante y el conocimiento, dirigiendo
y guiando lﬁconstruccién del conocimiento de manera adecuada y relevante,

ajustindose a sus niveles de competencia.

“Basdndose en estudios y analisis de estadisticas educativas en diferentes paises
miembros, se han identificado las dimensiones que los docentes asumen en la

sociedad actual” (OECD, 2001).

Dimension 1: El saber hacer pedagagico

Las habilidades avanzadas abordadas en las facultades incluyen factores como la
estimulacién del deseo de aprender, la implementacién de la creatividad y la
colaboracién en equipo antes de disponer de toda la informacion, y la realizacion
de evaluaciones. Estas habilidades abarcan el conjunto de conocimientos del

educador para estructurar el proceso educativo de los estudiantes (OECD, 2001).

En relaciéon a este tema, Valdés (2000), se referia a estas competencias
pedagogicas como capacidades docentes, las cuales son empleadas de manera
constante por el cducaﬁvr. Entre los marcadores asignados a estas capacidades se
encuentran el manejo de los contenidos ensefnados, la motivacion, la interaccién

social, la planificacion de las sesiones, el ambiente en el aula, la diversidad de
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enfoques pedagdgicos, la comprension de los estudiantes, los valores, el
autorreflexidn y la retlexién sobre la practica educativa. Valdés Veloz sostenia que
la suma de estos indicadores proporciona un método efectivo para evaluar los

avances en la educacion que el profesor lleva a cabo en el aula.
Dimension 2: Su calidad de experto

La excelencia de un profesor competente no se restringe solamente a la
experiencia, sino que también abarca el dominio del contenido y la habilidad
ﬁdagégica. Ademds, se espera que los educadores sean comprometidos,

motivados y entregados a su labor (OECD, 2001).

En esta perspectiva, se presentan indicadores como la comprensién de la
normativa, el nivel de profesionalizacién alcanzado, la capacidad para tomar
decisiones en la institucioén y la autonomia en su rol profesional. Este compromiso
en el cumplimiento de sus responsabilidades laborales es destacado por Valdés

Veloz (2000).

La experiencia del educador también es de gran importancia, ya que ha enfrentado
diversas situaciones con estudiantes, ha disefiado sesiones de ensefianza, manejado
tramites administrativos y colaborado con otros docentes en el drea o en otras
especialidades. Esta experiencia influye en su estilo y enfoque educativo. En
general, los profesores con mds trayectoria suelen ser mds maduros, seguros y
contar con un mayor repertorio de recursos en comparacion con sus colegas menos
experimentados, lo que contribuye de diversas maneras a su desarrollo profesional.
Esta experiencia les permite conocer mejor a sus estudiantes, dominar el contenido
que ensefian, aplicar estrategias metodologicas efectivasd abordar nuevas
situaciones con mayor confianza, debido a la amplia base de conocimientos y

habilidades que han acumulado (Feixas, 2004, p. 35).
Dimensi6n 3: Entendimiento de la tecnologia

Las tecnologfas van mds alld de sea'micamente herramientas materiales y fisicas,
ya que también estdn remodelando la cultura del trabajo educativo (OECD, 2001).
Tello y Aguaded (2009), enfatizan que las practicas educativas estin
experimentando transformaciones significativas al adoptar enfoques mas

participativos y al incorporar las TIC, lo que ha dado lugar a la emergencia de
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nuevos ambientes de aprendizaje. En consecuencia, los espacios y tiempos
tradicionales de aprendizaje han evolucionado con la llegada de nuevos recursos,
como las computadoras. Asimismo, el rol del docente ha evolucionado de ser un
lider que transmite conocimiento a un guia que asesora y facilita el aprendizaje
auténomo, fomentando la bisqueda y produccién de conocimiento por parte del

estudiante.

La ensefnanza de cualquier materia es intrincada, ya que implica combinar diversos
conocimientos, como el contenido, el pedagégico y ahora el tecnoldgico. El
término "tecnologia" abarca tanto las tecnologias antiguas como las nuevas

(Koehler et al., 2015, p. 11), que incluyen las TIC.

La adopcién de estas nuevas tecnologias ha tenido diversos efectos en los métodos
de aprendizaje de los estudiarﬁ, generando mejoras en algunos casos, pero no en
otros (Cabero, 2015, p. 22). Las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) han demostrado su eficacia cuando se integran en enfoques pedagdgicos y
de conectividad centrados en el estudiante, promoviendo interacciones entre
compaiieros y estimulando la generacion de contenido en lugar de solo consumir
informacién. Esto implica que los estudiantes asuman el papel de "prosumidores",
actuando tanto como creadores como consumidores de informacién (Cabero,
2015£ifkin, 2014). Sin embargo, cuando se introducen sin una conexion clara
con los objetivos de aprendizaje, las estrategias de enseflanza, el tema o las
necesidades individuales de los estudiantes, su impacto puede ser menos positivo
(Badia, 2015, p. 16).

La manera en que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son
incorporadas en las instituciones educativas estd condicionada por la preparacion,
capacitaciéon y comprension tecnolé%a de los docentes. Esta dindmica puede
conducir a la innovacién en enfoques, métodos, estrategias y técnicas pedagégicas
mediante la utilizacién de las TIC, lo que a su vez contribuye al avance de la

formacion educativa.

Shulman (1987), sostuvo que la combinacidn del conocimiento pedagégico (PCK)
y el conocimiento del contenido (CK) es esencial para lograr una ensefianza
efectiva. No obstante, nuevas intersecciones han emergido debido al desarrollo del

conocimiento tecnoldgico y la internet 2.0. Kohler y su equipo (2015, p. 13)
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desarrollaron el modelo TPACK, que integra estas tres dimensiones de
conocimiento para conceptualizar la competencia tecnoldgica de los educadores.
La comprensién basada en tecnologia se construye sobre TPACK (conocimiento
de contenido tecnologico y pedagdgico). el cual resulta de la interseccion entre
pedagogia, contenido y tecnologia. La instruccién efectiva basada en tecnologia,
es decir, la habilidad de enseiiar utilizando tanto competencias tecnoldgicas como
pedagdgicas, se deriva de esta conjuncién de TPACK. Todo este proceso se

desarrolla en el contexto de la ensefianza. (Koehler et al., 2015, p. 13).

Dimension 4: Competencia organizacional y colaboracién

Un educador competente debe mantenerse actualizado acerca de los avances
tecnoldgicos que ocurren a su alrededor, con el objetivo de integrar en el aula todo

aquello que contribuya a mejorar su desempeifio (OECD, 2001).

Segiin Lastra (2014), el uso de entornos colaborativos agiliza el proceso de

aprendizaje en Moodle y su conjunto de herramientas de gestion. Se motiva a los
participantes a familiarizarse con cada una de las herramientas y recursos
proporcionados a través de los procesos en estos entornos. Para llevar a cabo un
curso en la plataforma, se recomiendan actividades complementarias y tareas de
coordinacién. Las diversas herramientas disponibles simplificaron la asignacién
de tareas y responsabilidades en esta situacion. Finalmente, se llevaron a cabo y
presentaron las conclusiones relacionadas con el disefio. La mayoria de las
actividades se realizaron en linea y a través de la colaboracion en esta plataforma,

con solo un pequefio nimero de interacciones presenciales.
Dimension 5: Apertura

“La colaboracién es una habilidad fundamental que permite al educador trabajar
conjuntamente con los representantes de los alumnos y otros colegas para lograr

una labor completa” (OECD, 2001).

Valdés (2000), describe esta capacidad como "relaciones sociales" al hacer
referencia a las interacciones con miiltiples individuos. Esto implica que el
profesor debe mantener una comunicacion cercana con todos los miembros de la

comunidad académica, abarcando a los estudiantes, sus representantes,
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administradores y otros educadores. La empatia, la tolerancia y la aceptacion

deben guiar estas relaciones, sin considerar género, raza o nivel socioecondmico.

Dentrode los entornos educativos, las relaciones humanas e interpersonales juegan
un papel fundamental. Durante todo el afio escolar, los docentes se relacionan con
los padres, los estudiantes interactian entre si y los profesores establecen
conexiones con la comunidad. Dependiendo del tipo de relacién, pueden surgir
diversas emociones. Por ende, el papel del educador es crucial en estas relaciones
y sus acciones pueden influir positiva 0 negativamente en ellas. Para mantener un
ambiente positivo en el aula, los profesores deben promover la amabilidad entre
los estudiantes, estimular su participaciéon y fomentar un entorno basado en la
comunicacién. También es esencial para mantener una atmosfera armoniosa en el
aula, evitar la competencia, la intolerancia y el individualismo entre los

estudiantes.

En lo que respecta a las relaciones entre el educador y los estudiantes, Voli (2004),
argumenta que “los educadores desempefian un papel fundamental en la educacién
en el aula, ya que a través de su experiencia pedagogica pueden crear un entorno
de aprendizaje tranquilo, ordenado y centrado en la formacién académica”. La
forma en que el educador trabaja y modela la instruccién influye en la efectividad
de la educacidn. Para ser eficaz, el educador debe disefiar enfoques de ensefianza

que permitan a los estudiantes absorber el aprendizaje de manera efectiva.

Silléniz (2004), destaca que la actitud del docente es un elemento motivacional
crucial en el aula, ya que se comunica constantemente con los estudiantes. Gil
Pérez (2001), sostiene que un docente de calidad no sol(ﬁ')lera situaciones para
complacer a los estudiantes, sino que crea un ambiente en el que se fomenta la

libertad de expresion, la cordialidad y diversas actitudes positivas.

Continuando en esta direccién, Teixidé y Capell (2002), resaltan que el educador
debe contar con atributos particulares para establecer una comunicacion
interpersonal eficaz con los alumnos y administrar la clase de manera apropiada.
Esto comprende ofrecer atencién personalizada, reforzar los logros de los
estudiantes, construir un vinculo emocional y mantener equidad y coherencia en

la gestion de los comportamientos.




21

Es importante mencionar que, como lo menciona Bonhome (2004), las relaciones
entre educadores y estudiantes no solo se basan en palabras, sino que también

involucran elementos como entonacién, postura y gestos adecuados.

En conclusién, el educador es fundamental para fomentar un clima de buena
comunicacion entre alumnos e instructores, que esté relacionado con su educacion
formal. Asimismo, Medina Gallego (1991), advierte que los docentes que recurren
a la agresién fisica o verbal pierden su autoridad sobre los estudiantes y deben
evitar relaciones verticales que limiten las interacciones sociales. La habilidad de
socializar debe ser actualizada por los docentes para establecer relaciones asertivas
con los estudiantes, colegas y la comﬁlidad en general, ya que esta habilidad forma

parte del curriculum educativo para ejercer la profesion.
Dimensién 6: Flexibilidad

Los educadores deben ser conscientes de que los requisitos académicos pueden
evolucionar a lo largo de su trayectoria profesional, y esto no implica que deban
descuidar su vocacidn. Mds bien, deben esforzarse ain mds y expandir sus

conocimientos (OECD, 2001).

Tal como sefialan Duhalde & Cardelli (2001), “la Confederacién de Educadores
Americanos (CEA) destaca que ha habido modificaciones recientes en el enfoque
de la formacién profesional de los educadores”. En su bisqueda por mejorar la
educacion, las instituciones educativas con frecuencia han otorgado mayor
importancia al avance material que al desarrollo personal. En consecuencia, las
normativas han predominado en la formacién docente, relegando la dimensién
humana. A pesar de los avances en infraestructura, tecnologia y recursos

didacticos, las condiciones laborales de los maestros han empeorado.

Se iﬁ propuesto recomendaciones para enfocarse mds en la formacién docente y
en las necesidades de la sociedad. Se plantea la descentralizacidn de las
instituciones académicas, la reduccién de los ministerios segiin el desempefio
profesional, congelando o aumentando la remuneracién en consecuencia. Esto se
hace con la intencién de motivar al profesional y mejorar su rendimiento. No
obstante, estas sugerencias pueden originar una oposicién al cambio, ya que a

menudo derivan de una falta de conocimiento sobre la realidad que se busca
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modificar. Resulta fundamental comprender las necesidades y desatios del docente

en el aula para alcanzar la flexibilidad deseada. La flexibilidad docente se define
como la aptitud para ajustarse a nuevas propuestas curriculares, pedagdgicas y
tecnoldgicas que posibiliten una mejora en la ensefianza en el aula (Duhalde &

Cardelli, 2001, p. 41).

Dimension 7: Movilidad

La habilidad que un educador posee para adaptarse a diferentes contextos, tanto
dentro como fuera de su campo, y para continuar desarrollindose gradualmente

(OECD, 2001).

En relacién a esto, Sevillano (2007), afirma que “las demandas formativas de los
docentes deben adaptarse a los rdpidos cambioh que ocurren en el mundo,

especialmente en los paises de la Unién Europea™. Estos cambios se resumen en:
- Movilidad e intercambios.
- Competencia en lenguas extranjeras.

- Apoyo al aprendizaje.
- Actualizacion y mejora a través de la formacién continua.
- Integracién de las TIC.

- Promocién de la pedagogia intercultural.

La movilidad profesional o de investigacion genera un fenémeno social que
impacta las interacciones entre profesionales e investigadores, fomentando el
intercambio de experiencias y conocimientos. Este crecimiento se debe al deseo
de establecer conexiones mas amplias con colegas mediante tecnologias nuevas,
generando avances en la ciencia y contribuyendo a la educacién. La movilidad
también permite acceder a centros de trabajo prestigiosos, becas y colaboraciones
con otras instituciones académicas. Las mujeres tienden a movilizarse mads
rdpidamente si no tienen compromisos familiares, lo que resulta en

desplazamientos a corta distancia. El ambito tecnoldgico presenta un patrén
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creciente de movilidad, ya que en paises desarrollados las condiciones laborales

e investigativas suelen ser mejores que en otros lugares (Buti, 2008, p. 39).

Vaillant (2005), sefiala que, en la mayoria de los paises, los docentes conforman

una parte importante de la fuerza laboral en instituciones piiblicas, lo que implica
que deben seguir las normativas estatales, limitando asi su movilidad hacia otras

instituciones educativas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2005),

propone que, al alcanzar un empleo publico, los docentes deben cumplir con dos
elementos esenciales: la carrera y el cargo. El cargo se basa en el mérito y
prioridad, lo que mejora sus capacidades. Los cargos asignados son flexibles y
pueden tener duracién variable. Por ello, se aconseja hacer mds duraderos los

puestos ptiblicos ocupados por profesores.

Segiin Morduchowicz (2002), en América Latina se han establecido diferentes
niveles para que los docentes asciendan y abandonen el aula. Esta paradoja
premia a los profesionales al sacarlos del aula para que se formen en dreas ajenas

a la docencia, alejandolos de su especialidad.

Tobén et al. (2017), plantean que los nuevos modelos educativos buscan formar
ciudacla@q competentes en el manejo del conocimiento y el aprendizaje. Esto
implica aprender a aprender, a convivir, a ser y a hacer. La familia, la comunidad
y las organizaciones son esenciales en esta formacidn, con los colegios como
centros de formacion y supervision escolar, enfocados en competencias y en la
mejora continua a través de la capacitacion. Las evaluaciones docentes deben

considerar aspectos como:

- Formacion orientada a la sociedad del conocimiento.
- Uso de tecnologias de aprendizaje y comunicacion.

- Articulacién de los cuatro aprendizajes esenciales.

- Formacion contextualizada.

- Desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Tobon et al. (2017), concluyen que la ensefianza debe dirigirse hacia métodos
que fomenten la resolucion de problemas contextuales y el pensamiento
complejo.La evaluacién docente debe contribuir al desarrollo del talento docente
y a la mejora continua, para que los estudiantes puedan resolver problemas de

manera ¢tica y colaborativa.

1.3 Definicion de términos basicos

e Gestién del conocimiento
Describe los procedimientos seguidos dentro de una empresa para hacer posible la
transferencia eficiente y bien coordinada de conocimientos o habilidades a los

empleados.

e Gestion educativa
Se centra en potenciar las iniciativas educativas de las instituciones manteniendo
su independencia dentro de los parametros de la politica gubernamental. Con el fin
de satisfacer las demandas educativas, ya sean de cardcter nacional, regional o

local, este método mejora los procesos de instruccion.

e Motivacion en el trabajo
Se relaciona con “aspectos laborales, como la remuneracién, las vacaciones, el
estatus social o la satisfaccién personal en la realizacién de las tareas; los expertos
sugieren que es fundamental que los trabajadores cultiven una motivacién

intrinseca para desempeifiar sus roles laborales” (Molina, 2000).

¢ Rendimiento laboral
“Engloba las acciones y comportamientos observados en los empleados que
contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacién. Un rendimiento laboral
. . : T
destacado constituye uno de los mayores activos de una organizacién

(Chiavenato, 2011).

e Rendimiento docente
“Se refiere a las actividades pedagdgicas que llevan a cabo los docentes, como

planificar lecciones, impartirlas, evaluar su eficacia y participar en actividades de
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desarrollo profesional. La mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes es

el objetivo principal” (Fernandez, 2008).

Profesionalismo

Se define como las cualidades que caracterizan la prictica profesional de los
educadores, en sintonia con las demandas de la labor educativa. “Implica el
conjunto de responsabilidades que los profesionales asumen en aras de un

desempefio Gptimo y la entrega de un servicio de calidad” (Alvarez et al., 1999).

Desarrollo profesional

Representa una fase de evolucion personal que se adapta a las aspiraciones de
crecimiento de cada persona. Asimismo, el progreso profesional de los integrantes
de una entidad es un componente esencial de las operaciones de administracion de
recursos humanos. Este proceso emerge de la inversion que las organizaciones
hacen en su equipo, cuya contribucién impulsa el avance de la entidad a través de

sus actividades laborales.




2.1.

2.2,

CAPITULOTI
MATERIALES Y METODOS

Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio se encuadra en el ambito de la investigacién aplicada, ya que se basa
en la revisién tedrica existente para comprender y explicar normativas y teorias
preexistentes con el fin de aplicarlas al control de procesos o situaciones de la

realidad (Huamanchumo & Rodriguez, 2015).
Nivel de investigacién

La naturaleza de esta investigacidon es no experimental, dado que se evalud la
relacion entre variables y la manera en que interactian entre si a través de una
relacién establecida (Huamanchumo & Rodriguez, 2015). En términos de enfoque
metodologico, este estudio sigue una aproximacion cuantitativa. Al respecto,
(Herndndez Sampieri et al., 2014) sefiala que este enfoque implica la recopilacién
de datos con el propésito de verificar hipétesis mediante métodos estadisticos, con

el fin de establecer patrones de comportamiento y confirmar teorias.

Disefio de la investigacion
El estudio actual se trata de una investigacion de naturaleza descriptiva y

correlacional. Se encuentra ilustrado en el diagrama que sigue.

(0]
M r
02
Dénde:

M: Muestra representada por los docentes del colegio particular Simén Bolivar

r: Relacion entre las variables del estudio.
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O1: Puntuaciones correspondientes a la Plataforma Moodle.
02: Puntuaciones correspondientes al desempefio docente.
2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion fue integrada por 33 docentes del colegio particular Simén Bolivar,

2022.
Muestra

Incluyé a la totalidad de la poblacidn, es decir, a 33 profesores del colegio
privado Simén Bolivar. La muestra abarcé el 100 %, como se detalla en la tabla de

distribucién siguiente.

Tabla 1

Distribucion de la muestra de estudio.

SEXO N Yo
1 MASCULINO 13 394%
2 FEMENINO 20 60.6%

Fuente: Programa JUNTOS

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se empled la encuesta, utilizando como instrumento principal el
cuestionario. El objetivo era obtener la opinién de los docentes con respecto a
diversas situaciones presentes en la Plataforma Moodle y su impacto en los
procesos de ensefianza. Conforme a lo sefialado por (Naupas Paitin et al., 2018),
el cuestionario se define como un instrumento que forma parte de la metodologia
de la encuesta, y se caracteriza por consistir en un conjunto organizado de
cuestiones en una hoja de manera directa vinculadas con las hipétesis de
investigacion, asi como con las variables e indicadores estudiados. La finalidad
del cuestionario radica en recopilar informacién con el propésito de examinar y

validar las hipdtesis planteadas en el estudio.
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Los recursos técnicos empleados para recopilar los datos requeridos para abordar
la cuestion planteada fueron sometidos a validacion por parte de especialistas en
el campo. Ademds, se llevo a cabo una valoracion de& confiabilidad utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, calculado mediante la aplicacion de la siguiente

férmula:

: b oo
o = 1“ 1 _Z1=181

k1 2 |

2.5. Técnicas de procesamiento y anlisis de datos

Se emplearon técnicas estadisticas que se basaron en medidas de tendencia central
como la media, asi como en medidas de variabilidad como la desviacion estandar y
la varianza. Ademds, se utilizaron pruebas de hipdtesis para evaluar las afirmaciones
planteadas. Se llevaron a cabo andlisis estadisticos descriptivos utilizando tablas de
contingencia y representaciones graficas para visualizar la distribucion de los datos.
Se procedi6 a contrastar tanto la hipdtesis general como las especificas mediante la
aplicacion de un test de normalidad (Shapiro-Wilk) a los datos de las variables y sus
dimensiones, lo cual fue un requisito previo para la realizacién de las pruebas de
hipotesis. Posteriormente, se empleo la prueba estadistica Rho de Spearman para el
andlisis. Finalmente, los datos fueron procesados utilizando el software Microsoft

Excel 2021 y el paquete estadistico SPSS 27.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

3.1.1. Relacién que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento
disciplinar del contenido en el desempeno docente en el Colegio Particular

Simon Bolivar, 2022.
Prueba de normalidad
Ho: La informacion de la muestra provienen de una distribucién normal
Ha: La informacién de la muestra no provienen de una distribucion normal
Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se admite Ho

Si Valor p < 0.05, se admite Ha

3
Tabla 2
Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento disciplinar del
contenido.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Plataforma Moodle 909 33 009

Conocimiento 877 33 001

disciplinar del

contenido

Fuente: Datos propios del estudio.

Utilizando un nivel de significancia predeterminado de 0,009 y 0,001, se
examinaron los resultados de la variable "plataforma Moodle" en relacién con la
dimensién "conocimiento disciplinar del contenido". En ambos casos, los valores
obtenidos resultaron ser menores que 0,05. Como reﬂlltado, se procedid a aceptar la
hipdtesis alternativa, llegando a la conclusion de que los datos relacionados con
ambas variables no exhiben una distribucion normal. onsecuencia, se selecciono
el estadistico de prueba adecuado, en este caso, el coeficiente correlativo de

Spearman (Rho de Spearman).
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Tabla 3

Relacion entre la entre plataforma Moodle y conocimiento disciplinar del

contenido.
Plaaforma e
Moodle scipiina
contenido
Coeficiente de 1,000 it
correlacion
Plataforma Moodle  Sig. . 000
(bilateral)
Spesrman N 3 3
.. Coeficiente de 11 1,000
Conocimiento ..
disciplinar del C(.)rrela_clon
contenido Sig. (bilateral) 000 .
N 33 33

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios del estudio.

Con un coeficiente corr%ivo calculado en 0,711 y una significancia registrada
de 0,000, se confirma la existencia de una correlacién positiva destacada y
estadisticamente significante entre la utilizacion de la plataforma Moodle y el grado
de dominio del conocimiento disciplinar del contenido en la labor de los docentes en

el Colegio Particular Simdn Bolivar durante el afio 2022.

1
3.1.2. Relacion que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento

pedagagico en el desempeiio docente en el Colegio Particular Simén

Bolivar, 2022,
Prueba de normalidad
Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribucién normal
Ha: La informacién de la muestra no proceden de una distribucién normal
Regla decisiva
Si Valor p > 0.05, se admite Ho

Si Valor p <0.05, se admite Ha
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Tabla 4

Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento disciplinar del

contenido.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Plataforma Moodle 909 33 009
Conocimiento 846 33 000
pedagdgico

Fuente: Datos propios del estudio.

La relacién entre la variable “Plataforma Moodle” y la dimension “Conocimiento
pedagdgico™ se evalué con niveles de significacion de 0,009 yn0,000,

respectivamente. Se concluye a favor de la hipotesis alternativa, mostrando que los
datos para ambas variables no presentan una distribucion normal, cuando se confirma
que ambos valores son menores a 0.05. A la luz de esto, decidimos utilizar el

coeficiente correlacional de Spearman (Rho de Spearman) como estadistico de

prueba.
Tabla 5
Relacion entre la entre plataforma Moodle y conocimiento pedagdgico.
Plataforma Conocimiento
Moodle pedagodgico
Coeficiente de 1,000 , 687"
Plataforma correlacién
Moodle Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de 687" 1,000
Conocimiento correlacién
pedagégico Sig. (bilateral) 000 .
N 33 33

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios del estudio.

Con un coeficiente correlacional de 0,687 y una significancia de 0,000&6 concluye
que hay una relacién positiva de magnitud media y estadisticamente significativa
entre la platatorma Moodle y el conocimiento pedagégico en el desempefio de los

docentes en el Colegio Particular Simén Bolivar durante el afio 2022.
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3.1.3. Relacion que existe entre la plataforma Moodle y el conocimiento

tecnologico en el desempefio docente en el Colegio Particular Simén

Bolivar, 2022,
Prueba de normalidad
Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribucién normal
Ha: La informacidn de la muestra no proceden de una distribucién normal
Regla decisiva
Si Valor p > 0.05, se admite Ho

Si Valor p <005, se admite Ha

Tabla 6
Prueba de normalidad entre plataforma moodle y conocimiento tecnoldgico.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Plataforma Moodle 909 33 009
Conocimiento 877 33 001

pedagdgico

Fuente: Datos propios del estudio.

Aplicando el nivel de significancia de 0,009 y 0,001, respectivamente, se examing la

relaciébn en la variable "plataforma Moodle" y la dimensién "conocimiento
tecnoldgico". Al notar que ambas cifras son iHeriores a 0,05, se considerd apropiado
admitir la hipdtesis alternativa, indicando que los datos de ambas variables no
provienen de una distribu&'(’)n normal. Por ello, se opté por utilizar el estadistico de

prueba Rho de Spearman para el andlisis.




33

Tabla 7

Relacion entre la entre plataforma Moodle y conocimiento tecnoldgico.

Plataforma Conocimiento
Moodl tecnoldgico

Coeficiente de 1,000 , 663"
Plataforma correlacién

Moodle Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 33 33

Spearman Coeficiente de , 663" 1,000
Conocimiento correlacién

tecnoldgico Sig. (bilateral) 000 .

N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios del estudio.

Con un coeficiente corrclativ& equivalente a 0,663 y una significancia de 0,000, se
concluye que hay unacor relacién positiva moderada y significativa entre la
plataforma Moodle y el conocimiento tecnoldgico en el desempeifio de los docentes

en el Colegio Particular Simén Bolivar en el afio 2022.

3.14. Relacion que existe entre la plataforma Moodle y el cuamplimiento de las

normas en el desempeino docente en el Colegio Particular Simén Bolivar,

2022.
Prueba de normalidad
Ho: La informacién de la muestra proceden de una distribucion normal
Ha: La informacidn de la muestra no proceden de una stribucic’)n normal
Regla decisiva
Si Valor p >0.05, se admite Ho

Si Valor p <0.05, se admite Ha
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Tabla 8
Prueba de normalidad entre plataforma moodle y cumplimiento de las normas.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Plataforma Moodle 909 33 009
Cumplimiento de las 877 33 003

ERormas
Fuente: Datos propios del estudio.

Utilizando un nivel de significancia de 0,009 y 0,003 respectivamente, se examiné la
relacion entre la variable "plataforma Moodle" y la dimensién "cumplimiento de las
normas". Al constatar que ambas cifﬁq son inferiores a 0,05, se procedio a aceptar la
hipétesis alternativa, lo que sugiere que los datos de ambas variables no siguen una
distribucion normal. En consecuencia, se optd por utilizar el estadistico de prueba

Rho de Spearman para el andlisis.

Tabla 9

Relacion entre la entre plataforma Moodle y cumplimiento de las normas.

Plataforma  Cumplimiento de

Moodle las normas
Coeficiente de 1,000 , 448"
correlacién
Plataforma Moodle ;. " bjateral) . 009
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de , 448" 1,000
Cumplimiento de  correlacién
las normas Sig. (bilateral) 009
Bﬂ N 33 33
** @ correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios del estudio.

Con un coeficiente correlacional equivalente a 0,448 y una significancia&e 0,009, se
establece la presencia de una relacion positiva media y estadisticamente significativa
entre la plataforma Moodle y el cumplimiento de las normas en el desempeiio docente

en el Colegio Particular Simén Bolivar en el afio 2022.
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3.1.5. Relacion que existe entre la plataforma Moodle y el desempeno docente
en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.

Prueba de normalidad
Ho: La muestra contiene datos procedentes de una distribucién normal
Ha: Los datos de la muestra no proceden de una distribucién normal
Regla de decisién

_ ~a
Si Valor p >0.05, se admite Ho

Si Valor p <0.05, se admite Ha

Tabla 10
Prueba de normalidad entre plataforma moodle y desempeiio docente.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Plataforma Moodle 009 33 o
Desempefio docente 824 33 000

Fuente: Datos propios del estudio.

Utilizando un nivel de significancia de 0,009 y 0,000 respectivamente, se evalud la
relacién entre la variale "plataforma Moodle" y la variable "desempefio docente". Al
observar que ambos valorﬁ; son inferiores a 0,05, se procedio a aceptar la hipdtesis
alternativa, lo que sugiere que los datos de ambas variables no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, se eligié el estadistico de prueba Rho de Spearman para el

andlisis.
1
Prueba de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la plataforma Moodle y el desempeiio

docente en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la plataforma Moodle y el desempefio docente
en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022.

Nivel de significacion:

El valor tedrico de significancia es a = 0.05, lo cual equivale a un nivel de confianza

del 95%.




Regla de decision

(1]
Si Valor p > 0.05, se admite Ho.

Si Valor p < 0.05, se admite Ha.

Tabla 11

Relacion entre la entre plataforma Moodle y el desempeiio docente.
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Plataforma Desempefio
Moodn docente

Coeficiente de 1,000 L6737
Plataforma correlacién

Moodle Sig. (bilateral) | 000

Rho de N 33 33

Spearman Coeficiente de ,673" 1,000
Desempeiio correlacién

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 33 33

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Fuente: Datos propios del estudio.

ﬁon un coeficiente correlacional de 0,673 y un nivel significante de 0,000, se forma

una correlacion positiva media y significativa en la plataforma Moodle y el

desempefio docente en el Colegio Particular Simén Bolivar durante el afio 2022.
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre las variables del estudio.
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La figura refleja que hay una relacion lineal positiva en la plataforma Moodle y el

desempeifio docente, evidenciando que cuando los niveles de la plataforma Moodle

son altos, los niveles de desempefio de los docentes son similares también.

3.2. Discusion

Se muestran los resultados del estudio, y se emplearin las conclusiones de otros
investigadﬂ'es y marcos tedricos previos para analizarlos en los préximos pdrrafos.
Se aplicé la prueba correlativa Rho de Spearman para examinar la relacion entre la
plataforma Moodle y el conocimiento del contenido disciplinar en el desempefio
docente en el Colegio Particular Simoén Bolivar en el 2022, que fue el 1° objetivo
especifico. De acuerdo con Herndndez et al. (2014), el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0,711, puntualizando una correlacién positiva significativa. Esto
implica que a medida que se utiliza mds la plataforma Moodle, el nivel de
conocimientos disciplinares de los educadores también se incrementan facilitando la

presentacion de contenidos temdticos que contribuyen al proceso de aprendizaje.

El 2° objetivo especifico se centralizd en investigar la relacion en la plataforma
Moodle y el degempeiio docente en el Colegio Particular Simon Bolivar durante el
afio 2022. Al aplicar la prueba de correlacion Fao de Spearman, se obtuvo un
coeficiente correlativo de 0,687, lo que, siguiendo a Herndndez et al. (2014), denota
una correlacién positiva de magnitud media. Est(b‘;ugiere que existe una conexién
directa entre un mayor conocimiento pedagodgico por parte de los docentes y el uso
frecuente de la plataforma Moodle. Al fomentar la participacion tanto de profesores
como de estudiantes en el procedimiento de ensefianzas y aprendizajes, la plataforma
contribuye a la mejora del proceso de evaluacién. Resultados similares fueron
encontrados en el estudio de Rivero et al. (2020), quienes destacan la facilidad de uso

y los efectos beneficiosos de Moodle en diversas modalidades de ensefianza.

En cuanto al 3° objetivo especifico, que indaga cémo la plataforma Moodle y la
competencia tecnologica en el desempefio de los docentes dﬁfolegio Particular
Simén Bolivar, 2022, el coeficiente de correlacion conseguido a través de la prueba
Rho de Spearman fue de 0,663, considerado como una correlacion positiva media por
Herndndez et al. (2014). Con base en esta correlacién, parece que los maestros que

usan Moodle extensivamente en sus lecciones tienen un mayor nivel de competencia
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tecnoldgica. Con la ayuda de esta plataforma, la mayoria de los docentes han podido

dominar por completo la tecnologia e integrar de manera efectiva en el aula.

Segiin Herndndez et al., un coeficiente correlativo de 0.448 mediante la prueba Rho
de Spearman indico una correlacion p(ﬁ'tiva de nivel medio-bajo para el 4° objetivo
especifico, que investigd la correlacion entre la plataforma Moodle y el cumplimiento
de los estindares de desempeiio docente en el Colegio Particular Simén. Bolivar,
2022. (2014). Esto sugiere que un aumento moderado en el cumplimiento de los
estandares en el proceso de enseflanza-aprendizaje del centro educativo estd
relacionado con un uso mas frecuente de la plataforma Moodle. La plataforma se
adapta con éxito a un entorno de aprendizaje virtual, ayudando a los estudiantes a

cumplir en cierta medida con las reglas de convivencia de la escuela.

La prueba correlativa no paramétrica Rho de Spearman arrojé un coeficiente
correlaivo de 0,673 con mencién al objetivo general, que examind la correlacién
entre la plataforma Moodle y la efecﬁ'vidad docente en el Colegio Particular Simén
Bolvar en el afio 2022. Esto, segiin Herndandez et al. (2014) indica una correlacion
moderadamente positiva. Adicionalmente, se determind que la relacién es
significativa con un niveﬁe significacion de 0.000, que es menor al 5% de margen
de error. Esto demuestra que la platatorma-Moodle, a través de la gestion de recursos,
actividades, comunicacion y evaluacidn, tiene un impacto favorable y significativo
en el desempefio docente de la institucion educativa privada. En linea con R(@
(2021), se ha establecido que usar Moodle posee un impacto positivo en las
competencias digitales de los educadores y el procedimiento de la ensefanza-
aprendizaje en medios en linea. Debido a estos hallazgos, se enfatiza la relevancia de
la tecnologia para mejorias de la calidad pedagégica y la dedicacion de los educadores

en el proceso de enseflanza, especialmente plataformas como Moodle.
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CONCLUSIONES

. Se ha comprobado una relacién altamente significativa entre la plataforma Moodle y
el desempefio docente en el Colegio Particular Simén Bolivar, 2022, utilizando la
prueba de correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,673; p = 0,000). La significancia
de los resultados, con un nivel de p < 0,05, resalta la importancia fundamental de la

plataforma Moodle en el rendimiento de los docentes en esta institucion.

. Se ha verificado una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el
conocimiento disciplinar del contenido en el desempefio docente en el Colegio
Particular Simén Bolivar, 2022. Esto ha sido respaldado con pruebas estadisticas
utilizando la correlacién Rho de Spearman (Rho =0.711; p =0,000).

. Se ha confirmado una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y

el conocimiento pedagdgico en el desempefio docente en el Colegio Particular Simén
Bolivar, 2022. Esta asociacion ha sido demostrada con pruebas estadisticas utilizando
la correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,687; p = 0,000).

. Se ha establecido una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y

el conocimiento tecnoldgico en el desempeiio docente en el Colegio Particular Simén
Bolivar, 2022. Estos hallazgos se sustentan en pruebas estadisticas utilizando la

correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,663; p = 0.000).

. Se ha evidenciado una relacién significativa y positiva entre la plataforma Moodle y
el cumplimiento de las normas en el desempeno docente en el Colegio Particular
Simén Bolivar, 2022. Estos resultados se han obtenido mediante pruebas estadisticas

utilizando la correlacién Rho de Spearman (Rho = 0.448; p =0,009).
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RECOMENDACIONES

. Los resultados de esta investigacion han demostrado una relacién de gran
significacion entre la plataforma Moodle y el desempefio docente en el Colegio
Particular Simén Bolivar, 2022. Esta conclusion se basa en el analisis de correlacion
utilizando la prueba de Rho de Spearman (Rho = 0,673; p = 0,000), donde el nivel de
significancia (p) ha sido inferior a 0,05. Estos resultados resaltan la importancia
esencial de la plataforma Moodle en el progreso de los docentes dentro de esta

institucion.

. Se ha validado una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el
conocimiento disciplinar del contenido en el desempefio docente en el Colegio
Particular Simén Bolivar, 2022. Estos hallazgos han sido confirmados a través de
pruebas estadfsticas utilizando la correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,711; p =
0,000).

. Se ha constatado una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el
conocimiento pedagdgico en el desempefio docente en el Colegio Particular Simén
Bolivar, 2022. Esta asociaciéon ha sido respaldada mediante pruebas estadisticas
empleando la correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,687; p = 0,000).

. Se ha establecido una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y

el conocimiento tecnoldgico en el desempeiio docente en el Colegio Particular Simén
Bolivar, 2022. Estos resultados han sido respaldados por pruebas estadisticas basadas

en la correlacion Rho de Spearman (Rho = 0,663; p = 0,000).

. Se ha observado una relacion significativa y positiva entre la plataforma Moodle y el
cumplimiento de las normas en el desempefio docente en el Colegio Particular Simén
Bolivar, 2022. Estos resultados se han obtenido a través de pruebas estadisticas

utilizando la correlacién Rho de Spearman (Rho = 0.448; p =0,009).
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario “Plataforma Moodle”

Fecha: ......ccoovviiiinin. N.? Cuestionario: ...............c....
INSTRUCCIONES

Instrucciones: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién titulado:
“Plataforma Moodle y su relacion con el desempeiio docente en el colegio
particular Simoén Bolivar, 2022”, por lo que solicitamos su participacion,

desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veraz.

La informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados serdn

manejados solo para la investigacion.

EDAD: SEXO:

AREA CURRICULAR:

A continuacidn, se presentan 18 preguntas que lo invitamos a responder:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nien desacuerdo, ni de acuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

N | Gestién de recursos y actividades VALORACION

Dimension: Gestién de recursos y actividades 1 2 3| 4| 5

|

El aula virtual Moodle me permite organizar mis archivos
personales de una manera facil.

La descarga de materiales digitales del aula virtual

2 Moodle es un proceso bastante sencillo y prictico.
3 El aula virtual Moodle me permite enviar y descargar todo
tipo de archivo necesario en un curso.
4 Navegar en el aula virtual Moodle es bastante simple para
poder encontrar los diversos archivos que necesito.
Al disponer de diferentes recursos organizados de manera
5 | correcta me permite aprender y conocer mas conceptos de

diferentes cursos.
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El aula virtual Moodle me permite encontrar de manera
facil un determinado archivo

El aula virtual Moodle me permite realizar de una manera

7 . .. ..
sencilla las actividades académicas.

Dimensién: Comunicacién

La plataforma Moodle me permite participar en foros

8 programados por los docentes del curso.

9 Cuando envio una tarea puedo también enviar un mensaje
al profesor del curso precisando algtin detalle adicional.

10 El aula virtual Moodle me permite ubicar datos de mis

compaiieros de clase para comunicarme.

Siempre se debe tener un foro en el aula virtual Moodle
11| para compartir, presentar y comunicar diferentes ideas con
los demas.

El aula virtual Moodle me permite interactuar aprendiendo

12| .. .
diferentes destrezas que puedo emplear posteriormente.

La plataforma Moodle cuenta con una comunidad de
13| usuarios que te ayudan con las dudas que tengas en cuanto a
Su uso

Dimensién: Evaluacion

El acceso para resolver el cuestionario en la plataforma

14 Moodle es bastante sencillo.

Al resolver un cuestionario, tengo la alternativa para

15 . . .
regresar a cualquier pregunta y modificar mi respuesta.

Al participar en un cuestionario de preguntas, en todo
instante puedo visualizar la hora y gestionar de manera
efectiva mi tiempo.

1

=

La plataforma Moodle me permite visualizar el resultado

17 . . .
de cuestionario de preguntas en el mas breve plazo.

Crees que la colaboracién abierta de esta plataforma, ayuda

18 . .
a los educandos al control y evaluacidn a sus estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuestionario “Desempeiio docente”
Fecha: ........................ N.® Cuestionario: .....................
Instrucciones:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Plataforma
Moodle y su relacion con el desempeiio docente en el colegio particular Simon
Bolivar, 2022, por lo que solicitamos su participacion, desarrollando cada pregunta de
manera objetiva y veraz.

La informacién es de cardcter confidencial y reservado; ya que los resultados serdn

manejados solo para la investigacion.

EDAD: SEXO:

AREA CURRICULAR:

A continuacién, se presentan 20 preguntas que lo invitamos a responder:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Ocasionalmente (4) Casi siempre (5) Siempre

N. [ ITEMS VALORACIO
° N
Dimension: Conocimiento disciplinar del 1 2 3 4 5
contenido.
1 ;La plataforma Moodle le permite demostrar su
dominio temdtico para con los estudiantes?
2 (Motiva a sus estudiantes para que aprendan
mediante la plataforma Moodle?
3 (Realiza actividades practicas con sus
estudiantes utilizando la plataforma virtual
educativa?
4 ;Se preocupa que el contenido de su materia sea

de interés para sus estudiantes?

5 (Existe mas interés en el contenido utilizando la
plataforma virtual educativa?

6 {Se adecian los contenidos que acostumbraba a
utilizar en la forma presencial a la plataforma
virtual educativa?

Dimension: Conocimiento pedagégico.

7 (La plataforma virtual educativa mejora el
proceso de evaluacion a los estudiantes?
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8 ;Se siente mas motivado utilizando la
plataforma virtual educativa Moodle?

9 | ;Utiliza la tutorfa en la plataforma para la
comunicacién sincrona y asincrona para con sus
estudiantes?

10 | ;Cémo tutor, genera empatia con sus estudiantes
mediante la plataforma Moodle?

11 | ;Aumenta la participacion de los estudiantes con
el uso de la plataforma virtual educativa?

12 | ;Cémo docente, promueve la participacion activa

de los estudiantes mediante estrategias y técnicas
pedagdgicas?

Dimension: Conocimiento tecnolégico.

13 | ;Halogrado tener dominio absoluto de la
plataforma virtual Moodle?

14 | ;Es suficiente la tecnologia educativa para el
proceso ensefianza aprendizaje?

15 | ;La pedagogia se desarrolla al mismo ritmo que
la tecnologia?

16 | ;La ensefianza virtual es un aliado positivo a la

enseflanza presencial?

Dimension: Cumplimiento de normas.

17 | ;Se adapta al nuevo escenario educativo virtual
para poder comunicarse con sus estudiantes?

18 | (Se cumplen las normas de convivencia escolar?

19 | ;Usted incentiva a poner en prictica las normas
de convivencia escolar?

20 | ;Es suficiente para usted la frecuencia de uso a la

plataforma Moodle?
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Confiabilidad de instrumentos
Cuestionario “PLATAFORMA MOODLE”

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del Indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 18 ftems del
instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,838 que se encuentra
dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion

es muy confiable para su aplicacién.

A través del Alfa de Cronbach

32
K-1| s

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-10 Excelente
08-09 Muy bueno
07-08 Aceptable
06-0,7 Cuestionable
05-06 Pobre
00-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilido 30 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de
escala si el escala si el
elemento se ha elemento se ha
suprimido suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El aula virtual Moodle me
permite organizar mis archivos
personales de una manera fécil.
La descarga de materiales
digitales del aula virtual Moodle
es un proceso bastante sencillo y
prictico.

El aula virtual Moodle me
permite enviar y descargar todo
tipo de archivo necesario en un
curso.

Navegar en el aula virtual
Moodle es bastante simple para
poder encontrar los diversos
archivos que necesito.

Al disponer de diferentes
recursos organizados de manera
correcta me permite aprender y
conocer mds conceptos de
diferentes cursos.

El aula virtual Moodle me
permite encontrar de manera
facil un determinado archivo

El aula virtual Moodle me
permite realizar de una manera
sencilla las actividades
académicas.

La plataforma Moodle me
permite participar en foros
programados por los docentes
del curso.

Cuando envio una tarea puedo
también enviar un mensaje al
profesor del curso precisando
algiin detalle adicional.

El aula virtual Moodle me
permite ubicar datos de mis
compaiieros de clase para
comunicarme.

Siempre se debe tener un foro
en el aula virtual Moodle para
compartir, presentar y
comunicar diferentes ideas con
los demis.

El aula virtual Moodle me
permite interactuar aprendiendo
diferentes destrezas que puedo
emplear posteriormente.

52.47 135.430

52,20 146,855

52.30 145,734

52,07 138,478

52.67 142,506

52.50 136,397

52,33 139,885

52,67 142,851

5223 141.495

52,30 150,286

52,33 142,437

52,23 139,771

376

378

380

S97

383

563

A72

390

441

220

420

A56

822

832

832

822

832

823

828

832

829

839

830

828
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La plataforma Moodle cuenta 52.30 137,252 589 822
con una comunidad de usuarios

que te ayudan con las dudas que

tengas en cuanto a su uso

El acceso para resolver el 52,63 136,723 Sl16 825
cuestionario en la plataforma

Moodle es bastante sencillo.

Al resolver un cuestionario, 5247 136,464 578 822
tengo la alternativa para regresar

a cualquier pregunta y modificar

mi respuesta.

Al participar en un cuestionario 52,33 147,333 260 837
de preguntas. en todo instante

puedo visualizar la hora y

gestionar de manera efectiva mi

tiempo.

La plataforma Moodle me 52.50 140,879 486 827
permite visualizar el resultado

de cuestionario de preguntas en

el méds breve plazo.

Crees que la colaboracién 52.40 153,214 059 850
abierta de esta plataforma,

ayuda a los educandos al control

y evaluacién a sus estudiantes.

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
838 18

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D_, & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Cuestionario “Desempeiio docente”

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del Indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 20 {tems del
instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,707 que se encuentra
dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion

es muy confiable para su aplicacién.

A través del Alfa de Cronbach

2
K I_Zz,-

a = —

K-1| &

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
08-09 Muy bueno
07-08 Aceptable
06-0,7 Cuestionable
05-006 Pobre
00-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilido 30 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
siel elemento se  elemento se ha de elementos
ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢La plataforma Moodle le
permite demostrar su
dominio temitico para con
los estudiantes?

¢ Motiva a sus estudiantes
para que aprendan mediante
la plataforma Moodle?
¢Realiza actividades
pricticas con sus estudiantes
utilizando la plataforma
virtual educativa?

¢ Se preocupa que el
contenido de su materia sea
de interés para sus
estudiantes?

¢Existe mds interés en el
contenido utilizando la
plataforma virtual
educativa?

¢Se adectan los contenidos
que acostumbraba a utilizar
en la forma presencial ala
plataforma virtual
educativa?

¢La plataforma virtual
educativa mejora el proceso
de evaluacion a los
estudiantes?

¢ Se siente mds motivado
utilizando la plataforma
virtual educativa Moodle?

¢ Utiliza la tutoria en la
plataforma para la
comunicacion sincrona y
asincrona para con sus
estudiantes?

¢ Cémo tutor, genera empatia
con sus estudiantes mediante
la plataforma Moodle?
¢Aumenta la participacion
de los estudiantes con el uso
de la plataforma virtual
educativa?

¢ Coémo docente, promueve
la participacion activa de los
estudiantes mediante
estrategias y técnicas
pedagdgicas?

¢{Halogrado tener dominio
absoluto de la plataforma
virtual Moodle?

¢Es suficiente la tecnologia
educativa para el proceso
ensefianza aprendizaje?

55.40 112,110 028

55,07 112 409 022

55.30 109 252 140

55,37 113,757 -027

55.63 107 275 193

55,53 104 464 290

54,90 103 610 340

55,23 106,323 250

54,93 103 926 330

55,13 107 430

T
]

55.30 104 217 292

55,40 97972 534

55.53 101 223 359

5547 103 499 321

18

718

708

704

,695

,690

699

691

702

695

671

688

692
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¢La pedagogia se desarrolla 55,50 99017 A8S H76
al mismo ritmo que la

tecnologia?

¢La ensefianza virtual es un 55,33 103,195 303 694

aliado positivo ala

ensefianza presencial?

¢ Se adapta al nuevo 55,37 08,378 499 674
escenario educativo virtual

para poder comunicarse con

sus estudiantes?

¢Se cumplen las normas de 55,10 106,990 206 703
convivencia escolar?
¢ Usted incentiva a poner en 55,20 101,131 A38 081

prdctica las normas de

convivencia escolar?

¢Es suficiente para usted la 55,10 106,369 266 697
frecuencia de usoa la

plataforma Moodle?

Fuente: SPSS ver 25.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
707 20

Fuente: SPSS ver 25.
Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Datos de la prueba
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Objetivo de la sesion:
Actividades de la sesion:
Sesiones de aprendizaje para docentes “Plataforma Moodle”

A continuacidn, se presenta 9 sesiones de aprendizaje de la plataforma Moodle para el

desempeifio del docente:
Sesion 01: Introduccién a Moodle.

Objetivo de la sesion: Familiarizarse con la plataforma Moodle y conocer sus funcionalidades

basicas.
Actividades de la sesion:

e Presentacion de Moodle
e Navegacion por la plataforma
e (reacién de una cuenta y un curso de prueba.

e [ntroduccion a las secciones de un curso
Sesion 02: Diseiio de un curso en Moodle.
Objetivo de la sesién: Aprender a disefiar y estructurar un curso en Moodle.
Actividades de la sesion:

e Disefio de una estructura basica para un curso en Moodle.
e Definicién de los objetivos de aprendizaje y actividades.
e C(Creacidon de secciones y recursos.

e Configuracién de la pdgina principal del curso.
Sesién 03: Creacién de actividades en Moodle.

Objetivo de la sesion: Aprender a crear diferentes tipos de actividades en Moodle para

promover la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes.
Actividades de la sesion:

e C(Creacidn de foros de discusidn, tareas, cuestionarios y actividades de colaboracidn.

e Revision de las opciones de configuracién y calificacion
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Sesion 04: Personalizacion de la apariencia de un curso en Moodle.

Objetivo de la sesion: Aprender a personalizar la apariencia de un curso en Moodle para

mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
Actividades de la sesion:

e Revision de las opciones de personalizacion disponibles en Moodle.
e Disefio de la pagina principal del curso.

e C(Creacion de bloques personalizados y ajuste de los colores y la tipografia.
Sesion 05: Uso de recursos multimedia en Moodle.

Objetivo de la sesion: Aprender a utilizar recursos multimedia en Moodle para mejorar la

comprension y el aprendizaje de los estudiantes.
Actividades de la sesion:

e Revision de las opciones de incorporacién de recursos multimedia en Moodle.

e C(Creacidon de videos y presentaciones, subida y uso de imdgenes y documentos.
Sesion 06: Gestion de usuarios en Moodle

Objetivo de la sesidn: Aprender a gestionar los usuarios de un curso en Moodle y establecer

roles y permisos.
Actividades de la sesion:

e Revision de las opciones de gestion de usuarios en Moodle.
e Creacidn de perfiles de usuario.
e Asignacion de roles y permisos.

e Manejo de grupos y grupos de acceso restringido.
Sesion 07: Evaluacion y seguimiento del progreso de los estudiantes en Moodle

Objetivo de la sesion: Aprender a evaluar el desempeifio de los estudiantes y hacer seguimiento

a su progreso en Moodle.
Actividades de la sesion:

e Revision de las opciones de evaluacién y seguimiento en Moodle.
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e Revision de las calificaciones y retroalimentacién.

e (reacidn de informes de progreso y seguimiento de los estudiantes.
Sesion 08: Integracién de herramientas externas en Moodle

Objetivo de la sesidén: Aprender a integrar herramientas externas en Moodle para mejorar la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Actividades de la sesi6n:

e Revision de las opciones de integracion de herramientas externas en Moodle.
e Integracion de herramientas de comunicacién y colaboracion.

e Integracién de herramientas de seguimiento y evaluacién.
Sesion 09: Mejora continua del curso en Moodle

Objetivo de la sesién: Aprender a mejorar continuamente el disefio y la implementacién de un

curso en Moodle.
Actividades de la sesion:

e Revision de las précticas recomendadas en Moodle.
e Evaluacién del disefio y la implementacién de un curso.

e Identificacién de areas de mejora.
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Ribrica de evaluacion “Desempeiio docente”

El desempeiio docente sera evaluado en base a 4 dreas claves que son importantes para el éxito

del uso de la plataforma Moodle en el aula.

La evaluacidn se basa en una escala de puntuacion de 1 a 5. Una puntuacion de 1 muestra que
el desempeiio del docente en esa drea es muy insuficiente, mientras que una puntuacién de 5

indica un desempefo excelente.

N | Riibrica VALORACION
Area que evalia: Diseiio de curso y estructura 1 2 34 5
1 | La estructura del curso estd claramente definida y es ficil de

seguir.

2 | Los objetivos de aprendizaje estdn claramente definidos y son
relevantes para el curso.

3 | Los recursos de aprendizaje se organizan y presentan de manera
clara y 16gica.

4 | La informacion del curso y las instrucciones son faciles de
encontrar y estin actualizadas

Area que evaliia: Uso efectivo de las herramientas de Moodle 1 2 3| 4 5

5 | Se utilizan de manera efectiva herramientas como los foros de
discusidn, los cuestionarios vy las tareas.

6 | Las actividades de Moodle estin disefiadas para fomentar la
participacidn activa de los estudiantes.

7 | Se utilizan actividades que fomentan la colaboracién y el trabajo

en equipo.
8 | Se proporciona retroalimentacién y soporte técnico a los
estudiantes.
Area que evalia: Facilitacion del aprendizaje en linea 1 2 3| 4 5

9 | Se fomenta un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso

10| Se promueve la participacién activa de los estudiantes y se
fomenta el pensamiento critico

—
—

Se utilizan estrategias pedagdgicas adecuadas para el aprendizaje
en linea

12| Se fomenta la inclusién y la diversidad en el aula virtual

Area que evalia: Facilitacién del aprendizaje en linea 1 2 3 4 5

13| Se proporciona retroalimentacién significativa y oportuna a los
estudiantes.

14| Se utilizan diversas estrategias de evaluacidn, tales como
cuestionarios, tareas y exdmenes.

15| Se fomenta la reflexién v el aprendizaje continuo.

16 | Se sigue un proceso justo y transparente de evaluacién.
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Gestion L
Conocimi Lo L
de Platafor ento Conocimi | Conocimi Cumplimi | Desemp

N. | recursos | Comunica | Evaluac L ento ento p -
° cién 16n ma disciplinar dagogic | tecnoldgic ento de eno

'|cti{fi da Moodle del pe ‘:"; s o 2 normas | docente

° des ‘ contenido
1 16 8 14 38 19 15 12 10 56
2 27 27 22 76 22 26 20 15 83
3 26 28 20 74 24 27 15 20 86
4 29 23 23 75 24 29 16 19 88
5 27 29 19 75 25 22 15 16 78
6 32 25 21 78 29 27 17 18 91
7 34 15 15 64 23 23 19 15 80
8 26 22 25 73 22 23 15 15 75
9 32 28 25 85 29 28 19 20 96
10 34 29 22 85 23 30 15 15 83
11 17 10 17 44 15 15 14 10 54
12 31 14 17 62 27 27 20 15 89
13 23 15 12 50 16 20 14 20 70
14 18 17 15 50 15 26 14 18 73
15 34 29 25 88 27 27 20 16 90
16 27 30 23 80 23 28 16 16 83
17 7 6 7 20 9 9 7 7 32
18 23 17 17 57 19 15 13 20 67
19 30 28 19 77 27 29 19 15 90
20 33 28 21 82 25 24 18 15 82
21 20 6 7 33 8 7 8 13 36
22 29 24 24 77 22 26 17 15 80
23 27 29 22 78 27 22 19 19 87
24 11 9 9 29 7 6 6 26
25 21 10 12 43 18 14 4 12 48
26 31 17 14 62 24 27 20 20 91
27 33 14 13 60 27 30 17 19 93
28 23 12 13 48 15 15 10 10 50
29 27 28 22 77 28 24 17 18 87
30 14 7 7 28 8 7 5 5 25
31 35 24 21 80 24 30 16 17 87
32 29 22 18 69 28 28 19 15 90
33 26 24 15 65 28 29 18 20 95

Fuente: Datos segiin instrumentos
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

O

=)

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

3%

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K

-~

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

(K

BH B

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

(K

WWW.scribd.com

Fuente de Internet

<1%

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

revista.grupocieq.or

Fuente deIngrnetp g g <1 %
repositorio.uct.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Catolica de Santo

12 , <l%
Domingo
Trabajo del estudiante
www.researchqgate.net

Fuente de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Abierta para <1 o
Adultos
Trabajo del estudiante
www.unl.edu.ar

Fuente de Internet <1 %
www.dykinson.com

Fuente deIr}t/ernet <1 %
debate2017.eduga.net

Fuente de Internet q <1 %

doc.tips

gJente deIrEernet <1 %
conrado.ucf.edu.cu

Fuente de Internet <1 %




theibfr.com
Fuente de Internet <1 %
www.dspace.uce.edu.ec
Fuente deInteEnet <1 %
www.oecd.or
Fuente de Internet g <1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
WWW.coursehero.com
Fuente de Internet <1 %
Submlt'Fed to C,ent.ro de Investigacion y <1 0%
Docencia Econdmicas AC
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1
, %
Maria
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Tecnologica del <1 o
Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.unfv.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %




Subrrllitted to Universidad Nacional de San <1 o
Martin
Trabajo del estudiante
A eeorg <1
s, <1
oo e Lo unap <T«
A <1
Lo cesmeca. mX <1
3 Jaenes <1
e ooiogspot.com <1
. edu.ar <1
\F/L\Q/n\i(\e/\é.erft\e/rins;’tcacomunicar.com <1 0%

Excluir citas Activo

Excluir coincidencias

< 10 words
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