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RESUMEN

“Inteligencia emocional y su relacion con el desempefo laboral de los docentes de

la Universidad Nacional de San Martin, 2021”

El estudio tiene como objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021. El tipo de
estudio es aplicada de disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 60 docentes, el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Resultados: La inteligencia emocional tiene relacion
significativa con las dimensiones del desempefio laboral con una significancia bilateral de 0,000 y
un nivel de correlacion de 0,759; 0,320 y 0,797. Conclusion: Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes de la institucién, con una significancia
de 0,000 y un coeficiente de correlacion de ,741 (correlacién positiva considerable), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que sefiala: Existe una relacién significativa entre la

inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Palabras clave: Desempefio, inteligencia, docentes.
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ABSTRACT

“Emotional intelligence and its relationship with job performance of professors at
the National University of San Martin, 2021”

The general objective of the study is to determine the relationship between emotional intelligence
and job performance in professors at the National University of San Martin, 2021. It is an applied
study with a non-experimental design. The sample consisted of 60 professors; the instrument applied
was the questionnaire. Results: Emotional intelligence has a significant relationship with the
dimensions of job performance with a bilateral significance of 0.000 and a correlation level of 0.759,
0.320 and 0.797. Conclusion: There is a significant relationship between emotional intelligence and
job performance in the institution's professors, with a significance of 0.000 and a correlation
coefficient of .741 (considerable positive correlation), the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted: There is a significant relationship between emotional intelligence

and job performance.

Keywords: Performance, intelligence, professors.
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CAPITULO | ,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En un &mbito global, las entidades que pertenecen al estado enfrentan de forma constante
la necesidad de optimizar el desempefio y el de sus trabajadores con el propésito de
mantenerse competitivos y proporcionar un adecuado servicio a su poblacion, bajo ese
contexto, las organizaciones estudiantiles del estado no son esquivos a esta problematica,
pues hoy en dia, toda organizacion se ve forzada a gestionar sus procedimientos
gerenciales para crear una mejora constante de calidad y paralelo a ello el de sus
trabajadores (Tirado-Vides et al., 2020).

A razén de ello, las entidades publicas sienten la necesidad de generar mejoras en partes
especificas de su grupo de trabajo, como la atencion especializada al cliente, trabajo en
grupo, liderazgo, alineacion de los propdsitos con la de sus diversas areas segregadas,
entre otros. En ese entonces, nace otra necesidad que va mas alla de las cualidades
personales de sus trabajadores como la logica, creatividad, capacidad de comprension,
etc., esto quiere decir que se puede reconocer la relevancia sobre la inteligencia emocional
siendo un elemento indispensable para mejora del desempefio laboral (Tirado-Vides et al.,
2020).

De acuerdo con el articulo de estudio de la Universidad de Granada, Espafa (Puertas y
Ubago, 2018), que mide el grado de la inteligencia emocional en funcion al desempefio de
los maestros en el contraste con diversos factores competitivos que deben tener para
suscitar el desarrollo estudiantil y el procedimiento de ensefianza — aprendizaje, se da a
conocer las falencias donde destaca la falta de inteligencia emocional por parte de los
maestros de aula, los cuales no afrontan de forma correcta aquellos problemas de contacto
social o no suelen adaptarse con facilidad a las necesidades de los estudiantes generando
la sensacion de desvalorizacion, alto grado de insatisfaccion laboral, estrés y por ultimo,

un nivel bajo de desempefio en su centro de labor.

En el Perq, en la facultad de Salud de la Universidad Peruana de los Andes, Huancayo
(Obregén, 2017), da a conocer las dificultades que presentan los maestros, pues muchos
de ellos no son responsables, existe abuso e intolerancia, sarcasmo, individualismo y
autoritarismo. Estos problemas han imposibilitado que los docentes puedan ofrecer un
adecuado nivel académico, donde cada maestro debe ser un profesional calificado y su
aspecto emocional debe ser el mas adecuado al momento de brindar clases a sus
estudiantes. Otro problema que afrontan los profesionales es que no reciben los beneficios

necesarios o algunos incentivos, ademas de ello, elogios que provoquen que su
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desempefio sea alto al momento de proporcionar conocimientos a sus estudiantes, si bien
es cierto, cada maestro debe capacitarse e innovarse para poder ofrecer una educacion

de calidad a su alumnado.

En un contexto local, se encuentra la primera casa de estudios superiores ubicada en la
region San Martin, la Universidad Nacional de San Martin, siendo creada por Decreto Ley
N° 22803, el problema principal se centra en dicha institucion, debido a que, los maestros
presentan ciertos problemas asociados con la inteligencia emocional a causa de que no
siempre tienen facilidad para adaptarse en su ambiente de trabajo, en determinadas
ocasiones se sienten desmotivados y poseen pocas habilidades sociales para interactuar
con sus demas compafieros de trabajo, mas en esta situacion que ha conllevado a que las
actividades sean desarrolladas de forma virtual que indudablemente impide la interaccion

entre los mismos, donde puedan compartir ciertos puntos de vista.

Los acontecimientos antes mencionados, han ocasionado que los docentes universitarios
presenten un bajo desempefio en cuanto a sus funciones, por cuanto han perdido la
iniciativa laboral, pocas veces se ha evidenciado el trabajo en equipo, asi como el apoyo
entre los mismos. Sumado a ello, los docentes no reciben el pago a tiempo por el trabajo
desempefiado, razon por la cual no tienden a mejorar su desempefio. Por todo lo expuesto,
nace la necesidad de desarrollar el siguiente trabajo de investigacién a fin de aportar
posibles alternativas que logren la mejora de la problemética expuesta que seran

expresadas en las recomendaciones del presente estudio.

El principal problema del estudio fue: ¢ Cual es la relaciéon entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 20217
Asimismo, la hipétesis que responde la pregunta es: Existe relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional
de San Martin, 2021.

El objetivo general del estudio quedé plantado de la siguiente manera: “Determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes de la
Universidad Nacional de San Martin, 2021”. Los objetivos especificos son: “Determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la dimensién iniciativa laboral en los docentes de
la Universidad Nacional de San Martin, 2021". “Evaluar relacién entre la inteligencia
emocional y la dimensidn trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional de
San Martin, 2021”. “Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién
cooperacion con los colaboradores en los docentes de la Universidad Nacional de San
Martin, 2021”.



17

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Molina (2020), en su investigacion ha tenido como finalidad comprender la asociatividad
entre las principales variables del trabajo investigativo (inteligencia emocional vy
desempefio). Trabajo investigativo ejecutado bajo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. La muestra fue de 120 estudios, empleo el cuestionario y la guia de analisis
como instrumentos de compilacién de datos. Las conclusiones de la investigacion fueron:
Las emociones son fundamentales en la existencia de las personas influyendo en las
actividades diarias que realiza. Es relevante crear conciencia sobre las relaciones que tiene
un individuo dia a dia. Por otro lado, al efectuar un analisis estadistico de las variables, se
determind que existe relacion entre ambos teniendo una asociacion bilateral de 0,000 y un
coeficiente de correlaciébn de ,976; es decir, toda aquella emocién que presente un
individuo en su centro laboral repercutird en su desempefio. Por lo tanto, es recomendable
gue las organizaciones trabajen en ello. Con tales resultados se destaca que la inteligencia
es elemental en una organizacion para el desarrollo de actividades eficientes. Otro punto
relevante se centra en la inteligencia, el cual es elemental en las estructuras del
pensamiento de la memoria, permitiendo el almacenamiento de informacion que se espera

gue contribuya con el desarrollo de actividades dentro de una institucion.

Aranguren y Lozano (2019), en su trabajo de investigacion académica, establecié como
principal objetivo “establecer la asociatividad entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional de los trabajadores de la clinica”. El método empleado fue de nivel
descriptiva-correlacional y no experimental. Los participantes fueron 218 sujetos, quienes
brindaron informacion llenando los cuestionarios diseflados como instrumentos.
Concluyendo, las autoras postulan que, la asociacion del chi cuadrado de los temas de
estudio arrojé6 un valor estadistico de p.0.000, demostrando el vinculo entre ambos
términos. La inteligencia emocional permite una adecuada toma de decisiones que logra
gue la organizacién alcance sus propdésitos, del mismo modo, el clima en el trabajo debe
ser armonioso para el desempefio de funciones, permitiendo de este modo el alcance de

los propdsitos organizacionales.

Mendoza (2018), en su trabajo de investigacién ha planteado como propésito, “establecer
los niveles de vinculacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del area

de matriceria”, esta investigacion se distinguio por ser de enfoque aplicado-correlacional,
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de disefio no experimental-transversal. Integrado por 17 individuos que participaron
brindando informacién al dar respuestas a los enunciados plateados en los cuestionarios.
Concluyendo, la autora postula que, existe asociatividad entre las dimensiones del trabajo
investigativo con el desempefio en 0.0114 (autoconciencia), -0.166 (control de emociones),
-0.101 (automotivacion), -0.072 (asesoria emocional), el cual significa una relacion baja
entre los temas. Ademas, el desempefio debe ser evaluado de forma constante en cada
organizacion a fin de medir el grado de satisfaccién de los trabajadores y poder conocer
su inteligencia emocional. Es preciso recalcar que una apropiada inteligencia permitira el

logro de las funciones en una institucion.
A nivel Nacional

Gallo (2019), establece en su investigacion, la finalidad del trabajo investigativo fue
“establecer la asociacidén entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de un establecimiento perteneciente al Estado”. La metodologia de
investigacion aplicada fue de enfoque bdasica-correlacional y respecto al disefio de
investigacion fue no experimental. 60 colaboradores del centro de salud conformaron la
muestra del estudio, la misma que fue elegida mediante el muestro no probabilistico. De
acuerdo a las caracteristicas del estudio la encuesta fue la técnica que favorecio la
compilacion de informacion en la muestra seleccionada... En conclusién, la autora postula
que, se evidencia una relacién estrecha concerniente a la inteligencia emocional y el
desempefio laboral con una significancia de p=0.000 menor a p=0.050 y con rho de 0,694.
Respecto a nivel de inteligencia emocional, una gran parte de trabajadores del area salud
(94%) obtuvieron un alto nivel de inteligencia emocional, en tanto, un (6%) obtuvo un nivel
medio de inteligencia emocional. Los resultados indican que es necesario fortalecer la
inteligencia en los colaboradores a fin de que el rendimiento de sus actividades se vea

reflejado en cada cosa que realizan, de modo que lograra el éxito de la organizacion.

Cutipa (2018), en su estudio académico, tuvo el principal objetivo de “relacionar la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del alumnado de especializacion en
medicina”, la metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque descriptivo con un nivel
correlacional y un disefio no experimental por cuanto los datos observables fueron
evidenciados como tal. La muestra fue probabilistica por conveniencia, conformada por
155 individuos. Se aplicé el cuestionario (inteligencia emocional y satisfaccion laboral).
Concluyendo, la autora postula lo siguiente: De acuerdo con los elementos de la primera
variable de estudio, podemos observar la relacion entre la compresion emocional y la
satisfaccién laboral con una correlacién menor a p=0,050 y un coeficiente de ,208. Sin

embargo, respecto a las dimensiones de percepcion y regulacibn emocionales, estas



19

poseen un coeficiente de -,0.025 y ,100 respectivamente, por ende, no poseen relacion
con la variable satisfaccién laboral. En consecuencia, al resultado se expresa que, a un
maximo grado de inteligencia que se evidencie durante el trabajo, entonces el desempefio
en el trabajo irA aumentando de manera que es necesario que la inteligencia presente
resultados adecuados. Es claro recalcar que una satisfaccién en el trabajo proviene de una

eficiente inteligencia.

Olivares (2018), en su investigacion cientifica ha planteado como finalidad principal,
“comprobar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
colaboradores del subalterno”. El método de investigacion utilizada respecto al estudio es
de tipo descriptiva-correlacional, por otro lado, la pesquisa fue desarrollada bajo un disefio
no experimental y de corte transversal. Los colaboradores del estudio fueron 80 individuos
elegidos mediante un muestreo no probabilistico. El instrumento recopilador de datos es el
cuestionario. Finalmente, el autor llagé a la conclusién que, efectivamente si existe
asociacion significativa entre la inteligencia emocional del personal subalterno dentro de
un Institucion Castrense lo cual se determind que con una significancia menor a p=0,050 y
un coeficiente Rho de Spearman de 0.988. Asimismo, englobando a los encuestados se
obtuvo que un 56% posee una inteligencia emocional baja, un 35% promedio y un 9% alta.
La inteligencia emocional permite que todo individuo pueda expresar sus sentimientos y
trabajar en equipo de modo que mejore sus relaciones interpersonales y aumente su

desempefio.
A nivel Local

Valdez (2021), la finalidad del trabajo investigativo fue “evaluar el vinculo entre las
variables tratados (inteligencia emocional y desempefio)”. El estudio presenta una
caracteristica de enfoque basica de disefio no experimental, transversal y correlacional. La
muestra fue de 22 colaboradores de la entidad. El cuestionario fue el instrumento que
permitié la recoleccién de datos en esta investigacién. En consecuencia, se concluyd que
el grado de inteligencia emocional en la entidad es media en un 50%, asimismo, el
desempefio de los colaboradores es regular en un 59%. Por otra parte, existe asociacion
entre el elemento autoconocimiento y el desempefio con un p-valor de 0,000 y una
correlacion de ,952. Existe vinculo entre la dimension autocontrol y el desempefio con un
p-valor de ,000 y una correlacién de ,929. Existe vinculo entre la dimensién motivacion y
el desempefio con un p-valor de ,000 y un coeficiente de correlacion de ,932. Para finalizar,
se demostro la relacion significativa entre los temas de investigacion con una significancia

igual a 0,000 y una asociacién positiva alta de ,899. En tal sentido, se destaca que para el
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desarrollo de funciones dentro de una institucion es indispensable tener una apropiada

inteligencia, capaz de resolver problemas a tiempo.

Barrera y Tavera (2020), plantearon como principal finalidad “la interrelacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de las principales
entidades financieras”, la metodologia de investigacion utilizada fue aplicada-correlacional.
La muestra estuvo conformada por 124 colaboradores de distintas entidades financieras y
el tipo de muestra fue no probabilistica, los cuales participaron en el llenado de los
cuestionarios disefiados para ambas variables. Finalmente, los autores concluyeron que
se comprobo la correlacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de las entidades financieras en la ciudad de Tarapoto, pues se logré obtener
un coeficiente de correlacion 0,407 y una significancia de p=0,000 menor a p=0,050, es
decir, si es mas alto el nivel de inteligencia emocional mayor sera el desempefio laboral,
respecto a las relaciones interpersonales y su relacion con el desempefio laboral se
demostr6 su correlaciébn con una significacion de p=0,000 menor a p=0,050 con un
coeficiente de 0,621. Cabe sefialar que toda institucion debe implementar el fortalecimiento
de la inteligencia emocional para lograr que cada individuo se sienta satisfecho en su lugar

de trabajo y, por ende, aumente su desempeiio.

Paredes (2018), en su investigacién académica ha propuesto como finalidad “definir la
asociacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes”. La
metodologia de investigacion utilizada en relacion al tipo de estudio fue de tipo aplicada-
correlacional, por otro lado, el disefio fue no experimental. Los participantes del estudio
fueron 20 docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud, 35 maestros de la Facultad de
ciencias empresariales y 27 docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. El
instrumento aplicado fue el cuestionario. Finalmente, el autor concluyé que, si existe
vinculo entre la inteligencia emocional de los docentes de la Universidad Peruana Unién y
su desempefio laboral en la misma con una significancia de p=0,000 menor a p=0,050 y
un coeficiente de rho de ,669 descartando la hipétesis nula y aceptando la hip6tesis alterna.
La inteligencia permite el desarrollo personal, asi como incentiva hacia el liderazgo, donde
influye en el desempefio a su vez que este es impulsado por la motivacion en el centro de

labores.



21

2.2.Fundamentos tedricos
2.2.1. Inteligencia Emocional

Diaz (2020), lo interpreta como la competencia que permite percibir el mundo emocional
propio y el de otras personas, reconociéndose sin asumir e inferir sino escuchandolo y
entendiendo. Se refiere a la forma de percibir el universo emocional de uno mismo y de los

demas de forma entendida.

Caballero (2020), lo define como la habilidad de interpretar deseos, motivaciones, temores,
sentimientos e intenciones en uno Mismo y en otras personas. Muestra la habilidad del ser

humano para interpretar deseos y sentimientos propios, asi como la de otros individuos.

Fernandez (2016), postula que es la aptitud que le permite al ser humano percibir, usar,
manera y comprender emociones tanto personales como las de sus semejantes. La

inteligencia nace del propio ser y se involucra en las relaciones para con los demas.

Goleman (2021), lo sefiala como la facultad de tomar conciencia sobre los sentimientos
propios y ajenos, siendo estos muy Utiles para gestionar relaciones interpersonales e
inspirar a las personas. En este concepto, Goleman afirma que la inteligencia se refiere al

sentir de cada individuo y su forma de actuar para el trabajo en equipo.
Importancia de lainteligencia emocional

Arrabal (2018), sustenta que una alta inteligencia emocional es importante en un ambiente
laboral para mantener buenas relaciones interpersonales, tomar mejores decisiones y
mantenerse calmado ante situaciones frustrantes, estresantes o apaticas. Es también
importante, con el fin de que todo colaborador pueda controlar sus emociones y
mantenerse productivo sin importar la complejidad del problema o reto que afronte. Sin
embargo, se considera indispensable en un lider, ya que sin ella carecera de la aptitud
para administrar, dirigir y gestionar cada uno de sus miembros en su equipo de trabajo, es
decir, no vera a cada miembro de su equipo como una persona sino como herramienta que

constantemente dara los mismos resultados ante frustraciones o errores.

La inteligencia emocional toma relevancia porque favorece de gran forma el
establecimiento de las relaciones sanas. Asimismo, es una habilidad con la accion de
compartir y entender lo que las demas personas sienten al momento de razonar o
solucionar un conflicto. En muchos casos una persona con un gran intelecto, es aquella
gue dirige y orienta a otros individuos que poseen menor capacidad cognoscitiva, lo mismo

gue terminara favoreciendo el desarrollo personal de ambas. Esto refiere que la inteligencia



22

influye mucho en el perfeccionamiento de las capacidades que pueda tener el ser humano
(Arrabal, 2018).

Con referencia a la inteligencia emocional se manifiesta con relacién a la capacidad que
posee un individuo para identificar, manejar y hacer uso de sus emociones. Es un factor
gue conforma el bienestar mental de una persona. Por lo tanto, afecta todo lo que hace un
individuo, es un rasgo de personalidad crucial en el mundo actual. Es especialmente (util
en el ambito laboral porque favorece la comunicacién eficaz y el trabajo en equipo. Por lo
tanto, es crucial que los empleados tengan una fuerte inteligencia emocional antes de

unirse a un lugar de trabajo (Arrabal, 2018).

Goleman (2021), postula que el 20% de éxito de una persona se atribuye al coeficiente
intelectual y el 80% restante se atribuye a la inteligencia emocional. Esto indica que un
individuo debe estar emocionalmente bien para poder realizar actividades en funcion a

lograr propoésitos y deseos personales.
Caracteristicas de la inteligencia emocional

Nachtigall (2018), indica que las personas que poseen un alto nivel de inteligencia en
emociones tienden a mantener la atencién de sus sentimientos, permitiendo reconocerlos
y no los reprimen, pueden analizar sus proyecciones, tienen un balance de sus actividades,
no toman ningln acontecimiento como personal y tienden a ser criticos con su
comportamiento, se percatan de las emociones de los demas, conocen siempre gente

nuevay se motivan a si mismos constantemente.

Asimismo, Nachtigall (2018), refiere que permite auto conocerse de forma emocional,
autocontrol de las emociones, permite la propia motivacion, denota la empatia y logra las

habilidades sociales.
Ejemplos de inteligencia emocional
Arrabal (2018) menciona lo siguiente:

Apreciar los logros de terceros sin realizar comparaciones, porque cada persona es unica
y el parecié que puedan otorgarle contribuira con el desarrollo de su inteligencia. Aceptar
errores cometidos y ser capaces de perdonar y perdonarse a uno mismo. El aceptar un
error propio es de aquellas personas que poseen una alta inteligencia emocional, de ello

se aprende muchas cosas.

No juzgar el hecho de sentirse bien o mal. Analizar e interpretar las emociones con el afan
de manejarlos. Comprender cual es la emocidén que uno siente. Evitar estimulantes como

cafeina, drogas o alcohol. Los estimulantes dafian al cuerpo del ser humano. Entender que
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cada persona es Unica e irrepetible. Cada individuo tiene caracteristicas propias y se

distingue de los demas. Encontrar el balance entre éxito y error personal.
Evaluacién de la variable inteligencia emocional:

En relacion a la medicién del tema inteligencia emocional, se tiene el aporte realizado por
el autor Goleman (2021), quien da a conocer las siguientes dimensiones e indicadores

correspondientes:

1. Autorregulacion

Goleman (2021), sefiala que es un mecanismo connatural que facilita a las personas
regular su ideas, sentimientos y acciones pese a las variaciones de su ambiente. Cabe
destacar, que la autorregulacién es involuntaria y pueden ser divididos en los siguientes

indicadores (p.35).

Adaptabilidad: Es la aptitud de ser flexible a imprevistos de nuestro entorno sin que ello
afecte nuestra productividad. Tener la facilidad para adaptase incrementara el vinculo

social con los demas.

Autocontrol: Es la aptitud de manejar de forma correcta nuestras emociones, es decir, ser
habil al expresar nuestras emociones en funcién a las circunstancias en la que nos

encontremos. Permite el control de cada una de nuestras emociones.

Confianza: Es la opinion favorable que una persona tiene sobre si misma o sobre las
demas que sera capaz de realizar una tarea determinada correctamente. Tener confianza

propia permitir4 que el ser humano desarrolle acciones sin temor a equivocarse.

Innovacién: Es la aptitud de generar nuevas ideas con la finalidad de solucionar un
problema o evolucionar una solucién a un problema preexistente. La innovacién también

requiere de creatividad de la persona.

Integridad: Es ser coherente entre lo que se dice, hace y piensa. Asimismo, se considera
a aquella persona cuando es honesta, tiene firmeza en su actuar y realiza actividades de

forma correcta.

2. Motivacion
Goleman (2021), sefala que es la capacidad de dirigir pensamientos y vibras positivas con

el afan de lograr algo en especifico, pueden ser divididos en los siguientes indicadores
(p.37).
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Compromiso: Es una obligacion que contrae una persona consigo misma o con los demas
para realizar algo. Una actitud de compromiso conllevara al desarrollo de actividades de

forma responsable.

Iniciativa: Es una aptitud que supone adquirir una actitud proactiva por medio de acciones
concretas siendo capaz de emprender soluciones o innovaciones en proyectos personales

0 colectivos. La iniciativa nace del propio ser.

Motivacion de logro: Es el deseo que nos impulsa a adquirir habitos, destrezas o

habilidades que mejoran nuestro estatus profesional.

Optimismo: Es la aptitud que permite ver y juzgar nuestro entorno desde un punto de vista

positivo. Ser optimista ayudara a que cada tarea se logre en su mayoria con eficiencia.

3. Empatia
Goleman (2021), establece que es la capacidad de ponernos en el lugar de otro, aunque
realmente se trata de comprender las emociones, sentimientos o pensamientos que nos

expresan las personas (p.43).

Aprovechamiento de la diversidad: Es el concepto que reconoce que los seres humanos
somos unidades independientes y muy diferentes, y por lo tanto no somos absolutamente
homogéneos en nuestra forma de actuar, pensar o sentir; lo cual ofrece como ventaja
mayor innovacion, creatividad, productividad, nuevas oportunidades, soluciones mas
rapidas, etc. Cada persona tiene ideas propias y agrupandolas podria ser favorable para

la organizacion.

Comprensién de los demas: Se refiere a una competencia social que basicamente es
como nos relacionamos con los demas y se subdivide en la escucha activa, la expresion
constructiva del sentimiento y la empatia. Comprender los sentimientos y pensar de los

demas fortalece el vinculo interpersonal.

Conciencia politica: Consiste en la capacidad de observar y comprender las relaciones

de poder que existen entre las personas de una organizacion.

Orientacion al servicio: Es una capacidad de comprender y entender las necesidades de
los demas y poder actuar teniendo en cuenta esa necesidad; implica comportarse con los
demés con un trato muy humano dando lo mejor de uno mismo y haciendo una autocritica

de mejora continua.

4. Habilidades sociales
Goleman (2021), sefiala que es el conjunto de capacidades y aptitudes que facilitan la

forma en la que nos comunicanos verbal y no verbalmente, es también conocida, como el
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arte de interrelacionarnos con las demas personas, pueden ser divididos en los siguientes

indicadores (p.37).

Colaboracién y cooperacién: Son las acciones en la que las personas aportan y/o
construyen un recurso en comun. Del mismo modo, se refiere a todo esfuerzo que se

agrupa entre dos o mas individuos.

Comprension de los demdés: Es la aptitud de imaginar, sentir y/o experimentar las
emociones o estados de animos de otra persona. Comprender a otros implica un rol de

experimentar las emociones de los demas.

Catalizador de cambio: Son las acciones que realizamos de forma directa o indirecta que
influyen sobre nuestra propia existencia y en la de los deméas. De igual forma, son

estrategias que deben aplicarse y contribuir con la organizacion.

Comunicacion: Es la aptitud de escuchar o comprender a una persona y ademas de
transmitir la idea que nosotros deseemos comunicar. De igual forma es aquel proceso por

medio del cual el emisor y el receptor establecen una conexién.

Influencia: Es la capacidad de cambiar la forma de pensar o de actuar de alguien. Consiste

en la accién y efecto de influir.

Liderazgo: Es la direccion de un colectivo que permite transformar la visién en realidad,
es también un grupo de facultades que tiene un individuo para influir en el pensar de un
grupo de individuos. De igual modo, es la facultad que tiene un sujeto para motivar,

organizar y llevar a cabo las actividades para el logro de propdsitos.

Resolucion de conflictos: Capacidad mediante el cual se establece el mecanismo para
dos 0 mas personas puedan arribar acuerdos sobre una materia en controversia. Tener la

facilidad de resolver los conflictos conlleva a prevenir riesgos.

2.2.2. Desempefio laboral

Arbaiza (2016), manifiesta que es una técnica en la cual se clasifica la calidad del trabajo
gue realiza un colaborador dentro de una organizacién, es aqui donde inciden las
habilidades interpersonales y competencias profesionales que tienen relacién directa con

el cumplimiento de propésitos de una institucion.

Alvarez (2018), lo define como las acciones, funciones y tareas principales que posee un
colaborador dentro de un contexto especifico de actuacion lo cual define su rendimiento
laboral e idoneidad en el puesto. Permite medir el grado de rendimiento de un trabajador

en funcién a sus actividades desarrolladas.
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Rivero (2019), expresa que es una unidad de medida que permite comprobar el grado de
cumplimiento de metas individuales en los colaboradores de una organizacion. El
desempefio depende de qué tan satisfecho se encuentra el colaborador con las actividades

que realiza.

Leyva del Toro (2016), sustenta que es un proceso de evaluacion dirigida hacia distintos
colaboradores en una compafila que miden la eficacia y eficiencia orientados al
cumplimiento de metas. Asimismo, es el procedimiento que orienta a la eficiencia del

desemperfio de trabajo.
Importancia del desempefio laboral

Arbaiza (2016), estipula que radica en la facilidad de obtener informacion cuantificable
esencial para determinar si un grupo de empleados son capaces de realizar los objetivos

planteados por la organizacion (p.12).
Objetivos del desempefio laboral

Herrera y Ramirez (2017), postulan que los principales objetivos de medir el desempefio
laboral radican en la necesidad de detectar errores y fortalezas en todas las actividades
gue realiza un colaborador, detectar sesgos y agentes externos para determinar problemas
que afecten al mismo, implementar planes de incentivos que promuevan la motivacion y
establecer una cultura de meritocracia, afianzar planes de formacion con el afan impulsar
a escalar de posicion a empleados que lo ameriten y establecer planes de carrera que
permita a una organizacion ofrecer a sus colaboradores desarrollar lineas de carrera. De

igual forma, los propésitos conllevan a que las organizaciones tengan un fin determinado
(p.45).

Forma de evaluar el desempefio laboral

Jiménez (2007), explica que existen diversos sistemas de medicion respecto al desempefio

laboral entre las cuales se tiene (p.57):

Evaluacién del desempefio laboral de un supervisor: Esta evaluacién debe ser

realizada por alguien de mayor jerarquia que el evaluado en cuestién.

Autoevaluacion: Esta evaluacion debe ser parte del proceso reflexivo de un colaborador

en el que analiza sus virtudes y limitaciones.

Evaluacién del desempefio laboral de los compafieros: Esta evaluacion es hecha por
o hacia un compariero de trabajo, debido a que, como parte de un equipo de trabajo un par

es testigo de cémo es el desempenio laboral en un colaborador.
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Evaluacién del desempenio laboral por parte del cliente: Esta evaluacion esta orientada
a ver el grado de satisfaccion del cliente final y a través de ella medir el desempefio laboral

del colaborador.
Medicién de la variable desempefio laboral:

La medicién del desempefio del trabajo se tiene lo expuesto por Arbaiza (2016) quien

menciona las siguientes dimensiones e indicadores correspondientes:

1. Iniciativa laboral

Arbaiza (2016), sefiala que la iniciativa laboral son un conjunto de actividades que un
colaborador realiza proactivamente por medio de propuestas de mejora, resolucién de
problemas, capacidad de desarrollo y emprendimiento asociados hacia un colectivo y

nunca individualmente, pueden ser divididos en los siguientes indicadores (p.66).

Iniciativa de crecimiento laboral: Es la resolucién para desarrollar o reforzar habilidades

para crecer profesionalmente o aspirar a un ascenso.

Iniciativa propia laboral en ausencia del jefe: Es la predisposicion para emprender
actividades, generar oportunidades y lograr mejoras en los resultados sin el requerimiento
de un empuje eterno para el cumplimiento de las tareas con actitud positiva, en ese sentido,

estas acciones revelan la responsabilidad propia del colaborador y la autogestion de este.

Cumplimiento de normas: Es el cumplimiento del conjunto de procedimientos y buenas
practicas para prevenir y gestionar los riesgos asociados a un eventual cumplimiento

normativo en materia laboral de las empresas.

Creatividad: Es la capacidad de ver las cosas de un modo distinto para solucionar un
problema e innovar de forma constante permitiendo el cambio sobre cualquier cosa que se

realice.

Iniciativa en la imagen personal: Es la predisposicién que tiene un colaborador para
construir una imagen con el propésito de presentarse en la sociedad por medio de su

indumentaria o rasgos fisioldgicos.

Iniciativa de entrenamiento profesional: Es la resolucion de un colaborador que busca

educarse o mejorar sus conocimientos o habilidades en un ambito especifico.

2. Trabajo en equipo
Arbaiza (2016), indica que el trabajo en grupo es “la colaboracién hecha por un grupo de

personas orientadas a realizar un objetivo en comin y requiere de una estructura
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organizativa en la que cada uno de sus miembros tenga claro y se comunique en realizar

una parte del trabajo, pueden dividirse en los siguientes indicadores” (p.20).

Fomentatrabajo en equipo: Es la capacidad de impulsar el trabajo colaborativo conforme
a un objetivo en especifico. El trabajo en equipo logra que los propdsitos se alcancen con

mayor facilidad.

Utilizacién correctade los recursos disponibles: Es la capacidad de utilizar los recursos
que una compainiia provee con el fin de conseguir una utilidad de ello. Emplear de manera

adecuada los recursos contribuira a reducir los gastos de la institucién.

Apoyo del jefe en las decisiones en grupo: Es el comportamiento que un empleado
toma al secundar las decisiones que un lider de equipo toma respecto a algin tema en

especifico.
Productividad: Es la medida de eficiencia de un colaborador en su trabajo.

3. Cooperacién con los colaboradores

Arbaiza (2016), lo define como las relaciones que se entablan dentro de un ambiente
laboral y estan conformados por mecanismos de motivacién y comunicacion idealmente,
los cuales promueven la existencia de relaciones armodnicas y estables entre

colaboradores, pueden ser divididos entre los siguientes indicadores.

Cordialidad y amabilidad con los compaifieros: Es la virtud de ser amistoso en el trato
y nos permite entablar buenas relaciones con los demés. Ser cordial es una cualidad

importante en un individuo.

Cooperacién con los compafieros: Es el valor de trabajar con un conjunto de personas

para lograr un mismo objetivo, se asocia a alentar, proponer, esforzarse.

Compartimiento de informacion util: Es la facilidad de recopilar datos coherentes sobre

aspectos determinantes en un ambiente laboral.

Facilitacion de logro de resultados: Es la creacion, evaluacion e implementacion de
elecciones dentro de una institucién que sirven como base para alcanzar metas a corto,

mediano y largo plazo.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1Contexto de la investigacion

Siguiendo los lineamientos de estudio, ha sido desarrollado en la regién San Martin,
Provincia de San Martin, en la Universidad Nacional de San Martin. La institucion se
destaca por ser un centro de estudio superior de prestigio en la regién. Dicha casa de
estudio comprende 10 facultades y 20 carreras profesionales que se destacan por tener

estudiantes capaces de alcanzar la meta profesional de éxito.

3.1.2Periodo de ejecucion
Marzo 2022 — mayo 2022.
3.1.3 Autorizaciones y permisos

Con la finalidad de ejecutar el trabajo investigativo, ha sido pertinente realizar la solicitud
de autorizacion al rector de la Universidad para la ejecucion del presente trabajo, asi como
la aplicacién de los cuestionarios. Posterior a ello, se ha tenido la aceptacion de los

docentes sobre su participacion, el cual fue previamente informado al investigador.

3.1.4Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Las encuestas fueron realizadas via online por protocolos de seguridad y evitar que los

participantes tengan contacto directo para resguardar su salud.

3.1.5Aplicacion de principios éticos internacionales

Se ha tenido en consideracion los siguientes aspectos éticos: Beneficencia porque los
resultados contribuyeron a que los maestros identifiqguen su grado de inteligencia
emocional a fin de mejorar su desempefio en funcion a las labores diarias que realizan en
la institucion. No maleficencia porque no se realizé ningun dafio a la institucion con la
elaboracion de la investigacidon porque este ha sido llevado con fines académicos como un
requisito elemental para la obtencion del grado, teniendo en cuenta que el propésito es
académico. En cuanto a las personas, se ha respetado la contribucién y opinién de cada
uno de los participantes del presente estudio, dejando clara evidencia que sus datos

personales no han sido consignados en las hojas de encuestas.
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3.2.Sistema de variables

3.2.1Variables principales

Inteligencia emocional

Goleman (2021) lo sefiala como la facultad de tomar conciencia sobre los sentimientos
propios y ajenos, siendo estos muy utiles para gestionar relaciones interpersonales e
inspirar a las personas. En este concepto, Goleman afirma que la inteligencia se refiere al

sentir de cada individuo y su forma de actuar en el proceso del trabajo en equipo.

Dimensiones: “Autorregulacion”, “Motivacién

LT [ L T3

, “Empatia”, “Habilidades Sociales”

3.2.2Variables secundarias
Desempefio laboral

Arbaiza (2016), manifiesta que es una técnica en la cual se clasifica la calidad del trabajo
gue realiza un colaborador dentro de una organizacién, es aqui donde inciden las
habilidades interpersonales y competencias profesionales que tienen relacion directa con

el cumplimiento de propésitos de una institucion.

Dimensiones: “Iniciativa Laboral’”, “Trabajo en equipo”, “Cooperacion con los

colaboradores”.
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DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Adaptabilidad
Autocontrol
L Confianza
Autorregulacion Innovacion
Integridad
Compromiso
Goleman (2021) lo sefiala como la o Iniciativa
facultad de tomar conciencia sobre Motivacion Motivacion de Logro
los sentimientos propios y ajenos, Optimismo
siendo estos muy Utiles para Se consideran
Inteligencia  gestionar relaciones interpersonales aspectos teoricos de Aprovechamiento de la diversidad Ordinal
Emocional e inspirar a las personas. En este acuerdo con los i Comprensién de los demas
concepto, Goleman afirma que la objetivos planteados. Empatia I P
S A . : Conciencia politica
inteligencia se refiere al sentir de Orientacion al servicio
cada individuo y su forma de actuar
para el trabajo en equipo.
Colaboracion
Comprensién de los demas
Habilidades Catalizador del cambio
Sociales Comunicacion
Influencia
Liderazgo
Resolucién de conflictos
Arbaiza (2016), manifiesta que es un Para la medicién de la :2:2::::@ Sfo;rieelclg)frgtloelr?t;%gncia del
Desempefio método sobre el cual se clasifica la variable desempefio jefe
Laboral calidad del trabajo que realiza un Iabora}I de IaIUNSM en |niciativa Laboral Cumplimiento de normas Ordinal
colaborador dentro de una estudio se hizo uso de Creatividad

organizacion, es aqui donde inciden
las habilidades interpersonales vy

un cuestionario para

Iniciativa en la imagen personal
Iniciativa de entrenamiento profesional
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competencias  profesionales que
tienen relacién directa con el
cumplimiento de propésitos de una
institucion.

verificar
estratégico.

Ssu

plan

Trabajo en equipo

Cooperacién con
los colaboradores

Fomenta trabajo en equipo
Utilizacidn correcta de los recursos
disponibles

- Apoyo del jefe en las decisiones en grupo

Productividad

Cordialidad y amabilidad con los
comparieros

Cooperacién con los comparieros
Compartimiento de informacion util
Facilitacion de logro de resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Procedimientos de la investigacion

Tipo

Investigacion basica. Como expresa Hernandez (2018), consiste en estudios asociados al
incremento de contenido tedrico sobre un determinado tema. Asimismo, tiene como
finalidad ser un elemento en la comunidad cientifica de manera especifica, centrandose en
el recojo y consolidacion del conocimiento para luego realizar la aplicacién, por tanto, para
el incremento del contenido cientifico en el ambito de la investigacion. Por tal motivo, ha

permitido de alguna manera dar a conocer contenido tedrico actual de los temas de estudio.

Nivel

Descriptivo — correlacional. Herrera y Ramirez (2017), aluden que un estudio de nivel
descriptivo se basa en la descripcion de las principales cualidades del presente estudio.
Asimismo, es correlacional porque su intencion es medir la asociacién y el grado de
asociacion entre dos o mas temas de interés del investigador. En ese sentido, se ha dado
a conocer la asociacion existente entre los principales temas abordados en el presente

trabajo.

Disefio

Disefio no experimental. Como afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren
gue el disefio no experimental consiste en la observacion de sucesos o cosas de manera
gue se exprese tal cual sin la necesidad de ser manipulados. Asimismo, es de corte

transversal por cuanto el estudio ha sido realizado en un determinado periodo.

El esquema empleado es el siguiente:
/v V1
M r
\. V2

W = Muestra.

V1 = Inteligencia emocional.
V2 = Desempeiio laboral.

r = Relacion
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Poblacion
Mufoz (2015), sostiene que es el grupo de cosas e individuos que participan y son el
propésito del trabajo de investigacion, por medio de los cuales se obtuvo informacion para

expresarlo en los resultados.

En el trabajo investigativo, los elementos de la poblacion estuvieron constituidos por
docentes de la UNSM, 277 nombrados, 53 MINEDU, 38 Contratados, 43 Suplencia y 144
bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios (cas), teniendo un total de 555

docentes universitarios.

Criterios de inclusién
Se considerd a los Docentes de la casa de estudios superior: nombrados, contratados,
suplencia y contrato administrativo de servicios (cas). Asimismo, aquellos docentes que de

forma voluntaria forman parte del estudio.

Criterios de exclusion

No fueron considerados a los colaboradores administrativos y alumnos de la institucion.

Muestra
Como establece Mufoz (2015), es un subconjunto que formé parte de la totalidad de
involucrados, es decir, es la cantidad de individuos, objetos o documentos en especifico
con los que trabajara el investigador y de los cuales se extraera datos para la elaboracion
del trabajo de investigacion.
Se detalla la descripcion de la formula:
z’pqN
E2(N —1)+ Z%pq

Muestra (n) =7

Poblacion = 555 docentes universitarios
Probabilidad de éxito (p) = 0.5

Probabilidad de fracaso = 0.5

Margen de error (e) = 0.1

Nivel de Confianza (Z) = 1.64

z°pqN 1.642(0.5)(0.5)555

“EIN—1+ 2%pq _ 012(555— 1) + 1.642(0.5)(05) _ °°

n
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En ese sentido, la muestra del estudio de investigacion estuvo compuesta por 60 docentes
de la UNSM, 2021.

Muestreo
Se aplicé un muestreo probabilistico y se empled una formula estadistica para la definicién
de la totalidad de la muestra de estudio. De la misma manera, todos los elementos tenian

las mismas posibilidades de ser seleccionadas.
Unidad de analisis

Un docente de la Universidad Nacional de San Martin.

3.3.1 Objetivo especifico 1

“Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension iniciativa laboral en
los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

a) Actividades y tareas

En cuanto al primer objetivo se determiné el vinculo entre la inteligencia emocional y la
dimension iniciativa laboral en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin.

b) Descripcion de procedimientos

Se solicité el llenado de los cuestionarios a los 60 docentes de la institucién, luego de
obtener la informacion cuantitativa, fueron tabulados y procesados en el programa
estadistico SPSS.

c) Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se aplico el andlisis descriptivo e inferencial.

3.3.2 Objetivo especifico 2

“Evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién trabajo en equipo en los
docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

a. Actividades y tareas

En cuanto al segundo objetivo se evalud el vinculo entre la inteligencia emocional y la
dimension trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin.
b. Descripcidon de procedimientos

Se solicitd el llenado de los cuestionarios a los 60 docentes de la institucidon, obteniendo
los datos y tabulados para luego ser procesados en el programa estadistico SPSS.

c. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

Se aplico el andlisis descriptivo e inferencial.
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3.3.3 Objetivo especifico 3

“Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién cooperacion con los
colaboradores en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

a. Actividades y tareas

En cuanto al tercer objetivo se pudo identificar la relacion entre la inteligencia emocional y
la dimensién cooperacién con los colaboradores en los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin.

b. Descripciéon de procedimientos

Se solicité el llenado de los cuestionarios a los 60 docentes de la institucién, luego de
obtener los datos, fueron tabulados y procesados en el programa estadistico SPSS.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se aplicé el analisis descriptivo e inferencial.
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del analisis descriptivo

Con respecto al primer apartado, se da a conocer el estado de las variables de estudio, se

efectla el andlisis descriptivo, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1

Estado de la inteligencia emocional

Escala del instrumento Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Casi nunca 11 18,3 18,3
A veces 25 41,7 60,0
Casi siempre 10 16,7 76,7
Siempre 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la UNSM.

Inteligencia emocional

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Estado de la inteligencia emocional
Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la UNSM.

Interpretacion

En la tabla 1 y Figura 1, la inteligencia emocional en los docentes de la UNSM se da casi
nunca en 18.3%, a veces en 41.7%, casi siempre en 16.7% y siempre en un 23.3% debido
a que los docentes respecto a la autorregulacion no cuentan en muchos casos con la
facilidad de adaptarse a distintas actividades laborales y pocas veces consideran la opinion

de otras personas en el desarrollo de habilidades propias. Con respecto a la motivacion,
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los docentes manifestaron no sentirse motivados debido a que la universidad no realiza
con frecuencia actividades recreacionales y tampoco existe un ambiente de
comparfierismo. Desde un punto de vista de habilidades sociales, pocas son veces en las
que los docentes puedan trabajar en equipo debido a la escasa comunicacién entre
compafieros, sin embargo, se respetan las diferencias que existe entre trabajadores, se

toleran las opiniones de los demas y se evidencia cierto nivel de empatia entre

trabajadores.
Tabla 2
Estado del desempefio laboral

Escala del instrumento Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Casi nunca 13 21,7 21,7
A veces 24 40,0 61,7
Casi siempre 19 31,7 93,3
Siempre 4 6,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la UNSM.

Desemperfo_laboral

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Desempefo_laboral
Figura 2. Nivel del desempefio laboral

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la UNSM.

Interpretacion

Los datos organizados en la tabla 2 y figura 2, en relacion al desempefio laboral, los
docentes de la UNSM dieron a conocer que se da casi nunca 21.7%, a veces en 40%, casi
siempre en 31.7% y siempre en 6.7%, debido a que los docentes tienen la perspectiva que

no cuentan suficiente capacitacion sobre todo relacionado a la nueva normalidad laboral.
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Con respecto al trabajo en equipo, los docentes tienen la perspectiva de que no se
distribuye equitativamente las actividades del trabajo administrativo y académico,
adicionalmente, se evidencia que los recursos con los que un docente dispone no son
suficientes. Desde un enfoque de cooperacion, los docentes muestran amabilidad y
cordialidad entre colegas. Asimismo, se evidencia que las sanciones administrativas son

imparciales.

Resultados del analisis inferencial

Antes de iniciar con los resultados inferenciales, fue oportuno aplicar la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov para muestras mayor a 50 participantes en el
programa SPSS version 25 con la finalidad de conocer el tipo de prueba para demostrar el

grado de asociacion entre los temas:
Regla de decisién de prueba de normalidad:

e Si el resultado tuviese una significancia mayor a 0.05, se emplea la prueba de correlacion
de Pearson.
e Si el resultado tuviese una significancia menor a 0.05, se emplea la prueba de correlacion

de Rho de Spearman.

Tabla 3
Prueba de normalidad — Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Inteligencia emocional ,130 60 ,001
Desempefio laboral ,169 60 ,000

Nota. SPSS 25.

Interpretacidn

La tabla 3 da a conocer que la significancia alcanzada para la inteligencia emocional es de
,001 y para la variable desempefio laboral es ,000, por tal razén, como indica la regla, la
prueba estadistica que sera aplicada es Rho de Spearman, para poder establecer la

relacién investigativa. Demostrando que los datos no proceden de una distribucion normal.

A continuacién, se dan a conocer los resultados que responden a cada uno de los objetivos
gue fueron planteados con anterioridad:
4.1 Resultado especifico 1

“Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension iniciativa laboral en

los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.
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Tabla 4

Relacion entre la inteligencia emocional y la iniciativa laboral

Iniciativa laboral

Rho d Inteli . Coeficiente de correlacion 7597
ode nteligencia Sig. (bilateral) 000
Spearman emocional N 60

Nota. SPSS 25.

Interpretacion

Latabla 4, luego de la aplicacién del estadigrafo Rho de Spearman, se reconoce que existe
una relacion entre la inteligencia emocional y la dimension iniciativa laboral, por cuanto el
p-valor obtenido fue de 0,000, teniendo un coeficiente de correlacion de ,759 (correlacion
positiva considerable), aceptando la hipétesis alterna que indica que existe relaciéon entre
la inteligencia emocional y la iniciativa laboral en los docentes de la institucion; cabe
destacar que el grado de incidencia entre ambos es del 57.60%. Los resultados revelan
gue si se desarrollan actividades eficientes que fomenten la inteligencia de las emociones,

entonces la iniciativa saldra a la luz, logrando un alto desempefio.

4.2 Resultado especifico 2
“Evaluar relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién trabajo en equipo en los

docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

Tabla b

Relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Rho d Intel _ Coeficiente de correlacion ,320"
0 ade nteligencia Sig. (bilateral) 003
Spearman emocional \ 60

Nota. SPSS 25.
Interpretacion

En latabla 5, con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman, se establece que, existe
relacion entre la inteligencia emocional y la dimension trabajo en equipo teniendo una
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de ,320 (correlacién positiva media);
aceptando la hipétesis que indica que existe relacién entre la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021.

Asimismo, el grado de relacion entre ambos es del 10.24%.
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4.3 Resultado especifico 3

“Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién cooperacion con los

colaboradores en los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

Tabla 6

Relacion entre la inteligencia emocional y cooperacion con los colaboradores

Cooperacion con los
colaboradores

Rho d ntel _ Coeficiente de correlacion 797"
ode Inteligencia Sig. (bilateral) 000
Spearman emocional N 50

Nota. SPSS 25.
Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 6, con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman, se
demuestra que existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension cooperacion
con los colaboradores, porque la significancia bilateral es de 0,000 con un nivel de
correlacion de ,797; evidenciando una correlacion positiva muy fuerte. En ese sentido, se
acepta la hipétesis que expresa que existe relacion entre la inteligencia emocional y
cooperacion con los colaboradores en los docentes de la Universidad Nacional de San
Martin, 2021. Ademas, se da a conocer que el nivel de incidencia entre ambos es del
63.52%. Los resultados dan a conocer que, mientras el trabajador desarrolle sus
actividades con inteligencia, entonces la cooperacién entre los miembros de la institucion

lograra un alto desempefio.
4.4 Resultado general

“Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes de la

Universidad Nacional de San Martin, 2021”.

Regla de decision de correlacion:
e Si el p-valor o sig. es menor o igual a 0.05, entonces, existe relacion entre las variables.

e Si el p-valor o sig. es mayor a 0.05, entonces, no existe relacion entre las variables.

Tabla 7

Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion 741"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Rho de Inteligencia
Spearman emaocional




42

Interpretacion

Posteriormente de la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, en la tabla 7 se aprecia
gue la significancia obtenida es de 0,000 con un coeficiente de correlacion de ,741
(correlacion positiva considerable), en efecto, se refuta la hipbtesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna planteada que sefiala: Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional de San
Martin, 2021. De manera que la inteligencia emocional repercute en el desempefio de los
colaboradores. En efecto, estd comprobado estadisticamente que toda accién que asocie

una apropiada inteligencia lograra un alto desempefio.
Coeficiente determinante

CD: (0,741) 2

CD: (0,5490) * 100

CD: 54.90%

Como indica el resultado del coeficiente determinante, la inteligencia emocional influye en
un 54.90% en el desemperio laboral de los docentes de la casa de estudios superior, el

porcentaje restante se debe a otros factores ajenos a los temas de estudio.

4.5 Discusion

El estudio ha sido realizado con un propésito académico y para ello, se tuvo que recurrir a
la participacion de 60 docentes de un centro de estudios superior en la region a fin de

obtener informacién luego de la aplicacion de cuestionarios.

El estudio obtuvo los siguientes resultados: El estado de inteligencia emocional en
docentes de la UNSM se da a veces en a veces en 41.7% debido a que los docentes
respecto a la autorregulacién no cuentan en muchos casos con la facilidad de adaptarse a
distintas actividades laborales y pocas veces consideran la opiniéon de otras personas.
Desde un punto de vista de motivacion, los docentes manifestaron no sentirse motivados
debido a que la universidad no planifica y realiza con frecuencia actividades de
compensacién recreacional y tampoco existe un ambiente de comparferismo y ayuda
mutua. Desde un punto de vista de habilidades sociales, pocas son las veces en las que
los docentes puedan trabajar en equipo debido a la escasa comunicacion entre
compaferos, sin embargo, se respetan las diferencias que existe entre trabajadores, se
toleran las opiniones de los demas y se evidencia cierto nivel de empatia entre

trabajadores.

Ambos resultados guardan similitud con la teoria que expresé Goleman (2021), quien

manifestd que la inteligencia emocional es un factor esencial cuando se habla del
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desempefio de los docentes; dado que afecta directamente el éxito tanto de su vida
personal y profesional, como de la vida de sus alumnos. Estar emocionalmente en forma,
ayuda a mantenerse positivo y motivado al mismo tiempo que incrementa el deseo de
superacion, lo cual en el caso de los docentes repercute en la ensefianza, dado que
conlleva a adquirir mejores estrategias que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.
Lo que es mas importante, tener una buena aptitud mental lo mantiene positivo incluso en
tiempos dificiles, donde el individuo se ve en la obligacién de adaptarse a cambios y buscar
estrategias de solucién, lo mismo que termina incidiendo en la motivacion del mismo, hacia
el éxito, al mismo tiempo que aumenta el conocimiento necesario para una ensefianza

eficaz.

De otro modo, con respecto desempefio laboral en los docentes de la UNSM dieron a
conocer que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en 40%, debido a que los docentes
tienen la perspectiva que no cuentan suficiente capacitacién sobre todo relacionado a la
nueva normalidad laboral. Desde un punto de vista de trabajo en equipo, los docentes
tienen la perspectiva de que no se distribuye equitativamente las actividades del trabajo
administrativo y académico, adicionalmente, se evidencia que los recursos con los que un
docente dispone no son suficientes. Con referencia a la cooperacion, los docentes
muestran amabilidad y cordialidad entre colegas. Asimismo, se evidencia que las

sanciones administrativas son imparciales.

El resultado general indica que existe relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, teniendo una significancia obtenida de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de ,741 (correlacion positiva considerable); rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis alterna planteada que sefiala: Existe una relacion significativa entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes. Por otro lado, el resultado
del coeficiente determinante, la inteligencia emocional influye en un 54.90% en el
desempefo laboral de los docentes de la Universidad Nacional de San Martin, el
porcentaje restante se debe a otros factores. El resultado tiene asociacién con el estudio
realizado por Guardiola y Basurto (2015), quienes llegaron a la conclusién que si existe
relacion entre la inteligencia emocional de los directivos del corporativo adventista y su
desempefio laboral en la misma con una significancia de p=0,000 menor a p=0,050 y un
coeficiente de Rho de Spearman de ,614, es decir la autopercepciéon de la inteligencia

emocional si es predictora del grado de desempefio laboral autoevaluado.

Las comparaciones realizadas muestran que la inteligencia en una organizacion es de gran
ayuda al momento de tomar una decision por cuanto permite la resolucion de conflictos,

trabajo bajo los efectos de presion, responder de modo correcto ante posibles criticas y
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como profesional ser empético ante cualquier situacion, puesto que los docentes trabajan
con gran numero de estudiantes que tienen diferentes formas de aprender, lo mismo que
demanda un alto nivel de comprension y asertividad al momento de impartir conocimientos
y experiencia, logrando de esta amanera un alto desempefio y logro de actividades

planeadas con antelacion.

De la misma manera, el resultado se compara con la teoria que expres6 Arrabal (2018),
guien sustenta que una alta inteligencia emocional es importante en un ambiente laboral
para mantener buenas relaciones interpersonales, tomar mejores decisiones y mantenerse
calmado ante situaciones frustrantes, estresantes o apaticas. Es también importante, con
el fin de que todo colaborador pueda controlar sus emociones y mantenerse productivo sin
importar la complejidad del problema o reto que afronte. Sin embargo, se considera
indispensable en un lider, ya que sin ella carecera de la aptitud para administrar, dirigir y
gestionar cada uno de sus miembros en su equipo de trabajo, es decir, no vera a cada
miembro de su equipo como una persona sino como herramienta que constantemente dara

los mismos resultados ante frustraciones o errores.

Asimismo, existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension iniciativa laboral,
teniendo una significancia alcanzada de 0,000 y un coeficiente de correlacion de ,759
(correlacion positiva considerable), cabe resaltar que el grado de incidencia entre ambos
es del 57.60%, demostrando que, si los trabajadores poseen una elevada inteligencia en
las emociones, entonces la iniciativa en el trabajo sera eficiente. El estudio de Aranguren
y Lozano (2019), tiene relacion con el resultado debido a que demostré una asociacion
entre la inteligencia emocional y el clima en el trabajo, visto que la significancia fue 0.000
y una correlacion de ,765, de modo que toda actitud que demuestre el colaborador en
funcién a sus emociones tendrd repercusién en el trato que tiene con sus comparieros, por
ello, se requiere que este mantenga un indice alto de inteligencia, de esa manera, evitara

conflictos con los demas.

Los estudios comparados revelan que la iniciativa contribuye en el mundo laboral y en dia
a dia, puesto que en la actualidad los docentes ejecutan diversas tareas que no solo se
asocian con la ensefianza, sino que ademas ocupan cargos administrativos en diferentes
areas e incluso desarrollan actividades de investigacion, donde la capacidad de iniciativa
favorece su participacion en diferentes dmbitos, ademéas que permite la deteccién de
problemas o posibles obstaculos para poder llevar a cabo estrategias de solucion en el

trabajo, para ello es fundamental encontrarse emocionalmente bien.

Asi también, se sustenta de la teoria que fue explicada por Arbaiza (2016), quien explico

gue la iniciativa laboral es el un conjunto de actividades que un colaborador realiza
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proactivamente por medio de propuestas de mejora, resolucion de problemas, capacidad
de desarrollo y emprendimiento asociados hacia un colectivo y nunca individualmente,

pueden ser divididos en los siguientes indicadores.

Por otro lado, existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension trabajo en
equipo con una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién de ,320 (correlaciéon
positiva media). Por tal motivo, el grado de relacibn entre ambos es del 10.24%,
demostrando con ello que una elevada inteligencia emocional en el individuo genera que
este pueda socializar con sus deméas compafieros y fomentar el trabajo en equipo. El
resultado alcanzado presenta semejanza con el estudio ejecutado por Mendoza (2018)
quién llegd a concluir que existe vinculo entre la inteligencia emocional y el trabajo
organizado, cuya significancia fue ,000 y la correlacion fue ,875. El autor destaca la
relevancia de las emociones en el ser humano y explica que relacionarse con los demas
es esencial, pues esto le permitird concluir su trabajo de manera efectiva, logrando cada

uno de sus objetivos.

Ademas, existe asociacion entre la inteligencia emocional y la dimensién cooperacion con
los colaboradores, porque la significancia bilateral es de 0,000 con un nivel de correlacién
de ,797 (correlacion positiva muy fuerte). Ademas, se da a conocer que el nivel de
incidencia entre ambos es del 63.52%. Tales resultados guardan semejanza con la
investigacion dada a conocer por Cutipa (2018), quién llegd a concluir que de acuerdo con
las dimensiones de la variable inteligencia emocional, podemos observar que existe
vinculo entre la compresion emocional y la satisfaccion laboral con una significancia menor
a p=0,050y un coeficiente de ,208. Sin embargo, respecto a las dimensiones de percepcién
emocional y regulacion emocional, estas poseen un coeficiente de -,0.025 y ,100

respectivamente, por ende, no poseen relacién con la variable satisfaccion laboral.

De la misma manera, el resultado se asocia con la teoria explicada por Arbaiza (2016),
guien expresa que el trabajo organizado es la colaboracién hecha por un grupo de
individuos orientadas a realizar un objetivo en comun, que requieren de una estructura
organizativa en la que cada uno de sus miembros tenga claro y se comunique en realizar

una parte del trabajo, pueden dividirse en los siguientes indicadores.

Las fortalezas del estudio se basan en que fue realizado con un fin académico, asimismo,
fue posible obtener los datos de los participantes a partir de la aplicacion del instrumento,
el cual podra ser empleado en futuros estudios. También, ha permitido que los docentes
puedan identificar las dificultades que tienen en el desempefio de sus actividades. No

obstante, las limitaciones del estudio es que no fue posible encuestar a toda la poblacién,



46

el tiempo en obtener los datos, pues no todos los participantes llenaron al mismo tiempo

los instrumentos.

Por otro lado, se destaca la relevancia de tener una adecuada inteligencia emocional en
un centro de estudios superior, no solo beneficia a los maestros, sino también a los
estudiantes, de manera que se sientan motivados a seguir estudiando a través de las
clases dictadas por los docentes universitarios. La inteligencia emocional es una habilidad
importante que asiste a las personas a manejar sus sentimientos y emociones. Los
docentes deben tener un alto grado de inteligencia emocional para poder ensefar
eficazmente a sus alumnos. También necesitan tener buenos habitos de salud mental para
evitar el agotamiento y mantener una actitud positiva. Hay muchos factores que afectan el
desempefio de los docentes, y esos mismos factores son esenciales para determinar el

estado emocional de un docente en un momento dado.

Es importante sefialar que el desempefo de los maestros esta fuertemente influenciado
por su aptitud mental. Mantener una actitud positiva es esencial en cualquier entorno
profesional, pero especialmente para los docentes. Las actitudes negativas pueden afectar
negativamente el desempefio de los maestros y desviarlos al momento de tomar
decisiones. La autocompasion también ayuda a evitar que los maestros se agoten por
trabajar muchas horas en tareas obligatorias, como la revision de trabajos o capacitar a
nuevos estudiantes. Es mas probable que los maestros con gran autocompasiéon se tomen
un tiempo para si mismos y se recuperen del trabajo antes de volver a sumergirse en el
trabajo escolar. Finalmente, es esencial que los maestros usen su aptitud mental para

ayudar a los estudiantes a tener éxito.

La ensefianza es un proceso inherente de construir la mente de otra persona; por lo tanto,
el conocimiento es una parte inherente de la ensefianza. Los maestros efectivos saben
como ensefar de manera efectiva y saben cuando intervenir y entrenar a sus alumnos
hacia el éxito. Los estudiantes motivados que carecen de direccion también se benefician
de tener un maestro que pueda reconocer los problemas y orientarlos hacia las soluciones.
Todos se benefician de tener una mente que funcione bien cuando interactdan con los

demas.

Ademads, la inteligencia emocional es un factor esencial cuando se habla del desempefio
de los docentes; afecta directamente el éxito tanto de su vida personal como de la vida de
sus alumnos. Estar emocionalmente en forma, ayuda a mantenerse positivo y motivado al
mismo tiempo que aumenta su comprension de como ensefiar de manera efectiva. Lo que

€s mas importante, tener una buena aptitud mental lo mantiene positivo incluso en tiempos
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dificiles y lo motiva hacia el éxito al mismo tiempo que aumenta el conocimiento necesario

para una ensefianza eficaz.
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CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

1. Se ha establecido de manera concluyente que en los maestros de la Universidad
Nacional de San Martin se evidencia que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la iniciativa laboral, por cuanto la significancia alcanzada fue de

0,000 con un coeficiente de correlacién de ,759 (correlacion positiva considerable).

2. Se ha demostrado de forma estadisticamente significativa que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en los docentes de la
Universidad Nacional de San Martin, con una correlacion de 0,000 y un coeficiente de

correlacion de ,320 (correlacion positiva media).

3. Se ha demostrado de manera concluyente que en los maestros de la Universidad
Nacional de San Martin existe relacion significativa y sustancial entre la inteligencia
emocional y cooperacion con los colaboradores en los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, con una significancia bilateral de 0,000 y un nivel de correlacion

de ,797 (correlacion positiva muy fuerte).

4. Se ha demostrado de manera estadisticamente que en los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral, con una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion
de ,741 (correlacion positiva considerable), rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna que sefiala: Existe una relacion significativa entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. A la plana docente se le recomienda solicitar capacitaciones en habilidades sociales,
autorregulacion que involucren la inteligencia emocional el cual debe darse
bimestralmente en el centro de estudio a fin de priorizar actualizaciones del docente y
poder brindar de esta manera una adecuada ensefianza al estudiante en estos tiempos

de globalizacién.

2. Al personal docente distribuir apropiadamente su tiempo, solicitar la distribucion las
actividades de manera equitativa y proporcionar un servicio de calidad por medio del
uso eficiente de los recursos materiales. Para esto, debe contar con las herramientas

necesarias que le permitiran llevar a cabo sus clases académicas.

3. A los maestros llevar continuamente el trato cordial entre compafieros y aceptar las
sanciones que les corresponda en caso tuviesen alguna falta, propiciar la empatia y
brindar apoyo a sus compafieros cuando estos lo requieran a fin de resolver posibles

problemas dentro de la casa de estudios superior.

4. Los docentes universitarios deben impartir conocimientos esenciales acerca de la
inteligencia emocional, salud mental, gestion del estrés, asertividad, empatia y otros
aspectos, a fin de desarrollar cambios psicologicos y conductuales que contribuya a un

desempefio de trabajo eficiente.
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Titulo: Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral de los docentes de la Universidad Nacional de San

Martin, 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

ASPECTOS TEORICOS

PROBLEMA GENERAL

,Cual es la relacion entre la
inteligencia  emocional y el
desemperio laboral en los docentes
de la Universidad Nacional de San
Martin, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.1. ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
dimension iniciativa laboral en
los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 20217

P.2. ¢(Cudl es la relacion entre la
inteligencia emocional y la
dimension trabajo en equipo
en los docentes de Ila
Universidad Nacional de San

Martin, 20217

P.3. ¢Qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y la
dimension cooperacién con los
colaboradores los docentes de
la Universidad Nacional de

San Martin, 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la
inteligencia  emocional y el
desempefio laboral en los docentes
de la Universidad Nacional de San
Martin, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la
dimension iniciativa laboral en los
docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021.

O2 Evaluar relacion entre la
inteligencia emocional y la
dimension trabajo en equipo en
los docentes de la Universidad

Nacional de San Martin, 2021.

03. Identificar la relacion entre la
inteligencia emocional vy la
dimension cooperacion con los
colaboradores en los docentes de
la Universidad Nacional de San
Martin, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desemperio laboral en los docentes
de la Universidad Nacional de San Martin, 2021.

Ho: No existe relacién entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral en los docentes de la
Universidad Nacional de San Martin, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1. Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la dimension iniciativa laboral en los
docentes de la Universidad Nacional de San
Martin, 2021.

H.2. La relacién entre la inteligencia emocional y la
dimension trabajo en equipo en los docentes de
la Universidad Nacional de San Martin, 2021, es
significativa.

H.3. Existe relacién significativa entre la inteligencia
emocional y la dimensién cooperacion con los
colaboradores en los docentes de la Universidad

Nacional de San Martin, 2021.

Inteligencia Emocional:

Goleman (2021), es la
capacidad para reconocer
sentimientos en si mismo y
en otros, siendo habil para
gerenciales al trabajar con
otros.

Desempefio Laboral:

Arbaiza (2016), sefala que
es un método sobre el cual
se clasifica el valor que una
persona puede mantener
por sus propias
caracteristicas personales,
gue son evaluados por un
jefe o un encargado en
designar dichos puestos,
todo esto se debe al trabajo
que realiza una persona,
asi como también le permite
demostrar su capacidad
gue puede desarrollar en el
puesto que se le otorga.
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DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES DE ESTUDIO

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

DATOS
Investigacion basica de disefio no | Poblacion
experimental. Est ¢ q tes de | VARIABLE 1 Téchi
stuvo compuesto por docentes de la Variable | Dimensiones écnica
o UNSM, 277 nombrados, 53 MINEDU,
/T 38 Contratados, 43 Suplencia y 144 Autorregulacion e Encuesta.
o | por medio del contrato administrativo Inteligencia e
. é de servicios (cas), siendo un total de emocional | Motivacion Instrumento
T3 555 docentes universitarios. Empatia : e Cuestionario
Habilidades sociales
Donde: M
estra
o o RS ) VARIABLE 2
M: ocentes de la UNSM
La muestra estuvo compuesta por 60 Variable Il Dimensiones

O1: Inteligencia Emocional
02: Desempeiio laboral

R: Relacion

docentes de la UNSM — Tarapoto,
2021.

Iniciativa laboral
Desempefio | Trabajo en equipo
laboral Cooperacion con los
colaboradores

Fuente: Elaboracién propia
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL

Esta encuesta tiene como propdsito conocer la relacion de la inteligencia emocional en el

desempefio laboral. Dicha informacion servira como apoyo para la realizacion de esta

investigacion, la cual tendra Unicamente finalidades académicas y se mantendra de

manera anénima y confidencial, por lo que se solicita su amable colaboracién al contestar

honestamente. Muchas gracias por su colaboracion.

Se pretende manejar la siguiente escala:

Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
N° INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAJES
Casi A Casi Siempre
Autorregulacién Nunca 1| Nunca | Veces | Siempre 5
2 3 4
1 Tengo facilidad para adaptarme a las
distintas actividades laborales.
2 | Mantengo la calma ante situaciones dificiles.
3 | Soy leal a mis valores y principios.
4 Me agradan las situaciones nuevas vy
desafiantes.
5 Considero la opinién de otras personas para
desarrollar mis habilidades.
6 |Acepto mis errores.
7 | Me considero una persona integra.
Motivacion
8 Me encuentro comprometido con la
institucion.
Tengo iniciativa para hacer mas de lo que se
9 Ime pide.
10 | Realizo mi trabajo sin esperar recompensa.
11 Ejecuto proyectos y/o actividades atractivas
e interesantes.
12 Me siento motivado cuando alcanzo mis
objetivos.
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13

Soy optimista al realizar mis actividades de
trabajo.

14

Motivo a los demas en el desempefio de sus
actividades.

Empatia

15

No me cuesta ayudar a mis compafieros de
trabajo

16

Soy tolerante con la diversidad de opiniones

17

Considero importante mantener una cultura
de valores

18

Me pongo en el lugar de mis comparieros de
trabajo

19

Reconozco y trato de aprovechar las
cualidades unicas de mis comparfieros de
trabajo

20

Respeto las diferencias culturares de mis
compaferos de trabajo

21

Distingo las virtudes de mis comparfieros de
trabajo

Habilidades sociales

22

Reconozco el potencial de mis comparneros
de trabajo.

23

Ayudo a mis compafieros que se encuentran
en dificultades.

24

Propongo estrategias para mejorar las
actividades sociales de la institucion.

25

Tengo facilidad para convencer a los demas

26

Tengo habilidad para comunicarme con los
demas.

27

Soy cuidadoso y amable al momento de
hablar.

28

Mantengo buenas relaciones con mis
comparfieros de trabajo.




VARIABLE -DESEMPENO LABORAL

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
DESEMPENO LABORAL Escala

D1: Iniciativa laboral 1/2[(3/4]|5
1. ¢La institucidbn contribuye con su crecimiento econdémico y
profesional?
2. ¢Los docentes tienen iniciativa laboral en ausencia del jefe, es decir
mantiene una cualidad de liderazgo
3. ¢Los docentes de la institucion, tienen iniciativa en brindar atenciéon
a todos sus compairieros de diferentes areas?

4. ¢Las areas de trabajo mantienen una iniciativa en la comunicacién

de los trabajos a ejecutar a fin de prevalecer la eficiencia en cada

proceso?

¢, Los docentes mantienen una buena imagen personal?

6. ¢Lainstitucién brinda capacitacién a fin de mantener un rendimiento
eficiente de sus docentes?

o

D2: Trabajo en equipo

7. ¢En la institucion se trabaja de manera conjunta, es decir se
fomenta el trabajo en equipo?

8. ¢Los docentes toman buenas decisiones frente a los problemas que
se presenten en la institucion de manera conjunta?

9. ¢Eldecano de la facultad muestra empatia y toma en consideracion
las opiniones de los docentes para tomar decisiones?

10.¢ Utilliza de manera correcta los recursos con los que dispone?

11.;,Se dividen las actividades de trabajo equitativamente entre
compaferos?

12.;Antes de tomar una decision se realiza un consenso entre los
miembros del equipo

D3: Cooperacion con los colaboradores

13.¢;El docente es cordial y amable con sus compafieros de trabajo?

14.¢El docente brinda apoyo a sus colegas, ante una situacion
compleja que pueda suscitar dentro del trabajo?

15.¢,Se mantiene la empatia y comunicacion entre los docentes?

16.¢ El docente comparte la informacién util con los comparieros para
lograr resultados 6ptimos?

17.;,Se comparte un ambiente de armonia entre los docentes de la
institucion ante un logro obtenido?

18.¢ Al encontrar una falta grave al personal, la institucion amonesta o
sanciona a dicho colaborador?
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—_— ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 17 de febrero de 2021
Sefora;
ANITA GATICA VELA

Asunto: Evaluacién do cuestionario

Sirva la presente para expresaries mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Inteligencia emocional y su relacién con el desempefio laboral de los
docentes de la Universidad Naclonal de San Martin, 2021”, a fin de optar el grado de:
Magister en “GESTION EMPRESARIAL"

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral”; por lo que, le solicito tenga
a bien realizar la validacién de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir
con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

CORLAD

# Recibido 13/02)2021
Katty Fiorella Ushifiahua Vela Nora: 8:00am

DNIN° 73014708

Adjunto:

o Titulo de la investigacién

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operatividad de variables
e Instrumento
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ESCUELA DE POSGRADO

1. DATOS GENERALES \o\
Apellidos y nombres del experto: Am—\o\ GO\'\ ca \e

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion : L vi\e \¢ %encja tnoG

: Adminislracion

Autor (s) del instrumento (s): Y\ ecn&nde ( 9_003)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

N MARTIN - TARAPOTO ™
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SA é:’mmmm

Universidad Natioral de San Haeltn

o u:x\ - Cuﬁ“r‘im\ado

CRITERIOS

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Inteligencia Emocional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

0 W N B W Y

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

INTENCIONALIDAD

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: “Inteligencia emocional y su relacién con el
desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

e

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Inteligencia
Emocional

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnol6gico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

1

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

ES ACEPTABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de__felorero de 2021
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ESCUELA DE POSGRADO [EScyalAlpEEosanano]

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: GQ—\-{ co \ela it o % A
an O N
Institucién donde labora : Uvuveresi dad o uocal de

" = 59
Especialidad © Admaini s o on \ \
Instrumento de evaluacién : De semMPeno “&»bo‘ o\ - CVeStionario

Autor (s) del instrumento (s) © Guexvexo (RoA4d )
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121314
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de r
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten y
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Desempefio Laboral.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
INTENCIONALIDAD | de estudio: “Inteligencia emocional y su relacién con el
desempeiio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
Laboral.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA dal instnirnento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

ES RCEPTRABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

N

N

T N SNl NG S %

Tarapoto, A7 e £elOteCO  ge 2021
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO ﬁ@i
ESCUELA DE POSGRADO ESCUEIA\DE-RGSGRADD)

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 17 de febrero de 2021

Sefior: . .
Dr. JOSE GERMAN SALINAS GAMBOA

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Inteligencia emocional y su relacion con el desempeio laboral de los
docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 20217, a fin de optar el grado de:
Magister en “GESTION EMPRESARIAL”

Porello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Inteligencia Emocional y Desempeiio Laboral”; por lo que, le solicito tenga
a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir
con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticidn, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

P José Germast: Gl
Atentamente, CLADNM602CRP N 141D,

o
AN

Katty Fiorella Ushifiahua Vela
DNI N° 73014708

Adjunto:
e Titulo de la investigacién
Matriz de consistencia

[ ]
e Cuadro de operatividad de variable
e Instrumento



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ESCUELA DE POSGRADO

I.DATOS GENERALES ”
Apellidos y nombres del experto: 5 a\inas Ga \"\\0 oG JXose German

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) :

A inisdvacion

Haenaodel ( 200%):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO

(CSCUEUAIDE ROSARADT]

s

LA U ecsdad NQC\‘ona\ Ae Tﬂu‘“°

\ o
CUceshienario Ac wnye\isancia emocronal.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Inteligencia Emocional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

RS STA ] I A R

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: “Inteligencia emocional y su relacién con el
desempeiio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"

A

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Inteligencia
Emocional

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Sl IS J K TS

PUNTAJE TOTAL

= |

Ui
o

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1li. OPINION DE APLICABILIDAD

A'P\vhcab_\e

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de felosecs

de 2021

D Jjod Germin§
m::{mmmwﬂ“%
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO M‘

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

. - '
Apellidos y nombres del experto: SC&\\\'\OS de):o&‘ 0 3¢ Eerman

. °
Institucién donde labora Nt Versa ad Nacienal de Frua\la
Especialidad Admin,s Yeacion

Instrumento de evaluacion ‘QUesY onarie A« DeSempens laberal
Autor (s) del instumento (s)  : @ (y esrecs (2014 )
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS i INDICADORES 11 2 4.5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. 18
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus L
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal L
inherente a la variable: Desempeiio Laboral.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
GAN definicién operacional y conceptual respecto a Ia variable, de
OR IZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las \(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SURICIENCIA. | casidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores. +
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
INTENCIONALIDAD | de estudio: “Inteligencia emocional y su relacién con el &
desempeiio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, ’(
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio g
Laboral.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio %
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | e - X
PUNTAJE TOTAL Do
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

AP [(cable

PROMEDIO DE VALORACION: ' S

Tarapoto, 13 _de_Yebeera - 4o 2009

i
CLATMMT02CRP N TS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO ﬁ@i
ESCUELA DE POSGRADO ESCUEIA\DE-ROSGRADD)

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 17 de febrero de 2021

Sefior: .
Dr. FERNANDO RUIZ SAAVEDRA

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Inteligencia emocional y su relacion con el desempeio laboral de los
docentes de la Universidad Nacional de San Martin, 20217, a fin de optar el grado de:
Magister en “GESTION EMPRESARIAL”

Porello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Inteligencia Emocional y Desempeiio Laboral”; por lo que, le solicito tenga
a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir
con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticidn, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

o
AN

Katty Fiorella Ushifiahua Vela
DNI N° 73014708

Adjunto:

e Titulo de la investigacién

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operatividad de variables
e [nstrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO é@
ESCUELA DE POSGRADO ESCUEIA\DE-BOSGRADOD]

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ruiz Saavedra, Fernando

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Dr. Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Inteligencia Emocional

Autor (s) del instrumento (s) : Hernandez (2008)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3/4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Inteligencia Emocional
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Log items del instrumento son suﬁc_lentes gn_cantldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
INTENCIONALIDAD | de estudio: “Inteligencia emocional y su relacion con el
desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Inteligencia

Emocional

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento Listo para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de Febrero de 2021
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ruiz Saavedra, Fernando

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin
: Dr. Docencia Universitaria

: Cuestionario de Desempefio Laboral
: Guerrero (2014)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio Laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: “Inteligencia emocional y su relacién con el
desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Nacional de San Martin, 2021"

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
Laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento listo a ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: 5

Tarapoto, 17 de febrero de 2021
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Base de datos

Inteligencia emocional
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Docente

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20

21

22
23

24




70

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53




71

54
55
56

57

58
59
60

Desempefio laboral

P1 /P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18

Docentes

10
11
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17
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Inteligencia emociona

74

y su

relacion con el desempeno

laboral de los docentes

de la

Universidad Nacional de San

Martin, 2021

por Katty Fiorella - Ushifiahua Vela

Fecha de entrega: 23-ago-2023 11:04a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2150017415

Nombre del archivo: T._GESTI_N_EMPRESARIAL - Katty Fiorella_Ushi_ahua_Vela_1_1.docx (14.29M)

Total de palabras: 16547
Total de caracteres: 79813
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Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral
de los docentes de la Universidad Nacional de San Martin,
2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 6« 10«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

tesis.unsm.edu.pe 4%

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

=

hdl.handle.net 3%

Fuente de Internet

n

repositorio.unsm.edu.pe 3%

Fuente de Internet

B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

=]



