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RESUMEN

Gestion educativa y clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino
Maestro, Segunda Jerusalén, 2022

La presente tesis tuvo como objetivo determinar el tipo de relacion que existe entre la gestion
educativa y el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022. El disefio fue no experimental, correlacional, transeccional, utilzando
cuestionarios como instrumentos de medicion validados y con prueba de confiabilidad, fueron
aplicados a una muestra poblacional de 40 docentes, entre los resultados mas relevantes: la
gestion educativa en la institucion educativa Divino Maestro es muy buena con 70 % y el clima
laboral es muy bueno con 52,5 %. El grado de relacion entre las dimensiones de la gestion
educativa y el clima laboral es altamente significativa con p-valor inferior a 0,05. Llegando a concluir
que la gestion educativa y el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino
Maestro, Segunda Jerusalén tienen relacion positiva obtenido con p-valor por debajo del 5%
(p=0,000<0,05) y 95% de confianza.

Palabras clave: gestion educativa, clima laboral.
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Educational management and work environment of the teachers of the Divino Maestro

educational institution, Second Jerusalem, 2022

The objective of this thesis was to determine the type of relationship that exists between educational

management and the work environment of teachers at the Divino Maestro educational institution,

Second Jerusalem, 2022. The design used was non-experimental, correlational, transectional,

using questionnaires such as Validated measurement instruments and reliability calculation were

applied to a census sample of 40 teachers, achieving the main results: educational management in

the Divino Maestro educational institution is very good with 70% and the work environment is very

good with 52,5 %. The degree of relationship between the dimensions of educational management

and the work environment is highly significant with a p-value less than 0,05. Concluding that there

is sufficient evidence to affirm that the educational management and the work environment of the

teachers of the Divino Maestro educational institution, Second Jerusalem have a positive

relationship obtained with a p-value below 5% (p = 0,000 <0,05) and 95% confidence.

Keywords: educational management, work environment.
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CAPITULO | )
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En la actualidad, existe un gran esfuerzo, conducido desde la UNESCO, hacia la
consolidacién de un nuevo modelo de gestion escolar, para garantizar calidad en la
educacion. Se promueve que lo administrativo, deje el paso a lo estratégico; lo

burocratico, a la libertad; lo dogmatico, a la creatividad e innovacion (Chacén, 2014).

En toda Latinoamérica se ha generalizado el proceso para mejorar la calidad en
educacion, mediante reformas en la gestion de las escuelas, pasando de un modelo
administrativo a una gestion estratégica; esto supone el reconocimiento de los centros
educativos, como unidades basicas en tomar decisiones y operaciones respecto a
politicas educativas y al proceso de aprendizaje mismo (UNESCO, 2000). Estas reformas
surgieron, debido a que el modelo administrativo de la direccion escolar, utilizado hasta
hace unas décadas, presentaba evidentes barreras para el logro de la eficiencia
educativa, sus signos mas notorios eran la burocratizacion, la superposicion de
actividades, lentitud en los procesos, desperdicio de tiempo, y finalmente la desviacion

del sentido del centro escolar y un clima laboral frustrante.

Los cambios en la gestion de las instituciones escolares, implican que los gestores
educativos implementen procesos mas adecuados y coherentes con las demandas
sociales. Que la direccion de las escuelas se asuma con mayor responsabilidad, que se
mejoren las capacidades para analizar, elaborar y evaluar politicas, para generar planes
educativos apropiados y lograr resultados exitosos. Todo ello, esta ligado ademas con la
capacidad de permitir la intervencién consensuada de la colectividad escolar, la equidad,
la gestion adecuada de los recursos humanos, para generar un clima laboral adecuado
(Rico, 20186).

Sin embargo, a pesar de todo este esfuerzo por transformar el modelo de gestion
educativa, todavia persisten en los centros escolares, practicas del modelo administrativo,
es decir, el viejo paradigma todavia no se ha extinguido por completo y el nuevo, todavia
no se ha establecido completamente.

Esta es la situacion de la educcidn en el Peru, donde se observa que algunas escuelas
aln priorizan la administracion sobre los objetivos de aprendizaje, “descuidan el liderazgo
pedagégico, mantienen una comunicacion inadecuada con la educacion, carecen de las
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habilidades blandas necesarias para crear un clima organizacional idoneo para el trabajo
pedagégico y aislan a los padres de familia de la escolaridad de sus hijos” (Martinez y
Vasquez, 2018).

Frente a ello, el Ministerio de Educacion (2021), advierte que, “si bien la gestién escolar
segun el modelo estratégico va acompafiado de procedimientos administrativos
ineludibles, no debe perderse de vista que el objetivo y esencia de la gestion educativa
es alcanzar el desarrollo integral de los estudiantes”, garantizando los aprendizajes,
mediante el acceso y culminacién del trayecto educativo. Para lograrlo, el directivo debe
garantizar un clima seguro, interacciones armoniosas, donde el quehacer pedagogico se
desarrolle con facilidad y seguridad.

Respecto al clima laboral en los centros escolares, Sagredo y Castelld (2019) sefalan la
relacion directa entre la gestion directiva y el clima laboral de los maestros, evidenciado
en la motivaciéon y compromiso. Conforme a la percepcion de los profesores que trabajan
en centros educativos, el desarrollo de competencias de gestion directiva estratégica y de
liderazgo pedagogico basado en el respeto, el compromiso compartido con las metas
institucionales y la sana convivencia, es fundamental para el desenvolvimiento laboral de

los docentes, lo cual aporta, ademas, una percepcion positiva del clima laboral.

En cambio, en las instituciones donde la gestion educativa, generalmente administrativa,
genera relaciones hostiles, conflictivas, inflexibles, indiferentes, existe un ambiente laboral
desfavorable para el desarrollo de la profesionalizacién docente y, en consecuencia, es
desfavorable también para el logro de los aprendizajes; por consiguiente, tienen dificultad
para alcanzar los objetivos institucionales (Lujambio et al., 2009). Por lo cual, es necesario
entender que, el clima laboral en los centros escolares debe ser, como lo menciona
Chiavenato (2011), un proceso planificado y direccionado.

Al respecto, el camino mas adecuado para gestionar las instituciones educativas,
demanda de capacidad para entender los tiempos actuales, respeto, valoracion y unidad
en el trabajo. Ademas, debe estar orientada hacia la coexistencia y la convivencia. Por
ello, se ha legitimado que, la gestion educativa, en lo operativo debe conducir a un trabajo
en equipo; en lo actitudinal debe estar dispuesta al didlogo, y comprension mutua; en lo
funcional, debe generar un trabajo interdisciplinario y buen clima de interaccion laboral
(Chacén, 2014).
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En el caso de la Institucién educativa “Divino Maestro”, ubicada en el distrito de Elias
Soplin Vargas, desde hace algunos afios atras, se viene implementando una gestion
educativa mas estratégica, no burocratica, flexible, generadora de un clima laboral 6ptimo
para el trabajo pedagégico, adecuada a las necesidades educativas de los estudiantes,
segun su contexto sociocultural, segun las politicas educativas actuales y las demandas
del curriculo nacional. La institucion educativa atiende actualmente alrededor de mil
estudiantes, para ello cuenta con 42 docentes. Los cambios implementados en la gestion
educativa, se traducen en mayor libertad y cierta autonomia en la toma de decisiones en
los equipos o comisiones de trabajo, liderados por docentes coordinadores de grados y
de areas. Asimismo, se observa unidad al realizar actividades sociales, buena convivencia
y colaboracion en el trabajo académico institucional. Sin embargo; Gltimamente, se ha
venido observando que, varios docentes no participan en las reuniones institucionales, no
se comprometen en sus equipos de trabajo, y tampoco realizan adecuadamente sus
labores pedagbgicas de aula; generando tensiones con los demas docentes, con
estudiantes, familiares de los alumnos y con los directivos.

En tal sentido, surge la intencidon de conducir una investigacién no experimental,
descriptiva correlacional, para efectuar un analisis minucioso de la gestion educativa
desarrollada en la |.E. Divino Maestro, en cada una de sus dimensiones, y por otro lado,
analizar la percepcion del clima laboral de los docentes de la misma institucion; y posterior
a ello, establecer estadisticamente la relacién entre ambas variables y entre sus
dimensiones. Ademas, al plantear este estudio se espera conocer las falencias y vacios
que todavia persisten en la gestion educativa, e identificar las percepciones negativas del
clima laboral percibido por los docentes, a fin de proponer estrategias de intervencion para
superarlas.

Por tal motivo, el problema de investigacion de este estudio se formul6é en la siguiente
pregunta: ;,Qué tipo de relacion existe entre la gestion educativa y el clima laboral de los
docentes de la institucién educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 20227 Al igual
la Hipdtesis queda planteada: Existe relacion positiva entre la gestion educativa y el clima
laboral de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén,
2022.

La investigacion tiene relevancia social ya que la gestién educativa es un factor decisivo
para lograr calidad en la educacion, cualidad que representa una necesidad social.
Diversas investigaciones sefialan la relacién estrecha entre gestion educativa y clima
laboral. Y, por otro lado, el clima laboral de los docentes, afecta directamente su
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desempenfio y por ende repercute en los resultados de aprendizaje. Por tal motivo, el
presente estudio destaca por su relevancia social, ya que se traz6 un estudio que permitié
dilucidar acerca de dos variables fundamentales en el proceso educativo. Los resultados,
no solamente redundaran en provecho del centro escolar donde se ejecutd el estudio,
sino que seran generalizados a las demas instituciones que cuenten con caracteristicas
similares. Asimismo, destaca por su aporte tedrico ya que la investigacion aporta y valida
nociones complejas sobre gestion educativa y clima laboral en el campo de |la educacion
basica. Dichos aportes tedricos explican de manera mas clara la complejidad del proceso
y sistema educativo en aspectos de gestion educativa y clima laboral. Ademas, se aporta
conocimiento cientifico acerca de las relaciones que existen entre sus dimensiones; estos
saberes permitiran entender con mayor claridad como deben articularse estas variables
para mejorarlas. Los resultados de la tesis también tienen implicaciones practicas, ya que
proporcionan recomendaciones al equipo directivo para mejorar la gestion, introducir
enfoques novedosos para alcanzar |os objetivos institucionales, mejorar el ambiente de
trabajo y fortificar un entorno de aprendizaje adecuado en las escuelas. Por ultimo, ofrece
una contribucion metodolégica en la medida en que ofrece dos cuestionarios para la
recogida de datos que son validos y fiables. La fiabilidad de los cuestionarios se comprobé
mediante la prueba del coeficiente de correlacion de Crombach, y para validarlos se
recurrid al juicio de expertos. Estos instrumentos se pondran a disposicion de otros

investigadores para que los utilicen en otras instituciones educativas.

El objetivo general fue determinar el tipo de relacién que existe entre la gestibn educativa
y el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022; los objetivos especificos fueron los siguientes: Describir la gestion
educativa en la institucion educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022, en sus
dimensiones: gestion estratégica, administrativa, pedagdgica, y comunitaria. Describir el
clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022, en sus dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, desafio,
relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad. Establecer el grado de
relacion que existe entre las dimensiones de la gestion educativa y el clima laboral de los

docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

A nivel internacional

Lopez et al. (2019), en su investigacion acerca de “la gestion directiva como potenciadora
de la mejora del clima organizacional y la convivencia en instituciones de educacion media
superior”, México, investigacion cuantitativa, evaluativa, propositiva, contaron con una
muestra probabilistica de 2 685 docentes, de diferentes Subsistemas de Educacion Media
Superior en Baja California, México; a ellos se les administré un cuestionario sobre gestién
directiva (de Sevilla, Medrano y Gaete, del Ministerio de Educacion de Chile). Entre sus
conclusiones mas relevantes mencionan que los profesores, en su mayoria, no estan de
acuerdo con la modalidad en que los directivos cumplen sus funciones, principalmente
manifiestan que las acciones de evaluacidén, son inadecuadas, y no son buenos
promotores del buen clima de trabajo. Ademas, la mayoria de los educadores afirma que
los fallos administrativos méas graves se manifiestan en la inadecuada adecuacion entre
el proyecto educativo institucional y los atributos reales del alumno. Los profesores
proponen que se modifique el estilo de liderazgo del director y de los equipos directivos

para fomentar, en consecuencia, el trabajo en equipo y la comunicacion abierta.

Sagredo y Castelld (2019), presentd un estudio acerca de “la gestion directiva y clima
organizacional en educacion”, Chile, investigacion cuantitativa, disefio no experimental,
correlacional, transversal; con muestra de 40 profesores de diferentes establecimientos
educativos de Los Angeles y Concepcion; a ellos les administrd un cuestionario con
escalamiento Likert. Se concluye que la asociacidn entre la gestion y la motivacion y el
compromiso de los profesores es beneficiosa. Las opiniones de los instructores indican
que la gestion, especialmente en términos de motivacion y compromiso, tiene un impacto
significativo en el entorno organizativo. Para apoyar el éxito de los profesores, los
directivos deben desarrollar sus competencias de liderazgo como parte del proceso de
crecimiento de sus funciones directivas. En Ultima instancia, afirman que la direccion debe
disefiar un procedimiento que garantice la creacion de un ambiente institucional
adecuado.

Moreno (2018), en su estudio sobre “las relaciones interpersonales y su incidencia en el

clima laboral en una Universidad de Colombia®, estudio transversal, no experimental,
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cualitativo y apoyado en datos cuantitativos, con 62 participantes que cumplimentaron dos
cuestionarios tipo Likert. En sus conclusiones refiere que existen relaciones
interpersonales adecuadas, mostradas a través de vinculos de amistad, apoyo conjunto y
actividades en equipo; el centro evaluado muestra una cultura organizacional buena; con
circuitos y sistemas de comunicacién adecuados, donde la informacién es transmitida con
claridad y eficiencia. Sin embargo, existen condiciones ambientales y fisicas inadecuadas,
no tienen autonomia para la toma de decisiones y no perciben apoyo por parte de sus
autoridades. Mediante una combinacion de observacion cualitativa y analisis cuantitativo,
pudo llegar a la conclusion de que las relaciones interpersonales y la comunicacion

desempefian un papel fundamental en el mantenimiento de un entorno de trabajo positivo.

Salinas y Bejas (2019), en su investigacion sobre “la toma de decisiones en el clima
organizacional desde la gestion directiva en un Instituto Técnico de Colombia”,
investigacion cuantitativa, disefio no experimental, transversal de alcance descriptivo, la
muestra fue 69 profesores y 4 directivos, el instrumento fue un cuestionario. En sus
conclusiones revela que los procesos para tomar decisiones son desarrollados por los
directores, sin tomar en cuenta las opiniones, propuestas e ideas de los maestros;
solamente se considera la opinion del director. Se evidencia un clima organizacional
autoritario que se caracteriza por tomar decisiones individuales e intempestivas que
originan tensiones en los docentes y, conductas hostiles, que tienen impacto en la calidad

del servicio educativo que ofrece el instituto.

Morales (2018), en su tesis sobre “la influencia del directivo en el clima laboral de una
institucion educativa®, Colombia, investigacion con enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), de alcance descriptivo, con muestra de 31 profesores, a ellos se les
administré un cuestionario, de los cuales selecciéné 10 docentes para aplicar la entrevista.
En sus conclusiones mas relevantes expone que desde la percepcion de los profesores,
el estilo del liderazgo directivo es predominantemente democrético y transformacional, y
que existe un vinculo cercano entre estos dos estilos, ya que tienen caracteristicas
parecidas. El liderazgo transformacional, estad caracterizado por generar confianza,
respeto, entusiasmo, para atender equitativamente a todos los integrantes del equipo
docente, promoviendo el involucramiento de todos, tanto en las actividades colaborativas,
asi como en tomar decisiones. Los docentes valoraron de manera altamente positiva la

gestion de los directivos.
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A nivel nacional

Quispe (2020), presentd un estudio acerca de “la gestion educativa y su relacion con el
clima laboral percibido por los docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria de la
localidad de Ayaviri”. Puno, investigacion cuantitativa, basica, descriptiva, disefio no
experimental, correlacional, con muestra de 126 profesores, a quienes se les administro
dos cuestionarios, uno de cada variable de estudio. Como sefiala en sus resultados, el
52% de los instructores cree que la administracion educativa tiene un impacto positivo en
el ambiente de trabajo. El nivel de gestion educativa es moderado, con un 44% en el
componente de liderazgo, un 42% en gestion institucional, un 45% en gestion pedagogica
y un 61% en gestion de recursos. El ambiente de trabajo también se considera regular en
términos de motivacién (52%), comunicaciéon (38%), toma de decisiones (43%) ¥y
relaciones interpersonales (38%). Por Ultimo, se determind mediante analisis estadistico
que existe una correlacién significativa entre la gestion pedagégica y cada uno de los
factores del clima laboral, utilizando el estadistico Chi-cuadrado y un nivel de significacion
de 0.000.

Apaza (2020), en su tesis acerca de ‘la gestion educativa estratégica y el clima
organizacional en los profesores de instituciones escolares adventistas de Juliaca”,
estudio cuantitativo, descriptivo, con disefio no experimental, correlacional, con muestra
estratificada de 154 profesores, a ellos se les administrd dos cuestionarios, acerca de la
gestién educativa y sobre el clima organizacional. Utilizé el coeficiente Rho de Spearman,
con R =0,690 y significacion = 0,000, para demostrar la fuerte correlacion entre la gestion
educativa estratégica y el clima organizativo, que destaca en sus conclusiones. Ademas,
descubri6 una correlacién estadisticamente significativa entre el clima organizativo de los
instructores de los centros elegidos y los aspectos de la gestion educativa (liderazgo

directivo, cultura organizativa e interacciones interpersonales).

Charry (2018), en su investigacion acerca de “la gestion de la comunicacion interna y su
relacion con el clima organizacional en el sector publico”, investigacién cuantitativa, disefio
no experimental, correlacional, con muestra estratificada de 200 trabajadores, a ellos se
administré dos cuestionarios, uno de comunicacion intera (propuesta por el mismo autor)
y otro acerca del clima laboral (de Great Place To Work 2006) con escala tipo Likert.
Concluyendo que existe relacion significativa positiva muy fuerte, con r = 0.959, con valor
de significancia menor al 5 %, entre las variables “gestion de la comunicacion interma” y
“clima organizacional”. Ademas, se descubri6 una fuerte correlacién entre la
comunicacion interna y los siguientes aspectos del trabajo: orientacion a la recompensa,
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consideracién, entusiasmo y apoyo; grado de estructura e influencia; y orientacién al
crecimiento y la promocion.

Effio (2018), presentd un estudio sobre “la gestion educativa y clima institucional en
profesores de un centro escolar’, Investigacion descriptiva, no experimental y
correlacional, mediante dos cuestionarios aplicados a una muestra de quince instructores.
Sus conclusiones mas relevantes indican que el clima institucional es regular en un 60%
y la gestion educativa es buena en un 53,3%. Descubrié una asociacién media y directa
entre la dimension administrativa y el clima institucional, pero hallé una relacion alta y
directa entre las dimensiones institucional, educativa y comunitaria con el clima
institucional. Por Gltimo, los resultados de |a prueba de correlacion de Spearman muestran
una asociacion fuerte y directa entre el clima institucional y la gestion educativa, con un
valor p inferior a 0,05 y una R =0,917.

Linares (2018), en su estudio acerca de “la gestion educativa y su relacion con el clima
organizacional en instituciones educativas de Lima”, investigacién cuantitativa, basica,
disefio no experimental, correlacional, muestra de 160 profesores, se aplicO dos
cuestionarios. Se llega a la conclusion de que, de los instructores, el 17% tienen un clima
organizativo regular, el 14,1% bueno y el 38,5% declaran tener un clima organizativo y
una administracién de la educacién deficientes. Segun la prueba de Spearman (Rho =
0,916 p-valor =,000 <,05), existe una fuerte relacion estadistica positiva entre la gestion
educativa y el clima organizativo en las instituciones participantes en el estudio. Ademas,
existe una fuerte correlacion positiva entre los tres aspectos de la gestion educativa -

administrativo, pedagobgico e institucional- y el clima organizativo.

2.2. Fundamentos teodricos
2.2.1.Gestion educativa
a) Definicion

La UNESCO - lIPE (2000), refiere que la gestion educativa comprende muchos procesos
articulados, de manera horizontal y vertical, inmerso en el sistema educativo orientado a
cubrir las necesidades educativas de la sociedad. Es decir, comprende acciones
realizadas por quienes dirigen instituciones educacionales. Ademas, agrega que consiste
en saber sintetizar y articular conocimientos y acciones, ética y eficacia, politica y
administracion, en los procesos que favorecen las practicas educacionales; asimismo
consiste en explorar y explotar todas las opciones; donde la creatividad constante es un

principio basico del proceso sistémico.
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La definicion presentada por el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica (2013), “la considera como la
capacidad institucional para dirigir sus propios procesos y recursos, tomar decisiones,
buscando mejorar constantemente el proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion

integral de los estudiantes”.

Por su parte, Lujambio et al. (2009), presentan una definicién que resalta los procesos,
los asuntos cotidianos, los individuos, la cultura escolar, y la convivencia. Sefialan que la
gestion educativa presenta acciones orientadas al desarrollo de capacidades, habilidades
y valores de los integrantes de la colectividad educativa, cuyo fin supremo es alcanzar los
objetivos institucionales. De igual manera Pozner (2003), manifiesta que la gestion
educativa son las acciones realizadas por los directivos para dirigir la intencion
pedagdgica en y con los integrantes de la escuela.

Mientras tanto, Loera (2004) y Guadamuz (1998), enfatizan que el fin supremo de la
gestion escolar, son los aprendizajes, en la que toda la comunidad educativa debe
involucrarse y comprometerse. La definicion de Loera (2004), refiere que la gestion
educativa son las acciones que los actores educativos (director, subdirectores, docentes,
auxiliares, tutores, psicélogos, padres de familia, y alumnos) desarrollan articuladamente
la labor principal de la escuela; que es establecer las condiciones necesarias y adecuadas
para que los alumnos puedan lograr aprendizajes, de acuerdo con los propositos y
estandares de la educacion béasica. Del mismo modo, Guadamuz (1998), sefiald que, “la
gestién educativa lo conforman todas las acciones cuyo fin principal es cambiar la escuela
en un centro que atienda las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y de la
comunidad en la que se desarrolla”.

De lo anterior se entiende que una gestion escolar eficiente es aquella que esta orientada
hacia el logro de los aprendizajes. Por ello, Martinez y Vasquez (2018), exponen gue se
requiere de diversos elementos, como, una correcta planeacion, un adecuado clima
institucional, gestion apropiada del curriculo, de los recursos humanos y financieros. Por

otro lado, se necesita de un elevado nivel de compromiso de toda la comunidad escolar.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion (2015), manifiesta que la gestion educativa
requiere acciones generadoras de condiciones que favorezcan y aseguren los
aprendizajes. Ademas, indica que es esencial el liderazgo del director cuya labor sera la
concertacion, acomparfiamiento, comunicacién, motivacion al personal a su cargo, a fin de
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que la totalidad de los actores educativos estén enfocados en la transformacion de la
escuela. Advierte, ademas, que no sera posible lograr este proposito, si los directivos
mantienen un estilo impersonal y burocratico.

La definicion mas reciente dada por el Ministerio de Educacion (2021), ubica a la gestién
educativa en un plano mas amplio e integrador de procesos tanto administrativos como
de liderazgo pedagégico, buscando el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo,
indica que debe propiciar la insercion de los nifios a la educacion basica y conservar su
permanencia hasta culminarlo. Este objetivo se logrard, segln la guia de gestion escolar,
poniendo en practica las condiciones operativas, las practicas de instruccion y la gestion
del bienestar escolar. Para ello, el equipo directivo se encarga en ultima instancia de

organizar, gestionar y evaluar la administracién escolar con el fin de cumplir los objetivos.

b) Teorias que fundamentan la gestion educativa

- La gestion educativa como logica de un accionar emergente

Este enfoque tedrico, destaca las limitaciones del modelo burocratico haciendo una
comparacion con las caracteristicas deseables en una institucioén escolar descentralizada
y auténoma. En tal sentido, este enfoque, ubica la gestion educativa mucho mas alla de
los asuntos administrativos, y la define como un accionar global orientado a garantizar los
objetivos educacionales. Por ello, Pozner (2003), refiere que la escuela es la base
educativa fundamental de la sociedad, y la gestion educativa son las acciones
interrelacionadas entre si dirigidas por los directivos a fin de promover y hacer posible la
intencién pedagégica de la comunidad escolar. De igual manera, Elizondo (2005), expone
que la gestién educativa requiere la autoorganizaciéon de la escuela para decidir su
accionar frente a distintas realidades. Por ello, las escuelas deben convertirse en
"organizaciones flexibles", que se adeclen a los cambios del contexto, que adapten sus
funciones a las contingencias de las demandas educativas y que sean capaces de

solucionar cualquier problema educativo de su entorno.

En el mismo sentido Pérez (2014), manifiesta que la gestién en las instituciones escolares,
es una expresion que supone una reordenacion institucional, haciendo referencia a
grandes e importantes cambios en la vida escolar. De hecho, la inserciéon del término
gestion en el campo educativo, ha ido sustituyendo evolutivamente el concepto de
administracién educativa. Esta modificacion no sélo se queda en el ambito semantico,
sino que implica una transformacién del funcionamiento de las instituciones escolares, en
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medio de una estructura organizacional emergente basada en principios de politica
educativa validos a nivel global (Del Castillo & Azuma, 2009). Implica también la
instrumentaciéon de acciones completamente distintas al modelo burocratico, que se
caracterizaba por las acciones verticales, exacta division del trabajo, estandarizacion de
funciones, alejamiento entre lo administrativo de lo pedagogico, y abandono del proceso
de aprendizaje, a pesar de ser éste el fin de la educacion. Es asi que, esta nueva manera
de concebir la conduccion de las entidades educativas, proporciona lineas de interés y
marcos conceptuales que sitdan la gestion en un conjunto de opciones para atender las

demandas educativas actuales (Pérez, 2014).

Para Aguerrondo (1996), esta nocién de gestion, demanda mayor autonomia de los
establecimientos escolares, para identificar y hacer correcciones de una diversidad de
procesos institucionales; y también, establecer equipos docentes donde puedan

intercambiar saberes complementarios.

La gestion educativa, segun el modelo emergente, permite el cambio, promueve la
creatividad y la innovacién. Ya no existen recetas para gestionar la institucién escolar,
sino una diversidad de conocimientos para aplicar en medio de la complejidad de las
demandas de los tiempos actuales. Ello implica la capacidad de asumir riesgos, ya que
no existe un camino definido, en tal sentido la ruta para gestionar las instituciones
educativas, estara en funcién de la capacidad para identificar las necesidades del tiempo

y circunstancias actuales (Chacon, 2014).

De ahi, que se debe realizar inmensos esfuerzos para resignificar la nocion de Gestion
Educativa, orientandolo hacia la convivencia, reconociendo las diferencias y debates en
lo intimo de las instituciones, asi como ocurre también en la sociedad, y asi renovar,
repensar y reinventar permanentemente las mismas.

Segun lo menciona Chacon (2014), “este enfoque sobre Gestion Educativa, legitima de
los argumentos siguientes, en lo operativo, conduce a la necesidad de un trabajo en
equipo y aprendizaje cooperativo, en lo actitudinal, exige una disposicion de dialogo entre
los participantes”. En lo conceptual, requiere del desarrollo de categorias globalizadoras,
transdisciplinarias y sistémicas de la realidad. En lo paradigmatico, la manera de pensar
debe cambiar de lo sencillo a lo complejo. En lo organizacional, promover el trabajo
interdisciplinario con un buen clima laboral. En lo semantico, construir un lenguaje que
integre los principios epistemologicos compartidos. En la innovacion, transformar los

procesos basados en la planificacion, una educacion para un trabajo unido, una
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comunicacion para lograr un trabajo organizado. Ademas, fomentar la investigacion,
garantizar que los nifios se matriculen en la escuela a tiempo y permanezcan en ella,
construir una cultura medioambiental y una identidad cultural, mejorar la salud y fomentar
la participacion de la comunidad en la vida escolar son todas ellas areas de atencién

socioproductiva.

- La gestion educativa como modelo de intervencion sistémica y estratégica

Este modelo de gestion educativa destaca la evolucién de las maneras antiguas de
conducir, inicia el transito de lo burocratico a un actuar estratégico en la gestiéon de todas
las estructuras del sistema educativo.

La intervencion sistémica y estratégica de la gestion educativa inicia con el analisis y
observacion del proceso educativo a emprender, buscando identificar cuales son los
objetivos, y fines que se desean alcanzar. Con ello se espera tener una vision clara de la
realidad educativa, comprendiendo su complejidad, sus interrelaciones, para luego actuar
de manera consecuente con esa realidad. De ahi que, una intervencion sistémica y
estratégica implica reconocer y elegir las opciones a desarrollar, elaborando el camino de
estrategias a utilizar para alcanzar los objetivos; asimismo encuentra en la planificacion

una herramienta para desarrollar el trabajo diario (Lujambio et al., 2010).

Este modelo presenta ocho componentes interrelacionados entre si; donde ninguno es
superior a otro y la atenciébn que merecen es otorgado por los usuarios del sistema,
conforme con las necesidades y caracteristicas del entorno. Estos componentes
responden a las barreras que aparecen en el camino para alcanzar los objetivos
educativos, y se proponen para que la intervencion resulte proactiva y de acuerdo a los
logros educativos reales, y de las condiciones, vélidas para todas las estructuras del
sistema educativo y especificamente a nivel de la escuela. La transformacién de la
institucion se guiard por estos factores situacionales y estratégicos. Entre ellos se
incluyen: “planificacion estratégica, liderazgo y esfuerzo cooperativo, métodos de
instruccion adaptables, evaluacion para el crecimiento, interaccion social responsable,
rendicion de cuentas y libertad en la toma de decisiones, tres conceptos esenciales sirven

de base a todos ellos: eficiencia, eficacia y equidad” (Lujambio et al., 2010).

El liderazgo compartido se produce al entender que al interior de la estructura
organizacional existen liderazgos de cada actor segln su rol y lo desempefian de manera
natural, sin qgue medie un nombramiento especifico. Al impulsarse este elemento del
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modelo, las instituciones educativas podran contar con liderazgos firmes que generen
procesos de cambio y adopten la calidad como cultura desde dentro de las instituciones
(Lujambio et al., 2009).

Por otro lado, el trabajo colaborativo, implica no solo el trabajo en equipos, sino que los
integrantes logren adaptarse a los cambios internos, comprometerse con los objetivos
institucionales, la apertura a las aportaciones de cada integrante para alcanzar los
objetivos colectivos. Estas implicaciones demandan de esfuerzos, voluntad, decision y
colaboracion de los integrantes de la organizacién. Establecer esta dinamica colaborativa
en un equipo es una labor complicada y permanente, ya que de ello deriva el buen

funcionamiento del equipo como tal (Lujambio et al., 2009).

Respecto a las practicas docentes flexibles, el modelo asume que éstas deben ir mas alla
de alcanzar contenidos del curriculo, sino que debe lograr que los estudiantes desarrollen
competencias para integrarse adecuadamente en mayores niveles educativos futuros y
asi mismo como personas. Estos procedimientos tienen que ver con la creaciéon de un
aula adecuada, la organizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la
supervision de los materiales didacticos. Se plantea que un docente, previo a la
ensefianza, debe estar dispuesto a aprender de otros y de su propia experiencia, para
gue logre sumar los saberes y desarrolle el “saber hacer” solucionando situaciones

complicadas (Lujambio et al., 2009).

La planeacién estratégica, es un proceso sistematico para mejorar continuamente la
gestion, deriva de una autoevaluacién y se basa en acuerdos, direccionados por el
colectivo escolar orientados hacia objetivos a determinados plazos. “Una planeacién
estratégica es participativa cuando se incluye a estudiantes, padres de familia, docentes,
directivos, también, la elaboracion, ejecucion y monitoreo es funcion de todos, cada uno
de acuerdo con sus competencias y conocimiento de su entorno” (Lujambio et al., 2009).

La evaluacion para la mejora continua, es concebida como una valoracién colectiva de las
acciones consideradas en la planificacion, la ejecucién y el impacto que ha tenido. Se
caracteriza por asumir la responsabilidad de los resultados y aceptar adecuadamente las
evaluaciones externas, ello es fundamental para tomar decisiones futuras. Son acciones
de conocimiento de procesos para la accion, tales como: recoger y analizar informacién,
elaborar juicios, asumir decisiones y plantear otros modos de accionar. En este proceso,
los ejercicios de evaluacion son fundamentales y se consideran puntos de inicio, de fin y
de redireccionamiento de la labor educativa, sus metodologias, formas y fines (Lujambio
et al., 2009).
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Respecto a la participacion social con responsabilidad, el modelo destaca el gran valor
del colectivo que facilita la ayuda y beneficio de los involucrados, de las oportunidades
que se generan a partir de las relaciones sociales. Considera inevitable el compromiso de
la insticuion escolar al realizar acciones conjuntas con el colectivo de la que es parte. Esta
participacion social esta constituida por: la consolidacion de la comunidad educativa, las
relaciones que se fundamentan en la confianza entre diversos actores y el compromiso
por el aprendizaje, manifestado expresamente por los profesores, padres y directivos de

la escuela (Lujambio et al., 2009).

La rendicién de cuentas comprende procedimientos que realiza la institucion escolar para
dar a conocer las acciones realizadas y los resultados obtenidos; este informe considera
aspectos relacionados con el clima institucional, procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como la administracion de los recursos materiales y humanos. También se entiende
como el acto de dar a conocer los resultados del ejercicio realizado por una institucién
que funciona con recursos del erario publico. En una institucion educativa, la rendicion de
cuentas debe darse en funcién de sus alcances propios y no de los alcances de las

instituciones educativas en general (Lujambio et al., 2009).

Y la libertad para tomar decisiones, es un aspecto que relacionado con la capacidad de
las instituciones educativas para tomar decisiones propias sobre asuntos que les
corresponden; dichas decisiones estan basadas en una visiébn y misién, promueven
nuevas estrategias desde su concepcién y contexto. La toma de decisiones comprende
muchas dimensiones, incluye diversos escenarios, tiempos y actores. En la medida que
se tomen decisiones en el interior de la institucion, se acercan a constituir una escuela
diferente, que se incluye en la comunidad y evoluciona a pesar de sus dificultades. Por
ello, este componente, diferencia a una institucion escolar superando a aquellas ancladas
en modelos que se limitan a seguir indicaciones de sus estratos superiores (Lujambio et
al., 2009).

Segln el IIPE (2000), Algunos rasgos de la gestion educativa estratégica son (i)
centralidad pedagogica, ya que el aprendizaje debe ser el objetivo primordial de las
instituciones educativas; (ii) reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion,
ya que los actores educativos deben recibir formacién para comprender nuevos
procedimientos, oportunidades y diferentes enfoques de los problemas; (iii) trabajo en
equipo, porgue es necesario proporcionar a la escuela, una mirada conjunta de los
objetivos institucionales y cuales son las concepciones y principios que se desean
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generar, para lograrlo se deben promover procesos que permitan comprender, planificar,
accionar y reflexionar de manera colegiada; (iv) Partiendo de la premisa de que las
instituciones educativas abiertas al aprendizaje seran capaces de afrontar retos, producir
nuevos conocimientos y ponerlos en practica, la apertura al aprendizaje y la innovacion
se basan en la capacidad de desarrollar nuevas ideas para cumplir los objetivos de la
institucion. (v) asesoramiento y orientacion profesionalizante, consiste en generar
reflexion de la préactica para el crecimiento profesional permanente; (vi) culturas
organizacionales enlazadas por una vision futurista, esto supone generar espacios de
elevado nivel de reflexion como institucion; logrando convertirse en una organizacion
inteligente, llena de propuestas diversas y creativas, estimulando la participacion,
responsabilidad y compromiso conjunto. Y finalmente (vii) intervencién sistémica y
estratégica, que sugiere visualizar las condiciones actuales, elaborar estrategias e
implementar acciones articuladas para lograr los objetivos, utilizando la planificacion como
medio para la propia regulacioén y gobierno.

¢) Dimensiones

Se considerd las dimensiones de Gestion Educativa, contempladas por el Ministerio de
Educacion, en el documento denominado “Guia para la Gestion escolar en instituciones
educativas y programas educativos de educacion basica” (MINEDU, 2021), la cual
menciona que, “para lograr atender los intereses, necesidades y caracteristicas de los
escolares y garantizar una educacion pertinente y de calidad, es necesario desarrollar las
distintas dimensiones de la gestion escolar: estratégica, administrativa, pedagbégica y

comunitaria”.

- Gestién estratégica. — Permite generar una direccion claray conjunta de los fines que

persigue la institucién escolar, desde donde se establecen objetivos y metas para
mejorarla. En ese sentido, los instrumentos de gestion, son las herramientas que
permitiran establecer la dimension estratégica que desarrollara la institucion, los cuales
deben ser elaborados por el conjunto de la comunidad escolar, en un procedimiento
direccionado por los directivos (MINEDU, 2021).

Las instituciones educativas profesionales asumen su mision y desarrollan su propia
vision de los resultados de calidad que esperan alcanzar; también muestran un esfuerzo
metddico por mejorar sus procedimientos y resultados; buscan constantemente nuevas
vias de mejora; se organizan y buscan la manera de distinguir entre lo urgente y lo
importante; cumplen los acuerdos con coherencia; evallan sus progresos; realizan
ajustes en las acciones que no alcanzan sus objetivos; y utilizan indicadores para mostrar

sus avances (Lujambio et al., 2009).
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- Gestion administrativa. — "Comprende acciones que garantizan las condiciones
operativas de la institucién escolar y aseguran que las labores pedagogicas, estratégicas

y comunitarias se desarrollen de forma efectiva” (MINEDU, 2021).

Segln Lujambio et al. (2009), “esta dimension de accién incluye lo siguiente: seguimiento
de la informacién sobre las partes interesadas de la escuela, cumplimiento de las leyes y
reglamentos de las autoridades administrativas superiores, y coordinaciéon de los recursos
humanos, financieros, materiales y de tiempo”. También incluye los esfuerzos para

garantizar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo

- Gestion pedagogica. — “Es la gestién del ncleo pedagdégico, comprende el conjunto
de acciones y recursos directamente relacionados con el logro de los aprendizajes”
(MINEDU, 2021).

De manera mas precisa se refiere a la manera de hacer e interaccionar entre docentes,
estudiantes y padres para mejorar las competencias de los alumnos. “Consiste, en una
revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza, formas, estilos, modos de conducir
la ensefianza; condiciones que favorecen el aprendizaje, necesidades de aprendizaje,
planeacion didactica, materiales didacticos, evaluacion, clima en el aula, entre otros

aspectos” (Lujambio et al., 2009).

- Gestion comunitaria. — El proposito final de este componente es proporcionar un
ambiente de aprendizaje seguro y adecuado para la educacién integral de los nifios,
“promoviendo la gestién de la convivencia escolar con base en las metodologias del
Curriculo Nacional de Educacién Basica. Garantiza que la comunidad educativa reciba

una atencién eficaz y que se incluya a todas las partes interesadas” (MINEDU, 2021).

Este componente facilita la participacion de los padres y otros miembros de la comunidad.
Para ello, sera crucial determinar hasta qué punto la escuela es consciente, considerada
y receptiva a las necesidades y peticiones de la comunidad, asi como el modo en que los
padres participan y se integran en las actividades institucionales, especialmente en
aquellas que apoyan la mejora del aprendizaje de los alumnos en casa (Lujambio et al.,
2009).
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2.2.2. Clima laboral

a) Definicion

Chiavenato (2007), lo define como “el ambiente interno que experimenta la organizacion
y resalta su vinculo directo con el grado de motivacion de cada uno de los miembros, en
ese sentido, se refiere particularmente a las caracteristicas motivacionales del ambiente
organizacional”. Por ello, advierte que, el clima laboral, sera beneficioso cuando brinde

satisfaccion a las necesidades de los trabajadores y eleve su moral; por el contrario, sera
desfavorable cuando trungue la satisfaccion de sus necesidades.

Dado que la motivacién de los empleados tiene un impacto directo en el lugar de trabajo,
explica que los niveles altos de motivacién se expresan a través de expresiones de
realizacion, interés, animo y colaboracion; los niveles bajos, por el contrario, se expresan
a través de estados de tension, desanimo, desinterés, abandono, insatisfaccion, incluso

depresion y, en situaciones extremas, hasta agresion (Chiavenato, 2007).

Litwin (1971), citado por Chiavenato (2007), “lo considera como la caracteristica del lugar
de trabajo, captada o vivida por los integrantes de la organizacién, y que tiene influencia
en su comportamiento”.

Para Rodriguez (2015), clima laboral, “son percepciones que comparten los integrantes
de una organizacion acerca del trabajo que realizan, al ambiente fisico donde laboran, a
las interacciones en el lugar de trabajo y a las diferentes reglamentaciones y normas

formales referentes al trabajo”.

Por otro lado, Salinas y Bejas (2019), explican que el clima laboral es una construccion
tedrica que refleja las interacciones entre las instancias de la organizacion y las aptitudes,
actitudes, motivacion y satisfaccion del personal. Por ello, lo consideran un fenémeno con
multiples componentes, que dependen de las estructuras organizacionales, tamafio,
administracién, formas de comunicacion interna, estilo de liderazgo, y gestion.

Respecto al clima laboral en instituciones educativas, Ramos (2012), refiere que existe
literatura que determina relaciones significativas entre variables de tamario de la escuela,
remuneracion, ambiente fisico, formas de comunicacién, desempefio escolar, entre otras
variables propias del sistema escolar, con variables de satisfaccion, motivacion, conducta
o actitud de los docentes. Por otro lado, también comenta que se ha encontrado variables
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situacionales del clima laboral, entre las que menciona la edad, destrezas, nivel socio-
econdmico, antecedentes familiares, ideologia, entre otras caracteristicas del personal.

b) Teorias que fundamentan la actividad autonoma

- Teoria de Rensis Likert (1968);

Esta idea sostiene que la conducta de los empleados esta intimamente correlacionada
con el comportamiento de los directivos y el entorno que los trabajadores perciben dentro
de la empresa. Dicha percepcion dependera de las caracteristicas del ambiente, la
tecnologia, la estructura de la organizacion, la ubicacion jerarquica que ocupa, la
remuneracion que percibe, las caracteristicas de su personalidad, actitudes, entre otros
factores.

Likert identifica tres factores que influyen en las caracteristicas representativas de una
organizacion, que a su vez repercuten en la forma en que los trabajadores perciben su
entorno de trabajo. El primer conjunto de factores se denomina variables causales y tiene
que ver con la forma en que una organizacién crece, se desarrolla y produce resultados.
Incluyen la estructura administrativa y organizativa, los procesos de toma de decisiones,
las competencias y actitudes y la estructura organizativa. Las segundas son las
Intermedias, las cuales permiten analizar el estado intimo organizacional, tales como:
motivacion, rendimiento, comunicacion. Y las terceras son las Finales, las cuales

identifican y establecen los resultados como: productividad, ganancia y pérdida.

“La interseccion de estas tres determina el tipo de clima organizacional,
autoritario/explotador, autoritario/paternalista, participativo/consultivo y participativo en

grupos” (Chiavenato, 2011).

El autoritario/explotador, se define por una direccién que no confia en sus trabajadores,
usa amenazas Yy a veces recompensas, las decisiones las toma el director, la
comunicacion se limita solamente a indicaciones especificas y verticales. El
autoritario/paternalista, en cambio, es un clima en el cual predomina la confianza por parte
del director hacia los trabajadores, se motiva mediante recompensas y castigos, algunas
veces la direccién consulta con los trabajadores para tomar decisiones, y las
comunicaciones son de tipo vertical sobre todo para realizar supervision. Por otro lado, el
participativo/consultivo, muestra mucha confianza entre director y empleados, la
motivacion del personal se realiza principalmente, mediante el reconocimiento,

otorgandoles prestigio a los trabajadores, deja libertad para que los empleados tomen




33

decisiones, y la comunicacion se baja en el proceso de control. Finalmente, el participativo
en grupos, presenta plena confianza del director hacia los empleados, la motivacion se
produce por el logro de objetivos compartidos, las decisiones se asumen en todos los
estratos de la institucion y la comunicacion es en diferentes sentidos (Chiavenato, 2011).

- Teoria de Herzberg (1959), puede ser explicado en dos componentes o factores:

higiénicos y motivacionales.

Los factores higiénicos de esta teoria estan conformados por “las condiciones fisicas y
ambientales del empleo, salario, beneficios sociales, politicas de la empresa, tipo de
supervision, clima de las relaciones entre direccion y empleados, reglamentos internos,
oportunidades, etc” (Chiavenato, 2011, p. 45). Estos factores, eventualmente, presentan
barreras para motivar por completo a los trabajadores, por ello necesitan del trabajo en el
factor complementario. Segun esta teoria, son de gran importancia para el clima laboral,
el ambiente fisico, asi como el ambiente personal y organizacional, pues los vinculos entre
comparieros de trabajo, con los jefes, la satisfaccion con la remuneracion percibida y las
politicas de la organizacion son factores higiénicos significativos para medir la evolucion

de este factor en un contexto laboral.

Los factores motivacionales son el contenido especifico del cargo, incluye “sentimientos
de realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional” (Chiavenato, 2011, p.45). Aqui
se presentan todas las condiciones del trabajo que generan motivaciones alcanzables en
los trabajadores y manifiestan el espiritu de superacion en el desempefio de sus
funciones. Dentro de estos factores motivacionales se encuentran diversas oportunidades
de fortalecimiento institucional; como: las funciones propias del cargo, las oportunidades
de aprendizaje y permanente capacitacion en el cargo, los desafios que representa el
cargo, la responsabilidad y autoridad encargada por los directores, la convocatoria de
ascensos en el cargo, el reconocimiento publico de buenas practicas en el ejercicio del
cargo.

En resumen, los factores higiénicos son externos al trabajo, actian a modo de
recompensas por el alto desempeno, si la organizacion decide reconocerlo. Cuando estos
factores son otorgados de manera adecuada, disminuyen la insatisfaccion y fomentan un
adecuado clima de trabajo. Por el contrario, los factores motivacionales son internos,
estan vinculados de manera directa con la satisfaccion laboral y conforman gran parte de

la psiquis de las personas. Dicho de otro modo, los factores externos, o factores higiénicos
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disminuyen la insatisfaccién; mientras que los factores internos o factores motivacionales
generan satisfaccion.

c¢) Dimensiones

Se utilizé las dimensiones establecidas por Litwin y Stinger (1968) citados por (Goncalves,
1997), quienes proponen nueve dimensiones, que, manifestarian el clima laboral en una

organizacion. Las cuales se mencionan a continuacion:

- Estructura. — Es la percepcion que tienen los trabajadores referentes a las reglas,
procedimientos, tramites y otras barreras a las que se enfrentan en la ejecucion de
su trabajo. En esta dimensidn se mide el énfasis que la organizacion le asigna a la
burocracia, frente al énfasis en un lugar de trabajo libre, informal e inestructurado.

- Responsabilidad. — Es la percepcién de los trabajadores acerca de su autonomia en
la toma de decisiones relacionadas con el trabajo que realizan. En esta dimension se
evalla el grado en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha,
la percepcion de ser su propio jefe en el area de desempeno y que no se realice

duplicidad en la supervision laboral.

- Recompensa. - Es la forma como los trabajadores perciben la recompensa que se les
otorga por el buen trabajo ejecutado. En esta dimension se evallia, el grado en que

la institucion implementa mas la recompensa que el castigo.

- Desafio. - Es la forma como los trabajadores perciben los desafios impuestos por el
trabajo. En esta dimensiéon se evalla el grado en que la organizacion permite la

presencia de riesgos controlados para alcanzar los objetivos institucionales.

- Relaciones. - Es la percepcion que tienen los trabajadores sobre un lugar de trabajo
placentero y de excelentes relaciones entre trabajadores, y con los jefes.

- Cooperacion. - Tiene que ver con la forma en que los empleados entienden los
esfuerzos de colaboracion realizados por los directivos y los companeros de trabajo.
Esta dimension cuantifica el peso que se concede a la cooperacion reciproca tanto

en la cupula como en la base.

- Estandares. - Es la forma como los trabajadores perciben el énfasis que pone la

organizacion en la reglamentacién del rendimiento.
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Conflictos. - Es la medida en la que los trabajadores, aceptan las opiniones
discrepantes de sus pares o superiores, enfrentan y solucionan, sin temor, los
conflictos; porque han entendido que, los conflictos son situaciones naturales, que
siempre se van a presentar en toda organizacion, debido a las diferentes posiciones

e intereses de sus miembros.

Identidad. - Es el sentido de pertenencia a la organizacion, cuando los trabajadores

sienten que sus objetivos individuales concuerdan con los de la institucion.
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CAPITULO il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1 Contexto de la investigacién

En la Institucion Educativa Divino Maestro, se realizé la investigacion, situada en el distrito
de Elias Soplin Vargas, provincia de Rioja, region San Martin, donde se aplicaron los
instrumentos de investigacion.

3.1.2 Periodo de ejecucion

Octubre del 2022.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Esta investigacién fue aprobada con Resolucion N°295-2022-UNSM/EPG-CD, del 23 de
setiembre de 2022 y autorizado por la direccion de la institucion educativa para el uso del

nombre y aplicacion de los instrumentos de investigacion, del 10 de octubre del 2022.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No hubo ninguna amenaza para el medio ambiente, ya que los instrumentos se utilizaron
individualmente mientras se seguian las directrices de bioseguridad COVID-19, que

incluian el uso de mascarillas y la desinfeccion con alcohol.

3.1.5 Aplicacién de principios éticos internacionales

Durante todo el proceso de estudio se siguieron las pautas éticas de comportamiento
responsable, de acuerdo con la Resolucion N°1312-2021-UNSM/CU-R, de fecha
29/12/2021, y el articulo 96° del Reglamento General de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de la UNSM.

3.2.Sistema de variables

3.2.1 Variables principales
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Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable 1: Gestion educativa
i i A i Escala de
Variable Dimensiones Indicadores L.
medicién
- Claridad en los objetivos
institucionales.
- Estrategias adecuadas para el logro
de los objetivos.
- Instrumentos de gestion contienen Ordinal:
Estratégica estrategias institucionales.
Variable 1: - Elaboracion conjunta de los Muy bueno
instrumentos de gestion. Bueno
Gestion - Seguimiento de los planes. Regular
educativa - Evaluacion y socializacion de Malo
logros. Muy Malo

Administrativa

- Administracion de recursos

humanos.

- Administracion de recursos

economicos y fisicos.

- Administracion del tiempo.
- Seguridad e higiene.
- Manejo de informacién de los

trabajadores.

- Aplicacion de normatividad

educativa.

Pedagadgica

- Diagnostico de las necesidades de

aprendizaje.

- Planificaciéon curricular.
- Monitoreo de la préactica docente.
- Materiales educativos.

Comunitaria

- Atencién a los profesores.

- Atencién alos alumnos.

- Atencién a los padres de familia.
- Inclusion a todos los actores

educativos.

- Promocidn de la convivencia

democratica.

Fuente: Adaptado de MINEDU (2021).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2: Clima laboral

Variable Dimensiones Escala fie
Indicadores medicién

-Manejo de procedimientos y tramites en el
Estructura trabajo.
-Manejo de Reglas en el desarrollo del trabajo.
-Toma de decisiones en el aula.
-Toma de decisiones en el trabajo colegiado.
-Reconocimiento por buen desempeiio individual
del docente.

Responsabilidad

Recompensa s = . Ordinal:
P -Reconocimiento por buen desempenio del equipo
de trabajo.
Variable 2: Desafios del area curricular para alcanzar M‘gul;‘;gno
Clima Desafio ob|etn._fos |_nst|_tuc:|_onales. o Reguiar
-Desafios institucionales para alcanzar objetivos
Laboral de la IE. Malo
. -Relaciones interpersonales con los colegas. Muy Malo
Relaciones -Relaciones interpersonales con los jefes.

-Apoyo mutuo entre colegas.
Cooperacién -Apoyo por parte de la direccion a los
trabajadores.

-Socializacion de indicadores de desempefio
docente.
-Monitoreo del desempenio docente.

Estandares

- Mecanismos de resolucion de conflictos entre
docentes.

-Mecanismos de resolucion de conflictos entre el
personal docente y el equipo directivo.

- Sentimiento de pertenencia a la institucion.
ldentidad - Involucramiento en la ejecucion de los planes
institucionales.

Conflictos

Fuente: Litwin y Stinger (1968) citados por (Goncalves, 1997).

3.2.2 Variables secundarias

Los factores controlados fueron la plena participacion de las unidades de andlisis, la
objetividad, la duracidn de la aplicacion del instrumento, la autonomia, el anonimato y la

voluntariedad.

3.3 Procedimientos de la investigacion

a) Tipo y nivel de la investigacion

Sanchez y Reyes (2015, pag. 13), plantean que la investigacién aplicada “busca conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar, desde esta mirada, la investigacion
fue de tipo aplicada, porque se buscé conocer la relacion entre dos variables, y que los

resultados permitan actuar sobre la realidad educativa para mejorarla”.
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El nivel de investigacion fue descriptivo porque busco conocer la realidad presente en un
espacio y tiempo determinados, con la descripcion de fendmenos o situaciones (Sanchez
y Reyes, 2015).

b) Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por la totalidad de docentes la L.LE. Divino Maestro,
Segunda Jerusalén, 2022, que en total fueron 40.

Se utilizé una muestra basada en la poblacién, lo que significa que los 40 instructores
constituian la muestra. En consecuencia, el muestreo fue no probabilistico y a eleccion
del investigador.

c) Disefio

No experimental, correlacional, transeccional, pues no hubo manipulacién de alguna
variable, se busco la relacion entre variables y se realizd en un determinado tiempo
(Hernandez, 2014); cuyo diagrama es el siguiente:

o1 Donde:
/ M = Muestra
M r 01 = Variable 1: Gestion educativa
\ ) 02 = Variable 2: Clima laboral

r = Relacion entre las variables de estudio

d) Procedimiento

3.3.1 Obijetivo especifico 1: Describir la gestion educativa en la institucion educativa
Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022, en sus dimensiones: gestion estratégica,

administrativa, pedagégica, y comunitaria.

Se calculo las escalas de medicion de la variable gestion educativa en las categorias muy
malo, malo, regular, bueno y muy bueno; dichas escalas tuvieron el criterio del
escalamiento de Likert utilizadas en el cuestionario (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces,
4=casi siempre y 5=siempre).

Ademas de las tablas de frecuencias basicas con valores relativos (hi%) y absolutos (fi),
se emplearon métricas estadisticas como la media (X), la desviacion tipica (S) y el

coeficiente de variacion (CV%).
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3.3.2 Objetivo especifico 2: Describir el clima laboral de los docentes de la institucion
educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022, en sus dimensiones: en el marco,
responsabilidad, incentivo, reto, conexiones, colaboracion, normas, conflicto e identidad.

A partir de los criterios de escala Likert empleados en el cuestionario con codigos de 1, 2
y 3, se derivaron las escalas de evaluacion de la variable clima laboral en las categorias
de muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno: En los items de estructura fue
1=burocratico, 2=parcialmente burocratico y 3=no burocratico; responsabilidad fue 1=no
se permite tomar decisiones, 2=pocas veces se permite tomar decisiones y 3= si se
permite cierta liberta para tomar decisiones; recompensa 1=no se reconoce el buen
desempefio docente, 2=a veces se reconoce el buen desempefo docente y 3= si se
reconoce el buen desempefio docente; desafio 1=no, 2=a veces y 3=si; relaciones
1=malas, 2=regulares y 3=buenas; cooperacién 1=nunca nos apoyamos, 2=a veces nos
apoyamos y 3=siempre nos apoyamos; estandares 1=no socializa, 2=s6lo informa, no
explica con claridad y 3=si socializa con claridad; conflictos 1=tension, 2=evasioén y
3=conciliacién y en los items de identidad 1=no existe sentimiento de pertenencia, 2=a
veces muestran sentimiento de pertenencia y 3=si existe sentimiento de pertenencia.

Ademas de las tablas de frecuencias basicas con valores relativos (hi%) y absolutos (fi),
se emplearon métricas estadisticas como la media (X), la desviacion tipica (S) y el

coeficiente de variacion (CV%).

3.3.3 Objetivo especifico 3: Establecer el grado de relacion que existe entre las
dimensiones de la gestion educativa y el clima laboral de los docentes de la institucion
educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022.

Se calcul6 la prueba de normalidad para las variables gestion educativa y clima laboral
obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 3
Prueba de normalidad para las variables gestion educativa y clima laboral
Shapiro-Wilk
Variables
! Estadistico gl Sig. Decision
Gestion
. 0.906 40 0.003 Rechaza Hq
educativa
Clima laboral 0.895 40 0.001 Rechaza Hq

Nota: Sig. > 0.05; normal
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Debido a la distribucion no normal de los datos recogidos a partir de la distribucién de los
cuestionarios a los profesores del LE. Divino Maestro, se optd por el coeficiente de
correlacion rho de Spearman para determinar las correlaciones y evaluar los valores p.

Para determinar el % de fiabilidad en el uso del instrumento de medida para ambas

variables, se determind también el coeficiente alfa de Cronbach.
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1

Objetivo 1. Describir la gestion educativa en la institucion educativa Divino Maestro,
Segunda Jerusalén, 2022, en las dimensiones: gestion estratégica, administrativa,
pedagogica, y comunitaria.

Tabla 4
Gestion educativa estratégica en la institucion educativa Divino Maestro
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [06 - 10] - -
Malo [11 - 15] - -
Regular [16 - 20] 2 5,0
Bueno [21 - 25] 12 30,0
Muy bueno [26 - 30] 26 65,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+5=26,0£29 CV% = 11,1

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 4 se observa que el 65% de los profesores de la |.E. Divino Maestro
manifiestan que la gestion educativa estratégica es muy bueno, seguido del 30% bueno y
5% regular; esto indica que en su mayoria la direcciébn hace conocer a los actores
educativos los objetivos institucionales, elaboran los instrumentos de gestién de manera
conjunta, realizan el seguimiento a los planes operativos y evallan los logros obtenidos.

Las medidas estadisticas revelan que el puntaje promedio de gestidon educativa
estratégica es muy bueno 26,0 + 2,9 con bajo porcentaje de coeficiente de variacion
11,1%.

Tabla 5
Gestion educativa administrativa en la institucion educativa divino maestro
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [06 - 10] - -
Malo [11 - 15] - -
Regular [16 - 20] 1 2,5
Bueno [21 - 25] 12 30,0
Muy bueno [26 - 30] 27 67,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+5=26,7+28 CV% =10,3

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.
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En la Tabla 5 se observa que el 67,5% de los profesores de la .LE. Divino Maestro
mencionan que la gestion educativa administrativa es muy bueno, seguido del 30% bueno
y 2,5% regular; esto sugiere que la direccion, en su mayor parte, supervisa la proteccién
de la informacién privada de los profesores y supervisa los recursos humanos, financieros

y fisicos, ademas de la gestion del tiempo.

Las medidas estadisticas revelan que el puntaje promedio de gestion educativa
administrativa es muy bueno 26,7 + 2,8 con bajo porcentaje de coeficiente de variacion
10,3%.

Tabla 6
Gestion educativa pedagogica en la institucion educativa divino maestro
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [04 - 06]
Malo [07 - 10] - -
Regular [11 - 14] 2 5,0
Bueno [15 - 18] 23 57,5
Muy bueno [19 - 20] 15 37,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+5=175+19 CV% =10,6

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

EnlaTabla 6 se observa que el 57,5% de los profesores de la I.E. Divino Maestro perciben
que la gestion educativa pedagbgica es bueno, seguido del 37,5% muy bueno y 5%
regular; Esto sugiere que, por lo general, la direccion se encarga de crear la evaluacion
de las necesidades de aprendizaje, organizar el plan de estudios, supervisar las practicas
pedagogicas y poner en uso los recursos didacticos para apoyar el aprendizaje en todas

las asignaturas.

Las medidas estadisticas revelan que el puntaje promedio de gestion educativa

pedagagica es bueno 17,5 + 1,9 con bajo porcentaje de coeficiente de variacion 10,6%.

Tabla7
Gestion educativa comunitaria en la institucion educativa divino maestro
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [05 - 08]
Malo [09 - 12] - -
Regular [13 - 16] 2 5,0
Bueno [17 - 20] 11 27,56
Muy bueno [21 - 25] 27 67,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+8=215x26 CV% =121

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.
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En la Tabla 7 se observa que el 67,5% de los profesores de la .LE. Divino Maestro
observan que la gestién educativa comunitaria es muy bueno, seguido del 27,5% bueno
y 5% regular; Esto sugiere que la administracion, en su mayor parte, facilita la
participacion de todos los agentes educativos y fomenta la cohabitacion democratica al

mostrarse receptiva a las ideas y demandas de profesores, padres y alumnos.

La puntuaciéon media de la gestion de la educacién comunitaria, segln las mediciones
estadisticas, es extremadamente buena, de 21,5 + 2,6, con un bajo coeficiente porcentual
de variacion del 12,1%.

Tabla 8
Gestion educativa en la institucion educativa divino maestro
General fi hi%

Muy malo [21 - 37] - -
Malo [38 - 54] - -
Regular [55 - 71] 2 5,0
Bueno [72 - 88] 10 25,0
Muy bueno [89 - 105] 28 70,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+£8=91,7+£9,0 CV% =98

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 8 se observa que el 70% del total de 40 profesores de la L.E. Divino Maestro
de Segunda Jerusalén manifiestan que la gestion educativa es muy bueno, seguido del
25% bueno y 5% regular; esto indica que la gestion estratégica, administrativa,
pedagogica y comunitaria es manejada mediante un conjunto de procesos y recursos de
manera adecuada para |a toma de decisiones, a fin de mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Las medidas estadisticas revelan que el puntaje promedio de gestion educativa es muy
bueno 91,7 £ 9 con bajo porcentaje de coeficiente de variacion 9,8%.
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4.2 Resultado especifico 2

Objetivo 2. Describir el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino
Maestro, Segunda Jerusalén, 2022, en sus dimensiones: estructura, responsabilidad,

recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad.

Tabla9
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimension estructura
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 — 4) - -
Regular [4 - 5) 9 225
Bueno [5 - 6) 3 7.5
Muy bueno [6 - 7) 28 70,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+S85=55%0,8 CV% =15,5

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 9 se observa que el 70% de los profesores de la I.E. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimensién estructura es muy bueno, seguido del
22 5% regular y 7,5% bueno; esto indica que en su mayoria los docentes perciben que el
manejo de los procedimientos y tramites en el desarrollo del trabajo en la institucion es no

burocratico y el manejo de reglas del trabajo no son trabas.

Segln las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral de la dimension
estructural es aproximadamente muy excelente, de 5,5 = 0,8, con un bajo coeficiente
porcentual de variacion del 15,5%.

Tabla 10

Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimension responsabilidad

Escala de medicion fi hi%

Muy malo [2 - 3) - ]
Malo [3 - 4) - i
Regular [4 - 5) - -

Bueno [5 - 6) 6 15,0
Muy bueno [6 - 7) 34 85,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+S=59+04 CV% =6,2

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.
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En la Tabla 10 se observa que el 85% de profesores de la I.E. Divino Maestro manifiestan
que el clima laboral en la dimensién responsabilidad es muy bueno, seguido del 15%
bueno; esto indica que en su mayoria los docentes perciben que, frente a la toma de
decisiones en el trabajo tanto del aula como del colegiado, si se permite cierta libertad

para la toma de decisiones.

Las medidas estadisticas muestran que el puntaje promedio de clima laboral en la
dimensién responsabilidad es aproximadamente muy bueno 5,9 +0,4 con bajo porcentaje

de coeficiente de variacion 6,2%.

Tabla 11
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimension recompensa
Escala de medicién fi hi%

Muy malo [2 — 3) 3 7.5
Malo [3 —4) 4 10,0
Regular [4 - 5) 14 35,0
Bueno [5 - 6) 2 5,0
Muy bueno [6 - 7) 17 425
Total 40 100,0
Estadisticas X+S5=47+1,3 CV% = 28,6

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 11 se observa que el 42,5% de profesores de la |.E. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimension recompensa es muy bueno, seguido del
35% regular, 5% bueno y 17,5% malo y muy malo; esto indica que menos del 50% percibe
que se reconoce el trabajo docente con resoluciones, felicitaciones y con asignacién a
mayores responsabilidades, asi como también el reconocimiento por buen desempefio al

trabajo del equipo.

Segln las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral en la dimension
de incentivos es de un razonable 4,7 + 1,3, con un bajo coeficiente porcentual de variacion

del 28,6%.
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Tabla 12

Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimensidon desafio

D4 fi hi%
Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 - 4) 2 5,0
Regular [4 - 5) 9 225
Bueno [5 — 6) 6 15,0
Muy bueno [6-T7) 23 57,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+£5=583+1,0 CV% = 18,7

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 12 se observa que el 57,5% de profesores de la |.LE. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimension desafio es muy bueno, seguido del 22,5%
regular, 15% bueno y 5% malo; esto indica que mas del 50% percibe que en la institucion
educativa se establecen desafios motivadores en el curriculo, asi como también se

establecen desafios institucionales para alcanzar los objetivos.

Segln las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral en la dimensiéon
de los retos es de un decente 5,3 = 1,0, con un bajo coeficiente porcentual de variacién
del 18,7%.

Tabla 13
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimension relaciones
Escala de medicién fi hi%

Muy malo [2 — 3) - -
Malo [3 - 4) 1 2,5
Regular [4 — 5) 3 7,5
Bueno [5 - 6) 11 27,5
Muy bueno [6 - 7) 25 62,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+S=55%0,8 CV% =13,5

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 13 se observa que el 62,5% de profesores de la I.LE. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimension relaciones es muy bueno, seguido del
27,5% bueno, 15% bueno, 7,5% regular y 2.5% malo; esto indica que mas del 50%
observa que las relaciones interpersonales con los colegas son buenas, y que las

relaciones interpersonales con los directivos también son buenas.
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Segun las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral en la dimension
de relaciones es aproximadamente muy buena, de 5,5 + 0,8, con un bajo coeficiente
porcentual de variacion del 13,5%.

Tabla 14
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimensién cooperacion
Escala de medicién fi hi%

Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 — 4) - -
Regular [4 - 5) 9 225
Bueno [5 - 6) 13 32,5
Muy bueno [6 - 7) 18 45,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+S5=52=+0,8 CV% = 15,3

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 14 se observa que el 45% de profesores de la I.E. Divino Maestro manifiestan
que el clima laboral en la dimension cooperacién es muy bueno, seguido del 32,5% bueno
y 22,5% regular; esto indica que mas del 50% percibe que entre grupos de colegas

siempre se apoyan y que entre la direccion y los docentes de la institucion siempre apoya.

Las medidas estadisticas muestran que el puntaje promedio de clima laboral en la
dimensién cooperacion es bueno 5,2 0,8 con bajo porcentaje de coeficiente de variacion
15,3%.

Tabla 15
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimension estandares
D7 fi hi%

Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 - 4) 1 2,5
Regular [4 - 5) 3 7,5
Bueno [5 - 6) 2 5,0
Muy bueno [6 - 7) 34 85,0
Total 40 100,0
Estadisticas X+£85=57=%0,7 CV% =12,5

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 15 se observa que el 85% de profesores de la |.E. Divino Maestro manifiestan

que el clima laboral en la dimensién estandares es muy bueno, seguido del 5% bueno,
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7.5% regular y 2,5% malo; esto indica que mas del 80% percibe que el instrumento de
monitoreo se socializa con claridad y que el monitoreo por parte de la direccion promueve
el crecimiento profesional.

Segln las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral de la dimension
de normas es aproximadamente muy excelente, con un 5,7 +0,7, con un bajo coeficiente
porcentual de variacion del 12,5%.

Tabla 16
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimensién conflictos
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 — 4) - -
Regular [4 — 5) 2 5,0
Bueno [5 - 6) 3 7.5
Muy bueno [6 - 7) 35 87,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+S5=58=+=0,5 CV% =86

Fuente: Aplicacion del cuestionario, agosto 2022.

En la Tabla 16 se observa que el 87,5% de profesores de la |.LE. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimension conflictos es muy bueno, seguido del
7,5% bueno y 5% regular; esto indica que mas del 90% percibe que la direccién de la
institucion promueve acuerdos en consenso para dar solucion a conflictos encontrados

entre docentes y entre ambas partes, docentes y equipo directivo.

Segln las mediciones estadisticas, la puntuacion media del clima laboral en la dimensién
de conflicto es aproximadamente muy buena, 5,8 +0,5, con un bajo coeficiente porcentual
de variacion del 8,6%.

Tabla 17
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro, dimensién identidad
Escala de medicion fi hi%

Muy malo [2 - 3) - -
Malo [3 - 4) - -
Regular [4 — 5) 15 375
Bueno [5 — 6) 15 37,5
Muy bueno [6 — 7) 10 25,0
Total 40 100,0

Estadisticas X+5=49=+0,8 CV% = 16,2
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En la Tabla 17 se observa que el 37,5% de profesores de la |.LE. Divino Maestro
manifiestan que el clima laboral en la dimension identidad es regular y bueno, seguido del
25% muy bueno; esto indica que mas del 50% percibe que existe identificacién docente
hacia la institucién, asi como involucramiento en la ejecucién de los planes institucionales.

Segln las mediciones estadisticas muestran que el puntaje promedio de clima laboral en
la dimension identidad es aproximadamente bueno 4,9 + 0,8 con bajo porcentaje de

coeficiente de variacion 16,2%.

Tabla 18
Clima laboral en la institucion educativa divino maestro
General fi hi%

Muy malo [18 - 24] - -
Malo [25 - 32] - -
Regular [33 - 40] 3 7.5
Bueno [41 - 48] 16 40,0
Muy bueno [49 - 54] 21 52,5
Total 40 100,0
Estadisticas X+5=48,4+48 CV% =10,0

Enla Tabla 18 se observa que el 52,5% del total de 40 profesores de la |.E. Divino Maestro
de Segunda Jerusalén manifiestan que el clima laboral es muy bueno, seguido del 40%
bueno y 7,5% regular; Esto sugiere que el grado de motivacion de cada empleado por la
estructura, la responsabilidad, larecompensa, el reto, las conexiones, la colaboracién, las
normas, el conflicto y la identidad esta intimamente correlacionado con el entorno de

trabajo.

La puntuacién media del clima laboral, segln las mediciones estadisticas, es buena: 48,4

+4.9, con un bajo coeficiente porcentual de variacion del 10%.
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4.3 Resultado especifico 3

Objetivo 3. - Establecer el grado de relacion que existe entre las dimensiones de la
gestion educativa y el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino

Maestro, Segunda Jerusalén, 2022.

Tabla 19
Grado de relacion en las dimensiones

Coeficiente de p-valor,

Diserio Correlacion p-valor a=0.05 Decision
XY 0,474 p= 0,002 p<0.05 Rechaza Ho
X2, Y 0,388* p= 0,013 p <0.05 Rechaza Ho
Xa, Y 0,606** p= 0,000 p <0.05 Rechaza Ho
X Y 0,566"* p= 0,000 p <0.05 Rechaza Ho

**Altamente significativa. *Significativa
X: Gestion educativa. Y: Clima laboral.

X1: Estratégica. Xz: Administrativa.

Xs: Pedagégica. X4: Comunitaria

En la Tabla 19 se observa que existe una relacion positiva media entre la gestion
educativa estratégica con el clima laboral (Y= 0,474); también lo es con la gestion
educativa administrativa y el clima laboral (Y= 0,388); con la gestion educativa
pedagogica y el clima laboral (Y= 0,606) y la gestion educativa comunitaria con el clima
laboral (Y= 0,566).

Las relaciones (X1, Y), (X3, Y) y (X4, Y) obtuvieron un p-valor altamente significativa con
p=0,002<0,05; 0,000<0,05 y p=0,000<0,05 respectivamente y la relacién entre (X, Y)
obtuvo un p-valor significativa con p=0,013<0,05.

Estas correlaciones sugieren que las puntuaciones altas en clima laboral estan
relacionadas con puntuaciones altas en gestion educativa estratégica, administrativa,
pedagogica y comunitaria. Del mismo modo obtuvieron Apaza (2020) y Linares (2018)
quienes encontraron que las dimensiones de la gestion educativa se correlacionaban de
manera positiva con el clima laboral, con p-valor = 0.000 < 0.05, en ambas

investigaciones.
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4.4 Resultado general

Objetivo General: Determinar el tipo de relacion que existe entre la gestion educativa y
el clima laboral de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis nula (He): No existe relacion positiva entre la gestion educativa y el clima laboral
de los docentes de la institucion educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022.

Hipétesis alterna (H1): El entorno laboral de los instructores de la Institucion Educativa
Divino Maestri, Segunda Jerusalén, 2022, esta positivamente correlacionado con la

gestion educativa.

Tabla 20
Prueba de Hipétesis
Gestion
educativa Clima laboral
Coegficiente de 1,000 0,590
. correlacion  rho
Gestion de Spearman
educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Coeficiente  de 0,590** 1,000
correlacion  rho
Clima laboral de Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Fuente: Resultados del software estadistico SPSSv.25.

La tabla 20 demuestra una asociacién media positiva (Y= 0,590) entre el clima laboral de
los profesores y la gestion educativa, con un valor p inferior al 5% (p=0,000<0,05). Esto
sugiere que las puntuaciones altas de clima laboral se correlacionan positivamente con

buenas puntuaciones de gestion educativa.

La hipotesis del investigador de que existe una buena asociacién entre la gestion
educativa y el ambiente de trabajo de los profesores de la escuela Divino Maestri,
Segunda Jerusalén, 2022, queda demostrada, con un nivel de confianza del 95%, a partir
de estos datos. Resultados similares fueron obtenidos por Quispe (2020), Apaza (2020) y
Effio (2018), “también encontraron un valor p <0,05 y una asociacion directa y sustancial,

en cada una de las instituciones de estudio, entre la gestion educativa y el clima laboral".
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CONCLUSIONES

1. La gestion educativa en la institucion educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén,
2022, es muy buena con 70%; en su dimension gestion estratégica es muy buena en
65%; en la dimension administrativa es muy buena con 67,5%; en la dimension
pedagogica es buena con 57,5%; y en la dimension comunitaria es muy buena con
67.5%.

2. El clima laboral de los docentes de la institucién educativa Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022, es muy bueno con 52,5%; en sus dimensiones es muy bueno, en
estructura con 70%; en responsabilidad con 85%; en recompensa con 42,5%; en
desafio con 57,5%; en relaciones con 62,5%; en cooperacion con 45 %; en estandares
con 85%; en conflictos con 87,5%; y en la dimension identidad es regular y bueno con

37,5 % respectivamente.

3. Con un valor p inferior a 0,05 en todas las relaciones, el grado de relacién entre las
dimensiones de gestion educativa y el clima laboral de los profesores del Divino
Maestro, Segundo Jerusalén, 2022, es altamente significativo. Esto sugiere que altas
puntuaciones en clima laboral estan correlacionadas con altas puntuaciones en gestion

educativa estratégica, administrativa, pedagdgica y comunitaria

4. En la Institucion Educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022, existe una
correlacion positiva entre la gestion educativa y el ambiente de trabajo de los docentes,
con un nivel de confianza del 95% y un valor p inferior al 5% (p=0,000<0,05).
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RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la Institucion Educativa Divino Maestro, continuar fortaleciendo las
dimensiones de la gestion educativa, sobre todo la dimension pedagégica, que en esta
investigacion resultd con menor porcentaje comparado con las demas. Se aconseja
mejorar la identificacion de las necesidades y rasgos de los alumnos, racionalizar el
plan de estudios, vigilar los métodos de instruccion y poner en uso materiales y

recursos didacticos.

2. Fortalecer el clima laboral en la institucion educativa, poniendo énfasis en las
dimensiones recompensa e identidad, que fueron las que menos porcentaje
alcanzaron; para ello se sugiere implementar mecanismos internos de reconocimiento
laboral tanto individual como para los equipos de trabajo, y fortalecer la identidad
mediante acciones de involucramiento en el desarrollo de los proyectos institucionales.

3. Considerar la existencia de la relacion altamente significativa entre las dimensiones de
la gestion educativa con el clima laboral; para generar politicas de gestion educativa
estratégica, administrativa, pedagégica y comunitaria, conducentes a mejorar el clima

de trabajo entre los trabajadores de la institucion.

4. Fomentar buenas préacticas en la gestién educativa en general, a fin de favorecer al

fortalecimiento de un clima laboral 6ptimo para el desarrollo de la labor docente.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos para la recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Gestion educativa en la IE Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022

Instrucciones:
Estimado colega, a continuacion, se presenta una lista de items acerca de la Gestién Educativa en
la IE Divino Maestro. Marca con total sinceridad y objetividad. Tu identidad se mantendra en
anonimato, pues esta encuesta es solo para fines de investigacion para la obtencion de grado
académico y no tiene vinculo alguno con la Institucion Educativa.
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tems

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi

Siempre

Gestion Estratégica

. ¢La direccién de la IE, tiene claridad acerca de los objetivos

institucionales para compartilo con los demas actores
educativos?

2. ¢La direccion de la IE, propone estrategias adecuadas para el
logro de los objetivos institucionales?

3. ;Ladirecciénde la IE, promueve que los instrumentos de gestion
contemplen las estrategias para el logro de los objetivos
institucionales?

4. ;La direccion de la |E, dirige |a elaboracién los instrumentos de
gestion de manera conjunta con la comunidad educativa? (en
procesos abiertos a las opiniones y sugerencias de todos los
participantes)

5. ilLa direccion de la IE, realiza el seguimiento adecuado vy
continuo de la ejecucién de los planes operativos?

6. ¢La direccion de la IE, realiza de manera oportuna y adecuada
la evaluacién y socializacion de los logros obtenidos respecto a
los objetivos institucionales?

Gestion administrativa

7. iLa direccién de la IE, realiza de manera adecuada la
administracién de recursos humanos? (cuadro de horas,
asignacion de funciones y responsabilidades de acuerdo con las
competencias de cada trabajador).

8. jLa direccion de la IE, realiza de manera adecuada la
administracién de recursos econdmicos y fisicos? (ingresos
propios, aporte de apafa, alimentos, donaciones).

9. ¢La direccion de la IE, realiza de manera adecuada la
administracién del tiempo? (horarios, permisos, vacaciones)

10. ¢La direccion de la IE, garantiza condiciones de seguridad e
higiene en el centro laboral?

11. ;jLa direccion de la IE, garantiza la confidencialidad de la
informacién  personal de los trabajadores? (monitoreo,
evaluacién, incidencias)

12. jLa direccion de la IE, aplica la nomatividad educativa de
manera adecuada? (normas relacionadas con el proceso
educativo propiamente, sobre carrera magisterial).

Gestion pedagogica

13. ;La direccion de la IE, dirige adecuadamente el proceso de
elaboracion del diagnostico de las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes?

14. jLa direccion de la IE, dirige adecuadamente el proceso de
planificacion curricular?

15. jLa direccion de la IE, realiza el monitoreo adecuado de la
practica pedagogica? (observa, sugiere, aporta, andlisis de
casos relevantes, promueve asesorias externas)

16. ¢La direccion de la IE, promueve y garantiza que la IE cuente
con materiales educativos para facilitar el aprendizaje en todas
las areas?

Gestion comunitaria
17. jLa direccién de la IE. brinda atencién adecuada a las

necesidades, sugerencias o solicitudes de los docentes?
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18. jLa direccién de la IE, brinda atencién adecuada a las
necesidades, dificultades e intereses de los estudiantes?

19. jLa direccién de la IE, brinda atenciéon adecuada a las
sugerencias, solicitudes y consultas de los padres de familia?

20. ;Ladireccion de la IE, garantiza la inclusion de todos los actores
educativos en todos los procesos de la IE?

21. ¢La direcciéon de la |IE, promueve la convivencia democratica
entre todos los actores educativos?

Fuente: Adaptado de MINEDU (2021).




CUESTIONARIO
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Clima laboral de los docentes en la IE Divino Maestro, Segunda

Jerusalén, 2022

Instrucciones:

Estimado colega, a continuacién, se presenta una lista de items acerca del Clima Laboral de los
docentes de la |E Divino Maestro. Marca con total sinceridad y objetividad. Tu identidad se
mantendra en anonimato, pues esta encuesta es solo para fines de investigacion para la obtencion

de grado académico y no tiene vinculo alguno con la Institucion Educativa.

ltems

Alternativas de respuesta

Estructura

1.,Cémo percibes el manejo de los
procedimientos y tramites en el
desarrollo del trabajo en la IE Divino
Maestro?

Burocratico
(trabas
permanentes en
los tramites o
procedimientos)

Parcialmente
burocratico

(trabas eventuales en

los tramites o
procedimientos)

No burocratico
(Sin trabas en los
tramites o
procedimientos)

2. ;Como percibes el manejo de las reglas
del trabajo en la |E Divino Maestro?

Burocratico
(las reglas son
trabas
permanentes para
el desarrollo del
trabajo)

Parcialmente
burocratico

(las reglas son trabas

eventuales para el

desarrollo del trabajo)

No burocratico
(las reglas no son
trabas para el
desarrollo del
trabajo)

Responsabilidad

3. ¢ Cémo percibes la toma de decisiones

Si se permite

en el trabajo que realizas en el aula, en No se permite Pocas veces se cierta libertad
la |E Divino Maestro? tomar decisiones permite tomar para tomar
decisiones decisiones
. ¢Como percibes la toma de decisiones ] Si se permite
en el trabajo colegiado que realizas, en No se permite Pocas veces se cierta libertad
la |E Divino Maestro? tomar decisiones permite tomar para tomar
decisiones decisiones
Recompensa
. 4 Como percibes el reconocimiento por
No se reconoce A veces se Si se reconoce el

buen desempefio en el trabajp como
docente en la |[E Divino Maestro?

(Reconocimiento puede ser
mediante resolucién, felicitacion
publica, asignacibn de mayores
responsabilidades)

el buen
desempeiio
docente

reconoce el buen

desempeiio docente

buen desempeiio
docente

. 4, Cémo percibes el reconocimiento por
buen desempefio del equipo de trabajo

No se reconoce

A veces se

Si se reconoce el

Divino Maestro?

en la |E Divino Maestro? el buen reconoce el buen buen desempeno
(Reconocimiento puede ser | desempefio del desempeiio del del equipo de

mediante resolucién, o felicitacion equipo de equipo de trabajo trabajo
publica al equipo o comision) trabajo

Desafio
. i Percibes que en la |E Divino Maestro,
se establecen desafios motivadores en
el area curricular, para alcanzar los No A veces Si
objetivos institucionales?
. ¢ Percibes que en la |E Divino Maestro,
se establecen desafios institucionales
motivadores, para alcanzar los No A veces Si
objetivos de la IE?

Relaciones

.5Coémo  percibes las  relaciones
interpersonales con los colegas en la |E Malas Regulares Buenas
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10. ;Cémo percibes las relaciones
interpersonales con los jefes en la |IE Malas Regulares Buenas
Divino Maestro?
Cooperacién
11. ;Coémo percibes el apoyo mutuo ]
entre colegas en la IE Divino Maestro? Nunca nos A veces nos Siempre nos
apoyamos apoyamos apoyamos
12.  ;Coémo percibes el apoyo por parte )
de la direccién a los trabajadores en la Nunca nos A veces nos apoya Siempre nos
|E Divino Maestro? apoya apoya
Estandares
13. ;Cémo percibes la socializacion o o
del instrumento de monitoreo por parte o Sélo informa, no Si socializa con
de la direccién de la |E Diving Maestro? No socializa explica con claridad claridad
14. ,Coémo percibes el monitoreo por Negativo ~Neutro Positivo
parte de la direccién de la |E Divino (obstaculiza el (s6lo observa) (promueve el
Maestra? crecimiento crecimiento
profesional: profesional:
critica, sanciona, sugiere, ensenfa,
solo busca resalta lo positivo)
errores)
Conflictos
15. ;Cémo percibes que la direccién de la
Tensién Evasién/Negacion Conciliacién

|E Divino Maestro, realiza la solucién
de conflictos entre los docentes de la

IE?
*Contflicto: desacuerdos,
discrepancias, malos entendidos,

enemistades.

(Mo soluciona los
conflictos, no hay
capacidad de
llegar a acuerdos)

(Posterga la solucién
alos conflictos o
niega su existencia)

(Promueve
acuerdos en
consenso,
entendiendo a
ambas partes)

16. ;Como percibes que la direccién de la
|E Divino Maestro, realiza la solucién Tension Evasidn/Negacion Conciliacion
de conflictos entre los docentes y el
equipo directivo?
*Conflicto: desacuerdos,
discrepancias, malos entendidos,
enemistades.

Identidad

17. ;Cémo percibes el sentimiento de No existe A veces muestran Si existe
pertenencia a la institucion educativa, sentimiento de sentimiento de sentimiento de
por parte de los docentes de la IE pertenencia pertenencia pertenencia
Divino Maestro? (nunca se identifican| (a veces se identifican |(se identifican con la

con la IE) con la |E) IE)

18. ;Cémo percibes el involucramiento
de los docentes, en la ejecucién de los Nunca se A veces se Completamente
planes institucionales? involucran con la | involucran con lalE involucrados

IE conlalE

Fuente: Litwin y Stinger (1968) citados por (Goncalves, 1997).
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Anexo 2. Validacion del instrumento de medicion por juicio de expertos

Ficha de validacion del instrumento

I Datos informativos

Apellidos y Institucion donde Grado académico Autor del instrumento
nombres del labora

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) ~ Aceptable (3) Buena(4)  Excelente (5)
Il Aspectos de validaciéon

| Criterios Indicadores 1.} 2'F3-) 4 5
Claridad Estd formulado con lenguaje aproprado. £
Objetividad Esta expresado en premisas observables, X
Actualidad Esta adecusdo al avance de la ciencia y tecnologia, x
Organizacion | Existe una organizacion logica. i B
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad ]
Intencionalidad | Esté adecuado para vakrar aspecios de la variable. b
Consistencia Esta basado en los aspectos tedrico cientifico, x
Coherencia Existe coberencia entre los indicadores y las

dimensiones, X
Metodologia | Las estrategias responden al proposito de la
investigacién. X
Pertinencia El nstrumento responde al momento oportuno
l o més adecuado, X
=" Subtotal £0 |15
Total &5

Il Opinion de aplicacion:  Es procedente la aplicacion del instrumento en esta
mnvestigacion.
IV. Promedio de evaluacién: 45 puntos

Rioja, 9 de febrero del 2022

Firma y Sello
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Il Opinion de aplicacion:

Ficha de validacion del instrumento

Datos informativos
Apellidos y Institucidn donde Grado académico Autor del instrumento
nombres del Isbom
experio
Karim Vela ISPP “GISM™ Mg, En educacion Bndl Roldin  Asévalo
Zabaleta
Titulo del mstrumento: Gestion educativa en la IE Divino Maestro, §5Enda Jeusalen, 2022

Instrucciones: Lea cada uno de bos indicadores corespondientes a los criterios que estructura la
validacion dc los instrumentos de tesis, valoralos con honestdad y juicio critico segin

comesponda.
Alternativas:
Muy deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3)  Buema(4)  Excelente (3)
Aspectos de validacion
| Criterios | Indscadores 12 [3]sTs
Claridad Estd ﬁll-lialb con X
Objetividad Esti 1538 absuwbla. L3
Actualidad &ﬁ-dmdudmdehmmym_uﬂn!h_ ¥
Orpanizacion | Existe una organizacion logica. L]
Suliciencia Comprende Jos aspectos en cantidad y calidad ¥
Intencionalidad | Estd adecusda para valorar aspectos de la variable ¥
Consistencia | Esta basado en los aspectos tedneo cientifico. s |
Coberencia Existe coherencia entre los indicadores y las o
dimensiones.
Metodologia | Las estrategias responden al proposito de la "
investigacifn.
Pertinencia El instrumento responde al momento oportuno "
o mis adecuado,
Subtotal 0 115
Total 45

investigacion.

IV. Promedio de evaluacion: 45~ puntos

Es procedente la aplicacion del instrumento en esta

Rioja, 9 de febrero del 2022

Firma y Sello
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Ficha de validacion del instrumento

Datos informativos

Apellidos v Institucion donde Grado académico Autor del instrumento
nombres del Iabora
experto
Eva Tomres Tuesta | LEIN®313 Mg En educacion Bach. Roldén Arévalo
J:I:uvi esmi Franco
Titulo del instrumento: Oanon educativa en a IE Divino Maestro, Segunda Jerusalén, 2022

Instrucciones; Lea cada uno de Jos indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacin de los instnamentos de tesis, valoralos con homestidad y juicio eritico segin

corresponda
Alternativas:
Muy deficiente (1) Deficiente(2)  Aceptable (3) Bucna(4)  Excelente (5)
Aspectos de validacion
Criterios Indicadores 112 135]1 & L]
Claridad Esti formulado coa lem. apropiado. %
Objetivadad Esti expresado en premisas observables. i
Actualidad Esth adecusdo al avance de la ciencia y tecnobogia *
Organizacién | Existe una organizacion logica.
Suficiencia Comprende los aspecios en cantsdad y calidad. L %
| Intencionalidad Estd adecusdo para valorar aspectos de la variable %
| Consistencia Esti basado en los aspectos teonico cientifico. X
Coberencia Existe coberencia entre los indicadores y las
dimensiones. ¥
Metodologia Las estrategias responden al propasito de la 4
iivestigacibn.
Pertinencia El instrumento responde al momento oportuno
0 mis adecuado, AL
Subtotal 2o |ic
Total KL~ ;

I, Opimién de aplicacion:  Es procedente la aplicacion del instrumento en esta

investigacion.

IV. Promedio de¢ evaluacion: 45  puntos

Rioja, 9 de febrero del 2022
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Ficha de validacion del instrumento

V. Datos informativos
Apellidos y Institucion donde | Grado académico Autor del instrumento
nombres del Inbora
experto
Diomicin Diaz UGEL Rioga M. En Educaciin Bach Roldén Arévalo
Mesia Franco
Titalo del instrumento: Clima Inboral de los docentes en Ia [E Divino Maestro, Segunda
Jerusalén, 2022,

Instrucciones: Lea cada umo de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
vahdacion de los imstrumentos de tesis, valoralos con honestidad y juicio critico segiin

comesponda,
Altermativas:
Muy deficiente (1)  Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)
. Aspectos de validacion
Cnterios Indicadores HEEEEE 5
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. b
Objetividad Esta expresado en premisas observables. %*
Actualidad Enudanudn-lnmdehaencuyumhgh Yy
Organizacion | Existe una légica.
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. .
Intencionalidad | Esta adecuado para valorar aspectos de la variable. o
Consistencia Estd basado en los aspectos tedrico cientifico. '
Coherencia Existe coberencia entre los indicadores y las
dimensiones. X
Metodologia Las estrategias responden al propdsito de la
investigacion. *
Pertinencia El instrumento responde al momento oportuno L
o més adecuado. ;
Subdotal
Total by

investigacion,

VIIL.  Promedio de evaluacion: .Z{.@f..pumos

VIL Opinién de aplicacion:  Es procedente la aplicacion del instrumento en esta

Rioja, 09 de febrero del 2022

Firma y Sello

tetaemuer
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iaz Mesia
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Ficha de validacion del instrumento

V. Datos informativos

Apellidos y Instituciom donde | Grado acndémico Autor del instnsmento
nomberes del laborn
Kanm Vela ISPP “GISM™ Mg En Educacion Bach. Roldin Arévalo
| Zabaleta Franco

Jerusalén, 2022,

"Titulo del instrumento; Clima Iaboral de los docenics en la IE Divino Maestro, Segunda

Instruccsones: Lea cada umo de los indicadores correspandientes n |03 criterios que estructura la
validaciden de Jos instramestos de tesis, valdralos con hemestidad y juicio critico segin

comespondn.
Alternativas:
Muy deficiente (1)  Deficsente (2)  Aceptable (3) Buena(4)  Excelente (5)
V1. Aspectos de vahidacion
Cniterios Indicadores 12131 4815

Claridad Esta formulado con lenguage apropiado. ']
Objetividad Estd expresado en peemisas observables. i
Actualidad Esti adecuado al svance de [a ciencia y recaologia. Y
| Ovgamizacion | Existe una organizacsin logica ¥
Suficencia Comprende los aspecios ca cantidad v calidasd o
| Intencionalidad | Estd sdecsmdo para valorar aspecios de la variable b
Cmm Estii hasado en los aspectos tedrico cientifico. ¥
Coberencia Existe coberencia entre los indicadores v s

dimensiones x
Metodologia | Las estrategias responden al propdsito de ks

imvestigachin. ¥
Pertinencia El instramento responde al momento oportuna

o mis adecuado.

Subsotal
Total 95

investigacion,

VIIL  Promedio de evaluacian: ?jpm

VIL Opinion de aplicacion: Es procedente la aplicacion del instrumento en esta

Rioja, 09 de febrero del 2022

Finma y Sello

T~

Doen«'fqm”tm lw.l l-u!-l
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Ficha de validacién del instrumento
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Datos informativos
Apellidos y Institucidn donde Grado académico Autor del instrumento
nombees del labora
experto
Eva Tomes Tuesta | LEIN"313 Mg. En Educaciin Bach. Roldin Arévalo
“Jehovi ¢s mi Franco
Pastor”

Titulo del instrumento: Clima laboral de dos docentes en la IE Divino Macstro, Segunda

Jerusalén, 2022,

Instrucciones: 1.ca cada uno de Jos indicadores correspandientes a los criterios que estructura la
validacién de los instrumentos de tesis, valdralos con honestidad y juicio critico segin
corresponda.

Allernativas:

Muy deficiente (1) Deficiente (2)  Aceptable (3) Buena(4)  Excelente (5)

Aspectos de validacion
Criterios Indicadores 1 213 4 5
Clandad Estd formulado con lenguaje apropiado. *
Objetividad Esti expresado en premisas observables, y A
Actualidad Esth ndecaado al avance de la ciencia ¥ tecpologia. >
izacion | Fxiste una organizsciion logica. o
Suliciencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad, ¢
_Intencionalidad | Esta adecuado para valorar aspectas de la vanabbe. ¥
Caonsistencia E:std basado en los aspectos tedeico cientifico, [
Coberencia Existe coherencia cnire los indicadores y las
dimensioncs. ¥
Metodologia | Las estrategias responden al proposito de la "
1 A
Pertinencia E1 instrumento responde al momento opertuno
o mis adecuado. *
Subtotal
Total 4

VIL.Opinion de aplicacién:  Es procedente la aplicacién del instrumento en esta

investigacion,

VIIL.  Promedio de evaluacion: .. 4{..puntos...

Rioja 09 de Febrero del 2022

Firma y Sello




Anexo 3. Prueba de confiabilidad del instrumento de medicién

Variable: Gestion educativa

69

ltems
Docentes ™15 T 3 [ 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10|11 |12 ] 13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18
01 4 | 4 | 5 | 5 | 4| 4| 3| 4 | 4| 4| 3| 3| 4] 3] 4] 4 | 4| &
02 4 | 4| 4|5 | 5|5 | 55 | 44| 45| 4538|5155
03 4 | 4 | 55|55 ] 551 3] 5| 41515151 4] 4| 4] a
04 5 | 5 | 5|5 |5 | 5 | 5|5 |5 | 5| 55| 4 |5 | 4] 455
05 5 | 4 | 4 | 5 | 3|65 | 5|65 | 4|5 | 5| 4| 4 |5 ]| 3| 4] 5| a
06 3| 4 | 3] 3| 45| 4151 4] 6561 4] 4] 4] 3] 415 4
07 4 | 4 | 5|5 | 5 4 3|4 44| 45|55 3| 4]5]5
08 4 | 3| 4| 3| 35| 5] 4] 5| 5| 45| 5] 5] 3] 3| 4| 4
09 5 | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 3|33 3] 3|55 53] 4| 4] a
10 5 | 5 | 4 | 4 | 6 | 5| 3|6 | 4| 4] 65 |5 |5 |5 |65 | 4] 5| 4
Varianza | 0.6 | 0.5 | 0.6 | 0.8 | 08 | 05 | 0.9 | 0.7 | 0.6 | 0.7 | 0.7 | 0.7 | 05 | 0.6 | 0.7 | 0.4 | 0.5 | 0.5
eoese | 04 | 03 | 04| 06|06 |02|09|05|04]04a|06|04|03]04|05]|02]|02]02
Docentes 19 | 20 | 21 Puntaje
Total
o1 4 | 4 | 3 81
02 5 | 5| 5 06
03 4 | 4 | 4 03
04 5 | 5|5 102
05 5 | 5 | 4 93
06 5 | 5 | 5 88
07 5 | 5| 5 03
08 5 | 3] 3 85
09 5 | 5 | 3 84
10 4 | 5|5 96
Varianza 0507|089 37.7
Desviacion
Estandar 0.2 |04|08 9.0

Para la medicion de la confiabilidad se utilizd el método de la incorrelacion de los items,

utilizando la formula de correlacién propuesta por Cronbach, cuyo coeficiente se conoce

bajo el nombre de coeficiente de alfa (Brown, 1980, p.105), cuando éstos no son valorados

dicotébmicamente:

F =

Donde:

£ (,_>s;

kA —1 N

r=0,8007

§.: desviacion estandar poblacional de los items.

§} : varianza poblacional de los items.

n: N° de docentes que participaron en la muestra piloto.
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Con un nivel de probabilidad del 95% el grado de consistencia interna existente entre los
resultados obtenidos de un levantamiento previo de informacion a una muestra piloto de
10 unidades de analisis es de 0,8007, el cual es superior al parametro establecido de
+0,70 (sugerido en el manual de evaluacion como el coeficiente minimo aceptable para
garantizar |la efectividad de cualquier tipo de estimacion sobre confiabilidad). Significando
gue el grado de consistencia interna existente entre los resultados obtenidos por los
docentes de una muestra piloto al haber utilizado un cuestionario sobre Gestion
Educativa, es altamente confiable en un 80,07% Yy esta apto para ser aplicado al grupo en

estudio de la investigacion.

Variable Clima laboral

N° de items Puntaje
estudiantes 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1" 12 |13 | 14 | 15 | 16 17 | 18 total
01 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 46
02 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 46
03 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 45
04 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 52
05 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 48
06 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 51
07 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50
08 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 51
09 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 45
10 3 1 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 3 1 1 33
Varianza 05|07 |03|(00|08B|08 |05 |07 |07|06[05(05(05|08|06]|00]07]0.7 27.21
Desviacion
Estandar 0204 |01|00)|06|07 02 |05(04|04(02|02(02|06|04|00|04 )04 6.0

Para la medicion de la confiabilidad se utilizd el método de la incorrelacion de los items,
utilizando la formula de correlacién propuesta por Cronbach, cuyo coeficiente se conoce
bajo el nombre de coeficiente de alfa (Brown, 1980, p.105), cuando éstos no son valorados

dicotébmicamente:

k > Ss7
r=—1—5—
kA —1 S

r = 0,8250
Donde:
§, : desviacion estandar poblacional de los items.

§} : varianza poblacional de los items.

n : N° de docentes que participaron en la muestra piloto.
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Con un nivel de probabilidad del 95% el grado de consistencia intera existente entre los
resultados obtenidos de un levantamiento previo de informacion a una muestra piloto de
10 unidades de analisis es de 0,8250, el cual es superior al parametro establecido de
+0,70 (sugerido en el manual de evaluacion como el coeficiente minimo aceptable para
garantizar |a efectividad de cualquier tipo de estimacion sobre confiabilidad). Significando
gue el grado de consistencia interna existente entre los resultados obtenidos por los
docentes de una muestra piloto al haber utilizado un cuestionario sobre Gestion
Educativa, es altamente confiable en un 82,50% y esta apto para ser aplicado al grupo en

estudio de la investigacion.
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Cresda g 41D N° 0050 det 18 ce Abei ge 3 583
€ M 0828048

AUTORIZACION PARA APLICAR FICHAS DE ENCUESTA A DOCENTES DE
LA LE DIVINO MAESTRO

Segunda Jerusalén, 10 de octubre de 2022

QUIEN SUSCRIBE,

DIRECTOR DE LA INSTITUCIAN EDUCATIVA "DIVINO MAESTRO", DE
SEGUNDA JERUSALEN, DISTRITO DE ELIAS SOPLIN VARGAS, PROVINCIA DE
RIOJA, REGION SAN MARTIN:

STO:
La solicitud presentada por el Prol Roldan Arévale Franco. sub

director (e) de la I.E. *Divino Maestro”, en la que solicita Autorizacién para aplicar
fichas de encuestas a los docentes de esta Institucion: siendo aceplada la peticion,
esla Direccion:

AUTORIZA:

Aphcar las fichas de encuestas para el trabajo de Investigacién
denominado “Gestién Educativa y Clima Laboral de los docentes de la
Institucién Educativa Divino Maestro, Segunda Jerusalén 2022", para oblener
€l grado académico de Magister en Educacién
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