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Resumen

La presente tesis titulada “La eficacia de la conciliaciébextrajudicial laboral en los
juzgados civiles y de paz letrados de Tarapogg, 2021”, tiene como objetivo general,
explicar si la conciliacion laboral es eficaz en los juzgados civiles y de paz letrados de
Tarapoto, 2021; asimismo como objetivos especificos determinar si los principios de la
conciliacién laboral son eficaces, asi también conocer si las caracteristicas de la
conciliacién lab(ﬁal son eficaces, y determinar si las ventajas de la conciliacién laboral
son eficaces y establecer la relacion entre las &im&:nsiones ya mencionadas, todas
aplicadas en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto,2021. La presente es una
investigacion del tipo aplicada, nivel descriptivo simple; disefio no experimental; donde
la muestra de estudio estuvo confﬁmada por 10 expedientes en materia laboral que
hayan terminado con conciliacién; aplicando como técnicas de recojo de informacion:
andlisis documental, observacion, encuesta y como instrumento la lista de cotejo y el
cuestionario; siendo la variaue sometida al estudio: la conciliacion laboral. En tal sentido
se llega a la conclusién de que aproximadamente 8 de cada 10 casos, cumplen con el
acuerdo conciliatorio de forma inmediata y total; evitando la demora en el proceso
judicial, quedando concluido y archivado inmediatamente el proceso, después de

ejecutado inmediatamente el acuerdo.
Finalmente, la investigﬁién arroja como resultados un nivel de significancia (sig 0.337),
siendo mayor al 0.05, aceptando la hipdtesis nula en donde indica que la Conciliacién

laboral de los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, 2021, es eficaz.

Palabras clave: Conciliacion laboral, Derecho laboral, eficacia.
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Abstract

The present thea’q entitled " Effectiveness of the extrajudicial labor conciliation in the
civil and peace courts of Tarapoto, 2021", has as general objective, to determine if the
labor conciliation is effective in the civil and peace courts of Tarapoth2021; The
specific objectives are to determine if the principles ofﬁbor conciliation are effective,
to determine if the characteristics of labor conciliaﬁ'ﬁn are effective, to determine if the
advantages of labor conciliation are effective and to establish the relationship between
the dimcnsiﬁls mentioned above, all applied in the civil and peace courts of Tarapoto,
2021. This is an applied research, simple descriptive level, non-experimental design;
where the study sample consisted of 10 files in labor matters that have ended with
conciliation. The techniques used to collect information were: documentary analysis,
observation, survey and as an instrument the checklist and the questionnaire; the variﬁlc
subjected to the study was: labor conciliation. In this sense, it is concluded that
approximately 8 out of 10 cases comply with the conciliation agreement immediately
and completely, avoiding the delay in the judicial process, and the process is concluded
and filed immediately after the agreement is executed. Fially, the results of the research
show a significance level (sig 0.337), being greater than 0.05, accepting the null
hypothesis where it states that the labor conciliation of the civil and legal peace courts

of Tarapoto, 2021, is effective.

Keywords: labor conciliation, labor law, efficiency.




Introduccion

Todos estos afios se ha visto que, los procesos judiciales en Pert tienen una ardua demora
en su tramitacion, haciend&que los demandantes tengan que pasar por un proceso largo
y tedioso que incrementa la carga procesal de los juzgados, causando insatisfaccion en
las partes que participan en dicho acto.

En muchos paises de LatiEamérica se ha visto la preocupacion de ver cémo es que este
mecanismo juridico de la conciliacion opera dentro del sistema proEsal laboral,
conllevando a diferentes investigaciones y ambiguaSéonclusiones para determinar la
eficacia o ineficacia de la conciliacién en cuanto a su impulso y celeridad, asi como su

principio de economia.

“Las politicas de los diferentes estados han podido tener acceso a la justicia
mediante la promocion y el impulso de estrategias tales como la conciliacion y la
mediacion. Pese a ello, poco se ha realizado en esta illtima década, porque a pesar
de que la resolucion de conflictos es un tema de prioridad mundial existe la
carencia de lideres que no lo estdn viendo como un tema de prioridad y

emergencia.” (Serrano,2017).

En el mundo, la temdtica que mas importancia ha llamado la atencién es la resolucién de
conflictos en forma pacifica, convirtiéndose en una problemadtica de prioridad en los

ises democrdticos, ya que, se requiere las politicas necesarias para el logro de una
cultura de paz, que tengan como base a los valores sociales tales como la tolerancia, el

didlogo y el respeto a las diferencias o interculturalidad (Serrano, 2017).

De acuerdo con el autor mencionado, se requiere el afianzamiento de politicas que
afiancen la institucién juridica de la conciliacién, para asi poder llegar a una mejor
resolucién de conflictos en cuanto a materia laboral se refiere. Esto se ha vuelto una
prioridad para la mayoria de paises, sobre todo en el tema laboral, ya que cada vez nos
encontramos con procesos laborales que sufren un abandono contraproducente por parte
de los demandantes, que muchas veces se desisten del proceso por no continuar gastando
innecesariamente en un proceso que no hay cuando concluya, por ello se dice que
también es responsabilidad de los funcionarios de justicia, los cuales, al no hacer una
debida actuacién procesal, hace que muchos expedientes sin resolverse se vayan a

archivo.




En la actualidad, en la mayoria de pafses se ha generalizado un contexto ideoldgico
respecto a la incapacidad del sistema procesal que imparte justicia, generando
insatisfaccion entre las partes intervinientes, sobre todo en el trabajador (demandante).
La ausencia de poder dar a la sociedad una solucién judicial eficiente, es cada vez mas
dificil, por la elevada carga procesal, convirtiéndose en un acto desgastante para todos
lo que forman parte de ella.

Es gracias a este hecho empirico en la sociedad, que hemos venido realizando un arduo
anélisihde esta investigacion implementiandose esta figura de la Conciliacién, por las
cuales las partes puedan llegar a una solucién adoptada de comiin. Lo que se busca con
esto es la solucion de conflictos judiciales en un lapso menor en comparacién con los
procesos donde no se realiza la conciliacion.

Si bien se sabe es deber del administrador de justicia y personal administrativo que ven
materia laboral, solucionar dichos conflictos efectivamente, asi como velar porque la
conciliacion cumpla su fin en el desarrollo rapido de los procesos laborales.

En Per, la conciliacién laboral fue introducido por el Ministerio de Trabajo por primera
vez desde la década de 1970, y luego de la promulgacién de la Ley de Procedimientos
Laborales de 1996, la conciliacion se reorganizé incorporando la conciliacién
extrajudicial por parte de mediadores, lo cual trajo dificultades problematicas en materia
laboral .

El 12 de noviembre de 1997 se dio la promulgacion de la Ley de Conciliacién
Extrajudicial y a principios de 1998 la publicacién de su reglamento, con el cual se
pretendié afianzar la conciliacion laboral, sin embargo, no cumplié su propésito ya que
aumentaron las contradicciones normativas, sin embargo, si pudo mejorar la

normatividad de la conciliacién prejudicial administrativa.

Hoy en dia, la crisis de justicia que existe en el Perties preocupaae para la ciudadania y
el estado. Esta ha constituido un profundo andlisis, los diferentes sectores de la sociedad,
lo han tomado como una de las preocupaciones mds grandes. La comunidad y los
protesionales en derecho, tienen conocimiento de los innumerables acontecimientos que
condujeron a esta crisis, al existir crisis de justicia se originan diferentes conflictos que
tienen la necesidad de ser resucltos mediante mecanismos de rcsoluciénée conflictos
(Informe de prensa latinobarémetro, 1995-2011). Es por ello que nuestra investigacion

se centra en determinar si el acuerdo de la conciliacion es eficaz y si aporta para el




cumplimiento de principios como el de celeridad y economia procesal que inspiran al
archivamiento inmediato del proceso judicial, haciendo que se descongestione el alto

ntimero de procesos laborales que existen a nivel nacional.

Asimismo, en nuestro pafs&xistc una cultura creciente de resolver los conflictos a través
de la agresion, lo que, es consecuencia de carencia de liderazgo y por falta de
especialistas en conciliacién por parte del estado, de alli nace la necesidad de hablar de
resolucion de conflictos considerdndolo como una herramienta que permitird la solucién
pacifica de las situaciones que se encuentran en controversia entre las diferentes partes

(Serrano, 2017).

Pefia Gonzales, Oscar (2011, pdg. 103) senala que “Es tarea de las naciones disefiar
reformas que resuelvan problemas fundamentales, promuevan soluciones para la
Justiciay exploren. Un procedimiento que efectivamente posibilite al Estado atender
las demandas de una pronta y justa solucion de las controversias civiles sin perder

su rol de garante de derechos en el funcionamiento de la justicia”

Por todo ello, la institucion de la conciliacion al sistema procesal laboral peruano ha sido
incorporado, porque es importante en la solucién de conflictos, de la misma manera,
forma parte de la Ley Laboral Pcrﬁna, ya que, este documento lo toma en cuenta como
un proceso diferente desarrollado con la participacién del Poder Judicial, asi mismo, si
la conciliacion tieraéxito, el conflicto se resuelve al llegar ambas partes a un acuerdo
directamente, ante el Juez Laboral, que permite que el conflicto se resuelva, sin esperar

la actuacién probatoria para llegar a una sentencia (Serrano, 2017).

ﬁ conciliacion, tiene como fin principal, mitigar costos y tiempo, del que se derrocha
en un proceso judicial, por lo tan&, lo que se busca en el presente estudio es explicar si
la conciliacién laboral es eficaz en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto,
2021, motivo de ello, se utilizard como herramienta de bisqueda a las resoluciones de
procesos laborales en las que el juez haya terminado el proceso laboral en la etapa

conciliatoria.

La presenteﬁvestigacién examina la eficacia de la conciliacién laboral de tal manera
que revele sus contradicciones y venta'@, asi como proponer mejoras que hicieran

obligatoria su regulacion, puesto que nuestro pais cuenta con mas de 30 afios de




experiencia en arbitraje laboral efectiva, y teniendo en cuenta que el arbitraje es
congruente con otras ramas del derecho donde no se aplicabael arbitraje, lo que permitird
que la regulacion sea mds amplia y sugiera mejoras para facilitar una mejor

implementacion.

No es preciso y pertinente saber si en la mayorfa de procesos laborales terminados con
conciliacion, se demuestra la eficacia de ella, ofreciendo una justicia célere y por ende
acabando con el congestionamiento que existe por la gran cantidad de demandas que

ingresan a diario.

Este estudio basicamente se desarrolla en lo dispuesto por la Ley del Trabajo, Ley 26636,
por lo tanto, dada la necesidad de evaluar continuamente todos los sistemas para
monitorear los resultados, es importante examinar como funciona el sistema de
procedimiento laboral, y mds importante examinar qué tan eficientes son las audiencias
de arbitraje insertadas en el proceso, si es que este mecanismo legal ayuda para dar por
terminado el proceso en un plazo razonable y sin prueba mds alld del mutuo acuerdo de
las partes que intervienen en él. Comenzando por la situacién legal en nuestra region,
San Martin, atin falta implantar la nueva Ley de Procedimientos Laborales en la cual hay
mds actuacién en el proceso conciliatorio por parte del juez y de las partes que

intervienen.

Nuestro trabajo de investigacion se enfoca explicitamente en cumplir nuestro objetivo
general que es explicar si la conciliacién extrajudicial laboral es eficaz en los juzgados
civiles y de Paz Letrado de Tarapoto, 2021, en su forma de conciliacion judicial, As{
también porque seglin mi punto de vista no se puede medir la eficacia de un acuerdo
conciliatorio si no es mediante una resolucién de un juez, que haya concluido
definitivamente el proceso por haberse dado una conciliacién. En ese sentido, podemos
afirmar queula conciliacién judicial laboral, se realiza mediante los pardmetros
normativos de la Ley de Conciliacion Extrajudicial N°® 26872 y su reglamento y la ley

procesal de Trabajo. De ahi el sentido de nuestro titulo.

Debido a ello, nos enfocaremos en analizar la Ley N° 26636, que es la ley de aplicacién
en procesos laborales, que estd vigente en el Distrito de Tarapoto, la cual en su seccion
sobre la conciliacion refiere que en el articulo 102°, se establece que: “Los Estados

Sfomentardn la conciliacién privado o administrativo como mecanismo de solucion de




controversias a que se refiere esta ley.”. En su articulo 66° establece que “Sanea el
proceso, y en la misma audiencia, el juez invita a las partes a dirimir la controversia.
Las mociones contenidas en litigio pueden ser resueltas en todo o en parte. El juez dejard

constancia en el acta de la solicitud de arbitraje y, en su caso, de la falta de acuerdo.”

Por ello, es necesario estudiar la eficacia de la conciliacion en cuanto a su cumplimiento
rzia'dn, el cumplimiento de sus principios, sus ventajas y caracteristicas, buscando saber
si las conciliaciones laborales resultan ser exitosas en los procesos judiciales, denta del
Distrito Judicial de San Martin. Como es que esta figura juridica resulta util en la
reduccién de cargaéroccsal de los procesos laborales tramitados o en caso contrario
coadyuva a que la carga procesal laboral de los Juzgados vaya en aumento cada dia,
alargando la actuacién probatoria en el proceso. Sobre todas estas premisas planteadas
nos ha sido conveniente rﬁmprobar si ;Sila conciliacion laboral es eficaz en los juzgados

civiles y de paz letrados de Tarapoto, 20217

Sobre la base de los considerandos expuestos en la realidad problemdtica, la

investigacion planteada justifico su realizacion en los aspectos siguientes:

Justificacion Tedrica

La presente investigacién contribuye de manaa tedrica, mediante su aplicacién analitica
con respecto a las concepciones atribuidas a la conciliacion en los procesos laborales en
Juzgados Civiles y de Pazéctrados de Tarapoto, lograndose mediante la recaudacion de
informacién y evaluacion de las teorfas y principios de la conciliacién en materia laboral,
para que de tal manera se evalué si son eficaces o no en los juzgados civiles y de paz
letrados del distrito de Tarapoto. Al encontrar una eficacia de los mismos, se
determinarian entonces que estos contribuyen en la agilidad procesal laboral y al
oportuno pago de la remuneracién y beneficios sociales en favor de los trabajadores, en
caso contrario, al mostrar su ineficacia, se demostraria shfalta de apoyo en las
actividades mencionadas. En ese sentido, este estudio permitird sistematizar la
informacion del nivel de carga procesal de los juzgados que ven materia laboral en San
Martin, mediante el cual se identificard ventajas y desventajas, asi como también
permitira generar nuevo conocimiento del tema que sirva para futuros estudios. Siendo
la conciliacidn eficaz en el sentido en que se pone fin al conflicto, en el caso concreto de

realizar el pago oportuno de beneficios sociales y remuneraciones.




Justificacion Practica

El aplazamiento de los procesos judiciales en los Juzgados del Distrito Judicial de San
Martin, ha generado un estado de desconfianza por parte de los ciudadanos generando
cierta decepcion en el Sistema de Admini straciébde Justicia. Por estas razones, con este
trabajo de investigacidn ﬁpmcura determinar si la conciliacion en los procesos laborales
resulta ser eficaz o no& los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto. No obstante,
es necesario estudiar el factor cognitivo correspondiente a la escasez de conocimientos
en la aplicacion de técnicas que permitan la conciliacion y de negociacién por parte de
los conciliadores y magistrados. El solo hecho de demostrar la eficacia de la conciliacién
laboral, conlleva a inferir que los acuerdos conciliatorios puedan ser altamente
satisfactorios a las soluciones que se resuelven mediante sentencia, pero en un tiempo

mds corto; y al pago oportuno de los beneficios sociales del trabajador (demandante).

Justificacion de Relevancia Social

El propdsito de esta investigacion es ofrecer desde el plano social y legal un contrapunto
de estudio para generar alternativas de solucién a la problemdtica deéa cual se tratard
este trabajo de investigacion. Asi como demostrar la eficacia o no de la conciliacion en

los procesos laborales en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto.

Justificacion por Conveniencia

La presente investigacion es adecuada porque serd beneficioso para los Juzgados que se
encarguen de resolver la problematica relacionada a eficacia de la conciliacién laboral;
y por ende, al pago oportuno de los beneficios sociales por parte del empleador o la

empresa a favor de sus colaboradores.

Justificacién Metodologica

Desde la perspectiva de esta investigacion se justifica metodolégicamente en cuanto al
aporte de utilizar la identificacion de casos reales donde ademds se describird dichas
situaciones. El presente estudio, podrd aprovecharse como antecedente, guia y
motivaciéon a futuras indagaciones referentes a la problemdtica a investigar. Los
proceclimiento% emplear en el presente trabajo, aportard en la creacion de mecanismos
infalibles para la evaluacién de la eficacia de la conciliacion laboral en los juzgados

iviles y de paz letrados de Tarapoto.
La metodologia de la investigacion propuesta corresponde a la revisién de expedientes

de asuntos laborales dirimidos por las partes, pudiéndose contrastar hipotesis utilizando




criterios metodolégicos como suﬁtcnto de larealidad objetiva de los hechos. Este estudio
se justificd porque pudimos demostrar que los componentes de la investigacion
académica eran aplicables al tema, el entorno y el momento de este estudio.

El presente informe se halla estructurado de forma tal que se iniciaﬁesentando la
Introduccién, donde se describe la realidad problematica, El Problema, la Justificacion,
los Objetivos y la Delimitacién dﬁa investigacion, luego se detalla el Capitulo I: Una
resefia bibliografica que muestra los antecedentes de la investigacion, el marco teérico
%ntffico y las definiciones de los términos. Capitulo II: El tipo y alcance del estudio, la
poblacién y muestra, las técnicas y medios de recoleccion de datos, los materiales y
métodos en los que se describe detalladamente el procesamiento de datos. Capitulo 11,
Hallazgos y discusiones de los datos recopilados por las herramientas de investigacion.
Comparar y contrastar con otras investigaciones y marcos tedricos para derivar
respuestas a las situaciones encontradas. Luego desarrolla sus conclusiones y finalmente

propone recomendaciones y presenta referencias y anexos.




CAPITULOI

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.Antecedentes de la investigacidn

A nivel internacional

Carvajal y Guzman (2017) “;Justicia demorada? El tiempg de los derechos en el
Sistema Interamericano.” Articulo de la Revista de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Pontificia Bolivariana, dedujo los siguientes
términos: En los litigios diligenciados contra Colombia es posible advertir
aplazamientos relevantes que ocasionalmente pueden perjudicar el camino a la
justicia de las victimas, tras que las decisiones judiciales cifian una relevante
figurativa significativa. Se miré que el procedimiento de este tipo de situaciones
dura aproximadamente 10 a 15 afios para alcanzar una decision final, haciendo que
el acato del mandato de las resoluciones judiciales pueda dilatarse en afios entre
tanto el Estado anticipa las acciones oportunas para ejecutarlas eficazmente. En este
articulo se pudo reconocer que, de los modelos propuestos, hay acontecimientos en
los que la justicia se ha detenido incluso hasta 30 afos, si se considera desdeﬁ
presentaciéon de la demanda y el cumplimiento del mandato contenido en las
sentencias que reconocen el derecho vulnerado. La diferencia, de lo dispuesto en las
leyes y la repercusion de los fallos judiciales en el entorno social, ocasionalmente
suele ser desmesurado. El articulo comprueba que la justicia sigue siendo un ideal y
un trabajo para escatimar sacrificios para demostrar los desafios que deben superar

el Sistema Interamericano, para tener una alta eficacia.

Leén Méndez (2017) “Autoridad para promover procedimientos laborales de
violacion de derechos minimos en la etapa de conciliacion administrativa caso de
estudio”, trabajo de investigacién de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala,
quien concluye que la conciliacion extrajudicial entre las partes intervinientes donde
interviene una persona tercera imparcial, lo rige el principio de titularidad, por lo
que vela sobre la defensa del colaborador y prevenir cualquier acto que pueda prigr
de sus derechos al trabajador, aun cuando se busque dar por compensar las
pretensiones de las dos partes, el principio tutelar del trabajador y la

irrenunciabilidad de derechos es inalienable al trabajador en cualquier instancia.




Las conclusiona de la investigacion mencionan que en la conciliacién laboral debe
ser prioritario la proteccion al trabajador, este evita que el empleador quite al

trabajador sus derechos que son irrenunciables.

Allende (2019) “Fortalecer el proceso de conciliacion como mecanismo para
descongestionar los juzgados civiles”, tesis de maestria de la Universidad los Andes
de Chile, llega a la conclusion de que es demasiado complicado que se
descongestione los tribunales civiles de justicia en dicho pais, debido a que su
atencién se encuentran focalizada en otros trimites que consideran de suma
importancia a diferencia de la ya mencionada y los tnicos esfuerzos brindados por
el mismo, solo se basa en la instauracion de leyes que no favorecen al desarrollo y
descongestion laboral, dando como resultado que en un futuro posible se logre

visualizar una sobrecarga laboral .

A nivel nacional

Padilla (2019) “La Resolucion de conflictos laborales y la conciliacion judicial en
la nueva ley pra&m! del trabajo, andlisis desde la perspectiva en la ciudad de
Chiclayo.” Tesis para obtener el Titulo Profesional de Abogado, en la Universidad
Nacional_Pedro Ruiz Gallo; la presente tesis llegé a las conclusiones siguientes:
Durante los afios 2015, 2016 y 2017, las audiencias de conciliaciéon en materia
laboral tramitados en los juzgados laborales de Chiclayo han llegado a tener errores
por diferentes causas: prohibiciones derivadas de la ley durante el procedimiento de
mediacidn, diversas deducciones del principio de intransferibilidad de los derechos,
o la falta de interés del juez laboral que actiia como mediador en la Cm&uccién activa
del procedimiento de mediacién.; Debido a la falta de mediacién judicial en los
juzgados laborales & Chiclayo, esto crea una sobrecarga en los procesos,
provocando retrasos en la resolucion de los conflictos laborales, lo que vulnera el

principio de plazo razonable.

Rodriguez (2018) “La Audiencia De Conciliacion En El Proceso Ordinario Laboral
Y La Posible Afe&acirﬁn Del Derecho Al Plazo Razonable Y La Irrenunciabilidad
De Derechos.” Tesis para obtener el Titulo Profesional de Abogﬁlo, en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo: la presente tesis tuv&la siguiente

conclusion: La creacién de la Nueva Ley Procesal Laboral abarca una serie de
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principios que determinan su existencia, sifado uno de ellos la celeridad procesal,
en este caso se puede decir que el origen de la figura juridica de laéonciliacién
judicial en el Proceso Ordinario Laboral conlleva a terminar de forma anticipada el
proceso judicial; empero, a veces no logra su finalidad cuando el petitorio versa
sobre derechos irrenunciables, dando un resultado diferente a lo pre&ndido por
quien hace las leyes. Debido a esto tendrd que cambiarse respecto a la conciliacién
judicial en el Proceso Ordinario Laboral, atribuyendo al Juez la potestad para
abstenerse de la audiencia de conciliacion en casos donde se reclamen derechos
indisponibles, ya que si se podria originar una violacién al derecho al plazo

razonable.

Zarate (2021) esis de Investigacién para obtener el titulo de abogada “Eficacia de
la audiencia de conciliacién en el )Eacesa laboral ley 29497, distrito judicial de
tumbes 2018”, el cual tuvo como objetivo general Determinar la eficacia de la
audiencia de conciliacién en el proceso labgal Ley 29497, distrito judicial de
Tumbes 2018, llegando a la conclusién de que La mediacién en el proceso de
laboral, resulté ineficaz ya que solg_el 17,5% de la poblacién encuestada pudo
conciliar. Y no lograron dirimir el 82,5% de los casos laborales en el Segundo
Juzgado Supraprovincial Permanente de Trabajo de la Corte Superior de Tumbes,
sobre dcsnaturalizacan de contrato, por haber terminado el proceso a través de una
sentencia, sin haber conciExci(')n en la audiencia de conciliacién; Los factores que
han contribuido al caso de conciliacion, son la existencia de la propuesta del
demandado y la existencia de la voluntad de las partes en la conciliacién. Los
factores que contribuyeron a los casos sin mediacidn fueron la falta de voluntad para
llegar a un acuerdo, la falta de propueﬁas de acuerdo, la falta de asistencia de los
acusados a las audiencias de acuerdo, por carecer el apoderado del demandado de

facultades para llegar a un acuerdo y hubo un desacuerdo entre las partes

A nivel local

Gonzales y Rios (2021) “Conciliacion judicial en el proceso laboral y su influencia
en la carga prm‘emben el juzgado de trabajo transitorio de San Martin —
Moyobamba, 2021 tesis para optar el titulo profaional de abogada de la
Universidad Privada del Norte, llega a la conclusion de que la carga procesal de los

juzgados de Trabajo Transitorios de San Martin en Moyobamba, durante el afio
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2021, ha aumentado de manera considerable, asiﬂ'qmo se percibe que el nivel de
mediacidn de resolucién de conflictos promueve un alto nivel de satisfaccion entre

las partes a la hora de realizar una mediacion de trabajo.

Ramirez Ruiz, Khiabet (2021) “Eficacia de actas conciliatorias sobre beneficios
sociales en la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto, 2019”
tesis de titulacién en la Universidad Cesar Vallejo de Tarapoto, llega a la conclusion
de que el Protocolo de Arbitraje del Comisionado Zonal de Trabajo y Promocién
del Empleo ha incrementado la eficiencia en la ejecucion de contratos en 2019, con
el 100% de los funcionarios corporativos afirmando que el Protocolo de Arbitraje
es valido porque se ha cumplido el contrato, demostrando su eficacia en su totalidad,

reduccion de la sobrecarga laboral y eficiencia en las actividades.

Pinedo (2018) “La Conciliacion Extrajudicial y el nivel de influencia en la
disminucion de la Carga Procesal en el Juzgado de Paz Letrado de la Provincia de
Rioja, afio 2014 — 2017." Tesis para obtener el Titulo Profesional de Abogada, en
la UniversidadaCesar Vallejo de Tarapoto). Quien concluye y expone que
efectivamente la conciliacion extrajudicial contribuye propiciamente en la
disminucion de la carga procesal a un 23%, el cual se ha mantenido constante desde
el afio 2015, siendo afirmativa la hipétesis planteada en cuanto con respecto a

conciliacién la cual menciona que el proceso de conciliacién tiende a disminuir la

carga procesal en el Juzgado de Paz Letrado de la Provincia de Rioja 2014-2017.

9.2. Bases tedricas

1.2.1. Conciliacion

finicion
Real Academia Espaiiola (1970) refiere Conciliationis. Este término hace
referencia a concertar situaciones en las que dos partes se encuentran en conflicto.
Se puede inferir que la conciliacidn consiste en arreglar y constituir objetivos y

pretensiones contrarias entre si misma, para llegar a un solo acuerdo o propdsito.

Junco (1994), la menciona como “Actos y medios juridicos sometidos a
arbitraje por las partes contendientes antes o durante el procedimiento para

llegar a acuerdos sobre posibles transacciones y permitidos por la ley,
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teniendo como intermediario a la autoridad del Juez como mediador
objetivo e imparcial o cualquier otro funcionario o persona debidamente
autorizada con conocimiento previo del caso que requiera buscar o
proponer o desarrollar una resolucion equitativa determinada por las partes
para llegar a un acuerdo que contenga derechos legalmente exigibles y

reconocidos’”

Martinez (1998) menciona que el proceso de conciliar es un acto juridico que se
caracteriza por la voluntad que tienen las partes conciliantes para la solucién de los
conflictos entre ambos.
Ledesma (2000), da a conocer que “la conciliacion, es la expresion que
manifiesta la voluntad de ambas partes para la solucidn de conflictos y que
es proporcionado por el ordenamiento juridico para la auto determinacion
de las partes, para obtener un efecto prdctico protegido por la ley".
Se deduce del autor Ledesma, que importante destacar que la conciliacion forma
una via que da la regulacién juridica para la autonomia de los integrantes que
quieren finalizar un problema, de una manera préctica y répida.
Galarreta (2001), explica que “conciliar significa concordar los animos de
las partes que estdn contrapuestas entre ambas en cuanto a sus acuerdos, su
voluntad de reconciliarlos y pacificarlos; un instituto cuya mision es facilitar
la culminacion del proceso judicial o extrajudicial con una solucidn
amistosa de aquellas diferencias de derechos, velando por los intereses de
los libres”.
Conforme lo que dice Galarreta, la conciliacién tiene el objetivo principal de
mitigar los intereses opuestos entreéf, a través de una negociacién que beneficie a

ambas partes, evitando asi llegar a un proceso judicial.

Caracteristicas de la Conciliacion
Consensual:
El proceso de conciliar es aquel que es perfeccionado por la mera voluntad expresa
en la afirmacién de la aprobacién de las partes procesales, es decir, que los pactos

que establezcan las partes intervinientes deben ajustarse meramente sus intereses.




Voluntaria:

La conciliacién tiene la condicién de ser voluntaria ya que las partes involucradas
alcancen conciliar abiertamente y voluntariamente, o no. Ello se encuentra
regulado en el Cdédigo Civil Peruano, habiéndose determinado los elementos
conciliables en el articulo 9° de la Ley N° 26872.

Idénea:

Es idonea porque el conciliador tiene que ser una persona altamente instruida para
tal fin, y reunir las condiciones necesarias u dptimas para realizar su funcién.
Horizontal:

Es dirigida por un conciliador, quien la ejerce promoviendo un vinculo pacifico y
horizontal entre los actores.

Satisfaccion de las partes:

En esta caracteristica la persona que concilia ha de lograr que los acuerdos
beneficien a ambas partes, siendo proactivo a través de una técnica conciliatoria.
Privada:

Esta caracteristica se refiere a que solo se realiza entre las partes que tnicamente
participan en ella. Es decir, debe de haber discrecién y confidencialidad por parte
del conciliador y de las partes intervinientes.

Solemne:

Porque luego de la realizacion del acto es necesario la redaccion del Acta
respectiva debidamente firmada por las partes intervinientes.

Bilateral:

La conciliacién impone deberes y derechos a cada una de las partes, que integran
el conflicto.

Onerosa:

La conciliacion implica una conmutacion de acuerdos reciprocos.

Conmutativa:

Se rige en el principio de la igualdad promoviendo que las obligaciones o derechos
que se crean sean concisas y perspicaces.

Es de libre discusién: Tiene que haber debate y convenio para llegar a las

alternativas de solucién mas prometedoras.
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1.2.3. Principios de la Conciliacion en el Peru
La conciliacién se rige por ciertos parimetros que nos ayudan a agilizar el
proceso:

a. Principio de Equidad. - Requiere que el acuerdo conciliatorio, sea admitido
por las dos partes a fin de lograr que ambas estén satisfechas, por lo que no es
necesario que la persona que concilia beneficie a una de las partes. “En los
procedimientos conciliatorio se garantiza la preservacion del sentido de
Jjusticia que se aplica a los casos individuales que son materia de conciliacion.
Los drbitros tienen el deber de crear condiciones de igualdad de c‘rmﬁcirmes
para que puedan llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos.” (Decreto
Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacion, art. 2°, inciso *“g”

b. Principio de Neutralidad. - Es una garantia caseguridad y justicia. dirigido
tinicamente a la persona que concilia. Segtin el Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién, art. 2°, inciso “f”, lo
define de la Siguiente manera: “Principio de Neutralidad. — La veracidad se
trata de averiguar lo que las partes realmente quieren.

Se prohibe a los conciliadores cambiar el sentido de los hechos, cuestiones,
intereses o acuerdos alcanzados por las partes conciliantes en la conciliacion.
El operador del sistema de conciliacion debe proporcionar informacion veraz
y creible a la DCMA dentro de los plazos especificados en esta regla y cuando

la DCMA lo solicite dentro de su jurisdiccion”.

¢. Principio de Economia. — Hace referencia al ahorro de tiempo, dagaste,
esfuerzo fisico y decadencia emocional a las partes intervinientes. El Decreto
Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N® 26872, Ley de
Conciliacidon, art. 2°, inciso i, establece que: “principios econdmicos. - El
propdsito de la mediacion es ahorrar tiempo y dinero a las partes y evitar los
costos asociados con el litigio o el arbitrgje.”

d. Principio de Veracidad. — Segin el Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién, en su art. 2°, inciso b,
define a este principio de la siguiente manera: “La veracidad trata de
averiguar lo que las partes realmente quieren. Los drbitros tienen prohibido

cambiar el sentido o sentido de los hechos, cuestiones, intereses o acuerdos
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alcanzados por las partes arbitrantes en el arbitraje. El operador del sistema
de arbitraje debe proporcionar informacion veraz y confiable a la DCMA
segiin lo requiera la DCMA para fines jurisdiccionales dentro de los plazos
especificados en esta regla. Si en la informacion y/o documentos enviados se
encuentra alguna informacion falsa o inexacta, el operador asume la
responsabilidad derivada de las dispasic"gies legales pertinentes .

Principio de Celeridad. — Segiin el Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, en su art. 2°, inciso h,
define a este principio de la siguiente manera: “Las funciones de arbitraje
deben ejercerse para permitir que las partes resuelvan las disputas de manera
oportuna 'y expedita”.

Principio de Legalidad. - “Las actividades de mediacion se regulan en el marco
de lo dispuesto en las leves y reglamentos de conformidad con ﬁf principios y valores
del ordenamiento juridico y la constitucién aplicables.” (Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, art. 2°, inciso g).
Principio de Imparcialidad. - “Los drbitros no deben equiparar las
posiciones de las partes. El deber del drbitro es ayudar a las partes del
arbitraje a anteponer los intereses comunes a sus propias posiciones, facilitar
el didlogo y la comunicacion entre las partes, y generar confianza entre ellas
sin imponer soluciones propuestas. La conciliacion se pacri(‘a sin hacer
distincion de las personas y sin realizar discriminacion”. (Decreto Supremo
que modifica el Reglamento de la Ley N” 26872, Ley de Conciliacidn, art. 2°,

inciso e).

1.2.4. Clasificacion de la Conciliacion

d.

En Peri, se tiene las siguientes clases de Conciliaciones:

Conciliacién Extrajudicial. — Se define como “La libre determinacidn de las
partes para lograr un efecto prdctico legalmente protegido en la resolucion de la
controversia a través de las expresiones acordadas de la voluntad de las partes,
los actos juridicos que ponen fin a la controversia y el sistema juridico " (Ledesma,

2000). Esta clase de Conciliacion se subclasifica en:

1. &nciliacién Extrajudicial Administrativa. - Tiene su base legal en la

Constitucion Politica del Pert, Art. 28°, inciso 2°: “El Estado fomenta la
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negociacion colectiva y promueve formas de solucion pacifica de los
crmﬂfc.icé“ y el Decreto Legislativo N° 910 y el D.S. N° 020-2001-TR. Que
definen a la Conciliacién Administrativa como “Mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos se implementan a nivel nacional a través de las
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo a cargo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. A través de esto, los
Sfuncionarios administrativos conocidos como mediadores facilitan la
comunicacion entre los empleadores. Asistir a los empleados en la resolucidn
de disputas que puedan surgir en una relacion laboral y llegar a una solucion
Justa y mutuamente beneficiosa.”.

2. Conciliacion Extrajudicial Privada o Voluntaria. - Este tipo de
conciliacién lo dirigen los conciliadores privados en los Centros que Elen
la facultad de llevar este proceso y que son autorizados por el MINJUS. Tiene

su base legal en la Ley de la Conciliacion N° 26782.

b. Conciliacion Judicial. - Cuando lo dirige una persona con cargo jurisdiccional, en
este caso los magistrados.
Este tipo de proceso concil&orio es realizado dentro el proceso judicial y es
establecida a grandes rasgos en la Ley Oggdnica del Poder Judicial y en las normas
y leyes que regulan los procesos civiles, de familia, de violencia familiar y laboral.

Suelen dirigirlos los jueces de las distintas materias. segiin corresponda el caso.

c. Conciliacion Post Judicial. - Lo que se debate es si existe per se, yaque ladisputa
ya fue resuelta, y lo que falta es el mismo efecto que el acto juridico, que el Cédigo
de Procedimiento Civil llama simplemente acto juridico, es la aplicacién de lo que

resolvid la disputa después del juicio.

1..5. La Conciliacién Judicial Laboral en el Peri
Se sustenta en los siguientes normativos legales:
Ley Organica del Poder Judicial, articulo 185 inciso 1).
Ley N° 26636, Ley Procesal del Trabajo, articulos 45, 66, 67, 75 al 78.y Tercera
Disposicion Derogatoria, Sustitutoria y Final.

Cédigo Procesal Civil, articulos 325 al 329, excepto dltimo parrafo del articulo

326.
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Estas leyes refieren que se fomenta el arbitraje laboral en todas las etapas del
proceso, después de la aclaracién y antes del juicio.

El arbitraje laboral se llevara a cabo en audiencia reglamentaria o cuando sea
convocado de oficio o a peticion de parte. Un juez puede suspender una audiencia
y reanudarla hasta por 10 dias si lo considera apropiado. El propésito asociado
con este término es garantizar que el proceso no se demore demasiado, pero en
la practica la carga procesal impide que se complete de inmediato.

El juez invita a las partes a un acuerdo, que se hace constar en el protocolo, y si
no estan de acuerdo, previa consulta a las partes interesadas, propone una férmula
de acuerdo. Encontramos que el articulo 66 de la Ley 26636 es una mejora con
respecto al Cédigo de Procedimiento Civil porque las partes pueden llegar a un
acuerdo si son llamadas a mediacién si el juez lo aprueba, como una especie de
homologacidn.

Si no se ponen de acuerdo, el juez sélo hace su propuesta, cuando se llega a un
acuerdo, se formaliza mediante acta que se asienta en el expediente y en el libro
de conciliaciones judiciales. Por lo tanto, el acuerdo de mediacion se vuelve
legalmente vinculante.

El acuerdo puede ser parcial o total. Si no se llega a un acuerdo, se registra la
mocidn y quienes no estin de acuerdo con la férmula propuesta por el juez
contintian enumerando los asuntos en disputa.

A diferencia de la conciliacién extrajudicial, existen ciertas controversias en la
conciliacién judicial, por ejemplo, el conocimiento que adquiere el juez de la
controversia cuando el conflicto estd un gran desarrollo, lo cual hace mds
dificultoso el hecho conciliable.

Por otro lado, se dice que la conciliacién extrajudicial es mds breve en el plazo y
mads flexible en su desarrollo, pero quien controla la ejecucion del mismo acuerdo
o lo garantiza.

En este sentido, sefialamos que, en la conciliacién laboral, los jueces estdn bien
ubicados para abordar las verdaderas causas de los conflictos con base en las
prucbas presentadas y para ayudar a las personas a conciliar y proponer acuerdos
de solucién es una buena cosa.

De acuerdo con la jurisprudencia, existe desacuerdo sobre el momento del
arbitraje: antes o después de la presentacion de la prueba. El primer punto tiene

la ventaja de que la disputa no se ha desarrollado mas, pero el enfoque de la
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disputa es menos ideal. Por otro lado, si se hace después de que se hayan tomado
las pruebas, la aprobacidn constituye una decisién judicial o administrativa que
da efecto legal al arbitraje y hace que el contrato sea legalmente vinculante.

La ley peruana, en cambio, contradice que exista una etapa de mediacion
obligatoria y que no sea un requisito que el juez sea un mediador extrajudicial
certificado por el Ministerio de Justicia, o al menos tenga formacién como
mediador. Como resultado, los jueces estin menos dispuestos a llegar a un
acuerdo y algunos abogados bloquean deliberadamente el acuerdo.

Siendo asi el caso es necesario mejorar la base legal de la conciliacién judicial
tanto en materia laboral como en la civil, tomando algunos aspectos de la Ley N°

26872 y su reglamento.

La conciliacion en Materia Laboral

Manuel Alonso Garceia, refiere que “La conciliacion es una forma de resolucion
de disputas en la que las partes se presentan ante un tercero que no ofrece ni
decide, e intentan llegar a un acuerdo, para enfrentar sus respectivos reclamos
y eliminar posibles litigios.”.

El referido autor difiere de que, en lo laboral, la conciliacion El arbitraje tiene
caracteristicas tinicas que son conceptualmente diferentes de los asuntos de
derecho consuetudinario. Esto se debe a que el drea de trabajo permite la
conciliaciéon de conflictos tanto individuales como colectivos a través de

En este caso, la conciliacion requiere el apoyo de un tercero neutral. Los terceros

mecanismos creados por las propias partes.

dan a las partes cierto control sobre los procedimientos, pero no les asignan la
solucidn, de ahi que el papel del conciliador es dirigir a las partes para que
propongan sus propias soluciones y guiarlas en la aclaracién y delimitacion de
sus problemas.

En ese sentido nos referimos a la conciliacién como un mecanismo de pre\!ﬁcién
y resolucion de disputas que consiste en una serie de acciones tomadas por las
partes y el conciliador, que no tiene poder de decisién y ante el cual recurren los
primeros en busca de un acuerdo, y si es necesario, propone una férmula de

mediacion que las partes pueden rechazar o aceptar.
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El autor Antonio Isaac Gémez Alcdntara sefiala, que “la conciliacion es un
término del derecho laboral. Sin embargo, es el primero bajo el derecho
internacional, ya que requiere la resolucion de disputas derivadas de las
relaciones comerciales internacionales. También paises vy disputas posteriores
en las relaciones laborales como un método simple y rdpido de resolucion de
disputas .

En este caso, lbconciliacién en materia laboral tiene como fin de tutela o
justificacidn, la solucién de conflictos con la intervencién de terceros, que con
sus capacitades actitudinales y aptitudinales logren una buena comunicacién
entre las partes, logrando de la mejor manera llegar a un acuerdo pronto que
consecuentemente puede traer mayores complicaciones. Siendo asi la
conciliacién, la solucién de conflictos de manera pacifica y consensuada, en este

caso los conflictos en materia laboral.

Los doctrinarios mexicanos expertos ebDerecho del Trabajo; José de Jests
Castorena, Rodolfo Zepeda Villareal, Mario de la Cueva y Alberto Trueba
Urbina, clasifican los conflictos laborales como: “...Conflictos, desacuerdos,
controversias, pleitos, rifias, malentendidos entre trabajadores y patrones,

malentendidos entre ellos, pero siempre derivados de los cédigos del trabajo.”

En México, la conciliacion obliga a las autoridades competentes a actuar como
paso primario y necesario en todos los procedimientos establecidos por la ley
para la solucién de todos los conflictos laborales, ya sean de orden juridico,
econdmico, individual o colectivo impuestos por la ley. Por tanto, viene a ser tan
antigua como el derecho del trabajo, siendo que en el siglo pasado en la ciudad
de Europa, el jurista Piero Calamandrei la definié como, " Actividades
especificas o gubernamentales disefiadas para ayudar a los participantes a
encontrar las leyes que rigen o deberian regir sus relaciones juridicas” aesto se
refiere que la postura de la opinién de los conciliadores no es una impuesta
obligatoria, sino que debe es una sugerencia para que las partes la escuchen,
Eniendo en cuenta en su pacto de solucién la equidad y la conciencia.

La conciliacion en derecho laboral, como elemento principal en la resolucién de

conflictos laborales, es un acuerdo alcanzado por las partes en conflicto por
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sugerencia de las autoridades o por sus propias convicciones, creando asi un
engorro general para ambos candidatos. evitando el proceso. Toda esta teoria es
consistente con nuestros requisitos legales.

En 1877 se cre6 en Francia un consejo de conciliacion, integrado por
representantes de los trabajadores y de los patrones del gobernador del lugar,
obligados a conocer los asuntos laborales que debian desenvolverse de la mejor

manera posible.

Trueba Urbina y De La Cueva, conceptualiza a la conciliacién de la siguiente
manera: “Un proceso de auto acuerdo, significa que las partes discuten sus
derechos en un caso particular sin juicio, uno trata de establecer un pleito contra
la otra en un intento de llegar a un acuerdo amistoso.” Siendo la conciliacién
laboral un deber del Estado, es decir, promocionar a las partes a conciliar en un
conflicto laboral, que ya es motivo de la actividad jurisdiccional, que, con la
intervencion del propio juez, las partes trate de solucionar sus conflictos o
desacuerdos laborales de una manera amigable que no lesione los derechos y
beneficios sociales de los trabajadores.

En temas laborales, el profesor Néstor de Buen definié que “la conciliacion es
un procedimiento que tiene por objeto poner fin a los conflictos individuales y
colectivos de trabajo, derecho e interés mediante la intervencicn de un tercero
que ni propone ni decide, y lleva a las partes a un acuerdo previo a la solucion

judicial .”

Tanto los establecimientos de conciliacién y arbitraje como otras autoridades
laborales, como el Ministerio de Trabajo, tienen la obligacién de practicar
funciones conciliatorias, sin que hasta el momento dicha actividad haya resultado
beneficioso para la imparticién de justicia en materia laboral. En ese sentido
muchos autores discrepan y dicen que la conciliacién ha sido ineficaz para

cumplir con el objetivo de solucionar conflictos laborales.
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Ventajas de la Conciliaciéon

Satisfaccion:

Gran porcentaje de las personas que acuden a un proceso conciliatorio quedan
satisfechas ambas partes con los acuerdos y soluciones acordadas.

Eficacia:

Un acta de Acuerdo conciliatorio debidamente realizado tiene el mismo alcance
y valor que una sentencia emitida por un Juez.

Rapidez:

La duracion del proceso conciliatorio resulta ser mds corto que un proceso
judicial, y generalmente se logra llegar a un Acuerdo Conciliatorio en una sola
audiencia, contrario a un proceso judicial el cual demora afios en resolverse.
Economia:

Un proceso de conciliacion requiere de menores costos que un proceso judicial y
la rapidez con que se logra solucionar la controversia, genera ventajas
patrimoniales adicionales para las partes intervinientes.

Se evita la demora del proceso judicial:

Al ser eficaces los acuerdos conciliatorios, llegan a ejecutarse inmediatamente
sin necesidad de dilatar mas el proceso judicial.

Privacidad:

Todo el proceso se desenvuelve dentro de la mds absoluta confidencialidad y lo
que en €l se manifieste no serd conocimiento de ningiin tercero.

Acta con el Acuerdo Conciliatorio:

Ello quiere decir que cualquier acuerdo conciliatorio, sea este total o parcial, tiene
la misma validez y efecto que una sentencia judicial firme, significando que, si
este acuerdo no se cumple, la parte afecta puede acudir al 6rgano jurisdiccional
para su ejecucion.

Fortalecimiento de la relacién interpersonal:

La conciliacion permite de que exista una comunicacidn asertiva entre las partes
involucradas en el conflicto, logrando una mejor comunicacién y relacién entre

ellas.

La Conciliacién en el Derecho Comparado
Segiin el doctrinario Gago Garay, dice hay dos paises en que tuvo mas

importancia:
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Estados Unidos:

La conciliacién se incorporé con la Ley Erdman de 1948, y lleg6 a mejorarse con
la Ley de Trabajo de Newlands del afio 1913 llegidndose a crear una junta de
Mediacién y Conciliacion. Fue en el afio 1935 que se creé la Ley Nacional de
Relaciones Laborales o Ley de Wagner, que amplia y garantiza los derechos de
aquellos que trabajaban para el sector privado, también les faculta a formarse en
sindicatos y participar en las negociaciones colectivas para lograr mejores
términos y condiciones en el trabajo. Fue hasta 1947 que se cred el primer
servicio federal de mediacién y conciliacién; que era una agencia dependiente
del gobierno, que se encargaba de mediar disputas laborales en todo el pais y para
finalizar en 1979 se constituyo el Center for Public Resources (desde 1994 se
denomina Institute for Dispute Resolutions) que en la actualidad es una
corporacién educativa sin fines de lucro regida por las leyes estatales de Nueva

York.

Brasil:

(Zavaleta, 2000) hace referencia que “En Brasil, la mediacion judicial tiene
lugar después de la audiencia de prueba, para que el juez tenga mds
posibilidades de proponer su férmula de mediacion.”, y de ello el autor Gago
Garay concluye que “segun la opinion de muchos autores, esto perjudica la
economia procesal y aumenta el conflicto entre las partes, lo cual es parcialmente
cierto.”.

Comenzamos defeiniendo el concepto de no intervencion en el enfoque juridico;
también se define como abstenerse de hacer algo, ya sea de forma voluntaria o

involuntaria.

Técnicas comunicativas aplicadas a la habilidad de manejo de la audiencia

de conciliacion:

De acuerdo a Pefia (2011), hay cinco técnicas comunicacionales y son las

siguientes:
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Escucha activa

“En esta técnica se debe escuchar los puntos de vista de ambas partes de manera
interesada, buscando evitar las distracciones de cualquier naturaleza logrando
asi la atencion afectiva. Para alcanzar la escucha activa se debe mostrar a las
partes que uno le estd prestando atencion”.

Preguntas.

“Otra técnica o herramienta utilizada por los drbitros son las preguntas. El
drbitro formulard preguntas para garantizar que ambas partes obtengan la
mayor cantidad de informacicn relevante posible.” (Pérez & Varon, 1996).
Parafraseo

“Esta es una de las técnicas de arbitraje mds cldsicas validadas por drbitros,
luego de la participacion de ambas partes, hacer mencion de todo lo dicho de
manera sencilla, tratando de eliminar la carga negativa y la agresividad, todo
ello con la finalidad de que se haga mds facil la comunicacion”. (Caivano,
Roque, Gobbi, & Padilla , 1997).

Replanteo

“Técnica que permite el cambio o la eliminacion de frases negativas por otro
concepto completo. Por ejemplo, si una parte llama estiipida a otra parte, el
conciliador debe repetir inmediatamente lo que escuchd replanteando y decir lo
que usted quiere decir es que no escuchd ni siguid las instrucciones”. Slaikeu
(1996).

Sesién Privada

Proviene de la palabra en latin caucus que en castellano significa” coloqui”,
“reunion” o asamblea”. Es de utilidad para la persona que concilia porque solo
se retine con una de las partes, sin que exista la necesidad que esté presente la

otra.

eficacia
Segiin el Diccionario de la Real Academia Espafola, la define como “La
capacidad de lograr un efecto deseado o esperado. También define la palabra
"efectivo" como algo que produce por si mismo o un efecto esperado, o una

declaracion de que una persona competente logra ese objetivo”.
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Para Reinaldo Oliveira Da Silva es “el poder de producir el resultado previsto o

esperado.”

El doctrinario Capella, indica que la “eficacia se idemiﬁc‘aém el logro de los
propositos perseguidos por el legislador.” En ese sentido, la eficacia se define
como la capacidad de lograr lo que el legislador desee con el normativo juridico

creado, es la aplicacién de la norma desde el objeto para lo cual fue creado.

Para Kelsen (el caracter coercitivo de una ley es relevante cuando forma parte del
contenido de un ordenamiento juridico en el que se consideran tres criterios

distintos: si es justo, vilido y eficaz). (Rivas, 1999)

La conexién entre las reglas (normas juridicas) y los ideales dominantes que
motivan a una sociedad concreta eﬁl estindar de justicia. Para quienes rechazan
las normas absolutas, la cuestion de la justicia es plantear la relacion entre las
normas y los valores historicos que motivan a la sociedad. La cuestion
deontolégica del derecho consiste entonces en plantear la cuestién de la conexién

real e ideal entre lo que debe ser el derecho.

Otro criterio relacionado con la verificacién empiricamente racional de la
presencia de normas es la validez. Esto implica demostrar si el Cédigo ha sido
derogado o no. Esta es la cuestion ontolégica del Derecho. El tercer criterio es la
eficacia, que se aborda en nuestro tema de estudio, la aplicacién de las normas.
Esta es la cuestion fenomenoldgica juridica.

gsms tres criterios son independientes entre si, porque una norma puede ser
justa sin ser vdlida (como la libertad en una tirania); vdlida sin ser justa (como
la esclavitud en la antigua Grecia )éfa’fida sin ser eficaz (como la prohibicidn de
la PBC); eficaz sin tener validez (como la costumbre no recogida legalmente);
justa sin ser eficaz (como los 10 mandamientos); y eficaz sin ser justa (como el

esclavismo en la antigua Grecia).

Segtin Bobbio (2000, p. 20), "la eficacia consiste en valorar si las normas son
cumplidas por los indi v'&m a los que va dirigida o por los destinatarios de la

norma juridica" . Segiin el autor, toda norma debe tener en cuenta los tres criterios
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de valoracién que contiene el ordenamiento juridico: si es justa o injusta, si es
vilida o invalida y si es eficaz o ineficaz. Estos criterios son independientes entre
si, ya que no estan obligados a existir. Segiin Bobbio, el criterio de justicia "es el
valor superior que regula el ordenamiento juridico: una cuestion de
cumplimiento o inexactitud de la norma, es decir, si la norma es adecuada o no

en este caso."

La idea de eficacia se fundamenta en el cumplimiento, segtin la filosofia juridica.
En consecuencia, se interpreta que el cumplimiento de las normas produce
resultados que se consideran beneficiosos para la sociedad; o, en caso de
incumplimiento, los jueces inteétanin producir iguales resultados mediante la
aplicacién del Cédigo. (...) Segiun la Corte Constitucional, "la eficacia
socioldgica se refiere al hecho de que las normas logren sus fines y sean
cumplidas y aplicadas con éxito o, por lo menos, que se inflijan castigos a los

infractores" (...). Sentencia C-443/97.

La eficacia social y juridica de las normas
A la luz de lo anterior, puede afirmarse que la eficacia de las normas juridicas se

basa en el hecho de que debe existir una correlacién entre lo que la ley prevé y lo
que realmente ocurre. La causalidad establece este vinculo. Es fundamental
examinar no sélo si se cumplen los objetivos de la norma, sino también si se

cumplen las implicaciones juridicas y sociales previstas.

Segtin Kelsen, una norma es normativamente eficaz cuando se sigue y se aplica
la sancién. Por otra parte, sugiere que las normas son causalmente eficaces
cuando los individuos siguen las reglas juridicas por deseo de obtener beneficios
o por miedo a las consecuencias, lo que demuestra la importancia de las normas

juridicas para afectar a la conducta individual.

Segtn Kelsen, la validez del reglamento se da en dos términos disyuntivos: El
Reglamento sélo surtird efectos si el sujeto o persona juridica sometida al
régimen juridico cumple los requisitos de su aplicacion relativos a la aplicacion

de las sanciones incluidas en este Reglamento.
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Uno de los criterios mds importantes para diferenciar entre sistemas juridicos
" : " ] L [H : " - H

existentes" (actuales) y sistemas juridicos "inexistentes" es la eficacia de las
normas. Por ejemplo, un sistema juridico vigente en el pasado o un sistema
juridico "ideal" que se adhiere a determinados principios morales.
Independientemente de las numerosas formulaciones de las relaciones entre

existencia y eficacia (Raz, 1980; Ingram, 1983; Kliemt, 1986).

(Raz, 1980) se puede dar el siguiente enunciado: “la eficacia de las normas de
un sistema es en realidad una condicion esencial de la existencia de dicho
sistema”. A este respecto, la eficacia normativa puede considerarse tanto juridica
como sociolégicamente; la primera es significativa a efectos de la situacion que
nos ocupa. La definicion juridica de eficacia es el poder de incidir en el
ordenamiento juridico a través de la regulacién; es decir, la capacidad de
provocar consecuencias juridicas en lamedida en que este Cédigo dirige, autoriza
o prohibe algo. La definicion sociolégica de "eficacia" se refiere al tipo y grado
en que las normas se cumplen realmente como hechos socialmente observables;
en este sentido, se dice que las normas son eficaces cuando son respetadas por
quienes deben cumplirlas, es decir, cuando son respetadas por quienes deben

seguirlas.

Eficacia de las normas en el espacio y en el tiempo

La "validez" de una norma se refiere a su concordancia, tanto formal como
material, con las normas de rango superior que imperen en el ordenamiento
juridico, ya sean precedentes o posteriores a la norma en causa. Esta legitimidad,
sin E:uargo, no debe confundirse con su eficacia. La validez de la norma implica
que laley debe ser obedecida y puesta en prictica; la eficacia de la norma implica
que la ley es realmente obedecida y aplicada.

El impacto sancionador de las normas esti relacionado con el espectro de
acciones represoras previstas por el Reglamento en caso de infraccién. Cuando
se producen infracciones, se aplican sanciones. El ordenamiento juridico prevé

sanciones que pueden ser de cardcter penal, administrativo o civil.
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Todas las normas juridicas tienen una restriccién temporal y espacial de su
utilidad. Se refiere al tiempo de legalidad de la legislacion para la prescripcion,
y se refiere a la extension geografica en la que la ley estd en vigor en el espacio.
Las normas juridicas se diferencian de otras normas de comportamiento en que
su cardcter vinculante y coercitivo se deriva del cumplimiento de tres efectos
clave: 1) Eficacia Ordenadora, que se centra en su capacidad para regular la
realidad de la sociedad. 2) Eficacia Obligatoria. Las normas son imperativas
cuando contienen obligaciones juridicas que deben ser cumplidas por sus
destinatarios. 3) Eficacia Sancionadora u Obligatoria, en la que la norma debe ser
aplicada coactivamente, y su cumplimiento estd sujeto a mandatos legales que
exigen su acatamiento por todos los individuos sujetos a su cumplimiento.

1.3. Definicion de términos basicos

Conciliacién. - El término conciliacién procede del latin “Conciliatio Onis™. Este

término hace referencia a concertar situaciones en las que dos partes se encuentran

en contlicto (Real Academia Espafiola, 1970).

Conciliacion extrajudicial. - Es una clase de conciliacion que “es wuna

herramienta que ofrece el ordenamiento juridico para la autodeterminacicn de

las partes con el fin de lograr un impacto prdctico garantizado por la ley en la

éﬁ)fu(‘i(in del conflicto.” (Ledesma, 2000)

Conciliaciéon Judicial. -ﬁ Conciliaciéon Judicial es aquella que se produce dentro

de un proceso judicial y se rige por la Ley Orgzinia del Poder Judicial y la

legislacién peruana, estd a cargo de los magistrados y los Jueces Mixtos y de Paz

Letrados.

Derecho Laboral. - Conocido también como Derecho del Trabajo “El derecho del

trabajo es la norma que se propone de realizar la justicia social en el equilibrio de

las relaciones entre el trabajo y el capital” (De la Cueva, 2002)

Principio de Equidad. - Requiere que el conciliador establezca circunstancias

iguales para las partes intervinientes a fin de producir acuerdos equitativos y
tuamente beneficiosos.

Principio de Neutralidad. - Este principio hace referencia a que el conciliador

debe abstenerse a resolver casos o participar en ellos, cuando las partes tengan un

vinculo laboral, social o familiar con €l.
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Principio de Economia. - Este principio concierne el ahorro de gastos y tiempo
que se da en un proceso conciliatorio, lo que demandaria un proceso judicial que
dura afios y mas costo.

Principio de Veracidad. - Los conciliadores y las partes deben compartir
informacién veridica cuando ésta sea requerida por cualquier entidad, ello quiere
decir que no habrd adulteracién en los temas, intereses o acuerdos que formen
parte del proceso conciliatorio.

Principio de Celeridad. - Con este principio se busca evitar obstaculizaciones en
el proceso de solucién al conflicto, de tal manera que los intereses contrapuestos
se resuelvan de un modo eficaz y oportuno.

Principio de legalidad. - La conciliacion se encuentra debidamente regulado en
la Ley N° 26872 y su reglamento, asi como sus alcances y condiciones, y
establecido en la en articulo 66° y 102° de la Ley N° 26636.

Principio de Imparcialidad. - Se busca que el conciliador evite parcializarse con
alguna de las partes mediante actitudes o aptitudes, sino que se encuentre

comprometido con apoyar a ambas partes en conflicto.




CAPITULOII
MATERIALES Y METODOS
2.1.Hipdtesis
2.1.1. Hipétesis general. .

Hi: La conciliacién laboral en los juzgados Civiles y de paz letrados de Tarapoto,
2021 es ineficaz.

2.1.2. Hipaesis Nula:
H®: La conciliacion laboral en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto,
2021 es eficaz.

2.2, Sistema de variables

2.2.1. Variable: La Conciliacién laboral:
Definicién conceptual:
Ledesma (2000), refiere que “Es una expresion consensuada de la voluntad de
las partes, constituye un acto juridico para poner fin a la controversia y es un
orden juridico para que las partes se autodeterminan a fin de lograr un efecto
prdctico protegido por la ley en la resolucion de la controversia”. En este sentido
se pone fin al conflicto laboral entre las partes intervinientes, no haciendo que se
realicen mds actos procesales durante el proceso judicial, sino que se pone fin al

proceso.

Segtin el Tribunal Constitucional define a la conciliacidn en materia laboral como
"una forma de intervencién en la solucién pacitica de los conflictos laborales (...),
que se realiza por un tercero neutral (...) utilizando conocimientos técnicos". "que
hacer". Ambas partes deben poner fin a sus desacuerdos y encontrar una solucién
satisfactoria (...) Los drbitros proponen resoluciones que las partes contrarias
pueden considerar y llegar a un acuerdo por iniciativa propia. (Vinatea y

Toyama, 2010, p.157)

Definicién operacional:
Es un proceso que tiene por finalidad solucionar el conflicto laboral sin tener que
dilatar el proceso judicial, facilitando los medios para llegar al mejor acuerdo que

beneficie a ambas partes, especificamente en los derechos del trabajador.
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También se considera un tipo de conclusidn del proceso en el que las partes

alcanzan un acuerdo conciliatorio que aborda el choque déintereses generado.

Suele ser un paso del procedimiento laboral convencional en el que el juez pide

a las partes que lleguen a un acuerdo sobre las pretensiones presentadas para

resolver sus desacuerdos.

En ese sentido es necesario estudiar si esta conciliaciéon dada en el proceso

judicial, es eficaz o no, en el cumplimiento de los acuerdos dados en la

conciliacién, si cumple con los principios, caracteristicas y ventajas que toda

conciliacién requiere.

En ese sentido se trata de investigar la eficacia de la conciliacion laboral referente

al cumplimiento del acuerdo conciliatorio, aprobado por el juez en el proceso.

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de Variables

Escala de
Yariable Dimensiones Indicadores
medicién
Celeridad
e Principios Economia
Equidad
Consensual Ordinal
e Caracteristicas Satisfaccién de las 1.-S1
Conciliacion
Partes
laboral
Solemne 2.-NO
Eficacia

* Ventajas

Se evita la demora
del proceso judicial.

Rapidez.
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2.3. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacién.

Segiin su finalidad:

Investigacién Aplicada.- “Es una forma de conocer las realidades con una prueba
cientifica”. (Vargas, 2009).

Esta investigacion también se denomina "investigacion practica o empirica". Este
busca la aplicacién o aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, mientras
que otros se adquieren después de haber sido practicados y codificados en base a la
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemdtica de conocer la

realidad”. (Murillo, 2008),

Segiin su naturaleza:

Investigacion Cuantitativa. - Utilice la recopilacién de datos para probar hipétesis
y reconstruir patrones de comportamiento para probar teorias basadas en mediciones
numéricas y andlisis estadistico. Herndndez, Fernandez & Baptista (2006).

En este estudio se toman como base los conocimientos, doctrinas y teorias de la

aplicacion del arbitraje en el proceso de trabajo.

Nivel de investigacién

La investigacion que a continuacion se presenta pertenece al nivel descriptivo puesto
que “en estos estudios el interés estd enfocado en las propiedades del objeto o de la
situacién ambos provenientes de la realidad. Estos objetos o situaciones se describen
mediante el estudio en una situacion tempero espacial determinada™ (Caballero ,

2014).

Diseiio de investigacién

La presente investigacion pertenece al diseno descriptivo simple, “porque el
investigador busca y recopila informacion contemporinea sobre condiciones
previamente identificadas (sujetos de investigacion) sin proponer el manejo o

control del tratamiento™ (Caballero , 2014).
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Asimismo, se presenta el siguiente esquema:

Me— 0

Donde:
M= Muestra conformada por 10 expedientes en materia laboral concluidos en
los que hubo conciliacion, 2 jueces y 2 abogados expertos en materia

laboral en el Distrito de Tarapoto.
O1= Conciliacién laboral

4.Poblacién y muestra
Poblacion
Estuvo constiaé:la por 10 expedientes en materia laboral concluidos en los que hubo
conciliacion, tramitados ante los Juzgados Civiles y de Paz Letrado de Tarapoto,
que traten procesos laborales, durante el periodo del afio 2021. Segiin la base referida
de los referidos juzgados.
Asi también por 2 jueces y 2 abogados expertos en materia laboral en el Distrito de

Tarapoto.

Muestra

Muestra por convenierg’a no probabilistica

Consisten en el hecho de seleccionar sujetos que estan accesible o disponibles

(James H. McMillan y Sally Schumacher,2005).

Es por ello que optamos por constituir nuestra muestra conformada por:

- é expedientes en materia laboral concluidos en los que hubo conciliacién,
tramitados ante los Juzgados Civiles y de Paz Letrado de Tarapoto, que traten
procesos laborales, durante el periodo del afio 2021. Segtin la base referida de
lo&refericlos juzgados.

- 2 jueces y 2 abogados expertos en materia laboral en el Distrito de Tarapoto.
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2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Behar (2008) Senala que; “Las técnicas de investigacion incluyen el seguimiento
de los problemas propuestos como medio para recopilar datos sobre las
condiciones existentes. Por lo tanto, cada modelo de investigacion determina las
técnicas que se deben utilizar y las herramientas que se pueden aplicar para la

recoleccion de datos.” p 55
Para el presente estudio se utilizg las siguientes técnicas:

Encuesta. Esta técnica de acuerdo a lo mencionado por Garcia (1993) “Esta es una
técnica de investigacidn realizada sobre una muestra que es representativa de un
gran niimero de personas. Tiene lugar en la vida cotidiana y utiliza métodos de

interrogacion que arrojan resultados cuantitativos.” pp. (123-152).

La Observacion. - Es un registro sistematico, valido y confiable de la conducta o
comportamiento manifiesto. Se puede utilizar como herramienta de medicién en
muchas ocasiones. Es el mds utilizado por los que estdn orientados

conductualmente. Wolf (1994)

Analisis documental. — “Esta técnica debe ser aplicada en base a la informacidn
existente, como  expedientes, expedientes, bases de datos, y contrastando
ocurrencias de ciertos indicadores.” Garcia (1993). En el presente estudio
corresponde a los expedientes concluidos en materia laboral, donde se haya dado la

conciliacion.
Instrumentos
Cuestionario:

Este instrumento estard conformado por una serie interrogantes, que las personas
que tengan la oportunidad de ser encuestadas puedan seleccionar la alternativa que

crean conveniente.
Lista de Cotejo:

Para dar una estadistica de la eficacia de la conciliacion a través de los expedientes
en materia laboral, donde se haya dado la conciliacion. Esta lista de verificacidn se

desarrollé en base a métricas detalladas sobre variables operativas. Se propuso
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identificar la presencia o ausencia de variables en cada archivo de trabajo donde se
evidencié que hubo conciliacién laboral en los juzgados civiles y de paz letrado de

Tarapoto, 2021.

Técnicas de procedimiento y analisis de datos

Este proceso se llevo de la siguiente manera y comprendi6 lo siguiente:

Forma de procesamiento de los datos. - Los datos adquiridos son procesados
en tablas de frecuencia hcuadros estadisticos ya que ameritan un procesamiento
cuantitativo que refleje el comportamiento de las variables.
Procesador de textos y de datos Excel. - Este instrumento lo utilizamos para
analizar y categorizar los cuadros estadisticos proporcionados en los expedientes
cluidos en materia laboral, donde hubo conciliacion.
Presentacion de Datos. - Los datos y resultados obtenidos serén presentados en
cuadros comparativos, grificos, tablas, etc, con ayuda del programa de Microsoft
Excel version office 2019.
Analisis e Interpretacion de Datos y Resultados. - Los datos obtenidos servirdn
para hacer las interpretaciones y discusiones respectivas en el presente estudio
para luego analizar estadisticamente de manera que nos permita contrastar la
hipétesis y elaborar las conclusiones y recomendaciones del proyecto de
investigacion. Del mismo modo, los hallazgos recogidos se procesaran para
abordar el problema y los objetivos del estudio.
Verificacion ﬁ la eficacia de cada indicador a partir de la encuesta, indicando la
justificacion de cada elemento detectado para cada indicador establecido en la
operacionalizacion de la variable.

Sistematizacion de la informacién y elaboracién del informe final.

2.7. Materiales y métodos

Los métodos a ser utilizados seran los siguientes:

Se empleardan el método sistemadtico, ya que la recoleccion de datos permitird analizar

detalladamente los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo determinado.

En el presente estudio se considerard a los programas del Microsoft Word version

office 2016. De la misma manera, los datos obtenidos serdn tabulados en una base

de datos utilizando el programa Excel, posteriormente los datos se vaciardn en el

programa SPSS para la estadistica de la investigacidn, este tltimo proporcionara los

resultados, y luego se realizara el andlisis e interpretacion de los mismos.
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Los materiales usados para el procesamiento de los documentos son libros, revistas,
articulos, expedientes judiciales, resoluciones de procesos laborales concluidos con

conciliacion, aplicando en ellos el método hermenéutico — interpretativo.

2.7.1. Método Inductivo:
Asimismo, utilizamos el método inductivo, ya que el anilisis de los componentes

de las variables para confirmar las hipétesis tuvo como punto de partida un marco
especifico para el proceso de trabajo que terminé en la mediacién, para lo cual
comencé por generalizar la informacién de los elementos individualizados al
nimero total de casos. Por lo tanto, ayuda a sacar conclusiones de lo especifico a

lo general y de lo personal a lo universal.




CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
3.1.1. Resultados de los Objetivos especificos
Objetivo Especifico N°1: Determinar la eficacia de los principios de la conciliacién

laboral en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto, 2021.

Dimension/Indicador: Principio de Celeridad

Tabla 1
abla

(Considera que la conciliacion laboral da una solucion pronta al trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 1 250 250 250
SI 3 750 750 1000
Total 4 1000 100,0
NO si

Figura 1. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°1

Interpretacion: La Figura 1 muestra los resultados que se obtuvieron respecto al item
N°1. Segiin la poblacién, el 25% considera que la conciliacién laboral no brinda una
pronta solucién al trabajador y el 75% considera que la conciliacién laboral si brinda una
rapida salida al trabajador, lo que indica que el principio de celeridad es efectivo en los

Juzgados Civiles y de Paz Letrado de Tarapoto.
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Dimensién/ Indicador: Principio de Economia

Tabla 2
(Se reducen costos materiales con la conciliacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 1 250 250 250
SI 3 750 750 1000
Total 4 1000 1000

Frecuencia

NO t=]

Figura 2. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°2

Interpretacion: La figura 2, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°2,
las respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 25% no considera que se
reducen costos materiales con la conciliacidn y el 75% considera que se reducen costos
materiales con la conciliacién, con respecto a lo costos materiales de la conciliacién el

principio de economia es eficaz en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.

Dimensién/Indicador: Principio de Equidad

Tabla 3
¢Los acuerdos conciliatorios fueron equitativos para el trabajador y el empleador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 3 750 750 750
SI 1 250 250 1000

Total 4 1000 100.,0
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Frecuencia
w

NO

Figura 3. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°3

Interpretacion: La figura 3, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°3,
las respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 75% no considera que los
acuerdos conciliatorios fueron equitativos para el trabajador y el empleador y el 25%
considera que los acuerdos conciliatorios fueron equitativos para el trabajador y el
empleador, con respecto a los acuerdos conciliatorios el principio de equidad es ineficaz
en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.

Objetivo Especifico N°2: Determinar la adecuada aplicacion de las caracteristicas de la

conciliacion laboral en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto, 2021.

Dimensién/Indicador: Caracteristica Consensual
Tabla 4

El empleador cumplio con lo acordado fielmente y en la fecha indicada?

B Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 1 25,0 250 25,0
SI 3 75,0 750 1000

Total 4 1000 100.,0
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Frecuencia

NO Sl

Figura 4. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°1

Interpretacion: La figura 4, representa los resultados obtenidos con respecto al ftem N°1,
las respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 25% no considera el
empleador cumplié con lo acordado fielmente y en la fecha indicada y el 75% considera
que el empleador cumplié con lo acordado fielmente y en la fecha indicada, con respecto
a este resultado nos da a entender que el empleador ha cumplido con los acuerdos, por
lo tanto, en este aspecto se puede decir que la caracteristica consensual es eficaz en los

Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.

Dimensién/Indicador: Caracteristica Satisfaccién de las partes.

Tabla §
(Se ha sentido satisfecho el trabajador con el acuerdo conciliatorio?
o Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 1 250 250 250
SI 3 750 750 1000

Total 4 1000 100,0
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Frecuencia

NO S

Figura 5. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°2

Interpretacion: La figura 5, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°1, las
respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 25% de trabajadores no ha sentido
satisfaccion con el acuerdo conciliatorio, mientras que el 75% si se sintio satisfecho con el
acuerdo producido, lo que significa que hay satisfaccion entre las partes, de la misma manera,
se puede decir que la satisfaccién de las partes es eficaz en los Juzgados Civiles y de Paz

Letrados de Tarapoto.

Dimensién/Indicador: Caracteristica Solemne

Tabla 6

JEl acuerdo de conciliacion tiene que ser redactado mediante un acta o resolucion?

6 Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 1 250 250 25.0
SI 3 750 750 1000

Total 4 1000 100.0
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Frecuencia

NG Sl
Figura 6. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al item N°3

Interpretacion: La figura 6, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°3, las
respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 25% no considera que el acuerdo de
conciliacion tiene que ser redactado mediante un acta o resolucion y el 75% considera que el
acuerdo de conciliacidn tiene que ser redactado mediante un acta o rea)lucién, por lo tanto, en
este aspecto se puede decir que la caracteristica solemne es eficaz en los Juzgados Civiles y de
Paz Letrados de Tarapoto.

Objetivo Especifico N°3: Establecer la adecuacién de las ventajas de la conciliacion laboral

en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto, 2021.

Dimension / Indicador: Ventaja Eficacia

Tabla 7

(Considera que la conciliacion es eminentemente eﬁ'cﬁ

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 1 25,0 25,0 250
SI 3 75,0 75,0 1000

Total 4 1000 1000
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Frecuencia

NO Sl

2
Figura 7. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al ftem N°1

Interpretacion: La figura 7, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°1, las
respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 25% no considera que la conciliacidn
es eminentemente eficaz y en la fecha indicada y el 75% considera que la conciliacién es
eminentemente eficaz, con respecto a este resultado nos da a entender que esta ventaja es eficaz

en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.
Dimensién/ Indicador: Ventaja Se evita la demora del proceso judicial
Tabla 8

¢Después de acordada la conciliacion, el trabajador a interpuesto alguna medida cautelar u

otro acto procesal, que impida concluir el proceso?

Porcentaje Porcentaje

Eecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 3 750 750 750
SI 1 250 250 1000

Total 4 1000 1000




43

Frecuencia

MO
Figura 8. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al ftem N°2
Interpretacién: La figura 8, representa los resultados obtenidos con respecto al ftem N°2, las
respuestas que se obtuvieron de la poblacién fue que el 75% manifiesta que después de acordada
la conciliacidn, el trabajador a interpuesto alguna medida cautelar u otro acto procesal, que
impida concluir el proceso y el 25% menciona que después de acordada la conciliacién, el
trabajador a interpuesto alguna medida cautelar u otro acto procesal, que impida concluir el
proceso , por lo tanto, la ventaja de evitar proceso judiciales es eficaz en los Juzgados Civiles

y de Paz Letrados de Tarapoto.

Dimension/ Indicador: Ventaja rapidez

Tabla 9
¢Con la conciliacion se llega a una pronta solucion al conflicto?
rcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 1 250 250 250
SI 3 750 750 1000

Total 4 100,0 100,0
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Frecuencia

[

NO Sl

2
Figura 9. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto al ftem N°3

Interpretacién: La figura 9, representa los resultados obtenidos con respecto al item N°3, las
respuestas que se obtuvieron de la poblacion fue que el 25% manifiesta que con la conciliacion
no se llega a una pronta solucién al conflicto y el 75% menciona que con la conciliacion si se
llega a una prontaﬁlucién al contlicto, por lo que, la ventaja de rapidez es eficaz en los

Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.

3.1.2. Resultados del Objetivo general

Objetivo General: Explicar si la conciliacion laboral es eficaz en los Juzgados Civiles y de

Paz Letrados de Tarapoto, 2021.

Tabla 10 5
3
La conciliacion laboral es eficaz en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto, 2021.
SI NO

¢Se cumplio rdpidamente el acuerdo conciliatorio? 8 2
JEl acuerdo conciliatorio tiene cardcter de sentencia con autoridad 10 0
de cosa juzgada?
JHubo medida cautelar u otro acto procesal posterior? 1 9
JEl proceso fue concluido inmediatamente y archivado? 8 2
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12

10

DII I -I II

éSe cumplio rapidamente  ¢El acuerdo conciliatorio  ¢Hubo medida cautelaru (El proceso fue concluido

[+2]

=2}

'y

L]

el acuerdo conciliatorio? tiene caracter de sentencia otro acto procesal inmediatamente y
con autoridad de cosa posterior? archivado?
juzgada?
ES| mNO

Figura 10. Porcentaje de los datos obtenidos con respecto a los ftems del instrumento 1

Interpretacion: La figura 10, representa los resultados obtenidos con respecto a los items
de la lista de cotejo sobre los expedientes, las respuestas que se obtuvieron de la muestra
fue que el primer item el 20% se manifiesta que en el proceso de conciliacién laboral no
se cumple rdpidamente el acuerdo conciliatorio y un 80% se comprueba que el proceso
de conciliacion laboral, en el segundo item el 20% se manifiesta que en el proceso de
conciliacién laboral no se cumple rdapidamente el acuerdo conciliatorio y un 80% se
comprueba que el proceso de conciliacién laboral, el segundo item hay un 100%, que
manifiesta que el acuerdo conciliatorio si tiene cardcter de sentencia con autoridad de
cosa juzgada, el tercer {tem el 10% manifiesta que hubo algiin tipo de medida cautelar
u actor procesal posterior a la celebracién del acuerdo conciliatorio y un 80% que se
manifiesta que no hubo algtin tipo de medida cautelar u actor procesal posterior a la
celebracion del acuerdo conciliatorio, y finalmente el cuarto item un 80% se manifiesta
que ha concluido el proceso judicial, siendo archivado rdpidamente al haberte el
ejecutado el acuerdo conciliatorio como mandato del juez y el 20% donde se descubre
que después de celebrada la conciliacién, ha habido procesos a posteriori, interpuesto
por el trabajador tales como, medidas cautelares, pericias, actuacion procesal a falta de
no poder determinar el cumplimiento del acuerdo conciliatorio celebrado en audiencia,
por lo que, analizando los gréficos, determinamos que la conciliacidn si es eficaz en los

Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.
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abla 11

Prueba para una muestra

Valor de prueba =17

Sig. Diferencia de ) ]
t gl Inferior  Superior
(bilateral) medias
Conciliacién
-1,140 3 0,337 -225,000 -85315 40315
laboral

95% de intervalo de confianza de la diferencia
Alfa 5%

Intervalo de 1.95

En una significancia bilateral; si el nivel de significancia es mayor que alfa (0.05) no se

rechaza la hipotesis nula, y si es menor a (0.05) si se rechaza la hipdtesis nula.

Interpretacion: Latabla 11, nosauestra un nivel de significancia de (Sig. 0,337), es decir
mayor a 0.05, con respecto a B variable conciliacion laboral, por lo que se acepta la
hipétesis nula, en cuanto que la conciliacion laboral en los juzgados c'&ilcs y de paz
letrados de Tarapoto, 2021 es eficaz, y se rechaza la hipdtesis general la conciliacién
laboral en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, 2021 es ineficaz, esto quiere
decir, que la conciliacién laboral es un proceso eficaz, porque permite que los
trabajadores encuentren una pronta solucién al problema laboral, se reduzcan los costos
materiales, de la misma manera, el empleador cumpla con lo acordado en el proceso y
en fechas indicadas, que tanto el trabajador como el empleador se sientan satisfechos
con el acuerdo conciliatorio, a su vez, la conciliacién se evita la demora del proceso
judicial y finalmente, la conciliacién permite la pronta solucién a los conflictos,
haciendo que el proceso se archive inmediatamente después de cumplido el pago

oportuno de las pretensiones solicitadas por el trabajador.
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3.2. Discusion

Los criterios de eficacia planteados como parte de este estudio se observaron enﬁlacién
a sus principios fundamentales, caracteristicas y beneficios de la conciliacion, es decir,
en todos los casos se menciona que se debe aplicar este instituto juridico, lo cual se ajusta
a su finalidad establecida en el marco normativo; en consecuencia, es cierto que la
conciliacién es efectiva si se cumple el acuerdo y el empresario sigue fielmente las

disposiciones del acuerdo de conciliacién (conciliacion laboral).

Antes de realizar la discusién de los resultados, es necesario aclarar que el tema de mi
titulo es la conciliacién laboral en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, que
versa especificamente sobre procesos laborales que hayan terminado con acuerdo
conciliatorio, donde es el mismo juez que garantiza el cumplimiento de dicho acuerdo.
Pero también sobre la conciliacién laboral que se realiza en el Ministerio de Trabajo
donde es el conciliador que garantiza el cumplimiento del acuerdo pactado entre ambas
partes en una forma sencilla y rdpida.

Por error propio de la autora, el titulo de esta investigacion esta referido a la conciliacién
extrajudicial laboral en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto. Sin embargo,
para hablar de conciliacién laboral, también se hizo necesario hablar de conciliaci%
extrajudicial ya que, sobre la base legal de ésta, los jueces se basan para aplicar la
conciliacion dentro de un proceso laboral, ya que la conciliacion esta estructura en la Ley
de Conciliacién Extrajudicial, donde el juez usa los principios, caracteristicas de este
mecanismos y ventajas para terminar el proceso judicial en un tiempo mds corto. Y no
solamente el juez sino también el conciliador competente para llevar procesos de

materias laborales.

De acuerdo a los resultados, planteamos las siguientes discusiones:

Respecto al primer objetivo cs&fﬁco que es determinar si los principios de la
conciliacién laboral son eficaces en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto,
2021, primero se identificé en el cuadro de variables, dimensiones e indicadores, a base
de ellas se formuld las preguntas mds propicias que identifiquen la eficacia de estos
principios a través de la realizacién de una encuesta realizadas a los jueces y abogados
de materia laboral, culminando las encuestas se realizé el traspaso, tabulacién y los
graficos con la ayuda del programa de Microsott Excel version otfice 2019 y el Software

SPSS.




48

Donde se verifico que los principios de la conciliacién laboral son eficaces respecto hay
que hay un resultado de un 75% que manifiesta que la conciliacién laboral da una
solucion pronta al trabajador, se reducen costos materiales con la conciliacion, en ese
aspecto se considera que los principios de celeridad y economia son eficaces en los

Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto.

En ese sentido Monroy refiere que “(...) El concepto de celeridad es una plasmacion
real de ideas de economia procesal basadas en el tiempo, como la urgencia y la
irreductibilidad de los plazos, o de principios como los impulsos informales (...) A lo
largo del proceso se difunden normas preventivas y punitivas contra los retrasos
innecesarios, incluso entre los medios automatizados que permiten el desarrollo del
proceso. (...) Para apoyar este punto de vista, el sistema piiblico (...) se esfuerza por

lograr una justicia rdpida. (Monroy, 1996, p.93)

En este sentido, el trabajador se adhiere al ideal de celeridad al obtener una solucién a
tiempo, ya que se ve una actuacién rdpida por parte de las partes que reconocen ante el
juez su conflicto de intereses y llegando a un acuerdo conciliatorio, asimismo, al
concluirse el proceso judicial de manera rapida con la conciliacién, el juez se reserva de
hacer mas actuacién procesal, evitando mayor congestionamiento a los juzgados, por lo
que se ahorra costos materiales al no hacer mayor actuacién probatoria que se requiere

para que el juez dice sentencia.

En lo relativo al principio de equidad, éste ha demostrado ser en su mayoria ineficaz en
términos de equidad, pero es importante sefialar que no es asf en todos los casos; hay
eficacia, aunque sea minima, pero el mayor problema aqui es que muchas veces el
empleador no quiere aceptar los derechos que por ley le corresponden al trabajador. El
trabajador por miedo a que no se le reconozcan los derechos y beneficios laborales tiende
a conciliar muchas veces bajado el monto que por derecho deberia corresponderle. Por
ello, respecto al principio de equidad es ineficaz en los Juzgados Civiles y de Paz
Letrados de Tarapoto, por cuanto no siempre el acuerdo es el monto por las cuales se
demanda.

En estas condiciones, se determind que los principios de economia y celeridad son

efectivos en los Juzgados Civiles y de Paz Letrado de Tarapoto porque cumplen con el
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objetivo de culminar el proceso laboral con celeridad, ahorrando tiempo y dinero. Sobre
el principio de equidad, este de por si resulta ser ineficaz debido a que no siempre se
desarrolla en un trato igualitario para el trabajador y muchas veces el acuerdo es en
beneficio del empleador que lo que busca es pagar menos de lo que deberia pagar.

Respecto al segundo objetivo especifico que es conocer si las caracteristicas de la
conciliacion laboral son eficaces en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto,
2021, tomé informacion de las fuentes bibliogrificas y de importantes autores que opinan
referente al tema de las caracteristicas de la conciliacién. Asi también se procedié a a
aplicar la encuesta a los jueces y abogados que ven materia laboral, culminando las
encuestas se realizé el traspaso, tabulacion y los griaficos con la ayuda del programa de

Microsoft Excel versidn office 2019 y el Software SPSS.

Segtin los resultados arrojados en cuanto a si las caracteristicas de la conciliacion laboral
son eficaces, se tuvo que hay eficacia en la caracteristica de la satisfaccion de las partes
por cuanto hubo un 75% que, si sinti¢ satisfecho con el acuerdo producido, lo que
significa que

hay satisfaccion entre las partes, por lo que esta caracteristica se considera eficaz en los
Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto, respecto a la caracteristica consensual
un 75% considera que el empleador cumplié con lo acordado fielmente y en la fecha
indicada, este resultado nos dié a entender que el empleador si ha cumplido con los
acuerdos, por lo tanto, en este aspecto se puede decir que la caracteristica consensual es
eficaz en los Juzgados Civiles y de Paz Letrados de Tarapoto. Respecto a la caracteristica
solemne también se puede decir que es eficaz respecto que el acuerdo de conciliacién
tiene que ser redactado mediante un acta o resolucidn, y sobre ello no ha habido ningtin
en la que el juez no haya redactado el acuerdo de conciliacién sacada mediante una
resolucién con caricter de cosa juzgada, siendo este un caracter formal y esencial para
dar cumplimiento al acuerdo y archivamiento al proceso judicial.

Enlo que respecta a la solemnidad, el Articulo 33 de la Ley de Conciliacion Extrajudicial
establece que "La Conciliacion se lleva a cabo ante el Juez de Paz y a falta de este ante
el Juez de Paz". Asimismo, el articulo 38 sefiala que "Los Juzgados de Paz elaborardn
el Libro de Actas de Conciliacion, del cual se extenderdn las correspondientes copias

certificadas que soliciten las partes".
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Sobre el anterior parrafo, se puede decir que la caracteriza de solemnidad se cumple
eficazmente por cuanto también esta prescrita en la ley. Siendo asi de caracter
obligatorio. En ese sentido se puede afirmar que tanto los jueces como los conciliadores

momento de aplicar la conciliacién se tienen que basar expresamente en los dispuesto

por la Ley de Conciliacién Extrajudicial y su reglamento.

te ello, la autora afirma que las caracteristicas de la conciliacién laboral son eficaces
en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, por cuanto se cumplen la mayoria
de veces y son necesarios para la redaccién y cumplimiento del acuerdo, segtin las leyes

establecidas en nuestra legislacion peruana.

Para desaolla: el tercer objetivo de nuestro proyecto de investigacion; determinar si las
ventajas de la conciliacion laboral son eficaces en los juzgados civiles y de paz letrados
de Tarapoto, 2021, se realizé el tratamiento de datos de las encuestas para verificar si
todas las preguntas estaban resueltas, y realizamos los graficos de cada una de las
preguntas con la ayuda del programa de Microsoft Excel versidén office 2019 y el
Software SPSS, para sacar el porcentaje y asi poder realizar el cuadro Esumen.

Finalmente obtuvimos resultado positivo, en cuanto a que las ventajas de la conciliacién
laboral son eficaces en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, por cuanto ha
sido eminentemente eficaz al cumplirse con la aplicacién de los principios de celeridad
y economia, asimismo se cumple con las caracteristicas propias de la conciliacién en el
punto de que la gran mayoria que después de acordado el acuerdo conciliatorio, el
trabajador o la parte demandante no ha interpuesto ninguna medida cautelar u otro acto
procesal que impida concluir inmediatamente el proceso judicial, contribuyendo asf a la
conclusion rapida del proceso judicial, cumpliendo también con la ventaja de ser rdpida
en todos sus aspectos sobre todo en el pago oportuno de los derechos y beneficios del

trabajador.

Como explican Gorjén Gémez y Steele Garza: “El poder judicial estd ocupado
resolviendo controversias y, a pesar del aumento del mimero, la especializacion y la
sistematizacion de tribunales y jueces, no ha logrado reducir la morosidad y el

incumplimiento de los requisitos procesales.”
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En ese sentido, se ve reflejado la figura de la conciliacién en cuando a que los jueces
puedan ser un guiador en la resolucién riapida del conflicto, evitando asi mayor
congestionamiento procesal. Con la conciliacién se busca una manera de dar una

conclusién anticipada al proceso.

En torno al propdsito gener%de nuestra investigacion, sobre explicar si es efectiva
realizar conciliacién laboral en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, se
utilizé una lista de cotejo de expedientes y los resultados arrojaron que la conciliacién
es efectiva en tanto se obtiene un alto porcentaje de efectividad de acuerdo a las
dimensiones estudiadas, en las que el proceso conciliatorio busca permitir la celeridad
de la resolucion judicial.

Respecto al objetivo general ée nuestra presente investigacion, sobre explicar si la
conciliacion laboral es eficaz en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, se
aplicé una lista de cotejo de expedientes en las cuales segin los resultados se pudo
determinar que la conciliacién resulta ser eficaz en cuanto se obtiene un gran porcentaje
de eficacia de acuerdo a las dimensiones estudiadas, en la cual se busca que el proceso

de conciliacion permita la celeridad de la determinacién judicial.

Ante ello podemos decir que en la mayoria de procesos en materia laboral que haya
terminado con conciliacién se demuestra que el acuerdo conciliatorio se cumple
rdpidamente en un corto plazo de sélo dias sin tener que esperar meses y aflos para su
cumplimiento _por el mismo hecho en que se evidencia que el acuerdo conciliatorio si
tiene cardcter g&entﬁ:ncia con autoridad de cosa juzgada, que conlleva a la obligacién
de cumplir por parte del empleador. Asi mismo se demostré que en estos expedientes
concluidos en conciliacion, de cada diez casos s6lo 2 manifiestas algiin acto procesal
posterior o aplicacién de medidas cautelares, que impidan la conclusién del proceso
judicial hasta que el empleador cumpla con pagar el monto acordado. Siendo asi que 8

de cada 10 casos cumple el acuerdo inmediatamente, haciendo que el juez de por

concluido inmediatamente el proceso y generando su archivo.

La eficacia de la conciliacién se sustenta en que el acuerdo conciliatorio se cumplid, sin
mds actuacion procesal como pericias, medidas cautelares, segundas audiencias, sino que

este mecanismo coadyuva a que ¢l juez pueda reducir su carga procesal de tal manera
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que no pueda malgastar su tiempo, personal y recursos del estado, en dictar una sentencia

que muchas veces es declarada infundada por falta de acreditacion del vinculo laboral.

En cuanto a la carga procesal, al resolverse mds rdpidamente los procedimientos
laborales, los jueces disponen de mds tiempo para resolver otros asuntos que requieren
una intervencién mds compleja, como informes periciales, audiencias de pruebas

testificales, etc.

El objeto de la conciliacién judicial como lo dicen los diversos autores ya estudiados es
que se pueda concluir el proceso judicial de manera pronta y rdpida, haciendo que se

cumpla con todas las formalidades requeridas en las normas vigentes que lo rigen.

En este caso en materia laboral se busca evidenciar el cumplimiento rdpido del acuerdo
conciliatorio, con una satisfaccion plena de las partes al no alargar mas el proceso y tener

que esperar meses o afios para el fallo.

Respecto a Padilla (2019) donde expresa que “al ser deficiente la conciliacion judicial
en los juzgados laborales de Chiclayo, ocasiona una excesiva carga procesal,
generando dilaciones en la resolucion de conflictos laborales, vulnerando el principio

al plazo que se considere como razonable .

Respecto a esta conclusién mi opinidn estoy de acuerdo con el autor si la conciliacion es
deficiente l6gicamente traerd vulneracion de principios, por lo que si es eficaz genera

reduccidn de la actuacidn procesal, evitando costos innecesarios y tiempo para las partes.

El arbitraje es definido como "una manera intervencionista de solucion pacifica de
conflictos laborales, en la que los drbitros buscan una resolucién que las partes en
conflicto puedan aceptar voluntariamente y llegar a un acuerdo (Vinatea y Toyama,
2010, p.157)" por los juristas Luis Vinatea Recoba y Jorge Toyama Miyagusuku,
asumiendo que todas las partes implicadas son conscientes de las reglas necesarias para
lograr una audiencia de arbitraje y de los principios del arbitraje como la rapidez, la

economia y la equidad.
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vista, a los resultados estudiados nos expresan que la conciliacién en materia laboral
en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, 2021, es eficaz por cuando se llega
a ejecutar el cumplimiento del acuerdo concili%io a base de sus caracteristicas,
principios y ventajas que conlleva la conciliacién. Por tanto, se acepta la hipdtesis nula
que dice que La conciliacién laboral en los juzgados civiles y de paz letrados de
Tarapoto, 2021 es eficaz, y se rechaza la hipétesis general donde se menciona que la
conciliacion laboral en los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, 2021 es
ineficaz, infiriendo que se acepta la hipétesis planteada desde el inicio por cuanto se ha
demostrado que se ha cumplido con los acuerdos conciliatorios propios de la conciliacién
y hay una significancia bilateral del 0.337, que es superior al 0.05, porque no se puede

rechazar la hipétesis nula.

En su articulo "La L‘ﬂm‘%da’n extrajudicial entre trabajadores y empleadores en el
dmbito laboral", el autor Mdximo Ugarte Vega Centeno coirﬁle en que la conciliacién
extrajudicial es aquel medio por el cual se pretende resolver conflictos con la actuacion
de un tercero neutral, que participa como gufia, para que las partes establezcan soluciones
y lleguen a un consenso. Cuando hablamos de conciliacién laboral, nos referimos a que
este sistema de solucion de diferencias sera utilizado en el dmbito netamente laboral,
donde se pretende resolver disparidades entre colaboradores y empleadores, también a
través de un tercero imparcial (conciliador, Autoridad Administrativa de Trabajo o Juez)
que actuard como facilitador para arribar a un consenso satisfactorio para ambas palﬁ
(tanto empleador como trabajador). Esta labor del conciliador debe basarse ep _los
principios €ticos de la conciliacién extrajudicial, asi como actuar en defensa de la

irrenunciabilidad de derechos del trabajador.

Ena conciliacion laboral, hay tres maneras de conciliar, y todas ellas estdn sustentadas
en la Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872, en la cual podemos encontrar lo
siguiente:
Se puede realizar conciliacién extrajudicial laboral a través dg_los Centros de
Conciliacion Extrajudicial acreditado por el Minjus, regulado por la ley N° 26872 y su
reglamento y el articulo 76, inc. 2 de la Ley N° 26636.

En la conciliacion laboral administrativa, es el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo quien se encarga de esta conciliacion entre empleador y trabajador,
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conduciéndose por sus propias normas particulares. Aqui quien hace de mediador es la
autoridad administrativa de Trabajo.
La Conciliacion de la Direccion Nacional de Relaciones de Trabajo, funciona como un
departamento especial de mediacion con personal profesional e integralmente
capacitado, que depende directamente del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.
También hay un tipo de conciliacién Privada donde las partes por su propia voluntad
acuden a un centro de conciliacion particular, para resolver sus conflictos laborales, pero
este acuerdo necesita ser homologado por el juez, para que pueda adquirir autoridad de
cosa juzgada.
Hasta ahi en esas formas de conciliacién, mi opinién es que no todo los tipos de
conciliacién extrajudicial son eficaces, pues la mayoria de estos casos, suelen ser
mandado o resueltos nuevamente en la conciliacién laboral judicial, aquella que
realizan los jueces civiles y de paz letrados, segtin la competencia otorgada y la cuantia
de las pretensiones que se desea resolver. En pues aqui que el acuerdo conciliatorio se
cumple eficazmente, por tener cardcter de sentencia de cosa juzgadhen el cual es el juez
quien se encarga de hacer las veces de conciliador extrajudicial para incentivar a las
partes a solucion su conflicto en la etapa conciliatoria, sin tener que tener que realizar
mds actuacién probatoria, quedando el juicio finalizado con la resolucién que aprueba el
acuerdo conciliatorio, haciendo ejecutivo inmediatamente, y consecuentemente dar por

concluido el proceso.

Aunque ultimamente el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo ha tomado un
rol muy importante en los tltimos afios en cuando a conciliacién de conflictos laborales
se refiera haciendo que el acuerdo se cumpla de manera pronta y rdpida o en el acto en
el que ambas partes firman el acuerdo de conciliacidn, haciendo que este proceso sea una
via mds rapida y facil de solucionar un conflicto laboral sin necesidad de ir a un juicio
ya sea de competencia contenciosa o de proceso tinico de ejecucion de acta conciliatoria.
Frente a todo esto el sistema judicial peruano ha implementado en los ltimos afios una
entidad llamada Superintendencia de Fiscalizacién Laboral, en la cual se obliga a el
empleador a formalizarse y amparar a sus trabajadores reconociéndole los derechos que

por ley les correspondiesen. Contribuyendo asi a que los empleadores y trabajadores
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opten por un proceso conciliatorio que desmande menos desgaste fisico, emocional y
econdémico para las partes que intervienen.

Respecto a lo referido por el autor Ugarte, concluyo que la conciliac@ laboral es un
tema muy discutible, toda vez que en ella lo que también se protege es el principio de la
irrenunciabilidad de derechos del trabajador, que tienen que respetarse sobre cualquier
acuerdo dado, se debe proteger este derecho y evitar que caiga en vulneracién, porque si
no la conciliacién extrajudicial resultaria ser ineficaz, en el ambito laboral.

En este caso yo opino que la conciliacién laboral judicial, es eficaz, no solo por cuanto
acoge los parimetros normativos de la Ley N° 26872 y su reglamento, sino que también
acoge los principios laborales y se protege los derechos irrenunciables del trabajador,
porque aqui en esta conciliacion el juez sdlo aprueba aquellos acuerdos que no vulneren
dicho principio.

En mate%de conciliacién, este estudio proporciona nuevos datos sobre la necesidad de
mejorar la aplicacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo en nuestra regién de San
Martin, que entrd en vigencia en octubre de este aflo, para incentivar en mayor medida a
las partes implicadas en la correcta aplicacién de la normativa procedimental, legal y
administrativa.

Cabe mencionar también, que, durante el desarrollo de la misma investigacién, la mayor
complicacién que se presento fue el tiempo, el poder entablar un acuerdo de horarios con
los participantes del mismo y se pueda aplicar debidamente los instrumentos de
evaluacion, pero que, a pesar de las limitaciones presentadas, se pudo realizar de manera
satisfactoria y llegar a los resultados ya expresados.

Otro inconveniente que pudimos tener en este proceso de investigacion fue recolectar las
actas de conciliacién respecto a que en el afio 2020 como entramos en la Pandemia por
el Covid-19 y el Estado Peruano dispuso el Estado de Emergencia, no se pudieron hacer
conciliaciones en materia laboral tanto en el afio 2020 como en el afio 2021, por lo que
tuvimos que optar por revisar las actas correspondientes al 2018, y por tema de que
muchas de las actas habfan ido al archivo correspondiente y no se encontraban en la
custodia de la autoridad competente. Por lo demads, considero que los resultados en las
actas de conciliacion de mi investigacion demuestran la efectividad de las actas de
conciliacién entre empleado y empleador ya que se obtuvieron un porcentaje mayor en
los resultados, sefialando que se obtuvo positivamente el cumplimieao del pago de las
prestaciones sociales que le corresponde a cada trabajador agraviado en la Oficial Zonal

de Trabajo y Promocion del Empleo - Tarapoto.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion arriba a las conclusiones siguientes:

1. De acuerdo al objetivo especifico uno, podemos concluir que los principios de la
conciliacién, son eficaces, cumpliéndose casi al 100% los criterios de equidad,
celeridad y economia; se acredita que se dio una solucién pronta al trabajador, se
ahorro costos al no continuar con el proceso judicial y se demostré un ahorro de
tiempo y costos materiales al no continuar extensamente con el proceso judicial.

2. Con respecto al objetivo especifico niimero dos, la eficacia de las caracteristicas de
la conciliacién, son uniformes; siendo que se vio el cumplimiento de las
caracteristicas por las que se basa la conciliacion, como satisfaccion de las partes,
consensual y solemnidad al ver que todo fue arreglado al amparo de la Ley Laboral
y la ley de la Conciliacién Extrajudicial.

3. Referente al objetivo especifico mimero tres, concluyo que se demostré eficacia en
cuanto a las ventajas de la conciliacién por cuanto se cumplen en su gran mayoria
habiéndose acreditado que el acuerdo conciliatorio se ha cumplido porque las partes
intervinientes no han presentado ningin acto procesal posterior al acuerdo
conciliatorio que conlleve a dilatar el proceso judicial, sino que por ende el Juez ha
dado por concluido el proceso archivandolo inmediatamente.

4. Porello, la autora concluye que la conciliacién laboral judicial si es eficaz en cuanto
no se vulneren los derechos irrenunciables del trabajador y se cumple el acuerdo
materia de conformidad por las partes, llegando a una pronta solucién y pago
oportuno para el trabajador, asi como una descongestion de la carga procesal de los
juzgados. Los resultados explican que la conciliacién laboral puede ser eficaz en
cierta medida que se cumpla oportunamente los acuerdos dados en conciliacién de
forma inmediata y total

5. La conciliacién laboral en los juzgados civiles y de paz letrado de Tarapoto, 2021 es
eficaz; definida por el estadistico de datos que muestra un nivel de significancia de
(Sig. 0,337), es decir mayor a 0.05, con respecto a la variable conciliacién laboral,

aceptando en este caso mi hipdtesis nula.




57

©
RECOMENDACIONES

La presente investigacion presenta las recomendaciones siguientes:

I. A los juzgados que ven materia laboral, a continuar aplicando como practica
procesal, la conciliacién, como mecanismo que permite lograr una pronta solucién,
pudiendo evitar la dilatacién del proceso judicial en materia laboral. Asi como
mejorar la aplicacion de los principios, y caracteristicas de la conciliacion, asi como
concientizar a las partes sobre los beneficios de conciliar oportunamente, cautelando
se cumpla en forma plena los derechos y beneficios laborales en favor del trabajador.
Por otro lado, se recomienda a la Administracién de Justicia, capacitar a los jueces
para que hagan una mejor labor de conciliador entre las partes litigantes.

2. A los Jueces encargados de ver procesos laborales en la ciudad de Tarapoto, a
desarrollar procesos y mecanismos de forma rdpida para la solucién del conflicto,
resaltando las lecciones aprendidas y buenas prdcticas en los procesos laborales,

licando el cumplimiento del acuerdo conciliatorio en el menor tiempo posible.

3. A los Abogados Litigantes, a desarrollar su labor basados en principios de ética y el
respeto de los derechos y beneficios laborales, induciendo a sus patrocinados
(empleador a no dilatar el proceso judicial, muy por el contrario, al cumplimiento
rdpido y oportuno de los acuerdos conciliatorios, en el cual se concilia biasicamente
los derechos y beneficios del trabéador.

4. Se espera que con el ingreso de la Nueva ley procesal del trabajo se involucra un
cambio de mentalidad y actuacion de los operadores de justicia, jueces, abogados y
los involucrados que terminen con preconceptos y hdbitos, en cuestion de dar un
mejor tratamiento a la conciliacién laboral. Ademds, controlar con mucha
rigurosidad la aplicacién y resultados de la Ley de Conciliacién Extrajudicial y su
Reglamento, para una debida conciliacién dada por los jueces.

5. Al Ministerio de Trabajo que ven conciliaciones extrajudiciales laborales, seguir
fomentando la conciliacidn como resolutor de conflictos antes que llegar a un juicio

entre empleador y trabajador.




58

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS
Allende, J. (2019). Fortalecimiento del tramite de la conciliacién como mecanismo para

descongestionar los tribunales civiles de justicia. Revista de derecho (Valdivia),
32(1). https://www scielo.cl/scielo php?pid=S0718-
09502019000100255&script=sci_arttext

Behar, R. (2008). Metodologia de la investigacion. Obtenido de
nvestigacion%20este.pdf

Bobbio, N. (2000). Teoria general del derecho. Quinta  Edicién
https://books.google .com.pe/books/about/Teor%C3%ADa_general_del_derech
o.html?id=z-
BYEAAAQBAIJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&hl=es-
419&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

Caballero , A. (2014). Metodologia integral innovadora para planes de tesis y tesis, la
metodologia de como formularlo. Cengage Learning.

Caivano, Roque, J., Gobbi, M., & Padilla , R. E. (1997). Negociacién y Mediacion:
Instrumentales Apropiadas para la Abogacia Moderna. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10614/Tesi
s_060452 pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo, V. (2018). Carga procesal y su relacién con la calidad de sentencia de los
Juzgados penales unipersonales de San Martin-Tarapoto, 2017. [Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30502/castillo_jv.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Constitucion Politica del Perii, Art. 28°, inciso 2°. (s.f).

Carvajal, J. y Guzman, A. (2017). ;Justicia demorada? El tiempo de los derechos en el
Sistema Interamericano. Revista De La Facultad De Derecho Y Ciencias
Politicas, 47(126), 143-167. https://doi.org/10.18566/rfdcp.v47n126.a07

De la Cueva, M. (2002). El nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo 1. México,
Porria.

Dec‘rerﬁuprema que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,
art. 2°, inciso “a”. (s.f).

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Iﬁ de Conciliacion,
art. 2°, inciso b. (s.f). Obtenido de




59

https://busquedas .elperuano .pe/normaslegales/decreto-supremo-que-modifica-
o el-reglamento-de-la-ley-n-2687-decreto-supremo-n-008-2021-jus-1955167-6/

Decreto Suprenio que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,

art.2° inciso e. (sf.).

ecrem Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,
2°, inciso f (s.f.). Obtenido de
https://busquedas elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-modifica-
B el-reglamento-de-la-ley-n-2687-decreto-supremo-n-008-2021-jus-1955167-6/
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,
B art.2°, inciso g. (s.f.).
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N” 26872, Ley de Conciliacion,
o art.2°, inciso h. (s.£.).

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion,
2°, inciso i. (s.f.). Obtenido de
https://busquedas elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-modifica-
el-reglamento-de-la-ley-n-2687-decreto-supremo-n-008-2021-jus-1955167-6/

Galarreta, J. A (2001).  La Conciliacién.  Lima. Obtenido  de
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1017/TP%20-
%20UNH%20DER .%200070.pdf pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, M. (1993). La encuesta. En M. Garcia Ferrando, J. Ibaiiez y F. Alvira (Comp.).
El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion .

Gonzales, E. F., & Rios, M. (2021). Conciliacidn judicial en el proceso laboral y su

influencia en la carga procesal en el juzgado de trabajo transitorio de San Martin —

Moyobamba, 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio

de la Universidad Privada del Norte. https://hdl.handle net/11537/29832

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. Metodologia de la Investigacion, (4%d.).
(2006). México: Mc Graw-Hill.

Informe de prensa latinobarémetro. (1995-2011). Obtenido de
http.//www latinobarometro.org/documentos/LATBD-
INFORME_Peru_1995_2011 pdf

Junco, J. (1994). La conciliacion. Aspectos Sustanciales y Procesales (2 ed.). Bogota:
Radar. Obtenido de
https://www.derechoycambiosocial.com/revista012/conciliacion%20judicial .ht

m




60

Ledesma, M. (2000). El Procedimiento Conciliatorio. sle.p.74-75. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10614/Tesi
s_60452 pdf?sequence=14&isAllowed=y

Ledn, [\é (2017). La facultad de promover el juicio laboral por violacion a los derechos
minimos en la etapa conciliatoria administrativa estudio de casos. [Tesis de
licenciatura, Universidad Rafael Landivar].
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/07/01/De%20Leon-Martin.pdf

Mam’n& E. (1998). Consideraciones Generales en torno deé Conciliacion
Extrajudicial. Lima: Grafica Horizonte. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10614/Tesi
s_60452 pdf?sequence=1&isAllowed=y

McMillan, J. y Schumacher, S. (2005). Investigacion Educativa. Editorial Pearson

h&us:ﬁdesfor (infd edu.ar/sitio/upload/McMillan_J._H.__Schumacher_S._2005.

_Investigacion_educativa_5_ed..pdf

Monroy, J. (1996). Introduccion al proceso civil.
hitps:/ifacultad pucp .edu pelderecho/wp-
contentiuploads/2015/03/material2014 pdf

Murillo, W. (2008). La investigacion cientifica. http//www.monografias.com/
trabajos 15/invest-cientifica/investcientifica.shtm

Padilla, D. (2019). La Resolucién de conflictos laborales y la conciliacion judicial en la
nueva ley procesal del trabajo, andlisis desde la perspectiva en la ciudad de
Chiclayo |Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo].
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/3673

Peiia, C. (2011). Notas sobre la justificacion del uso de sistemas alternativos. Obtenido
de
https:iwww palermo.edu/derecho/publicaciones/pdfs/revista_juridica/n2N1y2A
bril1997/029%201y2Juridica06.pdf, visita efectuada el 12 de agostode2019.

Pefia, O. (2011). Técnicas de litigacion y conciliacidn aplicadas al proceso laboral.
https:/ibooks.google com.pe/books/about/T9%C3%AYcnicas_de_litigaci%C3%B
3n_y_conciliaci%C3%B3n.html?id=dh5jiwAACAAJ &redir_esc=y

Pérez , L., & Varon, J. C. (1996). Técnicas de Conciliacion. Santa Fé De Bogotd.
Ministerio  De  Justicia 'y del Derecho. s/le. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10614/Tesi
s_60452 pdf?sequence=1&isAllowed=y




61

Pinedo, J. (2018). La Conciliacion Extrajudicial v el nivel de influencia en la
disminucion de la Carga Procesal en el Juzgado de Paz Letrado de la Provincia
de Rioja, afio 2014 — 2017. |Tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31869

Pinedo, K. y Viena, T. (2021). Eficacia del Proceso Abreviado y su Relacidn con la
Carga Procesal del Juzgado Militar Policial N°28 - Tarapoto 2019. [Tesis de
licenciatura, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87798/Pinedo_V
KM-Viena_GTT-SD . pdf?sequence=1&isAllowed=y

amirez Ruiz, Khiabet. (2021). Eficacia de actas conciliatorias sobre benea‘ias
sociales en la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo Tarapoto, 2019 [Tesis
de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio de la Universidad César

Vallejo.

https:/irepositorio .ucv .edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77034/Ram%C3 %A Drez

_RK-SD pdf?sequence=1

Real Academia Espaiiola. (1970). Madrid. Obtenido de

https://www_.iberlibro.com/buscar-libro/titulo/diccionario-de-la-lengua-

espanola-decimonovena-edicion/autor/real-academia-espanola/

Rivas, P. (1999). Kelsen y la definicion del derecho.
https:/iruc udc.esidspace/bitstream/handle/2183/2049/AD- 3-

21 pdf?sequence=1

Rodriguez, M. (2019). La Audiencia De Conciliacion En El Proceso Ordinario Laboral
Y La Posible Afectacion Del Derecho Al Plazo Razonable Y La Irrenunciabilidad
De Derechos. |Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo]. http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/1448

Sdnchez, C., & Revyes, C.(2006). Metodologia y diseiio de investigacion cientifica. Lima-
Perii. (sf.). Vision Universitaria.

Serrano, C.. (2017). La conciliacién en los porcesos laborales en la Corte Superior de
Justicia de Hudnuco 2013-2015. Tesis para optar el titulo profesional de
abogado, Universidad de Huanuco, Huédnuco.

Slaikeu, K. A. (1996). Para que la Sangre no llegue al Rio: Una Guia Prdctica para
resolver conflictos. Granica. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10614/Tesi
s_60452 pdf?sequence=1&isAllowed=y




62

Ugarte, M. (2006) La conciliacién extrajudicial entre trabajadores y empleadores en el
ambito laboral. Rev. de Investigacicn de la Fac. de Ciencias Administrativas, 9
(17)
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/administracion/n17_2
006/a09.pdf

Vargas, Z. (2009). La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades con
evidencia cientifica. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015082010

Vinatea y Tomaya (2010). Boletin de procesos Jjudiciales.
https://www .vinateatoyama.com/wp-content/uploads/2022/07/boletin- procesal-
200722 .pdf

Wolt, M. (1994). Sociologia de la vida cotidiana. Madrid: Cdtedra.

Zarate, M. (2021). Eficacia de la audiencia de conciliacion en el proceso laboral ley
29497, distrito judicial de tumbes 2018. |Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional de Tumbes].
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2422

Zavaleta, R. (2000). Temas Selectos de Derecho Laboral. Trujillo: Marsol.




ANEXOS

63




[e10qR|
upEIue) 10

ojoderey,
ap onmsiq (@ ue
[BIOQE] PUAEW U
souadxa  sopefoge

eoT
‘olodere],  ap  sopenag
ZBd ap A $9[IA1) sopeSznf
SO U [RIOQE[ UQIBIIIUOD

,m & sasenl g Bl 9p  seleuea  sel
L ap UDIIENIAPE B] 1203[qRIST
3pUOP  SOPI|IUOD ZROIJD E
[B10g8] BLIRIRW 52 [Z0T ‘omodem], ap sopena| 1207
ua sauarpadxa zed o9p £ saqaro sopeznl SO | giodumy  ap  sopeae
01 J0d epeunojuod U2 [BIOQE[ UDIDBI[IDU0D B (1H 784 3p A SI[IAL) SopeSzng
BISINN H T HY TN mé_m SO UA [RIOQE] UOWEIIOU0D i 120z ‘modere,
| ap  seonspepeeo | sopend zed  op
2puO TZRIpAUL se| ap ugoearde | A sapar) sopedznl sof
59 1Z0g ‘oodere ], ap sopena nﬁn:umvﬁm_ IRUIULIANAC | US [BIOQR] UQIDRI[IU0D
0 ~— I zed ap A sopiaro sopeSznl soj v Ze01j0 sq?
U2 [BIOQE] UQIBI[IU0D B (TH 120z
uopEsnsaAuy 7 ‘[esauad w_é_m ‘oodem],  ap  sopenag [IHETVORE |
B[ 2p oudsI(q Zopiey 7B 3P A so[Ia1) sopedzn[ | [ap UOPENUII0 ]
[eripnl asadoid [ap e1owap ] B1IA2 38 selfeua SO[ UD [RIOQE] UOBIIIUOD
oandussaqg eI el op sodound  sof
U0 AP BIORIA B[ IRUIULIAIAC]
uopEEnsaAuy S2UEJ SB[ 2P UQIDIBJSTES | SEINSLIIONIED soanadsa mEuoB
RONSIPRISH Ip PAIN [Ensuasun)
auang - pepinby 1208
soueuonsany - | wpeaidy EIUIOUOH sowdioutig ‘ojodere],  ap  sopenaj
olmo) apmisry - PEPLIAD zed ap A sapiar) sopefznl
"ELIBIUAWINIOP uoPEINSIAUL saa0peNpul SIUCISUI (] SO[ U 7EJIJA S3 [RIOQE]
auang - apodif, _Eum:_up_cu e[ 18 meorpdxyg
1] [210g ] UODBIIUOD BT D]RLIEA [e13u35) 0ANRIQO
NOIDVOILLSHANI
(S)OLNAWNHLSNI SHAOAVIIANI 1 (SIHTAVIIVA SISHLOdIH OAILAF0 YINATHOHd
HA THAIN A OdIL

BIOUI)SISUOD AP ZINEJN :T 0XAUY
]




N° de Orden
N° de Expediente

Anexo 1: Instrumentos de recojo de informacién

Lista de Cotejo
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Denunciante

ﬁenunciado

Instrucciones:
En cada uno de los expedientes que conforman la muestra de la investigacion comprobaremos
cada uno de los indicadores y dimensiones que se detallan a continuacion

< g . Valoracién
Item Variable / /Indicador SI | NO
Variable: Conciliacién laboral
Indicador: Eficacia
1 | ;Se cumplié rdpidamente el acuerdo conciliatorio?
(El acuerdo conciliatorio tiene cardcter de sentencia con autoridad de
2 |cosa juzgada?
3 | ;Hubo medida cautelar u otro acto procesal posterior?
4 | ;El proceso fue concluido inmediatamente y archivado?
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nexo 2: Encuesta aplicada a los jueces y abogados
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN o “'.}‘:I’f
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS ; ;
CONCURSO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
2021 - SEGUNDA CONVOCATORIA

ENCUESTA APLICADA A LOS JUECES Y ABOGADOS
El presente cuestionario tiene una finalidad puramente académica, por lo cual la
informacién proporcionada es de cardcter confidencial, ya que, los datos servirdn para la

realizacion del trabajo de investigacion.

A, Datos Informativos

CARGO UPROFESION: ...eeiteeetiteetieenseeessaenessansensestssasssassanssnsasensens

en la fecha indicada?

INDICADOR PREGUNTA SI |NO
Celeridad 1. ;Considera que la conciliaciéon laboral da una
solucién pronta al trabajador?
Economia 2. ;Se reducen costos materiales con la conciliaciéon?
Equidad 3. ;(Los acuerdos conciliatorios fuero equitativos para el
trabajador y el empleador?
Consensual 4. (El empleador cumplié con lo acordado fielmente y

Satisfaccion de | 5. ;Se ha sentido satisfecho el trabajador con el acuerdo

las Partes conciliatorio?

Solemne 6. (El acuerdo de conciliacién tiene que ser redactado
mediante un acta o resolucién?

Eficacia 7. ;Considera que la conciliacién es eminentemente

eficaz?

Se evita la
demora del

proceso judicial

. (Después de acordada la conciliacién, el trabajador a

interpuesto alguna medida cautelar u otro acto

procesal, que impida concluir el proceso?

Rapidez.

. ¢Con la conciliacion se llega a una pronta solucién al

conflicto?
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Lista de Cotejo de Expedientes con acuerdo conciliatorio

N°DE NUMERO DE
DENUNCIANTE DENUNCIADO
ORDEN EXPEDIENTE
N° 015-2018-CONC- Cristina Isabel Masaval Servicios
1
SADT-DRTPE-SM Arévalo Reategui Generales S.R.L
5 N°011-2018-CONC- Sixto Tapullima Inversiones Inmobiliaria
SADT-DRTPE-SM Shuiia y Otro Tarapoto S.A.C
N° 009-2018-CONC- Victor Jesiis Garcia
3 Selva Peruvian EI.R.L.
SADT-DRTPE-SM Rios
N° 082-2018-CONC- Elizabeth Tapullima
4 Leyly Garcfa Vela
SADT-DRTPE-SM Tapullima
s N° 048-2018-CONC- Juliana Ddvila Shuiia Servicios Culinarios
SADT-DRTPE-SM y Otra. Tarapoto S.A.C.
6 N° 052-2018-CONC- Alexandra Makarena Conecta Retail Selva
SADT-DRTPE-SM Narvdez Ubilluz S.A.C.
N° 055-2018-CONC- Miguel Angel
7 Tecnomina S AC.
SADT-DRTPE-SM Guerrero Pflucker
Mapfre Pert Vida Cia
N° 145-2018-CONC- Pedro Segundo
8 de Seguros y
SADT-DRTPE-SM Pérez Cordova
Reaseguros
9 N°® 137-2018-CONC- Llancarlos Anibal Apafadelal.E.I. N°
SADT-DRTPE-SM Nuiiez Sinty 325- Aplicacién
0 N° 139-2018-CONC- Nancy Judith Alava | Inversiones Barcelona

SADT-DRTPE-SM

Mori

Tarapoto EIR.L.




Actas de conciliacion

DIRECCION REGIONAL
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Acuerdo conciliatorio aprobado por el juez
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

JUZGADO CIVIL TRAN SITORIO DE TARAPOTO
Jiron Mzynas niamero 136 [Tercer Piso}- Tarapoto

EXPEDIENTE

MATERIA INDEMNIZACION FOR DESFIDO AREITRARIO Y OTROS
ESPECIALISTA

DEMANDADD

DEMANDANTE

AUDIENCIA UNICA

En Tarepeto, siendo las NUEVE de ls mafana del dis DIECISEIS OCTUBRE DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE. se presenteron ante este Juzgedo Civil Transitorio de Tarapoto, que despacha el sefior
Juez ALBERT JULCA PEREZ. ssistidc por |s Secretaria Judicisl ISABETH CORDOVA CORRONA que

alfingl da fe:

PARTE DEMANDANTE
CARMEN DEL PILAR VALLES RAMIREZ, identficada con DNI. N 40782815, asstido por su sbogado
Giovanni Nikadawish Almandoz Cano con Reg. CAL 38861.

PARTE DEMANDADA
BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A., por su spoderedo KENIA INGRID MEDINA
VALENZUELA. densficado oon DNI N* 44053980. Con Reg. CAL N* 67783, Casills electrénice 10830

Acto o, estendo s que ls p te diligencis se ha convocado con el objedo de llevarse a cabo la

sudiencis dnice sefialada pers ls fechs, I8 misma se desarrolla como & confinuscion se datalls. -

SANEAMIENTO DEL PROCESO:
RESOLUCION NUMERO CINCO
Tarapoto. diedséis de octubre

De dos mil digcinuave

AUTOS Y VISTOS ¥ ATENDIENDO: PRIMERO: Le corresponde al Juez en este estado del proceso,
verificar si Ia relacién juridica procesal se encuenira bien establecda a través de la concurrencia
de todos y cada uno de los presupuestos procesales y las condiciones de |a Acdion. SEGUNDO:
Estando a las consideraciones anotadas y habiendo consiatado la concurrencia de los
presupuestos procesales y las condiciones de la acddn y en aplicacion del articulo 65° de la Ley
Procesal del Trabajo (Ley N° 26636), aun wvigente para el presente Distrite Judicial se
RESUELVE: declarar SANEADO el proceso y Iz existencia de una relacion juridica procesal
vilida, prosiguiendose la causa conforme a su estado.
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CONCILIACION: Consta en audio grabado.

RESOLUCION NUMERO SEIS
Tarapoto, dieciséis de octubre
De dos mil diecinueve

AUTOS ¥ VISTOS Y ATENDIENDO: PRIMERO: De conformidad con el articulo 323° del Cadigo
Procesal Civil, las partes pueden conciliar su conflicto de intereses en cualquier estadio del
proceso, siempre que no haya expedido senlenca en segunda instanda. SEGUNDO: Estando 2
la conciiiacion ambada por las paries en esta audiencia con respecio  la prefension redamada
por la aclora sobre indemnizadidn por despido arbitrario; mas accesorios que indluyen infereses,
pago de costas y costos, y estando la parfe demandada con facultades para conciliar segin
poder obrante en felios 111, en cansecuendia se dara por concluido el presente proceso, por
estos fundamentos, de conformidad con los arficulos 325 y 328 de Cadigo Procesal Civil; SE
RESUELVE:
1. APROBAR la presente conciliacion arribada entre BANCO DE CREDITO DEL PERU
debidamente por su apoderada KENIA INGRID MEDINA VALENZUELA y CARMEN DEL
PILAR VALLES RAMIREZ, en los términos expuestos en la misma, 12 que fiene caracter
! Juzgada y e ejeculara:
La demandada BANCO DE CREDITO DEL PERU, ha formulade en dnimos de no
continuar con el siguiente proceso, dada la pretension principal Indemnizacion por dafos
y perjuicios y los accesorios, los infereses, costas y costos, el pago de 5/.67,500.00
(SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CON 00/100 SOLES) a favor de la demandante
CARMEN DEL PILAR VALLES RAMIREZ, en el plazo de 5 dias habiles, en la cuenta
que ha proporcionado en esta audiencia la parle demandante, cuenta de ahorros
interbancaria del Banco Interbank N°* 003-750-013143391035-70 a nombre de la
demandante CARMEN DEL PILAR VALLES RAMIREZ.
2. Dedaro CONCLUIDO el presente proceso, archivandose |a causa en el modo y forma de
ley.

de sentencia con 8 m,t';-l e Llog

Las parles muestran su conformidad con lo resuelto, y siendo las nueve con freinta y cuatro
minuios de la mafana de la fecha indicada, se da por conduido |a presente audiendia
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN
JUZGADO CIVIL TRANSITORIO DE TARAPOTO

EXPEDIENTE

MATERIA : INDEMNIZACION POR DESFIDO ARBITRARIO Y OTROS§
JUEZ

ESPECIALISTA

DEMANDADO

DEMANDANTE

RAZON DE SECRETARIA .

Sefor Juez:

Doy cuents & Usted. que mediante Memorendo N° 000557-2021-CP-UAF-GAD-
CSJSM-PJ de fecha 15 de julio de 2021, se ha dispuesto mi rotacién al Juzgade Civil Transitorio, por ko
que con fecha 18 de julio se asume la presente secrataris. Asimismao. en cumplimiento de mis funciones,
me encueniro realizendo la depuracion de expedientes, & fin de poder determinar la cargs resl de los
expedientes asignados, pader dar el impulso de los expedientes en tramite, asi como evitar &l hacimienic
de los mismos. habiéndose encontrado &l presente procesc el cual se he concluido mediante acuerdo
conciligtorio con fechs dieciséis de octubre del afic dos mil diecinueve. Es todo cusnto tengo que
informar.

Tarspoto, 14 de octubre de 2021
Resclucién nimero seis

Tarapoto, catorce de octubre

de dos mil yeinfinnn -

AUTOS Y VISTOS: en la fecha con |a razdn que antecede, TENGA SE presente, yconforme
al estado del proceso; y ATENDIENDO:

PRIMERO: Mediante resolucidn cinco de fecha dieciséis de octubre del afio dos mil diecinueve
las partes han arribado a la conciliacion de las pretensiones, acordando la forma de ejecucion
de la conciliacion conforme se aprecia del Acta de Audiencia de folios doscientos cincuenta y
uno

SEGUNDO: La _pades han sido debidamente notificadas con el Acta de Audiencia al haber
participade en ella. sin que haya interpussto recurso impugnatorio alguno. por lo que debe
confirmarse |a precitada resolucion. Fundamento por los cuales, se RESUELVE: DECLARAR
consentida la resolucion cinco de fecha dieciséis de octubre del afo dos mil diecinueve sobre
acverde conciliatorio. Avdquese al conocimianto de

ls presente causa el sefior Juez que suscribe I3 presente. Interviens la SecretanaJudicial
gue da cuenta por Disposicidn Superior. Notifiguese conforme a ley.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO AT e
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS WAETG Y
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Pedro Arcos Vasquez

GRADO ACADEMICO : Maestria en Derecho Penal y Procesal
Penal.
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : : Estudio Juridico “ARCOSVASQUEZ” EIRL.
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: “ La eficacia de la conciliacion extrajudicial laboral en
los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, 20217
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Maria Fernanda Vidaurre Farrofian
1.6  NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Encuesta y Lista de Cotejo, respecto de la Variable

Conciliacion Laboral

I CRITERIOS DE VALIDACION:
a) 01 (Deficiente) b) 02 (Regular) ¢)03:(Bueno)  d) 04 (Muy Bueno)  e) 05 (Excelente)

Muy

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Bussie Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO o ) e o 05
1. CLARIDAD Estd  formulado con  lengusje
apropiado X
Estd presado  con ! X
2. OBIETIVIDAD Ghservablas
3. ACTUALIDAD Adwtmdg al avance de la ciencia y X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién y logica X
Comprends 1os aspestos & ind y X
5. SUFICIENCIA calidad 5
6. INTENCIONALIDAD g‘f:”m“:d" para valorar los aspectos de X
[ Basado en el aspecto tebrico cientifico
o CONSISTENCA, y del tema de estudio X
8. COHERENCIA Ent_m las variables, dimensiones y X
variables .
9. METODOLOGIA La c:tmlf:giﬂ responde al propésito X
ks del estudio.
Genera  nuevas  pautas para la X
10. CONVENIENCIA investigacion ¥ construccion  de
teorias.
PUNTAJE 45
M.  OPINION DE APLICABILIDAD ieerryey P et sadea e ey s

..................... e S S S S eSS R R NSNS SRS RN R EES RN RE SR a AR n e

PROMEDIO DE VALORACION: ......45...cceverersrenienns
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: gfil& ‘?Ee \PQ Hﬁ‘ﬁ

SLVCL ...

1.2 GRADO ACADEMICO Cal..s ﬂ‘xa&;ﬂ
13 II\‘.STI'['UCION QUE LABORA % D .t fZ_
14 TITULO DE LA INVESTIGACION: “Ln efi de lncuucdtacl tragud:cml labnra] en

los juzgados civiles y de paz letrados de Tarapoto, 2021
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Maria Fernanda Vidaurre Farrofian
1.6  NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Encuesta y Lista de Cotejo, respecto de la Variable

Conciliacion Laboral

. CRITERIOS DE VALIDACION:
a) 01 (Deficiente)  b) 02 (Regular) ) 03: (Bueno)  d) 04 (Muy Bueno)  e) 05 (Excelente)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficicate | Regalar | Bueno | M | pycetente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS
INSTRUMENTO i o T ) o
. CLARIDAD Estd  formulodo con  komguaje X
apropiado_
Esti expresado  con  conductas
2. OBJETIVIDAD bios 5%
Adecuado al avance de [a ciencia y
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