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RESUMEN

El presete trabajo de investigacion tiene como objettescribir la gestion de control en el

area productiva e identificar los componentes del modelo COSO que permitan proponer un
control interno para optimizar la gestiénlas unidades productivas delN o r nt& deilae

Sevad. Para el desarroll o de este trabajo se
para la realizacion del estudio fue debido a las grandes pérdidas economicas registradas,
debilidades en el manejo de las unidades prodstien cuato a la no aplicacion de

normas, procedimientos de control interno, ausencia de los documentos técnicos normativos
gue han propiciado la vulnerabilidad institucional. Para tal efecto, se empled el desarrollo

de una encuesta referente al procesocdntro] obteniendo como resultados de la

investigacion la ineficiencia del proceso de control interno.

Ante ello, se puede concluir que el modelo COSO 2013 aporta un enfoque basado en
principios que proporcionan flexibilidad y permite el uso del datprofesonal a la hora
de diseiar y desarrollar el control interno. Asimismo, un metodo para identificar y analizar

los riesgos, gestionar respuesta adecuadas dentro de niveles aceptables.

Palabras clave: control interno, unidad productiva, gestiGsgose
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ABSTRACT

The following research work takes as a target to describe the control management in the
productive area and identify the components of the COSO model that allow to propose an
internal control to optimize the managementinphneoducti ve units of fiN
Sevao. A quantity investigation was carried
for the achievement of the study it stemmed from the big registered economic losses,
weaknesses in the handling of the pratdie units, as for not application of norms
procedures of internal control, absence of the normative technical documents that have
propitiated the institutional vulnerability. For this purpose, the development of a survey
related to the control processasvused, obtaining as results of the ingadion the

inefficiency of the internal control process.

To this end, it can be concluded that the COSO 2013 model provides a priraspld
approach that provides flexibility and allows the use of professaritafia when designing
and developing inteal control. Also, a method to identify and analyze or risk, manage

adequate response within acceptable levels.

Keyword Internal control, Productive unit, management, risks.




INTRODUCCION

Los institutos tecnoldgicos, surgieron con el proposito de desarrollar servicios
tecnolégicos especializados para el sector publico y privado, realizar actividades de
investigacion y desarrollo, que promuevan la diversificapr@ductva. En este contexto el
Instituto de Educaci-n Superi or ®susescasbs gi co
recursos econémicos han limitado el sostenimiento que garantice su normal funcionamiento,
desarrolloal cumplimiento de sus finekn funcion de esta demanda, undadeformas de
atencion econdémica, fue la aprobacion del Reglamento de Gestion de Recursos propios y
actividades productivas y empresariales, creado mediante Decreto Supreme280B28
ED, quepropicia, orienta y motiva a las instituciones a ejecutaones de generacion de
recursos propios como fuentes de financiamiento e implementar las unidades productivas
y empresariales que coadyuven a la ejecucién de las practicas pre profesierlakes d

estudiantegn los médulos productivos das diversagarreras profesionales

El area econdmica mas importante en cuanto a las decisiones que se toman en relacion al
proceso, capacidad instalada, inventarios, fuerza de trabajo entre giresemnéa el area
productiva, que esta constituida por lasedsas unidades productivas tales como:
carpinteria, modulo lechero, productos lacteos, crianza de cuyes, horticultura, médulo de
peces, médulo apicola, médulo de pollos, servicio de radi@ etrtrs; los cuales tiene la
peculiaridad de diversificarse decuerdo a las propuestas de los proyectos. Esta area
productiva en su ambito operativo, toma en cuenta criterios de costos, calidad, confiabilidad
y flexibilidad asimismo, por su naturaleza mescrea estrategias para incrementar y mejorar
la rentabilidadde las existentes, con el proposito de ayudar a solventar la educacion
tecnoldgica de los estudiantes a través de las experiencias formativas en situaciones reales
de trabajo a fin de propigianejores condiciones del servicio educativo y por ende,rlogra
la consecucion & los objetivos formulados por el &rea productiva.

Para efecto de este estudio de investigacion se ha tomado como referencia el periodo
2017 por presentar pérdidas ecoigan de gran magnitud en los moédulos de crianza de
peces y semicio de radio, los mismos que haonllevadoa las unidades productivas temer
los resultados esperaglda falta de procedimientos de controles internos, de planificacion,

descuido o improvisacidon ponen en riesgo la capacidad de generacion de lseneficio



sustentables a largo plazo. Por otra parte, la inexistencia de controles automatizados en las
unidades poductivas no permite a la institucion haga cambio organizacional y crear una

nueva forma de hacer las cosas, o que immj@mizarlos procesa Con la presente
investigacion se formula el problema princip@ldmo es la gestion de control en edar
productiva y que componentes aebdelo COSCse pueden considerar para proponer el
control interno para optimizar la gestionlas unidades produci vas del ANor Or

Sel vao?

Para dar respuesta este enunciado se ha establecido gethm @eneral: Describir la
gestién de control en el &rea productiva e identificar los componentes del modelo COSO que
permitan proponer un contraiterno para optimizar la gestion ks unidades productivas
del ANor Ori@nthdods ¢iyamlisié dS@rhioados en la investigacion
permitieron conocer | a situaci-n en que se
de | a r&pettwy alos,controles administrativogperativosque se manejan, una
situacién de incumplimiento emi@nto a la supervision, vigilancia y verificacion de los actos

y resultados en atencion al grado de eficiencia, eficacia y economia en el usedersos.r

Estas deficiencias en las unidades investigadas estan relacionadas con la ausencia de un
control interno, situacion que nque permi¢ detectar los riesgos y aplicar correctivos
necesarios para alcamzZa optimizacion de la gestion, a suzvealiza un trabajo con
probidad y compromiso en la asuncion de responsabilidades de tal manera que las
actividades sean efectuadas de forma correcta y eficiente, y asi dar la seguridad razonable

en el logro de los objetivos institucionales

La falta de un ontrol interno permite que la institucion sea vulnerable a diversos eventos,
desorientando la gestion de los recursos. En vista de la importancia se toma como modelo
de gestion al informe COSO (Committee Sponsoring Organizations of the Treagoray),
propacionar un liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la gestion del riesgo, control interno y disuasion del fraude que permitan

mejorar el desempefio organizacional del area productiva.

El trabap de invetigacidon consta de Ill capitulos en los cuales se establece de manera

detallada los aspectos esenciales.



En el capitulo I, se encuentra la revision bibliografica en la cual se presenta la estructura
del informe, los antecedentes que singgtizos apdes de estudio realizados sobre el
problema de investigacion para posibilitar el conocimiento y la comprension de cémo ha
sido estudiada ésta problematica. Asi mismo se presenta el marco teérico que detallan los
aspectos conceptuales necesarara fundenentar y apoyar el resultado de la investigacion,
organizando de forma coherente las aportaciones importantes y detalladas de los autores

respecto a la problemética de estudio.

En el capitulo Il, se manifiesta el material y método, se dstiuel tpo de investigacion,
la determinacién de la poblacion y la muestra; asi como las técnicas e instrumentos para
recopilar la informacion lo cual constituye la base del trabajo de investigacion. En este
apartado se incluye la operacionalizaciérvdgables,que se hizo mediante el analisis en

una matriz donde se obtuvieron dos variables del problema de investigacion.

En el capitulo Ill, en el analisis y discusion de resultados esta referido a la presentacion,
analisis e interpretacion de lossultadogle la investigacion, basandose en la encuesta y

analisis de documentacion.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 Discusion tedrica de los antecedentes de la investigacion

Al realizarse las consultas documentariasesagas, comnvestigaciones relacionadas

con el tema en cuestion, se encontraron las siguientes tesis

Guerrero, Portill o y Zo meSistama(ddorird intereon s u t
con base al enfogel COSO para la alcali@d municipal de San 8bastiard para optar el
titulo de licenciada en contaduria publica de la Universidad de El Salvador, tuvo como
objetivo aportar con una herramienta que sirva de apoyo a la institucion a niveles
gerenciales, lanvestigaciones de tipo descriptiva, con ummblacibn muestra de 19
trabajadores, se les aplicé una encuesta cuyos resultados determind con la necesidad de
contar con una herramienta de caracter administrativo que sirva de apoyo a la maxima
autoridad ded institucion a los niveles gerencialesilgmas jefaturas en el area de su
competencia, asimismo les permita mejorar la gestion y la toma de decisiones para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Dadas las condiciones que anteceden este

trabajosera de mucha utilidad para el trabajordestigacion.

Al varado y Tuqui fahui P(ésthte implementacomdeture si s |
sistema de Control Interno, basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa electro
instalaciones enlacid ad de g(am®ptac @ooel titulo dagenieria en contabilidad y
auditoria de la Universidad Politécnica Salesiaracuador, tuvo como objetivo proponer
parametros para mejorar el sistema de gestion administrativa basado en el modelo COSO
concluye que, el Control Interno es un plan dgamizacion en el que se utilizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad e la informacién financie@n@viendo
eficiencia en las operacionepipvoca adherencia a la politicas prescritas por la administracion.

Por lo tanto, esta tesis tiene mucha relacion con el trabajo que se realizara.

Crespo y Suarez, (2014), en su tesis titulada | a b o r implememaciom de un

sistema de Controlrterno caso Multitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil para el



periodo 20122 0 1 Baga,optar con el titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Lai ca f(Vi eEuadoetuvkamoobjetieorelaberar Gu a vy
el disefo, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la
empresa Mlititecnos S.A. Utilizé el método inductivo que partird del estudio de analizar las
falencias y la estructura administrativa de la empresa, con un disefio no experimental con
una poblacién muestra de 17 caleddores a quienes se les aplio@ entrevistaSe obtuvo

como resultad@ue el 65% de los encuestados creen en la necesidad de la aplicacion de
sistema de control interno para la empresa con el fin de mejorar la ddadgtel 82% ha
observado deficiencias en su operatividad. Se concluyé que ebldotgrno coadyuva a
potenciar el desarrollo y crecimiento organizacional, asi como el mejoramiento en los
procesos de su operatividad a través de manuales de organiyal@@rpcedimientos para

los principales puestos del area contable y administratev la empresa. Por tanto, el
precedente sera de mucha utilidad para realizar el tema de investigacion

Arceda (2015), en su tesis de investigacion tituiadd f edad de \os procedimientos
de control interno que se aplican en las areas de adntiaision y contabilidad en la
empresa agr2cola AJacinto L-pezdo S. A del m |
para optar con el grado de master en contabilidad cosigefaauditoria de la Universidad
Auténoma de Nicaragua, tuvo como objetivo evalazefectividad de los procedimientos
de control interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa
agr2cola fAJaci nt o ipio de-Jipotegacduréhte Al.afio @&EL4, utiiza @l i ¢
método cualitativo, con un tipo devestigacion descriptivo, disefio no experimental, con
una poblacién muestra de 5 directivos a quienes se les aplicd una entrevista sobre control
interno. Se obtuvo comoseltado el incorrecto procedimiento del control intedebido a
la inexistencia dein manual de control Interno, que detalle las normas establecidas para
mejorar y cumplir el trabajo de manera eficaz y eficieptess no permite que ebntrol
interno ayuwle a la deteccion oportuna de errores a fin de que el personal directivo, aplique

los correctivos necesarios.

El autorexpreséen los resultados encontrados a través de la aplicacién del instrumento
gueen el area de administracion y contabilidaeénen de forma empirica los valorda,
eficiencia del desempefio de los colaboradoesspiricamente realizan los planes de
actividades de cada puesto, esto les conlleva tiempo a largo plazo, no realizan auditoria

externa por el costo, que actualmente noetidisponible.



En cuanto al Control de riesgos se realiza de fanftamal el analisisse llama por
teléfono para realizar reuniones y cada direccién plantea de manera irfismakgos
relevantespero no le dan continuidad. En ninguna déifass se llevan analisis de riesgos.
Dentro de logprocedimientosle contol que realiza la empresa son:

- Losrecursodle la empresa s@ntregadosle forma verbal a cadancionariocon los
gue van a trabajar.

- La contratacion el personal laealizan a méidaquese necesita en cada area.

- No existecontrolde entrada y salida deersonal

- Los gastos y las compras se realizan en el momento que se necesitan.

- Falta de segregacion de funciones

- Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones pamdberadores

- Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador

La identificacidon de las dificultades de control interno que realiza la empresa son:

a. No existe control de inventarios en kardex
b. Los estados financieros se entregan cada semestre

c. Losarexos y soportes de los estados financieros no son soporte de los mismos.

El trabajo precedente de investigacion contribuira de forma significativa en la generacion
de lapropuesta, es decir dagspuesta #0s requerimientogle controls que asegurefa
utilizacion y el uso adecuado ties recursodinancieros Por lo tanto, laanterior sefialado

permiterealzar la importancia del tema a investigar.

Mel o y Uribe (2017), ®mpuesta deipmoedinsiegntosgda c i - n
control interno contable para la empresa SajomaASS.0 |, tesis para obten
contador publico de la Universidad Pontificia Javeriana Cali, tuvo como objetivo proponer
los procedimientos de control interno contgidea la empresa SAJOMA S.A.S., utilizé el
métado deductivo, disefio no experimental, con una poblacion muestra de 5 directivos los
cuales se le aplicé una entrevista corroborativas para indagar procedimientos y actividades
ejecutadas en la empresa. Seuwbtcomo resultado la propuesta de implementar
procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de
riesgos y acciones de control de la emprekayal involucra las etapas para la revelacion de
la informacién finanera, de acuerdo a las actividades de ideatifin, clasificacion, registro

y ajustes de la informacién financiera y la elaboracion de los estados financieros.



En el Perd se han encontrado algunos informes y estudios que analizan el control interno

como instrumento que ayuda a las organizacienastituciones.

Cris-logo y Le-n ( ZEDan8a interrm ysusefectoerndasgesiont i t ul
administrativa y la organizacion de la institucion educativa particular Interamericano
SAde | a ciudad de Tr ujptateltibulodencontatlor pailfliake 122 0 1 2 0 ,
Universidad Particular Antenor Orrego, tuvo como objetivo determinar el efecto del Control
|l nterno actual en |l a gesti-n admmaearstanbdvg
en la ciudad de Trujillo, cuymarco muestral es la base de datos de la gestidbn administrativa
y organizacion de Interamericano S.A cuyo disefio es descriptivo correlacional de una sola
casilla, y se utilizé la guia de observacion y la gigaentrevista que en forma general el
80% maniéstaron la existencia de deficiencias y debilidades en la gestibn administrativa y
la organizacion, que afecta al control de activos, la confiabilidad de la informacién

administrativa y financiera, leyes yguaciones por su no cumplimiento.

BarbaBn (2013) en su tesis parlaplemgntacbndee!|l gr a
control interno en la gestion institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Pde la Yriversidad San Martin de Porres. LinTalyo como objetivo determina
si la implementacién de control interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perl, ademéas sefala cquetrabajo de investigaciortonstituye en
hermamienta para conocer el control interno basado en el informe del comité de
organizaciones patrocinadoras de la comisién Treadv@&®@SO (committee of sporsoring
organizations of the Treadway), asimismo el autor afirma que lo controles internos fomentan

la eficiencia, eficacia y la economia de los recursos y el cumplimiento erfass legales.

El tipo de investigacion se centra enaumvestigacion basica y de acuerdoos
propésitogde la investigadin se cetn6 en el nivel descriptivo, explicatw correlacional
El disefio fue no experimental, La poblacion objeto dedéstestuvo conformada por 46
personas (42 empleados administrativos y 4 voluntarios de Comando Nacional del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peri (CGBVP). Batamarode la muestra se
utilizé el muestreo aleatorio simple.

Los resultadosde la investigacion han evidenciados que las recomendaciones vinculadas
con las deficiencias de control interno de la entidad, se sigue acumulando y no se

implementan como conseaw®a del desconocimiento de la Alta Direccion y los Directores



no saben quBacer con las recomendaciones y la normativa existente para el sector publico.
Asimismo, la ausencia de personal calificado en las direcciones, cuyos perfiles son
modificados de aeerdo al criterio del titular de la entidad de turno y no de manera técnica

y responsable. El autor determind que se debe implementar el control interno al Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pera (CGBVP), y de esta manera se daba una
seguridad razwable a la entidad, en la consecuciétodeobjetivosy metas.

El auta concluye que la implementacion del control interno en la gestion del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pera (CGBVP), implica que el entorno de control
aporte el ambienten el que las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus
resporsabilidades.

AElI ambiente de control ayuda en el establ
mediante la generacién de las pautas de funcionamiento del CGBVPrgiartizacion de
todo el personal respecto al control o.

La evaluacion d riesgos influye en las politicas institucionales del CGBVP; por cuanto
€S un proceso interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un sistema
de control intern@ficaz. LaDireccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes
amdos | os niveles de | a entidad y tomar med

AfLas actividades de control inciden en | as
dichas actividades coms$en en las politicas y los procedimientos que tienden asegurar que
se cumpdn las directrices de la direccién del CGBVP; también tienden a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para afronsardegosgueponen en peligro la consecucion
losobjet vos de | a entidado.

i E I segui miento a | a idavipnesdmeontrolantemointidede | a
en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion, por cuanto contribuyen en la solucion
de los problemas institucionales en el aspectoabpe, administrativoEl seguimiento en
la implementacion de las recomenitges de control interno incide en el liderazgo y toma
de decisiones en la institucién para el uso de los recursos de que dispone la institucion y este

sea orientada en forma eéaote.

El trabajo de investigacion anterior contribuye en gran mexidda tesis que se presenta
dado que determina la manera como el control interno optimiza la gestion administrativa de

una institucién, corroborando al objetivo general de lastigacion.



Espinola y Urbina ( Edtiddinientoeal siskema de eoatiols t i t
interno en la entidad educativa IFB con base en la metodologia CQSP 0 1 Bata
obtenerel gradode magister en auditoria, por la universidad del Pacifostiene que el
trabajo de investigacion stesarrolléen @ Instituto de EducacionSuperior Tecnoldgico
Privadode formacion Bancaria IFB Certus, es una organizacion educativa sin fines de lucro
gue ofrece carrera técnicas como Administracion Bancaria, Contabilidad, Negocios
Internacionales y Administracion de Negocios y tiéesdel Emprendimiento. Los autores
manifiestan que la principal necesidad de IFB Certus fue fortalecer su sistema de control
interno, debido al rapido crecimiento que venia experimentando en los ultimos afios por el

incremento de la demanda educativa lgraés. Se llego a las siguientes conclusiones:

ALa i mplementaci-n de un efectsedadMasco st e ma
COSO 2013 en la entidaeucativalFB, trajo comoresultadoel logro de los objetivos
estratégicosstablecidos, a ez se generd mayor eficacia, eficiencteeypnsparencian las
operacionesasi como también se logré alinear a la entidgadumplir con el marco
nor mativo en el que se desarroll aban | as ac

ACon |l a finalidad dse redlizd unniagnosticoodel nivel dee a mi e
madurez del sistema de control interno, utilizando como referencia el nuevo Marco COSO
2013, observando que la entidad se encuentra en un grado de madurez nivel dos segun la
tabla de ponderacion para la evaluaciomdedl de madurez de los componentes de COSO.
Asimismo, se observd que los elementos de control interno existian y se draontra
definidos por la Alta direccion, sin embargo, no se habian definido ni parametrizado los
ambitos para su aplicacion, disminoge la seguridad razonable del cumplimiento de los
objetivos planteados por | a entidado.

Después de conocer el grado dedurez del sistema de control interno de la entidad, se
concluyé que los componentes con mayores brechas fuertividades de Corrol,
falencia que se da principalmente por una inadecuada segregacion de funciones en los
sistemas informaticos de la entigldds cuales permitian la vulneracion de los controles
implementados por la Alta direccién y por cada uno de los duefioproe®; y la
Informacidén ycomunicacion, pues ldsechas eran originadas por la falta de identificacion
e informacidén clave queegequeria para que los procesos operen y la falta de conocimiento
sobre qué informacion generaba cada una, falta de nivelesmnsabilidad en relacion
con la elaboracion y aprobacion de la informacion que se generaba en cada proceso, asi

comolafatad e i denti ficaci-n de informaci-n que
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La tesis anterior se convierte en instrumento ingyet para el presente trabajo de
investigacion debido a que aporta informacion relevante que sirve para corroborar y
demostrarque la implementacion de un control interno eficiente optimiza e influye

significativamente en la gestion administrativa de msétucion educativa.

Reyes (2015), en su tesis titula@ld mp | ement aci - n de un si sten
su incidencia en la gestion institucional de la DIREICABNP, Lima Metropolitana
2 0 1 Jpara optar el grado de magister en contabilidad dénigersidad Catdlica Los
Angeles Chimbote, tuvo como objetivdeterminar y analizar la incidencia de la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la gestion Institucional de la DIRECAJ
PNP, Lima Metropolitana, 2015. Utiliz6 el método cuantitativi gorrelacional, tipo
descriptivo transversal, con una poblacide 145 policias de la Direccion Ejecutiva de
investigacién Criminal y apoyo a la justicia de la Policia Nacional del Peru, y una muestra
no probabilistica de 50 efectivos, a quienes se lksdapn cuestionario. Se obtuvo como
resultado en eambiente e control el 70% del personal manifiesta desconocer el Plan
Estratégico, Plan Operativo y de contingencia de la DIREARRP, como documentos de
gestidn; ergestion de riesgogel 85% que las &as de tesoreria, contabilidad, rendicion de
cuentas, control ngvio, bienes patrimoniales no cuentan con ambientes adecuados; en
actividades de controlel 70%, no realiza la contratacion del personal de acuerdo a la
necesidad de servicio; dnformacién y comunicaciénel 85% del personal de DIREICAJ
T PNP manifestomtener acceso a Sunat, Osce, reniec y Maspol, para el adecuado desarrollo
de su funciones del area de control previo; ecoaiponente supervisiorel 100% de la
DIREICAJ 1 PNP, no realiza acames de supervision a fin de detectar falencias de la

institucién.

El trabajo de investigacion anterior, demuestra como la ausencia de politicas, normas
procedimientos y la falta de un sistema de control interno inciden negativamente en los

resultadoses alli donde surge su gran aporte para la presente inggstiga

SegunVera(2016), en su tesis tituladial mp | ant aci - n del Si st ema
en el proceso de seleccion de personal de una institucién del Estado, 20210 1, paba
optar eltitulo de licenciada en Administracion de la Universidad Neadide Trujillo, tuvo
como objetivo determinar el impacto del Sistema de Control Interno en el proceso de

seleccién de personal de una Institucion del Estado. 2@014. En la contrastaciére da
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hipétesis utilizo el disefio longitudinal, con una poblacimuestra de 27 colaboradores, a
guienes se le realizo una entrevista a fin de conocer el grado de implantacion del Sistema de
Control Interno y su impacto en el proceso de seleccién de pérsm obtuvo como
resultado percibir mejoras sustentables lgpr@éceso de seleccion de personal luego de la
implantacion del Sistema de Control en los siguientes componentes: ambiente de control el
73.69%, evaluacion de riesgos 66.67%, actividades dé&otoh00%, informacion y

comunicacion 80% vy, supervision 83.33%e concluyo

- La implantacion del sistema de control interno representa un impacto favorable en el
proceso de seleccion de personal de una institucién del Estado, considerando que los
cambiosproducidos propiciaron mejoras considerables y el correctardidsadel
proceso.

- La implantacién del Sistema de controleimto propicio la disminucién téiempo
promedio de duracion del proceso de seleccion de personal, la creacién y difusién de
politicas y directivas para la prevencion y monitoasegurando asi la evaluacion del
desarrollo del proceso.

- En el marco de la implantacion del Sistema de control interno y a la fecha del presente
estudio se detectaron punto pendientes de atencion y reforeamémtre ellos la
difusion de acciones disciphrias en relacion a las violaciones éticas durante el proceso
de seleccion de personal, la necesidad de que los manuales de procesos cuenten con su
respectivo flujograma de informacidomlaboracion y seguiento de un plan de
administracion de riesgogguimiento y correcciones de los indicadores de desempefio
para los procesos, politicas de aseguramiento de la calidad y reserva efectiva de la

informacion.

El estudio de investigacion precedente dermadatnecesidad de propiciar actividades
de difusion de contrdhterno,asi como como laewision constante de los riegper la
tanto, el trabajo en mencion sera de mucha utilidad en la construccion dg ttaba

investigacion.

Segun Huapaya (20}6en su tesis titulada € ©ntrol interno en la gestion
administrativa de las instituciones educativas privadas deducacionbasica regular
en €l distrito de Lince, 2 Qpharéa optar el titulo profesional @ontador Publico. El

objetivo principal de lanvestigacion fue determinar de qué manera la implementacién de
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un control interno optimiza la Gestion Administrativa de las instituciones educativas
privadas de Educacion basica regular del distrito de LiBstudio de investigacion
enmarcado dentro da Investigacion descriptiva correlacionales, ya que por medio de la
interpretacion, andlisis, observacion, comparacién y descripcién de las variables se ha

establecido que hay una significancia y relacién esitag

La muestra estuvo conformada [@ personas que corresponden a 10 instituciones
educativas. Los resultados del trabajo de campo y el contraste de la hipétesis realizados
han demostrado la necesidad de implementar un adecuado control iatertas
instituciones educativas privadas, pagimizar la gestion administrativa y brindar un
mejor servicio que beneficiaria tanto a los promotores y duefios de las instituciones

educativas.
Dentro de lagonclusionesbtenidadueron

- Se comprobé que las instituciones educativas privadaduda@on basica regular del
distrito de Lince no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion
debido a quéstas se encuentrdasactualizadas y no existe una adecuada ssgVi

- Se demostrd que las instituciones educativas prévedaducacion basica regular del
distrito de Lince no disponen de adecuados procedimientos de control que permitan
optimizar la administracion de ingresos y egresos de tesoreria.

Este estudio de investigacion demuestra como el incumplimiento comdeasas,
politicas y procedimiens no ayuda a mejorar Ilgestién,asimismo, no permite una

adecuada supervision en cada una de las actividades que se llevan a cabo en la institucion.

1.2 Planteamientotedricoi cientifico

1.2.1 Marco general dellnstituto de Educadén Superior T e ¢ n o | Nog Oriendal i
de | a Selvabo

En el afio de 1978, la Reforma Educativa, con el aporte internacional daildiéegde
Canada, en accion conjunta con la Direccion General de Educacion Superior, de
conformidad con los articulos 1387 y 138 delDecreto ley 19326, Ley General de
Educacion y a lo establecido por el articulo 7Rkstreto Ley 19602 Ley organica detsor
educacion con fecha 24 de octubre de 1978Rg#lucion Ministerial N° 16488-ED, crea

la escuela de Educaci®@uperior Profesional (ESEP), en la ciudad de Tarapoto, provincia
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de San Martin, Region San Martin, donde autorizan ocupar las instela¢aulas, talleres,
campos productivos y otros) donde venia funcionando el ex Instituto Nacional Agropecuario
N° 10. Mediante Resoluciobirectoral N° 1805 RMS/DRA-SM, 17-04-1995, la Agencia
Agraria San Mafh del Ministerio de Agricultura, cede en @#s de uso 02 unidades

catastrales, con una extension superficial (95 Has. 260 m 2).

1.2.2 Creacion y revalidacion de la insitucion

E I I nstituto de Educaci-n Superior Tecnol
(I ESTP ANOSO) , u b laBandaode &hiicaye, IProvihcissytRegid®an d e
Martin; fue creada mediante Resoluciéon Suprema3¥-83-ED, del 9 de mao de 1983,
revalidando su funcionamiento mediante Resolucion Directoral N2QOBED, del 24 de
febrero del 2005. El tiempo de funoi@a mi ent o del | ESTP ANOSO,
indeterminada, condicionado al cumplimiento de su finalidad, objetivos yemdaacion
de la autorizacién de funcionamiento de acuerdo a ley. Esta ubicabldrehipac Amaru

cuadra 03, dalistrito de la Bandade Shilcayo, provincia y region San Matrt

1.2.3 Naturaleza

La naturaleza del | nstad gessdr ana énhdad eduCativae nt a l
publicaque tiene como finalidad formar profesionales técnicos en las carreras relacionadas
con las actividades economicas, productivas y de servicios que contribuyan al desarrollo en
el marco del proceso productivo del pais. Geemediante Resolucion Supremall§4-83
del 9 de marzo de 1983 revalidando su funcionamiento mediante R.D {80QB&D, del
24 de febrero del 2005, mediante el cual se autoriza la oferta de 10 carreras profesionales
de Administracién de Recursos Forasts, Computacion e Informaticapistruccion Civil,
Contabildad, Electrotecnia Industrial Electricidad, Mecéanica Agricola, Mecéanica
Automotriz, Mecanica de Produccion y Produccion Agropecuaria. Como 6rgano de
ejecucién depende administrativamente de Dimeccion Regional de Educacion

Moyobamba.
Vision
AFor mar profesionales t®cnicos competentes

valores, basados en la ciencia y la tecnologia, que contribuyan al desarrollo sostenible de la

regi-n y el pazso.
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Mision
Al nstituci - n ahadiearfornreamdo prafesionales téecnicos; generadores de

innovaciones tecnoldgicas; que contribuyan al desarrollo regional y nacional, aplicando los

est8ndares de calidad y norma medi o ambient

1.2.4 Fines institucionales

Son fines delnstituto de Educacion Superior Tecnolégico Pablico "Nor Oriental de la

Selva":

a. Formar profesionales técnicos competentes de alto nivel, con basamento humanistico,
cientifico y tecnoldgico, capaces de crear, seleccionar, adecuaizgrugicnologias
parma atender las demandas del sector productivo de la Region.

b. Promover el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, asi como las actividades
artesanales a través de las carreras vinculadas a la estructura productiva y de servicio de
car&ter regional y naonal.

c. Brindar orientacion social, cultural, tecnoldgica a la poblacion, mediante lo difusién de
programas que contribuyan al desarrollo regional, haciendo uso de los servicios de
radiodifusion propios de la institucion y de la comunidad

d. Capacitar a los &ibajadores de los sectores publico y privado, mediante lo realizacién

de cursos cortos de proyeccion a la comunidad.

1.2.5 Objetivos institucionales

Son objetivos del Instituto:

a. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, controlar y ewds acciones acanhicas,
administrativas y de produccion de bienes y/o prestacion de servicios.

b. Desarrollar en los estudiantes competencias profesionales para desempefiarse con
eficiencia, eficacia y ética en el mercado laboral.

c. Promover la creatividad ka innovacién paralesarrollar nuevos conocimientos que
aseguren mejorar un bien o un servicio, los procesos, los elementos y sus relaciones en
una realidad concreta, y la capacidad del ser humano de plantear alternativas novedosas
de solucién a un prohtea.

d. Articular la ofata formativa a la demanda del sector productivo, cuyas actividades

econdmicas estén relacionadas con las carreras profesionales.
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En cumplimiento de sus objetivos, el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

P%bl i cQrienfalM®dra Sel vao, realiza | as siguient

a. Promueve la firma de convenios con empresas del sector productivo a fin de generar
espacios para el desarrollo de experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

de los estudiantes y pasastide los deentes.

b. Ejecuta y evalla las actividades productivas a fin de garantizar su rentabilidad y la
generacion de espacios para el desarrollo de experiencias formativas en situaciones

reales de trabajo de los estudiantes.

c. Participa en eldesarrollo de la pequefia mediana empresa y en las actividades

artesanales del ambito empresarial

1.2.6 Autonomiay organizacion

El I nstituto de Educaci-n Superior Tecnol
Tarapoto goza de autonomia administrata@démica y econdmicagrc arreglo a ley. La
autonomia no exime de la obligacion de cumplir con las normas del sector, de la supervision
del Ministerio de Educacién, de las sanciones que corresponden no de las responsabilidades
gue se generen. Como érgaa® ejecucion depende amhistrativamente de la Direccion
Regional de Educaciéon de San Martin y da cumplimiento a las normas fépeitagdgicas

y administrativas que emanan del sector

Organizacion

El Instituto de Educacion Superidre c nol - gi co P¥%b |l iac oSefi Noaro C

Tarapoto, cuenta con los siguientes érganos internos:

El Consejo Institucional

El Consejo Directivo

La Unidad Administrativa

a
b

c. La Unidad Académica

d

e. La Secretaria Académica
f.

El Area de Produccion
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1.2.7 Funcionesy requisitos para el cargo de Jefe délrea de Produccion

El jefe del Area de Produccion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Nor Oriental de |l a Selvao Tarapoto, realiz

=1

a. Promover la elaboracioreerfiles de proyectos productivos y empresariales.

b. Coordinar con elComité de gestion de recursos propios y actividades productivas y
empresariales para formular el plan de actividades productivas y empresariales.

c. Programar, organizar, dirigir, controlgr supervisar la ejecucion de las actividades
productias y empresariales.

d. Supervisar y viabilizar el cumplimiento del control de calidad en los proyectos
productivos de bienes o servicios.

e. Coordinar y apoyar las acciones de conservacion, mantenimiesganacion de equipos
y maquinarias del Instituto.

f. Informar sobre los avances y resultados de la ejecucion de los proyectos de produccion y
empresariales y su proceso de comercializacion.

g. Gestionar la participacion del personal docente, administrativougliastes en las
actividades productivas y empresariales

h. Remitir a la instancia correspondiente los requerimientos para la ejecucion de las
actividades productivas y empresariales.

i. Promover la transferencia tecnoldgica en las lineas de produccion exzistent

Instituto.

Requisitos

Son requisitos paracceder al cargo de Jefe de Area de Producciomngtduto de

Educaci -n Superior Tecnol -gico P%blico fANor

a. Titulo profesional

b. Estudios deespecializacion en administracion o contabilidad o ingenieria o afines

c. Experiencia en actividades productivas o industriales o empresariales no menor de tres
(03) afios

d. No registrar antecedentes penales, judiciales, ni haber sido sancionado
administrativamete en los Ultimos cinco afos.

e. Manejo de herramientas informaticas a niveudeario
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1.2.8 Documentos normativos que dinamizan la gestion institucional

Ell nstituto de Educaci - -n SuQreireinotral T edcen oll a ¢

Tarapoto, cuenta con los siguienteEumentos de gestion:

a. Reglamento Interno

El Reglamert Interng herramienta indispensablde suma importancia en la
institucion, debido a que se convierte en norma reguladora dedamnes internas de la
institucion con el trabajaddra difusion démismo, permite que los trabajadores conozcan
las norma que contiene y puedan cumplir las labores en forma eficiente y satisfactoria.
Asimismo, permite la resolucion de conflictos esso de presentarse por algin acto
impropio. Establece pautas, criterios y procedimientos de desempefio de comunicacion
entre |le diferentes miembros de la comunidad educativa. Su aplicacion regula el
funcionamiento 6ptimo de la institucién y cada uno dedlementos que la componen,
sustentada en el desempefio ético de los autores, la resolucion de conflictos, el prestigio y

la canstante busqueda de un clima favorable.

Como institucién educativa, este reglamentworma las disposiciones internas
sustanivas y procedimentales enmarcadas en la vision y mision institucional, cuyo
cumplimiento obligatorio de los diversos actoretad@munidad educativa, esta orientado
basicamente al referente educativo, dejando al costado al referente prodRaztio.por
el cual se presentan grandes dificultades para la regulacion de las relaciones de trabajo
porque no permite al empleador yus $rabajadores contar con un marco sistematizado y

publicitado de reglas y conductas y de consecuencias juridica.

b. Plan Anual de Trabajo

El Ministerio se Educacién precisa que el plan anual de trabajo sintetiza la gestién de la
institucion educativaurante el afio lectivo, concreta los objetivos estratégicos del proyecto
educativo institucional en actividades y targas se realizaAsimismo,define alplan de
trabajo omo finatnmento de planificacion y gestidn que permite llevar a cabo los fines
de la organizacion, mediante una adecuada definicion de los objetivos y metas que se
pretenden alcanzar de maneraqggesut i | i cen con efici ebgei a, ef
documento de gestidn a corto plazo viabiliza la ejecucion de los objetivibsgulas por la

institucion Pues, ontiene un conjunto de acciones o0 actividades organizadas y



18

cronogramadas que el araeadémica debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos

en el plazo de un afo.

Este documento de planificacion operatreguiere de la participacion organizada y
democrética de la comunidad educativa como mecanismpaye al procesgrodLctivo,
sin embargo,en la construccién del mismo, no hay participacion masiva de los actores
involucrados, y ello conlleva que en su geso de planificacion tenga debilidades para
alcanzar los objetivos estratégicos de manera efectiva y eficgnimpatancia radica en
que:
- Contribuye a concretar lasbjetivos estratégicos planeados en el proyecto educativo
institucional.
- Orienta a lanstitucion en la consecucion de los objetivos y acciones establecidas para
un afo.
Dentrode suscaracteristicas tenemos:
V Es de corto plazo.
V Responde a varios aspectos:
¢, Qué debe hacerse?é é . Tareas, acciones
aCu8ndo se debe hacer? éé. Tiempo

¢,Como se dme hacer?® é Estrategia

é
¢Quiénlo debe hace®é é Responsabl es

¢Con quéecursos? € é € Humanos, técnicos, materiales

(Quér esul tados se esperan? éMet as

¢, Como medir losesultados? Indicadores
c. Manual de organizacién y funciones

Es un documentmfmal donde se plasmaflarma deorganizacion que lanstitucionha
adoptado sirve deguia para todo el personalEsta herramienta de gestion de vital
importancia por su uso interno y diario, en la que se plasma las directrices de relacion entre
trabajalor y la institucion, minimiza los conflictos en las areas, disefia las responsabijlidade
divide el trabajo, aumenta la productividad individual y organizacional. Como piedra
angular es efectivo para la evaluacion del desempefio, escalas salarialesra@nt&m
embargo, esta herramienta se encuentra desactualimatisap por el cualcoadyuva a

potenciadas anomaliapresentsenla institucion.
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d. Plan de supervisi6nacadémica

La supervisidn es una de las actividades mas importgniesno puedeconcebirse sin
relacionarla con el desarrollo y la mejora continua de la entidad que orienta especificamente
a la consecucion de los objetivd®or ello, garantiza que los procesos de ensefianza
aprendizaje se cumpla de acuerdo a lo progranmaadalo cual implementa procesos de
observacion del desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

1.29Di stri buci -n de | a infraestructura del i

Las instalaciones estan distribuidas de la siguiente forma:

- Zona 01: Se encuentran las instalaces del pabellébn de aulas, talleres, laboratorios,
emi sora fiNor Oriental o, Direcci - n, bi bl ic
magquinas, area de carpinteria.

- Zona 02: Se localiza la villa tecnolégica (viviendas de logelttes y administrativos)
conun total de 18 modulos.

- Zona 03: Se encuentran el area agro productiva y el centro de practicas de las carreras.
Dentro de ello tenemos: médulo lechero, médulo porcino, estanques de piscigegnjas (0
cuatropozas, modulo delivero forestal, médulo de agiltura, entre otros.

ZONA 01

AULAS. TALLERES S B N 35
LABORATORIOS Y OTROS F—. S ‘, & 2% VILLS. TECNOLOGICA L
. WVIVIENDS, DE PROFESORES v [
£DMINISTRATNO

ZONA 03

PARTE A GROPECUARLS

CENMTRO DE PRACTICAS DE LAS ~

CaRRERAS PROFESIOMALES

= PRODUCCION A GROPECUA

= CONSTRUCCION CNIL.

= MECONICS 0 GRICOLA

* ADMINIST RACION DE RECURSOS
FORESTALES

Fig. 1. Vista aerofogréafica del Institutle Educacion Superior TecnologicéNor Or i ent al de | a
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1.2.10 Marco normativo para la gestién de recursos propios y actividades
productivas y empresariales

El Ministerio de Educacion estlece un marco normativo para la gestion de los recursos
propios y actividades productivas y empresarialesosnirstititos Tecnhologicogara
garantizar una administracion transparente y de rendicion de cuentas que cantlbuya
fortalecimiento de la ggion institucional y académica de las instituciones educativas. Para
ello considera pertinente la conformacid®e dos Comités:

1. Comité de geshn de recursos propios y actividades productivas y empresariales

2. Comitéfiscalizaciény control

El Comitt de gestion de recursos propios y actividades productivas y empresariales, es
el responsable de la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion de las
actividades productivas y empresariales y la administracion de los recurpass piela
institucion. E&d conformadopor: Director, Administrador, Jefe de producciénn
representante de los docentasfepresentante de los administratives.

dentro de sus funciones esta en:

- Formular y aprobar el Plan Anual de Gestion Rlecursos prdps y actividades
productivas y empresariales

- Aprobar el presupuesto para la ejecucion del plan anual de Gestion de recursos propios y
actividades productivas y empresariales

- Elaborar, ejecutar y evaluar los proyectos de produccion del tostitu

- Promovery administrar la produccion de cada proyecto

- Autorizar al personal responsable de la ejecucion del proyecto.

- Supervisar, controlar y evaluar el proceso de ejecucién del Plan anual de Gestion de
recursos propios actividades productivas y engpiaies

- Informar bimestralmente al Consejo Educativo Institucional del manejo de los recursos
propios y gestion de las actividades productivas y empresariales de la institucion

educativa cuando corresponda.

Asimismo, enlas disposiciones complemants del Relgmento N° 028006ED,
establece la conformacion del Comité de Fiscalizacion y Control, que garantice la
transparencia de la ejecucion y distribucion de recursos propios y las utilidades generadas

por las actividades productivdssta conforrado por:



21

- Peronal directivo y jerarquico, quien lo preside, que no sea miembro del Comité de
Gestion.

- Representante del personal docente, que no sea miembro del Comité de Gestion.

- Representante del personal administrativo, que no sea miemi@orda€ de Gestion

- Representante de los estudiantes.

Asimismo,la normativa legal en relaci@los aspectos administrativos y contables de
las actividadesproductiva que requieen asesoramiento técnico administratipoecisan
gue deben seratendidas por el especialist@ ¢ta Oreccion Regional de Educacion
Moyobamba, la misma que tienerksponsaitidad de la supervision del funcionamiento

del Comité de gestion de los recurpospios y actividades productivas

Por otra parte, el Consejo Educativo Instituciodahe realizasupervision permanente
en el control del estado de ambientes, maquinas, equipos, herramientas e instrumentos, asi
como los servicios, productos en proceso y terminados, de cada actividad proéirctiva.
cuanto alcontrol de los estados findaoos y ejecuidn de las actividades econdémicas
correspondientes a la Gestion éeursos prop®y las actividades productivassta a cargo

del Organo de€ontrol Internode la DirecciérRegional de Educacion

En este contextagl instituto est facultado para dgarrollar proyectos productivos, los
cuales se constitey enfuente de financiamiento complementakie. alli su exigencia para
gue sea eficiente y competitiva. De acuerdarial 10° de la Ley N° 30512, Ley de Institutos
y Escuelas de Educi&n Superioly de la carrera publica de sus docentes, establece que los
recursos se organizan y administisegunlo establecidoPor lo tanto, ds ingresos que
genean las institucionegecnoldgicaspublicas, se destinan preferentemente, a financiar
proyectos de inversion especificos @maactividades de desarrollo educativo, consideradas
en el respectivo Proyecto Educativo Institucional. Estos recursos son independientemente
del monto presupuestglie se les asigna del Tesoro Publico, pastode irfraestructura

y se informaregularmente sobre su ejecucion

Los institutos tecnoldgicos ante estos nuevos rumbos de actividades productivas se
convierten en vectores impulsores del desarrottallg regional. EI D.S N° 028007ED,
denominafiactividades productivas y empresariales a la produccion de bienes o prestacion

de servicios que realiza la institucion educativa, en concordancia con la capacidad instalada,
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potencial humano calificado y leges de desarrollo de la localidad, en un marco dégest

empresarial.

Las instituciones educativas tecnoldgidaben semanejadas por gestores y directivos
como elementos imprescindibles para planear, dirigir, controlar el referente productivo
Entendiendo este conceptomo una organizacion dondes trabajadores permiten el
crecimiento y sostenibilidad de la misma, donde se interactia para ejecutar los proyectos
productivos, aprovechando las oportunidades de crecimiento y desarrollo, qolaell
inversion de recursos humanos, materiales vy fileang son los principales combustibles
dinamizadores del area productiva, permitiendo asi obtener los resultados esperados. Las
unidades productivas que cuenta el tecnolégico son: servicio de ragimteria, modulo
lechero, centro apicola, centro gaeay crianza de aves, crianza de cuyes, productos
lacteos, palmito, crianza de pecefantaciones forestales, entre otrBsta dinamizacion
permite desarrollar actividades generadoras de ingresaeaygpor produccion, venta,

alquiler o prestacion de secios.

Para que la institucion pueda desarrollar una direccion estratégica se requiere que, los
directivos sean propulsores en la planificacion, movilizando los recursos institucionales para
la toma de decisiones. Drucker, citado por Ivancevich, laefjae la gestion debe
desarrollarse bajo tres practicas: 1. Mejoramiento continuo de todo lo que se hace la
organizacion. 2. Toda organizacion ha de aprender a explotar sus conocimientos y, 3. Las
empresas deben innovar. Todas las organizaciones puedengn marcha estas practicas,
pero solo lo lograran si se hace con el recurso mas esencial: personal calificado y bien

informado.

fiLa gestion se apoya y funciona a través de personagugmos de trabajo para lograr
resul t ados®12) Pamlmuedodo ptogebto productivo tenga el éxito esperado
se requiere que el control forme parte del ciclo de ges Iprocesoele gestion se considera
integrado por las funciones de gestii@sicas como planificar, organizar y controlar que se
vincuen entre s2 mediant e | a2009u4).cieniendoaheueritai der a
lo anterior la Unica politica publica que puede dar resultados es aquella que se disefia
considerando las casi@risticas de las instituciones que las van a ejecutardglantorno

gue las van a controlaPor esoa gestion de las unidades productigasun proceso en el
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cual se manejana variedad de recursos esenciales con el fin adezdr los objetivos

estratégicos del area productiva.

1.2.11 Funciones inherentes a laggstion

Para un mejoramiento continuo, es necesario contar con requisitos basicos para cambiar

de rumbo de la institucién y lograr la eficiencia y la competitividad como:

1 Planificar: Las actividades de planificar determinan los objetivos de lauogtt y
estdlecen estrategias adecuadas para su consecucidon. La estrategia proporciona
direccién, da origen a los planes que garantizan el cumplimiento de los objetivos.

9 Organizar: Engloba las tareas identificadas en el proceso de planificacién, y la
asignaciéon a determinados individuos de modo que pueda lograrse los objetivos
establecidos en la planificacion.

9 Liderar: Se centra basicamente directamente en la atencion de los trabajadores, cuyo
propésito principal es canalizar la conducta humana hagdivos de la institucion.

1 Controlar: Es asegurar que la institucion permanezca en la senda de la calidad que
planed seguir. Para ellos requiere de tres elementos: 1. Normas definidas de rendimiento;
2. Informacion que sefale las desviaciones entre eiméento real y las normas

definidas; 3. Accidn de correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas.

1.2.12 Capacidadespropias dela gestion

Una institucibn posee una ventaja competitiva cuando tiene alguna caracteristica
diferencial respectos aad dmas, que le confiere la capacidad para alcanzar mayor
rendimiento, manifestandose de diversas formas que puede derivarse de una prestacion
adicional del servicio, mejorar los procesos y de desempeiio. Una capacidad es la habilidad
0 pericia requeridagrallevar a cabo una tarea determinada. Varias capacidades revisten
importancia para el ejercicio de los roles de gestion como:

- Capacidad técnica: Habilidad para utilizar conocimientos, técnicas y recursos
especificos en la realizacion de un trabajo.

- Capacidades analiticas: Utilizacién de la planificacibn de los requerimientos de
materiales, previsiones y sistema de informacion de recursos humanos para solucionar
problemas de gestion.

- Capacidades para la toma de decisionepara elegir entre alternativasersas.
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- Capacidades informaticas Comprension conceptual de la informatica.

- Capacidades para tratar con las personasJna comunicacién eficaz es una condicion
necesaria para el éxito del trabajo.

- Capacidades conceptualefue permita lograr lpercepcion gloal de la institucion de

su complejidad y de la manera en que sus diversas areas encajan entre si.
1.2.13 Situacién delas unidadesproductivas

El Comité de gestidon de actividade®ductivas yel Comité de Control y Fiscalizacién,
estan consentes que enl ejercicio de sus funcione® son suficienteante efectivas. El
escaso involucramientde los mismos, se debe a la debilitada convivencia social entre
docentes y administrativos. Esta ausencia de predisposicion tiamdra relacion al

descuidade losbienes y recursasstitucionales, situacionegie no garantizan el éxito

El términocontrol, es dar una mirada de preocupacion hacia el acontecer de las unidades
productivas, como por ejemplo compras sobrevabwsagroductos solicitados por las
unidadesque no corresponden al requerimiento solicitagb uso desproporcionado de
materiales de insumos, entre otros, a todo ello se suaspérdidas continuat.a ausencia
de un control en los bienes y recursogiinsionales, anula la rendicioreccuentas de la
gestion. En este escenario, se ha tomado a dos (2) unidades productivas por presentar
mayores pérdidas economicas. En el caso de pecemite la Resolucion DirectonsP
007- 2017, aprobandose el presepto de ejecucion, con un monto deintiséis mil

guinientosnoventay 00/soles (S26 590.00).

a. Mddulo de piscigranja

La piscicultura es una alternativa empresarial sostenible y rentable, actividad en continuo
crecimiento que responde ademanda potencial de la provincia. Su rapicecimiento, su
facil manejo y la resistencia a las enfermedades permiten su cultivo, por ello, la transferencia
de conocimientos a los estudiantes de la carrera de Produccion Agropecuaria, sobre manejos
de recusos acuicolas, educacion ambiental pemmite realizacion de las experiencias
formativas en condiciones reales de trabajo. La crianza de tilapia se realiza basicamente y
por su rapido crecimiento permite cultivarlas en los estanques cuya finalidae meer dés
metas propuestas y generar redtdad econdmica para la institucion.
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a.1Ubicacion del médulode piscigranja

El area donde se ubica el médulo de piscigranja esta dentro de las instalaciones del

instituto para la producciongomercializacion de cultivo de la tilapia se cuenta e@iro
(4) estanques, teniendo un total del area de 10 850 m2 en espejo de agua, los estanques
tienen las siguientes dimensiones

V Poza1l:3 150 m2

V Poza 2: 2800 m2

V Poza 3:2 800 m2

V Poza 4:2 100 m2

a.2 Descripcion de los componentes que se ejecuta

Infraestructura de cultivo:

a. Estanque o poza: Las pozas estan acondicionada de forma geométrica rectangular
con dimensiones de infraestructura de cultivo. La capacidad de almacenaje es de 10
850 m3.

b. La densidad poblacional es de 3/m2, sembrantid©60 alewnos

Implementacion en el proceso de cultivo
- Adquisicién de semillas:

- Transporte
- Siembra

- Fase de produccion: se tiene la recria, crecimiento, engorde

a.3Presupuestopara la crianza de peces (Tilapia): La produccibn de peces se
realiza cada semestre rpello, la Direccibn emiteuna resolucion de aprobacion de

presupuestpara laejecuciéndd proyectoprevia evaluacion dehisma

Tabla 1

Crianza de peces

N Descripcion Unid | Cant. P.U Total

1 |Compra de alevinos Millar |10 90.00 |900.00

2 | Compra de aentos balanceados Kg 2160 |3.60 7776.00
(inicio, engorde y crecimiento)
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3 | Compra de combustible al 20 12.00 |240.00
(mantenimiento de areas, transporte,
traslado de alevinos y comercializacid
4 | Compra de material y equipos
Baldes unid 4 10.00 |40.00
Tubos 4pulg |8 24.00 [192.00
reductores unid 4 3.00 12.00
tinas unid 3 50.00 |150.00
5 | Pago de personal
Asistente del &rea de produccién meses |6 1500.00{9000.00
Trabajador de campo meses |6 930.00 |5580.00
6 |lluminacion de la piscina 1 2500.00 | 2500.00
7 | Pago de uso de riego 200.00
TOTAL 26,590.00

Fuente: InformeN° 001-17-JAP-IESTP NOS

Segun reportes del informe N°Q0171 ESTPO0 NOSO0O, a mayo del
kg de tilapia(venta por kg a S/ 10.0@gaciendoun total de 82 pecegy a julio del mismo
afo efre la poza N° 1 y 3olohabia4871 peces, segun informe N°-02UADM-IESTP

i N O Ssibuaciones que no se precisan si fue mortandad o sustraccion

b. Moddulo: servicio de radio

La radi o Aduparfrec@nciamdulada lesi00.86s una emisora pequefia pero
gue esta dotada de un equipo modegsta administrada por el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico, como unidad productiva, cuya finalidadho lucrativa, pero si
generar todas aquellas actividades qaemitan entradagcondmicas para que pueda
cumplir con su funcién de servicio al publico y garantizar la permanencia del proyecto

social.

b.1 Estructura de la radio

- Musica: la programacion de la emisora tiene un formato juvenil, dirigido para todo

publico, asimismo contiene espacios para las entrevistas y contenido informativo.
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Ofrece mensajes que entretiene y acompafia mas que informa, para ello utiliza
estrategias que haceangible mejorar el valor existente entre los clientes y aumentar la
rentabilidal.

- Noticiero: Presentando informacion de actualidad y la informacion de servicio

Tabla 2:

Movimiento de efectivo

Mes Descripcién Ingresos Egresos

Venta depublicidad S/4 500.00

1 | Servicio de locucion S/.3 000.00
Otros S/.486.90
Venta de publicidad S/. 900.00

2 |Servicio de reparacion y mantenimiento S/.2 500.00
Otros S/. 486.90
Venta de publicidad S/.3 300.00

3 |[Servicio de locucion S/. 2 000.00
Otros S/. 486.90
Venta de publicidad S/.2 100.00

4 |Servrio de locucion S/.14 600.00
Otros S/.  486.90
Venta de publicidad S/.3 375.00

5 |Servicio de locucion S/.13 186.00
Otros S/ 486.90
Venta de publicidad S/.2 300.00

6 | Servicio de locucion S/ 6 300.00
Otros S/ 48690
Venta de publicidad S/.3 370.00

7 | Servicio de locucion S/.11 100.00
Otros S/.  486.90
TOTAL S/.19 845.00 |S/.56 094.30

Fuente: Libro cajay banca2 0 1 7

ANOSO
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Para efectos de analisis se ha considerado los meses de enero281jjdlien lo
concerniente a ingresos y gastbss gastos ocasionadgmr estaunidad durante el
periodo 2017 ascendieron a setenta y cuatro mil quinientos sesenta y tres con ochenta y

nueve soles (S/ 74 563.89), segun reportes.

La total ausencia dan sistema de control, le conlleva a la unidad a la inevitabilidad
de riesgospues la Direccién no esta interesada en emplear medios apropiados para
minimizar las pérdidaseportadas. La muestra tolerante con las pérdidas (exagerados
pagos de servicio decucidn), no exige el cumplimiento con los valores o0 normas éticas

profesionales de quienes se les asigno la responsabilidad de dirigir la unidad
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLDGICO PUBLICD "NOR ORIENTAL DELA SEHVA™ TARAPOTD 2018

CONSELD DIRECTIVD CONSEJD CONSULTIVD |

DIRECCAON EEHERAL CONSEID IIETTIJ[]II.‘iL|

|
NDAD ADKWSTRATIVA INDAD ACADENC
| |

AREA PRODUCCION AREA NVESTIG = NV, TECHOLOE:

.................................. -

EE[EHAEA.&[.&HEH[H

|mpuotecel | CONTABLOAD | [TESIRERA|  |ABASTECMENTO|  [AREA PERSONA MANTENMEKT
AIMACEN
AREAS ACADEMICAS
ADMBISTRACION DE RECURSDY | COMPUTACIONE CONST RUCIDN —— ELECTRICIAD ¥ NECANICA NECANICA NECANICADE | [ PRODUCTION
ARESTALES HFIRMATICA Il FLECTRITECHIA NDUSTRIAL AGRICILA AITOMITRT PRODUCCION | | AGROPECUARIA

Fig. 2. Organigrama institucional
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1.2.2 Fundamento tedrico de control interno
1.2.2.1 Control interno
a. Definicion

De acuerdo al diccionario de la Real Academia, precisa el término de control como
ARacci-n y efecto de comprobar, i nspecciona
sefala que #fAi mplica c¢ odanp rRdyBouitenenfatizapoeno ci onar
el Aproceso que consiste en supervisar | as
s eqg¥n I o pl aneado y corregirtr cual qui er de
ContraloriaN°142 016 CG, precisa que el control I n
integral de gestion, efectuado por el titular y servidores de la entidad, disefiado para

enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos

i nstitucional eso.

Las Normas Generales de Control Gubernamental sefakl @antrol impica
Asupervisi-n, vigilancia y verificaci- -n de
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento derfaasiegales y de
|l os | ineamientos de (RBGN°27T320t4CGy pl anes de ac

El Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la institucidn las tres categorias de objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de laformacién financiera
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno, entendidamo un conjunto de acciones de vigilancia que se realiza
antes, durante y después de la ejecucion de los procesos u operaciones de la institucion,
permite que la gestion con sus escasos recursos se efectué correcta, eficaz y
eficientemente, coadyuvando lalgro de los objetivos estratégicos institucionales. El
control es un acto inherente al proceso de gestion, dado que toda ejecucion de un plan
esta orientadahacia un objetivo que requiere, implicitamente de mecanismos que

asguren el logro de los mismddn adecuado sistema de administracion, direccién y
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control induce al mejoramiento de la gestion a través de la adopcidn de acciones

preventivas y correctivas pertinentes

a. Objetivos del control interno

Los objetivos de control interno parasactor pblico de acuerdo a IR.C. N° 320

2006 efala lossiguientes:

1 Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economiaseoperaciones de la
entidad

9 Cuidar y resguardar los recursos y biene€dt&ddo contra cualquier forma de pérdida,
deterioro,indebido de los mismos y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion que pudiera afectarlos.
Efectuar unaendicionde cuentas oportuna con informacion valida y confiable.

1 Adaptarsea los cambiedel entorno y lograr efectos sustans sobre ls resultados

de la entidad mediante la mejora continua

b. Importancia

El Estado con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con actividades y accisnge control previo, simultdneo y posterior contra
practicas indebidas, impulsa su implantacion y funcionamiento en todas las entidades
estatales. Por ello, toda institucion debe llevar un control interno de las operaciones,
procedimientos que realiza, clanfinalidad de observar y seguir en detalle ebd®dio
de las actividades programadas, permitiendo detectar errores, corregirlos y evitar que
sucedan nuevament@l contar con esta herramienta, permitira a la entidad y cada area
desempeiiar sus actigides de la mejor manera, contribuyendo a alcanraamdlato, la

mision, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales

c. Beneficios del control interno

De acuerdo a la Controlar@eneral de la Republica sefiatguridad razonable de

1 Lograr los objetivos y metas establecidas
1 Promoverel desarrollo organizacional

1 Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
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91 Asegurar el cumplimiento del maroormativo
9 Contar con informacién confiable y oportuna

i Fomentar la practica de valores

d. Limitaciones

Aun cuando hayaido bien diseflado el sistema de control interno, puede proveer
solamente seguridad razonablao absoluta del logro deosobjetivos por parte de la
entidad. Dentro de las limitaciones tenemos:

- Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosas
- Pueden ocurrir fallas por simples errores.
- Los controles pueden estar circunscrito a dos o0 mas personas y la administracion

podria sobrepasar el sistema de control interno.

e. Caracteristicas

El control interno no es un evento aislado, sino una deréeciones y procedimientos
desarrollados y concatenados que se realiza durante el desempefio de las operaciones de
una institicion. Lo es llevado a cabo por todo el personal de la entidad como responsables
de los controles adecuados y suficientes padasdmperio de sus funciones especificas,

los cuales contribuyan al logro eficaz y eficiente de sus objetivos.

f. Clasificacion

El control internces un proceso y un resultadseyclasifica de la siguiente manera
de acuerdo a leey N° 27785

i. Por su funcion:

1 Control previo: Es el que se realiza con anterioridad a la ejecuciéon de un acto u
operacion de la entidad, a fin de emitir un resultado de acuerdo a la materia de
requerimiento y evitar errores en el proceso de las transacciones. Esta constituido po
el conjunto de norng procedimientos, politicas.

1 Control simultdneo: Esta inmerso en el proceso de las operaciones, se aplica

simultdneamente a la ejecucién de las operaciones y desempefios de los trabajadores
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en los distintos niveles laborales. El posfto es de verificata correccion de las
operaciones.

1 Control posterior: Se evalta y verifica el cumplimiento de las disposiciones
establecidas, los aspectos administrativos del uso de los recursos, asi como la gestion

y ejecucion llevados a cabo, ena@bn con las metasaizadas y resultados obtenidos.

Posterior
Simultdneo

Previo

Fig. 3. Articulo 7 de la Ley 27785

ii. Por su ubicacién

1 Control interno: fiEs un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfreataesgos en las
operaciones de la gestién y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién
de la misién de la entidad, se alcanzaran los objétivog R C . Ley NU 27785)
1 Control externo: Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos y es apado por la Contraloria General de la Republica.

g. Principios basicos del sistema de control interno

La Controlaria General de la Republica establece la triple A del Control Interno. Ellos

son:

a. Autocontrol: A Es | a c a p arelitrabajal valdrarlo gapleecdr eoaecciones
para mejorar procesos, tareas o0 accioneso
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que esperan en el ejercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen eficientemelRgga cumplir con este principio se

requiere compromiso, competencia y responsabilidael ejercicio de la labor; asi
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como responsabilidad del personal directivo y jerarquico para asumir sus propias
decisiones y autorregular su conducta.

Autorregulacion: A" Es | a facul tad que tiene toda | &
evaluar sus procesostgreas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente

s us ac dedmmee la autorregulacion, la institucion adopta los principios,

normas y procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control
Interno. Favorece el autocontrol abrmdizar los patrones de comportamiento

requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hacer efectivo y transparente el

ejercicio de su funcion. Para cumplir con este fundamento se requiere:

- Promulgacion de valores, principios y conductas éticas

- Geneacion de un codigo de un buen gobierno, para garantizar el cumplimiento de
una funcidon administrativa, proba, eficiente y transparente.

- La definicibn de un modelo de operacion que armonice leyes y las normas
pertinentes a su fin, céos sistemas, prooes,las actividades y acciones necesarias
para el cumplimiento de los propdsitos institucionales

- El establecimiento de politicas, normas y controles tendiente a minimizar o evitar
las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logrobjietiias o

- Lareglamentacion del control interno

. Autogestion.i Es | a capacidad que tiene |l a insti
desarroll ar |l a correcta gesti-n admini st
fundamenta en la autogestion @romover enla institucion la autonomia
organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir las
acciones de mejoramiengdnacerlas efectivas, a la vez que asume con responsabilidad

las recomendaciones generadas por el Orga@mlkeol. Portanto,requiere

- Comprensioén, por parte de la institucion de las competencias y funciones asignadas

- La adaptacion consciente de la institucion a su entorno

- La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo a las
caracterigcas propas de la instituciéon

- La articulacion de los procesos, las actividades y las acciones requeridas para la
ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios para el logro de

los objetivos institucionales
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- La ejecucion de planes de jmeamientoy el seguimiento efectivo a su impacto en

la institucion

Autocontrol

Autoregulacion

Autogestion

Fig. 4. Principios basicos de control interno

h. Roles y responsabilidades
El Control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos y con el propésito de
contribuir al fortalecimientael control interno de quienes asuman el compromiso de las

funciones se establecen criterios cofC. N° 3202006)

Apoyoinstitucional a los controles internos
Responsabilidad sobre la gestion
Clima de confianza en el trabajo

Transparencia en la gestiGubernamental

= =4 4 4 -2

Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno

1.2.2.2Control interno segun modeloCOSO

a. Antecedentes

La aparicién y crecimiento de la gran empresa, implico6 mayor complejidad en la
organizacion, asi como en su adisiracion, generando preocupacion por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus intereseispmescaormas y

procedimientos de control formales para prevenir o disminuir errores.
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A partir de | a d®c subamiedtede mdcbod pagos ilegatesi s a de

malversacion de fondos y otras practicas delictivas en los negociospcitadad
norteamericana, como consecuencia del escandalo financiero del caso de Watergate
(1974), conform6é una comision voluntaria constitujplar representantes de cinco
organizaciones de los Estados Unidos, con la finalidad de generar una estructura de
control interno uniformei a dicha comision se le denomind COSO (Committee of
Sponsoring of the Treadway), la misma que esta conformada poAsokiacion
Americana de Contabilidad, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados,
los Ejecutivosle Finanzas Internacionales, el Instituto de Auditores Internos y el Instituto

de Contadores Administrativos.

b. Definicion y componentes deSigema deControl Interno

La Ley de Control Internd\°® 28716, sefalal sistema de control interno como el
A anjunto de acciones, actividades, politicas, normas registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridpadels personal
organi zados e institui do planaeorganizacen geeneni d a d
forma coodinada actla, se adoptan en la entidad para salvaguardar activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, agstrativa y operacional,
con el propésito de promover eficiencia en la operacion y provocar adherencia a las

pok ti cas prescritas por |l a administraci - -n.

por objeto salvaguardar y preservar los bienes y resunstitucionales, vigilar por el
cumpl i miento de metas y objetivos y el C
Midolo, 2017:15)

El control interno consta de 7 componentes relacionados entre si. Dentro de ellos
tenemos: ambiente de control, exadion del riesgo, actividades de control gerencial,
actividades de prevencion y monitoreo, sistemas de informacion y comunicacion,
seguimi@to de resultados, compromisos de mejoramiento. Mediante Resolucién de
ControlariaN°® 320 2006:.CG, Normas de Contrdhternorespecto al Sistema de Control
Interno, toma lo establecido por el Marco Integrado de Control Inie@0@SO, cuya
estructura sedsa en cinco componentes, cuya aplicacion promueve la mejora de la

gestién publica.

C
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c. Informe COSO

Los estudiosealizados en los ultimos afios, coinciden en reconocer y estandarizar los
conceptos de COSO (Committee of Sponsoring ofTiteadway), siendo considerado
como punto de referencia del control interno cuyo propdésito es de apoyar a la direccién
para un mejocontrol de la organizacion, que englobe los aspectos mas importantes como,
la identificacién de riesgos internos y extermmecisar la importancia de la planificacion

y la supervision y, plantear el cubo de componentes de control interrelacionados.

El nuevo COSO 2013, fue publicado el 14 de mayo, que reemplaz6 el COSO | de
1992, precisandose herramientas para evédugficacia del Sistema de Control Interno,
contar con lanformacion financierg métodogara ayudar a los usuarios eagdicacon
del marco de los objetivos de informacion interna y externa. El nuevo documento de
COSO, lo elabor6 la Comision Tredway, para ayudar a todas las empresas, no soélo
aquellas de responsabilidad publica, sino también a las organizaciones con animo o sin

animos dducro.

La Intosai, es la organizacion mundial de entidades fiscalizadoras superiores. Esta
brinda los lineamientos de control gubernamental. Recogié en Washington el marco
conceptual del informe COSO vy lo difundié como la politica de cogtiobrramental a
nivel internacional. La Controlaria General del Peru, que forma parte del Intosai via
Olacefs (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), fomenta e impulsa en las entidades del Estado de losdiexiei Gobierno

(nacional, regional y local), la implementacion del Sistema de Control Interno.

En nuestro pais se recogio los lineamientos indicados por la Intosai para el control
gubernamental en el mundo y, mediante el uso de la facultadcdsiva legislativa,
propicio, a través del Congreso de la Republica, la dacion de la Ley N° 28716, Ley de
control Interno en las Entidades del Estado, ipaldh el 18 de abril del 2004l respecto
el articulo 4 de la Ley N° 28716nfatiza quefi L a itidades del Estado, implantan
obligatoriamente el sistema de Control interno en sus procesos, actividades, recursos,

operaciones y actos institucionales (¢é).



38

La importancia de COSO, radica en buscar la institucionalizacion para alcanzar altos
niveles de ompetitividad, por medio de la transparencia y rendicion de cuentasld?or
los elementos que la conforman realizan aportaciones significativas a la creacién de valor
dentro de las unidades productivas, mejorando la operacion del area productiva y

buscando aumentar la rentabilidad de los proyectos productivos.

d. Objetivos:
El Marco establece tres categorias de objetivos, que permite a las instituciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

1 Objetivos operativos Hacen referencia aalefectividad y la eficiencia de las

operaciones de la entidad, y la proteccion de sus activos frente a pérdidas.

1 Objetivos de informacion Se refiere a la informacion financiera y no financiera,

abarcando aspectos de confiabilidad, oportunidad y traerspeade las operaciones.

1 Objetivos de cumplimienta En cuanto al cumplimiento de las leyes y regulaciones a

la que esta sujeta la entidad.

e. Componentes y principios decontrol interno.  El enfoque establecido por COSO,
la Guia de INTOSAI y la ley 285, sefiala que los componentes se relacionan entre
si, y se fundamentan en una estructura basada en cinco componentes funcionales:
Ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades deralogerencial,

informacién y comunicacion y supervision.

COSO 2013

Estructura de la
Entidad

o
=
=
]
-4
o
o
<
=
=
=

=
2
e
=
a

Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

Fig. 5: Representacion del sistema de control interno, sEgiH02013
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El modelo COSO es adaptable al manejo de las unidades productivas, permitiéndoles
contar con ursistema de control interno que busca una planeacion estratégica bien
estucturada permitiendo determinar los caminos a seguir para conseguir las metas y
mitigar los riesgos Yy facilitando el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados

por cada urdad productiva.

1. Ambiente de control

Es la conciencia de controeda entidad; ambiente en el cual todo el personal
establece y mantiene un ambiente positivo a través de la actitud hacia los controles
internos. Abarca el estilo de la entidad paeecibir y tratar a los riesgos. Es la base

fundamental de los deméas compates.

Seg¥%n el Marco integrado de control Il nt e
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de las buenas
pracicas, valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a tolsrosale
la entidad y generar una cultura de control inteEi@mbiente de control aportaslo

siguientes principios:

- Integridad y valores éticos

- Ejercicio de laresponsabilidad de la supervisién

- Establecimiento de estructura, autoridad y responsabilidad

- Compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales

- Responsabilidad nivel de control interno para lograr los objetivos

2. Evaluacién del riesgo

Componente en el cuabnjuntamente con las actividades de control constituyen la
basefundamentallel conocimiento y evaluacion del control interie acuerdo a la
R.C. N° 3262006) sefiala que este componente abarca el proceso de identificacion,
analisisde los riesgos que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos,
riesgos que incluyenrgunstancias que afectan el registro, procesamiento y reporte de

informacion. Dentro de sus principios tenemos:

- Objetivos claros
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- Identificacién de riesgos
- Posibilidad de fraude
- ldentificacion y analisis de cambios significativos

3. Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que agudaegurar
gue las acciones identificadas para adminidtariesgos sean ejecutadas de forma
oportuna E|I control es un Aproceso de vigilar
se desarrollan conforme | o planearon y pa
(Robbins, 2009:11). Las actividades de conuleben estar incorporados en la
formulacion de los proyectos para administrar los riesgos a niveles razonables. Dentro

de sugrincipios tenemos:

- Mitigacion de riesgos
- Uso de la tecnologia
- Politicas de control

4. Informacién y Comunicacion

Seguneli nf or me COSO, Ala i nformaci -n es ese
funcionar y para que | a dilaeanfoomaciony t o me d
comunicacion requiere y necesita que la informacién interna y externa relevante se

identifique, capture, pra&se y comunique de forma oportuna.

Una comunicacion eficaz debe producirse en sentido amplio fluyendo en todas las
direccones de la entidad, informacion que debe proporcionarse a través de medios
formales e informales, como comunicacion verbal, i@scry audiovisuales. Los

principios de este componente son:

- Informacién relevante
- Comunicacion interna

- Comunicacion externa
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5. Supervision

El proposito de la supervision es determinar si el control interno esta

adecuadamente diseiado, adaptado y ejecutasdormas de control Interno sefiala,

Aque el objeto de | a supervisi-n es para

funcionamientoendl i empo y per mi t i rComouodo sistemagla | i ment

supervision es necesario para que la entidad funcione correctamente. El informe COSO

precisa que | a supervisi-n es el Aproceso

Internofuncionac or r ect ament e 0. Los principios de

- Evaluacion de resultados

- Medidas correctivas

1.3 Definicion de términosbasicos

Actividades de controt Politicas y procedimientos que son establecidos para ayudar a
asegurar que la seleccida los adrmistrados de respuesta al riego sea llevada a cabo de
manera efectiva. (R.C. N° 3ZD06CG)

Administracién institucional: Comprende el conjunto de 6rganos directivos, ejecutivos,

operativos, y administrativos de la entidad incluyendo al Titldeésta. (Ley N° 28716)

Ambiente de control: Entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglaapropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosaR.C. N° 3202006 CG)

Autoevaluaciones Actividades desarrolladas por los propios érganos y personal de la
administracion institucional para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos a

su competencia funcionéley N° 28716)

Control interno: Es un proceso continuo dinamico e imtdgle gestion, efectuado por

el titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucigRaldIN° 320

2006 CG)

€



42

Economia Se refiere término y condiaies bajo los cuales se adquieren recursos fisicos,
financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible (Marco

conceptual de control interno)

Efectividad: Es la union de eficiencia y eficacia, es decir busca lograr un efeetadibes
en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de rec{ipsosionario de la Real

Academia Espafiola)

Eficacia: Capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o @mh@ecionario de

la Real Academia Espafiola).

Eficiencia: Es la capacidd de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos

posibles viables es decir el confDiccionario de la Real Academia Espafiola).

Etica: Es la rama de la filosofia que estudia lo correcto o equivocado del comportamiento
humano.Tiene como centrde atencion las acciones humanas y aquellos aspectos de las

mismas que se relacionan con el bien, la virtud, el délvéicionario)

Gestion: Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar actividades

laborales con la finalidad de lograr re¢adbs de alta calidad

Recursos propios son los ingresos generados y administrados por la misma institucion
educativa, por diferentesonceptos, excluyendo los provenientes del tesoro publico,
destinados al mejoramiento institucional del servicio eduzati

Riesgo Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el
cumplimiento de los objetivos fijadogpueden ser antropicos, naturales o

administrativos)

Transparencia: Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de peqonit sus
actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades de

gobierro y a laciudadania en general.
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Unidad productiva: Organizacién productiva donde los trabajadores permiten el
crecimiento y sostenibilidad de la misndnde se interactia para ejecutar los proyectos

productivos

Valoracion del riesgo:identificacion y andlisis dies riesgos que enfrenta la institucién,
tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos;
deben serealizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar

coémo se deben administrar dich@sgos.



CAPITULO II

MATERIAL Y METODO

2.1Tipo y nivel de investigacion

Por la naturaleza de la invest@on, el presente trabajo estudio reune las
caracteristicas para ser denominada como una investigisoriptiva propositivaque
es materia de la investigacion, pero no concluye relacionando la teoria con el hecho, sino
gue pretende dar una solucidrg que la entidad lo pueda implement&t. nivel de
investigacién de acuerdo a los propdsitos de la tesis la investigacion esta enmarcado

dentro del nivel desiptivo.

2.2Disefio de lainvestigacion

Espinoza (2010), sefiala que el disefio de investigaci e s una HAorgani
esquemati zada par a relacionar y control ar
instrumento de direccién para el investigador permite aplicar las acciones para encontrar
las posibés soluciones. El disefio de la investigacion serexperimental, Hernandez
(2010) sefala, fAson estudios que se realiza

se observan | os fen-menos en su ambiente na

En estecaso no se tenidcontrol directo de la variable, 8l disefio apropiado e=
transversal dado que se han observado situaciones ya existentes, no provocadas
intenconalmente por la investigadgnacolectandose datos en un solo momento, en un
tiempo Unio, cuyo proposito ha sido el describir variablesgliaar su inciéncia en un

determinado momento

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Recoleccion de datos

Unica
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2.3Poblaciony muestra

Poblacién

Del Cid, Méndezysando v a l (2010), sefYfalan a | a pobl
sujetos seleccionados y objeioe e st udi 00. N Ineo p(@20I1algi - sne e
conjunto debidamente elegido para someterse a observacién cientifica con el propdsito
de obtener resultades8 | i dos o La poblaci-n objetivo est

vienen laborando en el aremguctiva del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

P¥“blico fANor Oriental de | a Selvao, sujeto
Muestra
Nino (2011) sefalaquelamuestt& fAuna porci -n de una pobl e

se colecciona con el fin de estudiar o meairpropiedades que caracterizan a la totalidad
de di cha RooobaparteBio-rmdéa. (2013), precisa a | a mu
de la poblacion comesultado de la eleccidén de unidades dentro de una poblacion a quien

se decide aplicar los insmentos previamente elaborado

Para el tamafio de la muestra se hizo necesario defimiridad de analisisefinida
la unidad de andlisis se proceditaalelimitacion de la poblacidon que fue estudiada. El
tipo de muestra fue el no probabilistiedencional, lo cual significa que la eleccion no
ha dependido de la probabilidesd,no serdirigidas, y han conllevado a una seleccion
informal y un poco arbigria, lo cual requiere no tanto una representatividad sino una
cuidadosa eleccion de sujet® caracteristica especificeegun criterios de inclusion.
Para elhecho de habelomado como criterio de inclusion el haber participado como

miembro deapoyo @ el area productiva.

Dado al numero de elementos que conforman la poblacion que dagemidades
productivas del Il nstituto de Educaci-n Supe
Selvao, se ha tomado c¢como handabmadoea pedodds per s o

anteriores en las unidades productivas
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Detalle de la poblaién
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Actividades N° Profesion Cargo Tiempo en
el cargo
Técnicoagricola Director 1 afio
Area 3 Ingeniero Forestal | Administrador 2 afics
productiva Socidlogo Jefe area productiva| 2 afios
Médulo de 1 Ingeniero Forestal |coordinador 10 aids
carpinteria
Maédulo de 1 Ingeniero eléctrico | Coordinador 3 afios
radio
Mddulo de 1 |Técnico Coordinador 10 afios
peces agropecuario
Modulo 1 |Técnico Coordinador 10 afios
Lechero agropecuario
Comité de Ingeniero agrénom( Representante 10 afo
gestion 1 docente
Comité de Ingeniero agrénom(Miembro 1 afio
Control 1
TOTAL 9

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Técnicase instrumentos derecoleccionde datos

En la presente investigaci@e ha procedido a recolectar la informacioén de la siguiente

manera;
- Andlisis documenal:

Se ha utilizado como fuentes textos, revistas, normas legales, trabajos afines en los
repositoriosA través de éstigcnica se sistematizé los datos de la informacién recopilada,
luego se realizo el respectivo analisis para, posteriormenteuffr las conclusiones

respectivas.

- La observacion, el andlisis y la sintesi$e han realizado durante todo el proceso de

| a obtener dat os

Or i

i nvestigaci -n par a

Sel

respe

ent al de | a v ao
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- Técnica de campo A través del contacto directo con el personal directamente

involucrado, para ello se ha utilizado:

Encuesta:

Se aplico laespectiva encuesta a los miembros participantes como jefe, coordinadores
y personal en calidad de apoyo del area productivarav®$ de esta técnica se obtuvo
datos, asimismo, se registrd, resumio y analizé de la informaciéon que fue tabulada

respectivanente

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Validez del instrumento:

- Procesamiento de datgsu instrumento tabla desultados

- Juicio o evaluacion de experto, e area de conocimiento de los aspectos
metodoldgicos,que contiene los items correspondientes a los indicadores de las
dimensiones. Fue aéizadopor elCPCC. M.Sc. Oscar Antonio Pineda Morales

- Prueba de elayo para hacer las correcciones previas a la encuesta.

- El procesamiento y analisis de datos, se efectué mediante el uso de la herramienta
estadisticas con ayuda del computa®w®.utilizo el software estadisti@PSSde
mayor uso en las ciencias socialstsitistical Package of the Social Sciences, conocido
por sus siglas SPSS, edicién 22, version en espaébMicrosoft Excel. El analisis
de datos se realizé a través de una estadistica descriptiva, haciendo uso de tablas y

graficos estadisticos.



CAPITULO Il

RESULTADO Y DISCUSION

3.1 De losobjetivos especificos

3.1.1 Del Objetivo especifico 1

Describir el control en las unidades productigdas | ANor Oriental de | a

Uno de los aspectos mas criticos y de mayor complejidadaemoca la gestion de las
uni dades pr odOQrciteinvtaasl ddeel IfaNoSel vao, radi ca
- Recurso humano Factor clave para la construccion del area de producciéon con

calidad y competitividad, con roles importantes que coadyuvan &b ldg los

objetivos sin embargo, presenta debilidaddentificadas como: Awscia de
capacitacion funcional, rpsencia de personal docente que nunca recibieron

capacitacion para ser gestoregsignacion de puestos claves, pamistad u

orientacién polita, baja rotacién de puestogbiitado compromiso del Comité de

gestion de las actividades productivas daseresponsabilidades asumidastsonal

ubicado en el area productiva, realizan servicio de guardiania, a decaién d

responsable de recursos nimenos (puesto inexistente qusee ha creado por

conveniencia), docentes que realizan actividades académicas (con 20 horas

pedagdgicas), y realizan la coordinacion de las unidades productivas

La debida capacitacion gesarrollo de los recursos humanos liogp que ha de
producirse cambios en las aptitudes, conocimientos y actitudes y en la conducta social.
Mantener el liderazgo, el trabajo en equipo, un rendimiento efectivo, y la armonia social

entre las personas depend de la capacidad para emprender

- Organizacion: Las normas organizativas presentan debilidades, no se establecen en
formas jerarquizadas, en la que se sefiale las funciones, reglas, que gobiernen las
unidades productivas de tal modo que de coherencimgraa internas en el area de
produccidn a la par que facilita el control y la fiscalizacidasta aisencia de

documentos técnicos normativos que raguél funcionamiento de las unidades
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productivas de forma manera integrab, permitendetectar, preveniy minimizar la
oportunidad de cometéraudes.Asimismo,la existenciade castigos ante conductas
inapropiadas (sustraccion de pecesbrosa los proveedores, entre otrasg,debe a la
ausencia del sistema de control interno que permita reducir lalptzsilade ocurrencia
de actos que atear al buen funcionamiento institucional.

- Defecto institucionat Desactualizacion de los documentos técnicos normativos
(reglamento interno, manual de organizacién y funciones. plan anual de trabajo, cuadro
de asignacii de personal, entre otros), los misgoe presenta distorsiones y no estan
claros. Asimismo, otro defecto es que la mayoria del personal de servicio, cumple
funciones administrativagsno hayun sistema de ventas y cobranzasmado a ello se

improvisa b ejecuciorde proyectopor parte déos directivos

La gestion en las unidades productivas demuestra debilidades en cuanto a un sistema
de control interno, que a pesar de las normas emanadas no se da cumplimiento por parte
de losdirectivos de turno, falencia que se demuestra a tdeda inexistencia deag
herramientas de gestion, documentos técnicosdgleerianregula los aspectos de

gestién interna

item Ne 1:El area productiva cuenta cReglamento Interno

Tabla 4

Reglanento Interno

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Nunca
100

Figura 6. Reglamento Interno
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En la fig. 6, se observa que el 100% de los encuestados afirman que el area de
produccion, no cuenta con @bcumento de gestion como es el reglamento interno. Por
lo tanto, la ausncia de esta norma reguladora de las relaciones internas para ordenar la
convivencia y guiar los comportamientos de todos los trabajadores que forman parte de

ella lo convierte al ageproductiva, en vulnerable en su maxima expresion.

Este conjunto normaf, orienta las actuaciones de los diversos actores que se
desempefian en el area de produccién, garantizando con ellas bienestar, orden, asi como

dirigir adecuadamente las operacianes

item N°2: El area productiva cuenta con Manual de Organizacion giGoes

Tabla 5

Manual de Organizaciéry Funciones

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Nunca
100

Figura 7. Manual de Organizacion y Funciones

En la fig. 7, se observa que el 100% de los encuestaebalanque el areale
produccién, no cuenta con elanual de organizacion y funciones. De los resultados

obtenidos se afirma el desconocimiento del verdadero valor e impacto de ésta
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herramienta, su ausencia fanltevado a sufrir grandes golpes, afectando la rentabilidad

delas unidades de produccion.

Todas las instituciones con unidades productivas deben tener algun tipo de pauta
organizativa. Su ausencia genera desconcierto al no conocer la vision, misitvgobje
del &rea de produccién y por ende, los trabajadores ra sa@ hacer, adivinan sus roles.

ftem N°3: En el plan de trabajo del area productiva se define los objetivos operacionales,
financieros y de cumplimiento con suficiente claridad para peraitdentificacion y

evaluacion de los riesgos

Tabla 6

Plan Anual de Trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 88,9
A veces 1 111
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A veces

<

Nunca
88.9

Figura 8. PlanAnual de Trabajo

En la fig.8, se observa que 8B,%6 de los encuestadseialamue el area de
produccién, no precisa en la presentacion de los planes de tralbgjoobjetivos
operacionales, financieros y de cumplimiento con suficiente claridad para permitir la
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identificacion y evaluacion de los riesgos; mientras el 11.1% skffalesencia de dichos
objetivos. Po lo tanto su imprecision no posibilita la viabilizacion con éxito de las

actividades organizadas y cronogramadas planteados.

item N°4: El area productiva cuéacon plan de supervision

Tabla 7

Plan de supervision

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nunca
100

Figura 9. Plan de Supervisiéon

En la fig.9, se observa que el 100% de los encuestadbalanque el area de
produccién, no cuenta cam plan de supervision. Por lo tanto, su inexistencia dehmis
limita a realizar acciones de seguimiento y verificacién del desempefio en las unidades

productivas

El plan de supervisibn permite que los trabajadocesnplan con las
responsabilidades asignadas, a la par qoepeve el trabajo en equipo y desariolita

eficienciade todo epersonalnvolucradopara lograr la maxima productividad
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item N°5. EI Comité de Gestion de las unidades productivas y empresariales, demuestra
compomiso e idoneidad en la conduccion del area productiva
Tabla 8

Liderazgo or@nizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nunca

100 ’

Figura 10. Liderazgo organizacional.

En la fig. 10, se observa que el 100% de los encuestseidalargue el area de
produccién,demuestra falencias en cuanto idefazgo organizacional. Al respecto se
puede sefialar que, ocupar un cajy@rquico provoca consecuencias directas en la
efectividad del grupo humano. Esto implica qudiderazgocomo @mbinacion de
atributos y capacidades personales, entre ellosslanvila energia y etonocimiento
permiten &individuo, crear um vision compartida,creacon que exige la fijacion de

objetivos,motivaciénal personal, y cir una cultura de apoyo mutuo y de produccién

item N°6. EI Comité de Gestion de las unidagesductivas y empresariales, demuestra

compromiso e idoneidad en la condidn del area productiva
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Tabla 9

Liderazgoadministrativo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nunca
100

Figura 11. Liderazgo administrativo

En la fig. 11, se observa que el 100% de los encuestad@slanque el area de
produccién,demuestra falencias en cuanto al liderazgo administrativo, es decir no
promueven conductas en pro del alcance de los objetivos. Al respecto se puede sefalar
gue am los lidereso son conscientes que el mundo actual se encuentra en un proceso de

permanente cambio y creacién de nuevos contextos.

La implementacion del control interno permite a la entidad limitar fraudes, detectar
arbitrariedades, decisionaglebidas, incompetencias, por ello, aplicar el modelo COSO
como herramienta para desarrollar un sistema de control interno permitié realizar un

analisis de los riesgos a partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos.

3.1.2 Del Objetivo espetico 2

Identificar componentes y principios de control intersegin modelo COSO
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ftem N°7: Los directivos de la institucion promueven un entorno organizacional positivo
gue garantiza compromiso con la integridad y valores éticos.

Tabla 10

Entorno organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje

Regularmente 9 100,0

Fuente:Elaboracién propia

Regularmente
100

Figura 12. Clima Institucional

Como se observa en la tabla grafiespectiva, los resultados muestran que la totalidad
de los encuestad¢$00%), respondieron ante la pregunta que los directivos regularmente
promueven un entorno organizacional positivo. Esto implica que la filosofia de la
Direccién que comprende condasty actitudes que caracterizan a la gestion en las
unidades productivagp genera un ambiente de confianza positivo, y por ende interfiere
con el desempeio organizaciodallos procesos, actividades y tareas.

La integridad y los valores éticos a&juipo directivo determinan el buen desempefio
de la institucion en su ogunto, traduciéndose en normas de conducta y estilos de gestién.
Su debilitacién de principios y valores éticos no contribuye al fortalecimiento en el marco
de la vida institucional.

ftem N° 8: EI Comité de gestion de recursos propios y actividadesuptivds y

empresariales, ejerce la supervision del desempefio en las unidades productivas



