UNIVERSIDAD
NACIONAL

DE SAN MARTIN
TARAPOTO -PERU

¥
|

2

~

r35)
e
AN
TN WA

Repositorio Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto

ovos

&
=
<
m
s
2
>
o

Esta obra esta bajo una Licencia

Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirigual 2.5 Peru.

Veauna copia de esta licencia en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/

Obra publicada con autorizacion del autor



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONO MICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIO N

@T@m

QHOISHIAINN
SHN HHRTIN

/+\

\&

AACIONAL x§°

El control interno y su influencia en la proteccién de los recursos materiales

del negociofiNovedades Rog en la cuidad deTarapoto, periodo 2017

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Alministracion

AUTORES:
Ani Karina Farronan Valdera

Lissy Zamora Gonzles

ASESOR:
Lic. Adm. Mg. Julio César Cappillo Torres

Tarapoto i Peru

2020



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SAN MARTIN

OHOISHIAINN

NG z,
AACIONAL DY/

El control interno y su influencia en la proteccion de los recursos materiales

del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017

AUTORES:
Ani Karina Farronan Valdera

Lissy Zamora Gonziles

Sustentada y aprobada el 04 de setiembre del 2020, por el siguiente jurado:

Econ.M.Sc. Réniger Sousa Fernindez Lic.Adm.M.Sc-S, Saul Rodriguez

Mendoza

Presidente Secretario

.......... ‘d Al ...
Ing. Agroind. Pierre Vidaurre Rojas Lic.Adm.Mg. J Ilio César Cappillo Torres

Vocal Asesor



Declaratoria de autenticidad

Ani Karina Farronan Valdera, con DNI N® 77035498 y Lissy Zamora Gonziles, con
DNI N° 74971572, egresadas de la Facultad de Ciencias Economicas, Escuela Profesional
Administracion, autores de la tesis titulada: EI control interno y su influencia en la
proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy™ en la cuidad de

Tarapoto, periodo 2017.

Declaramos bajo juramento que:

1. La tesis presentada es de nuestra autoria.

12

La redaccion fue realizada respetando las citas y referencias de las fuentes bibliograficas
consultadas.

3. Toda la informacion que contiene la tesis no ha sido auto plagiada:

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido alterados ni copiados,
por tanto, la informacion de esta investigacion debe considerarse como aporte a la
realidad investigada.

Por lo antes mencionado, asumimos bajo responsabilidad las consecuencias que deriven de

nuestro accionar, sometiéndonos a las leyes de nuestro pais y normas vigentes de la

Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

Tarapoto, 04 de setiembre del 2020.

.

Bach. Ani' Ka‘ina Farvofan Valdera
DNIN® 77035498 DNIN® 74971572




Formate de autorizacién NO EXCLUSIVA para la publicacién de trabajos de
hVMWIWMOM’ titulos profesionales en el
Repositorio Digital de Tesis

1. Datos del autor:
Apellidos y nombres: FAR RCNAN VALDERA AN kARAMA
Cédigo de alumno : 130235448 Teléfono:
Correo electrénico : quc\m'\MWmc\\. Com DNE: 3036498

(Enmohyamhmlmmfmduiopum)

1. Datos Académicos
Facultad de: £y emcinS € CONOMAAS
Escucla Profesional de:
ADMINMAST RACOWN
3. Tipo de trabajo de investigacion
Tesis (X)  Trabajo de investigacion ()
Trabajo de suficiencia profesional £ )
4. Datos del Trabajo de investigacion

Thulo: WEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUCN A EN LA

PROTECUON DE AECURS0S WMATERALES KL NEGOGO
NOUEDADES BT (N LA GUDAD Di TRERPCTO RRODO 2003

Afia de publicacién: 2.0 2.0

S, Tipo de Acceso al documento
Acceso publico * (X Embargo ()
Acceso restringido ** L

Si el autor elige el tipo de acceso abierto o pablico, otorga a la Universidad Nacional de San
Martin - Tarapoto, una licencia No Exclustva, para publicar, conservar y sin modificar su
contemido, pueda convertirla a cualquicr formato de fichero, medio o soporte, siempre con
fincs de segundad, prescrvacion y difusion en ¢f Repositorio de Tesis Digital. Respetando
siempre los Derechos de Autor v Propiedad Intelectual de acuerdo y en o Marco de s Loy
812

hamoqmdnmdmhmuhopuén.amyowwioﬂmdmdmm
correspondiente:

6. Originalidad del archive digital.
Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad Nucional de
San Martin - Tarapoto, como parte del proceso conducente a obtener el titulo profesional o
mm&nw.ehmwﬁwMModcnvmmmwymed
Jurado.



7. Otorgamiento de una licencla CREATIVE COMMONS
Pary investiguciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commeony.
con la finalidad de que cualquicr usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha
licencia implica

El nutor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto, publicar su trabajo de vestigacion en formato digital en el Repositorio Digital de
Tesis, al cual se podri acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra
a todo el documento

Segun el inciso 12 2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajox de
Investigacion para optar grados  académicos y titulos profesionales - RENAT! “Las
universidades, Instituclones y escuelas de educacion superior themen como obligaciin
registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus
repositorios instituclonales precisando si son de scceso abierto o restringido, los cunles
serin posterformente  recolectados por e Repositorio Digital RENATL & traves del
Repositorio ALICIA™

Forma y huella del Autor

B, Para ser lenado en el Repositorio Digitul de Clencls, Tecnologia ¢ Innovacion de Acceso
Ablerto de In UNSM - T,

Fecha de recepeidn del documento
16, 09, 2020

WOVERSIAD NADOAM. BE SAN MARTIX - T,
i Ropweitnon Digdal Uy Copssn, Toacookga «
ot Alcaws Avierw - LINSMLT

..............................................

Ing. M. Sc. Alfredo Ramos Perea
Responsable

*Acceso ablerto: wso licito que confiere un titular de derechos de propiedad intelectual a cunlguier
periona, pars que pueda sceeder de manern  inmodiata y gratuita a una obra, datos procesados o
estudisticas de monitoreo, sin necesidad de registro, suscnpadn, mi pago, cstando sutonzads  a
leerla, descargarla, reproducirle, distribuirla, imprimirla, buscarla y enlazar textos completos
(Reglamento de s Ley No 3003%),

** Accesa restringido: ¢ documento no se visualizard en ¢l Reposiono




Formato de autorizacion NO EXCLUSIVA para la publicaciéon de trabajos de
investigacion, conducentes a optar grados académicos y titulos profesionales en ¢l
Repositorio Digital de Tesis

1. Datos del autor:

Apellidos y nombres: ‘ZAHORA GonzAles LTSSy
Cédigo de alumno : 34931532 Teléfono: 9465023319

Correo electronico : L"!Q‘GMDfaqmga'S Symal-com DNI: Q4931532
(En caso haya mas autores, llenar un formulano por amor)

2. Datos Académicos ___ ___ W_ i
Facultadde: CrepnycTAS € cono MICAS

' Escuela Profesional de:
ADMINISTRA CTIONW

!

3. Tipo de trabajo de investigacion
Tesis () Trabzjo de investigacibn &)

Trabajo de suficiencia profesional ()

4. Datos del Trabajo de investigacion
Titulo G L ConTROL TNTERNO Y SU TuFluencra En LA
PecTecczow Pe lus Necupsods MaTeRialaes Del newav
nove DaADes Roy €n LA CiuDaD DE TARARDSTO

Perivde 2013 *
Aio de publicacion: 90720

5. Tipo de Acceso al documento
Acceso publico * X ) Emburgo ¢ )

Acceso restringido ** ()

Si el azutor elige ¢l tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto, una licencia No Exclusiva. para publicar, conservar y sin modificar su
contenido, pueda convertirla a cualquier formato de fichero, medio o soporte, siempre con
fines de seguridad. preservacion y difusion cn ¢l Repositonio de Tesis Digital. Respetando
siempre los Derechos de Autor y  Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley
822.

En caso que el autor ehja la segunda opcidn. €s necesario y obligatorio que indigue ¢l sustento
correspondiente:

|

6. Originalidad del archivo digital.
Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad Nacional de
San Martin - Tarapoto, como parte del proceso conducente  a obtener ¢l titulo profesional o
grado académico, cs la version final del trabajo de investigacion sustentado y aprobado por ¢l
Jurado.



7. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
Para investigaciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commons,
con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha

licencia implica
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2, 5/pe/

El autor, por medio de este documento, autoriza # la Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto, publicar su trabajo de investigacién en formato digital en ¢l Repositorio Digital de
Tesis, al cual se podré acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra
a todo el documnento.

Segiin ¢l inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales - RENATI “Las
universidades, instituciones y escuelas de educacién superior tienen como obligacién
registrar todos los trabajos de investigacién y proyectos, incluyendo los metadatos en sus
repositorios institucionales precisando si son de acceso abierto o restringido, los cuales
serdin posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATL,  a través del
Repositorio ALICIA",

8. Para ser llenado en el Repositorio Digital de Clencia, Tecnologia ¢ Innovacién de Acceso
Abierto de In UNSM - T.

Fecha de recepcion del documento,

36 /. 09,2020

UNIVERTEMAD SACWMAL BF SN NARTIN - T,

Mooy Digtal €0 Cies=ia, 1ocesdogle
machm d¢ Accrss Alwerio - LINSMCL

ﬁ__#——’P
Ing. M. Sc. Alfredo Ramos Peres
Responsable

*Acceso abierto: uso licito que confiere un titular de derechos de propiedad intelectual a cualquier
persona, para que pueda acceder de manera  inmediata y gratuita a una obra, datos procesados o
estadisticas de monitoreo, sin necesidad de registro, suscripcién, ni pago, estando autorizada a
leerla, descargarla, reproducirla, distribuirla, imprimirla, buscarla y enlazar textos completos

(Reglamento de la Ley No 30035).
** Acceso restringido: el documento no se visualizard en el Repositorio,



Vi

Dedicatoria

A mis queridos papas ExaltaciomMariaElsa,
porque son el motor de mi vida.mis queridos
hermanos Rosa, Elizabeth, Franco y Junior,
gue, aunque estemos lejos ellos saben sacar lo
mejorde mi, porque soy su ejemplo a segAir.
mis docentes que supieron guiarme para
afrontar mi vida profesional.

(Ani Karina)

A mis adorados padres, Gerardo y Liliana, por
el amory apoyo incondicional para poder llegar
a seruna gran profesionalA mi hermano
Leandro, porque quiero que ta veas el camino

del triunfoy te sientas orgullosa de mi.

(Lissy)



Vii

Agradecimiento

A Dios por la vida la salud, bendecirme y
acompafarme en todo este trayecto de vida
universitaria. A mi tio, por el cari,
dedicacién, paciencia y apoyo incondicioral
mis hermanagor cada una de sus palabgas
me guiaron durante mi vid& mis maestros
por cada momento dedicado para aclarar
cualquier tipo de duda.

(Ani Karina)

A mis padrespor ser los principalesiotores

de mis suefios y mi hermano la luz que debe ser
seguir mis pasosA mi padre por siempre
desear y anheldo mejor de mi vida.

(Lissy)



viii

indice general

Pag.
[D7=To [[or= 1 o] (- NPT PP URPTTRRRRPPPPPPPPPPPORN 1
F Ao | = o [= o] .41 T=T o) (o TSP Vi
INCICE GENEIAL.......eeeeeeeee ettt semna e viii
INICE @ tADIAS. ......c.ccvieiiieiciie ettt emet et X
RESUIMEBINL ..ot e ettt e e n s Xi
ADSIFACT. ...ttt X
TpTigeTe [N TooxTo] o HA TSP RPP R UOPPPPPPR 1
CAPITULO | REVISION BIBLIOGRAFICA......coitiiiiiitiieieieitinmne st 6
1.1. Antecedentes de |a INVESHIGACION............uuuueiiiii i e errere s 6
1.2, BASES TEOMCAS. ... uuveiiieeiiiiiiiiieeeeae e e e ettt e e e e st aeeee e e e e e e e bbb e e e e e e e s annbennnseeee 10
1.3.  DefiniCion de tErmMINOS.........couuiiiiiieiiieee e emmee e 26
CAPITULO Il MATERIAL Y METODOS.......coiiiceeteceeeeeeevesmieeeee et eee e s avssmemnnen, 28
2.1, HIPOESIS...ciii ittt eas 28
2.2, SiStema de VariabIES.........oouiiiiiiiiii e 28
2.3. Operacionalizacion de variables.............ccccvvviiieee i 29
2.4. Tipo y nivel de iNVeStigacCiQN...........ccooiiiiiiiiieeeie e resaieee e 30
2.5. Disefo de INVESHIQACION..............uuuueiiiii i e e errn e e e e e e eaaes 30
2.6.  PODIaciOn Y MUESIIA.........uuiiiieiiiiiiii e eee e e eee e e e e 31
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccccoovicemniiiieeeeennns 31
2.8. Técnicas de procedimientos y analisis de datos...........ccooeeeveeeeinciiieeeeennn. 32
2.9.  MaterialeS Y MEtOUQS. ......c.uuviiiieeiiiitieeeti ettt e s 32
CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION......ctiiiiiieienesimnmeseseeieieeeneeeneens 33

3.l RESUIAAOS. .. e e e 33



iX

3.2.  DisSCUSION de reSUIATOS..........eeiiiiiiiiiiii e 41
CONGCLUSIONES. ...ttt em e e e e e e et e e e e e ennneaeeeannnns 43
RECOMENDACIONES ... ..ot emen e e e e et e e e e e eeanammne 44
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coviiieiteeteeeeeeeeee e st s s senmas e e 45



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de variables..............ccccooiiiieeeiii e 29
Tabla2: AmMbIente Yy CONIOL...........oooiiiiii e e e e e e e e 33
Tabla3: Evaluacion de MESJOS.......cccouiiiiiieeeieiieeee et s e e e 34
Tabla 4 Actividades de CONLIOL.........ccooiiiiiiieeeeeeeee s 34
Tabla 5 Informacion Y COMUNICACIAN...........uuuriiiieiiieiieeeiiieeeieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e aeee s 35
Tabla6: MoNItOre0 Y SUPEIVISION..........ccooiiiiiiiieiiiieeee e ee et s 35
Tabla7: El control INTEINO.........cviiiie s 36
Tabla8: Proteccion de las maquinaria € inmuebles............cccveiviiiecceiiiiiiiiee e, 36
Tabla 9 ProteccCion de [0S iINSUMOS..........cooiiiiiiiiiiieeesseeie e eenesreereeeeeeeeees 37
Tablal0: Proteccion de los productos terminados..............oovvvviiieeeeeeeceeeeeeeeeeiiiins 37
Tablall: Proteccion de los elementos de ofiCina............cccvvvviiiieemnniiiiiiiiiiieeeeee 38
Tablal2: Proteccion de los instrumentos y herramientas.............ccccoeevvceeeiivieenn. 38
Tabla 13 Proteccion de 10S recursos materiales...........coovviieiieeceeeeiiniiiiie e 39
Tablal4: Prueba de Normalidad...............ouueiiie e 40

Tablals: CorrelacCiOn.... ..ot A0



Xi

Resumen

E trabaj o de i B coatoltinteghacsu imfluentia en mdteacibo de

|l os recursos materiales del negoci o Noved
2017 plantedé como objetivdeterminar como el control interno influye en la proteccién

de |l os recursos materi al es dedTarapetg, peiodo “ No v
2017, con un nivel explicativa, de disefo correlacierzdusal. Para ello se hizo uso de la
encuesta e instrumento el cuestionario, con una muesti®& delaboradores, donde se

obtuvo como resultadgue el control interno es reguken un 56%, por cuanto no se realiza

un eficiente control interno lo cual origina un problema al momento de realizar la
planificacion de las ventas, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la
informacion. En cuanto a la proteccionld® s r ecur sos material es de
Roy” en | a cuidad de Tarapoto, es inadecua
perdidas constante de los materiales de oficina, en casos menores los productos terminados

no presentan los insumos adetns para su distribucion, generando reclamos de los
clientes, y en consecuencia perdida de posibles ventas. De manera que se qarcllye

control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales en el
negoci o coenktacdexal RIWoven | a ,cagianthaplicacddéedeT ar a p
Pearson se observa que existe relacion entre las variables, esto debido a que se tiene una

significancia bilateral menor a 0.05

Palabras clave Control interno, inventario, proteccidielos recursos materiales
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Abstract

The research wor k entitled “I' nternal contr

materi al resources of the® Novedades Roy
aimed to determine how internal ¢l influences the protection of resources business
materials "Roy News" in the city of Tarapoto, 2017 period, with an explanatory correlational

- causal design. For this purpose, the questionnaire and instrument were used, with a sample
of 16 collaborators, where it was obtained that the internal control is regular at 56%, since
an efficient internal control is not carried out which causes a problem at the time of planning
sales, by not establishing procedures to ensure the disclosure rofiatitm. As for the
protection of the materi al resources of t
Is inadequate by 50%, since theft acts, constant loss of office supplies, in minor cases the
finished products are not they present the appatginputs for distribution, generating
customer complaints, and consequently lost of possible sales. So it is concluded that internal
control significantly influences the protection of material resources in the commercial
busi ness *“ Roy f{Narapstd, 20l7nacdordirg todPearsgn's application, it is
observed that there is a relationship between the variables, this due which has a bilateral

significance of less than 0.05.

Keywords: Internal control, inventory, protection of material resources
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Introduccion

Hoy en dia, el mundo de los negocios requiere de un manejo de control interno adecuados
para la toma de decisiones, es por ello que se debe contar con un adecuado control interno
del negocio.En este mundo globalizado que nos encontramos es muy importante no
subestimar a los pequefios negocios por su tamafo y pensar que no es necesario un control
interno en dichas empresas, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoriade los casos, carecen de formalidad, y de politicas que sean conocidas por todos los

integrantes de la empresa u negocio.

Soriano (2005), doctor en ciencias economicas y empresariales por la Universidad
Internacional de Estudios Sociales de Roma, Ital@#1)] mencion6é que: Las cifras de
fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas
indican que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% de
ellas no llega a los 10 afios. Para los deef®oPymes, las razones del fracaso es necesario
buscarlas fuera de las empresas, pero los analistas empresariales se orientan mas a identificar
las causas del fracaso en las propias Pymes y, en particular, en la capacidad de gestion de

un control de exisincias es responsabilidad de los propios administradores y/o duefios.

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen.
Como es logico, las mismas varian segun el pais, pero se mantienen en altos niveles
negativos muy siitares. Asi, por ejemplo, en Espafia, para Garcia Orddfez, de la
Uni versidad de Cadiz, “el 80% de | as empres
cifras son confirmadas ©por “Emprendedor X
estadisticas nos hall de una elevada mortalidad en las empresas de nueva creacion: segun

datos de 2003, mas del 70% de | os negoci os

Las razones del alto indice de fracaso, ademas del alto indice del entorno econémico
politico-social lascausas son: Escaso interés por parte del personal, deficientes programas
de ayuda a las Pymes; interés por un control interno, falta de financiacion, excesivos

controles gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de las fuentes de financiacion.

Sin dejar de admitir la existencia de todos estos problemas y obstaculos, queda siempre
la pregunta: ¢por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problematica algunas

empresas y/ negocios sobreviven, progresan y crecen, incluso hasta llegar asenventi



el paso de los afios, en grandes empresas? En la realidad en la que se encuentra nuestro pais
nos muestra muy claro que si uno desea sacar adelante a una empresa u negocio se tiene que
hacer con mucho trabajo y excesiva perseverancia, para débseontar con un adecuado

control interno de existencias, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen los
intereses de las empresas u negocios, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la

misma.

En toda empresa u organizaci@ragtomar decisiones necesita de un control ya que uno
de los roles primordiales de gerencia es examinar el desarrollo de los metas objetivos que
permitan obtener mayores beneficios en el corto, mediano y largo plazo. En el negocio
comercial Novedades Rogs un negocio que inicio con sus ventas a mediados del afio 1995

cuya actividad era solo la venta de prendas de vestir para damas, caballeros y nifios.

Rosendo (2017) administrador y duefio del negocio menciono que: El negocio comercial
“Novedades yRmmnyotido,eyad quenafrece buena calidad de servicio en ventas
como es el caso de prendas de vestir; Ademas de ello mencion6 que desde hace mas de 6
afios ha empezado con las ventas de uniformes escolares de diferentes escuelas y/o colegios
e institutos pblicos y privados de la region; en la actualidad cuenta con mas del 70% de
uniformes, es por ello que mucho de los padres recurren al negocio, esto origina que las

ventas asciendan.

Asimismo, menciona que en los meses de febrero y marzo las venté®deasicrecen,
pero a pesar de ello el negocio no cuenta con un control lo cual hace que muchos clientes

formes colagnnecesariascupando el lugar de clientes que verdaderamente van a consumir.

En el afio 2016 se llegé a vendestaaS/ 7,000.00 solesadios y el afigq2017) ha
disminuido sus ventas a S/ 6, 500,00 soles lo cual genera una pérdida de S/ 500.00 soles
diarios, S/ 3,500 semanales y por los dos mdsbeefo y marzpS/ 36 500.00

VENTAS FEBRERO MARZO TOTAL
Dia Semang Mes Dia Semang Mes
Afo 2016 | S/ 7,000| 49,000 | 203000| S/ 7,000| 49,000 | 217,000, 420000
Afo 2017 | S/6,500| 45,500 | 182,000 S/6,500| 45,500 | 201,500, 383,500
Perdida S/500 | 3,500 | 21,000 | S/500 | 3,500 | 15,500 | 36, 500
Fuent e: Negoci o comercial “Novedades Roy”"/ el abog




Ademas de ello, también menciona que en la Ultima semana del mes de marzo las ventas

de uniformes crecen, llegando a vender hasta S/ 15,000 a S/16,000 diarios.

Asimismo, se compran y realizan pedidos a los proveedores de mercaderias que ya se
encuentran dponibles en el almacén, ocasionando gastos innecesarios, lo cual origina un
desbalance del 30% de compras, no contando ya con el efectivo necesario para realizar
compras de mercaderia que se estan agotando, lo cual generarian ingresos mas rapidos y un

crecimiento eficaz en el negocio.

Enfocandonos en el ambiente interno del negocio comercial correspondiente a existencias

hemospodido observar la siguiente situacion:

No se realiza un control adecuado de las entradas y salidas de las existencias que permita
conocer la exactitud de mercaderia disponible con la que cuenta el negocio. Lo cual no existe
una adecuada proteccion contra robos, pérdidas de mercaderias, fraudes e ineficiencias por
parte de los trabajadores. Ademas de ello el administrador y dueimnéeque: En el mes
de marzo del 2016 se reportd la desaparicion de 12 conjuntos de uniformes escolares
valorizados en S/ 65. 00 nuevos soles cada uno, que sumo un total de S/ 780 nuevos soles y
hasta el momento no se llegdb a descubrir al responsabler yenute se descontd

equitativamente el importe total a todo el personal del negocio.

Mes yAfio Reporte Valor Unitario Total

Desaparicion de 12 conjuntos
Marzo—2016 | uniformes escolares S/ 65. 00 S/ 78000

Fuent e: Negoci o ®&KRomdabatdcianiprogiaNovedades

V Existe mercaderia de mayor movimiento que son solicitados por el cliente y muchas veces
esta mercaderia se encuentra en el almacén mas apartado del establecimiento y esto
ocasiona pérdida de tiempo tanto para el cliente como para dgdd@nquien podria
aprovechar el tiempo para realizar otra venta.

V La mayoria del personal que labora desconoce la ubicacién de cada uno de las
mercaderias existentes

V La dinamica del control y manejo de los inventarios es muy simple y no cuenta con
supervisdn adecuada en cada proceso ya que los pedidos y ventas solo son anotados en

un cuaderno de apuntes.
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De tal manera se puede decir que el negocio comercial en estudio actualmente no cuenta
con un control interno adecuado, el cual permita impedir que dezwan los problemas
antes mencionados, y que debido a ello los recuisbsegociono se encuentren bajo
protecci o6n. Si e n owdades®R®/g 0 a p o i cardvahiaterno, nsa | “ N
lograria una mejor proteccién de recursos, ademas de ellrgtipia mejorar, crecer y

permanecer en el mercado siendo un negocio mas competitivo.

De acuerdo a la realidad estudiadahaelanteadoomo problema general kiguiente:
¢De qué manera el control interno influye en la proteccién de los recursomlesteel
negoNowedades Roy” en | a ci utcadohigotesisTHi.r apot C
El control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales en
el negoci o comerci al “Novedadeds 20R/oH0" El en | a
control interno no influye en la proteccién de los recursos materiales en el negocio comercial

Novedades Roy” en | a cuidad de Tarapoto, p

En tanto, se reconoce que la importancia de esta investigadima en qu@ermitira

qgue el negoci o Novedades Roy”, tenga cono
causasrelacionads con el nacimiento de la problematica expuyestsi como sus
consecuenciasle tal manera que puedan ser atendidos oportunaryarmfee es upspacio

oportuno que se puede corregir aplicando las recomendaciones que se presenten en esta
investigacién.Asimismo, ha permitidoconocer los procedimientos a seguir del control
interno,con la finalidad de que estos puedan seguirse de manera efentivafgcten la
protecci 6n de |l os recur sos materi al,es en
contribuyendo asi con el mantenimiento de una buena rentabdigagermita tener

mayores ingresosgsegure lampliacion del mercado competitivo.

Por cuanto, amo parte de los resultados, se ha podido evidenciaglquantrol interno
es regular en un 56%, debido a que no se realiza un eficiente seguimiento y monitoreo de
las actividadesen cuanto a sus dimensiones, el ambiente de control fue regular en un 44%,
la evaluacién de riesgos fue inadecuado en un 50%, las actividades de control fueron
inadecuadas en un 44%, la informacién y comunicacion fue regular en un 69%, y el
monitoreo y supervision fue regular en un 63%.dm lado, se reconoce que la proteancio
de los recursos mateles es inadecuada en un 50%; respecto a las dimensianes,
proteccion de las maquinaria e inmuebles fue adecuado en un 69%, la proteccion de los

insumos fue regular en un 56%, lfeccion de los productos terminados inadecuda



en un 63%, la teccion de los elementos de oficifee inadecuada en un 56%, y la
proteccién de los instrumentos y herramierftas inadecuada en un 50%0r lo que se
deduce también que el control interno influye un 74% en la proteccion de losogecurs
materiales, por lo tanto, es de mucha importancia que ambas vayan de la mano para lograr

los resultados que la empresa se ha visionado obtener.

Asimismo, se ha planteado como objetivo general: Determinar como el control interno
influye en la protecciode | os recursos materiales del n
cuidad de Tarapoto, periodo 2017; y coafjetivos espdticos: Evaluar el control interno
de | os recursos materi al es dddedé Tarapotp,perivpdo “ No v
2017, Malizarl a protecci é6n de | os recursos materi e

cuidad de Tarapoto, periodo 2017.
Cabe precisar también quetesispresentda siguientesstructura:

Capitulo I: Revisién bibliografica en donde se exponen los antecedentedade
investigacdn, bases teodricas concernies a las variables en estudio y la definicion de

términos.

Capitulo Il: Materiales y métodpsn donde se presentan las hipétesis, operacionalizacion
de las variables, tipo y nivel de investigacion, disefio destigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de procediyienédisis de

datos, materiales y métodos.

Capitulo lll: Resultados y discusipen donde se presentan los datos obtenidos en funcion
a los objetios propuestos para que posteriormente se planteen las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Armendéariz (2016), en su tesiskE | contr ol interno y | a
empresa ALMOGAS Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua en
el a1 o(te@sdé pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador.
Tuvo comoobjetivo analizar el control interno y la gestidon de inventarios en la
empresa ALMOGAS Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua
para el mejoramiento de la administracién de inventarios. El tipo de investigacién fue
exploratoriedescriptiv. Se tuvo como muestra a todos los trabajadores de la empresa
ALMOGAS Cia. Ltda., para la cual se utiliz6 como instrumento la encuesta. Concluyo
que la empresa ALMOGAS Cia. Ltda. Tiene un nivel muy bajo en el control interno
de los inventarios, debido aig no cuenta con controles internos por escrito y por lo

cual no se cumplen las politicas y reglamentos (p.69)

ge

Troya y Cabrales (2016), en su teBi©Opt i mi zaci -n de proces
i nventari os en bodegas .(tksspreg)ulniversidad] J UV E

de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo disefiar un manual de
politicas y procedimientos de control de inventarios que permita optimizar los
procesos en el manejo y resguardo de las existencias en la bodega de Industrial
JUVENALIS S.A. El tipo de investigacion fue descriptiva, documental, no
experimental y analitica. La muestra estuvo conformada por 5 trabajadores del area de
bodega, 11 del area operativa y 3 expertos. Se utiliz6 como instrumentos a la guia de
entrevista y el cestionario. Concluyendo que en el area de bodega no se dispone de
procedimientos y politicas para el control de inventarios de manera sistematizada lo
gue eleva el riesgo de presentar suministros y unidades obsoletas, caducas o con fallos
que generen pémtas econdmicas. El 50% de los entrevistados indicaron que si se
realizan procedimientos para el control de inventarios en Industrial JUVENALIS S.A.,
en cambio el 12 % no conoce y el 38 % indicaron que no debido a que el manual de la

empresa esta desactualilo y obsoleto (p.79).



Sal azar y Vil |l amaDisefo dgud Sisterhd de coatrol intketno t e s i
para la empresa SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Ubicada en la parroquia Alaquez
del cant - n Latacunga, p ar.a(Tessl pregrada).2 o d o

Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga, Ecuador. Cuyo objetivo fue mejorar la
administracion a través de un sistema de control interno para garantizar la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos de la empresa SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA., ubicada en la parroquia Alaquez del canton Latacunga provincia de
Cotopaxi para el periodo econémico 2012. El tipo de investigacion fue descriptivo no
experimental, con una muestra conformada por todos los trabajadores de almacén,
para la cual se hizo ascomo instrumento al cuestionario y a la guia de entrevista.
Tuvo como conclusidbn que se ha identificado las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda., las cuales
permitiran realizar el Disefio de un Sisten Control Interno de acuerdo a las
necesidades, de la misma de manera que permita mejorar sus procesos de forma
organizada y definir claramente las funciones de cada empleado. Los empleados
desconocen los procesos de control correctos que se debenpeguel eficaz

cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa. (p.71)

A nivel nacional

Cruz (2018),ensutedisEl contr ol interno y su influ
de las empresas del sector servicios del Pert: caso EPS SEMAPA BARRANCA S.A.
Bar r an c a(esis2pfedréld). Universidad Catolica Los Angeles Chimbote.
Chimbote, Peru. Cuyo objetivo fue describir la influencia del control interno en la
gesti é6n de al macén de | a empresa EPS SEM
de investigacin fue no experimental, bibliografica, documental y de caso. La muestra
estuvo conformada por el jefe del area de almacén y el acervo documentario, para la
cual se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y la guia de entrevista.
Concluyé quel® mpresa EPS SEMAPA Barranca S. A. "7,
llevan a cabo la correcta implementacion de un control interno en el area de almacén,
lo que limita contar con informacion fidedigna que imposibilita tomar decisiones en

beneficio de la emprasy cumplir con las metas y objetivos que se plantean (p.68)

Irigoin (2016), en sutesi@ Cont r ol interno de al mac®n

rentabilidad de la empresa ferretera Maconsa S.A.C de la ciudad de Trajiilm



2 0 1. &esis pregrado). UniversidaCesar Vallejo. Trujillo, Perd. Cuyo objetivo fue
determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Ferretera
Maconsa SAC de la ciudad de TrujiloAfio 2015. El tipo de investigacion fue no
experimental de corte transversagncuna muestra conformada por la Empresa
Ferretera Maconsa S.A.C. de la ciudad de Trujillo. Se utilizé los instrumentos guia de
entrevista y guia de analisis documental. Concluyd que con la aplicacién de un control
interno la empresa Maconsa SAC presemawmento en su rentabilidad sobre sus
activos de 2%, un aumento en su rentabilidad sobre las ventas de 1% y un aumento de
su rentabilidad patrimonial de 2%.Al analizar la rentabilidad de la empresa se obtuvo
como resultado una liquidez de S/ 1.12 pararafir cada sol de deuda, un aumento

en las cuentas por cobrar de S/ 66.939,00, un aumento de S/ 200,538.00 en mercaderias
y un aumento de S/ 118,556.00 en su utilidad neta (p.49)

Arteaga y Olguin (2014). Ensutesid. a mej or a en el Si st ema
de logistica y su influencia en la gestién financiera de la empresa comercial Cipsur
E.IR.L-a Y o 2 @sigdpoegrado). Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo,
Peru. Tuvo como objetivo determinar de gueinera la mejora en el sistema de control
interno de logistica influye en la gestidn financiera de la empresa comercial CIPSUR
EIRL — afio 2014. El tipo de investigacion utilizado fue pre experimental, teniendo
como muestra a 20 trabajadores del areagistloa de la empresa comercial CIPSUR
E.LR.L, para la cual se utilizo como instrumentos a la guia de entrevista, el
cuestionario y la guia de analisis documentario. Concluy6 que la situacién econémica
de la empresa es aceptable, ya que la utilidad &ffoe2014 aumento respecto al afio
anterior en un 5.33%; asi como su situacién financiera en ese mismo afio es favorable
debido a que la cuenta de mercaderias en el afio 2014 disminuy6 en un 17.64% con
relacion al afio 2013, dando a conocer que la aplicaciam delecuado sistema de
control interno de logistica ayuda a la empresa a optimizar su gestion, asi como su
rentabilidad. La mejora del sistema de control interno del area de logistica influye
positivamente en la gestion financiera de la empresa, dadalcaagptar y cumplir
eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos, permite a la
gerencia tomar las decisiones acertadas con relacion a los inventaricengadéaa

(p.129)



A nivel local

Pérez vy Sal az arEvauacioride la gesté&émde sontroltinersa es
|l a ejecuci-n presupuest al de | a universi
(tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. Tuvo como
objetivo evaluar la gestion de Control Intereo la Ejecucion Presupuestal de la
Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014. El tipo de investigacion fue
aplicada, no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 122
trabajadores de la sede central de la UNSM. Los instrumentazadbi$ fueron la
encuesta y la guia de andlisis documental. Concluyeron que las principales
deficiencias organizacionales de la Universidad Nacional de San Martin relacionadas
a las Normas de Control Interno y su relacion con la ejecucion presupuesal en |
Universidad Nacional de San Martin, se refieren a que la planificacion del Control
Interno es deficiente, y que se centra sélo en una labor casi exclusiva de los auditores

y las autoridades, sin involucrar a todo el personal institucional (p.95)

Principe (2016), en sutes8 Cont r ol de | os activos fii
rentabilidad de | as empresas const.ructor
(tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. Tuvo como
objetivo evaluar el contl de los activos fijos y establecer su relacion con la
rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto, afio 2014. El tipo
de investigacion fue descriptiva, con una muestra conformada por los trabajadores
administrativos de las 5 emgas constructoras. Se utilizd como instrumentos a la
guia de entrevista, el fichaje, y el andlisis documental. Concluyeron que la empresa
Grupo las Palmeras E.LR.L y Consorcio Tarapoto vienen desarrollando sus
actividades de control de manera inadecuada76% y 75% respectivamente, esto
debido a que los procedimientos de compras no se rigen a lo establecido segun ley, no
se registran los activos en archivos actualizados, ademas de que los activos no son
almacenados con sus respectivos codigos, asi mestas no son controlados
frecuentemente, en tanto en las empresas Consorcio Lamas, Consorcio San Martin y
Servicios Generales MAIB E.I.R.L, desarrollan adecuados procedimientos de control
en un 59, 57 y 53%, esto debido a que aparte de mantener un apn@yestio,
control y contabilizaciébn de los activos fijos, los trabajadores mantienen una
responsabilidad por los equipos que la empresa les brinda para desempeifiar su

funciones. Existe una relacion directa entre las variables de estudio, esto en funciéon a
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gue el valor de P (significancia unilateral: 0.006), siendo menor a 0,05, por otro lado,
como el valor de R (0.953), esta entre 0.8 y 1 el cual indica que existe una relacion

directa significante (p.60).

Vera y Vela (2015), en su tesisE v a | u a c itrol interdoedke alntsaoén y su
incidencia en la rotacion de inventarios de la empresa Ajeper del Oriente S.A. en la
ciudad de Tar ap ¢Tess pregrado). Urnvdreidacd?NadioBad de San
Martin. Tarapoto, Perd. Tuvo como objetivo evaluar el comtteino de almacén y
determinar su incidencia en la rotacion de inventarios, para la empresa AJEPER del
Oriente S.A, en la ciudad de Tarapoto, afio 2013. El tipo de investigacién fue basica,
con una muestra conformada por el acervo documentario y el pegsenrealiza el
control interno de almacenes de la empresa AJEPER del Oriente S.A de la ciudad de
Tarapoto. Se utilizé como instrumentos a la guia de analisis documental, la encuesta,
y las fichas bibliograficas. Concluy6 que el control interno queasieaeen el almacén
de la empresa AJEPER es inadecuado en un 73% de acuerdo a las respuestas de los
trabajadores, ya que el personal encargado no verifica las entradas de los camiones, de
igual manera la gerencia no toma interés en conocer los procesanties dentro de
la empresa, por otro lado, existe elevadas pérdidas por vencimiento de productos por
mala ubicacion por el pequefio espacio que el almacén registra. Tienen una deficiencia
del 62% lo que indica que el control interno que se realizaamatén de la empresa
AJEPER es débil, porque casi todos los trabajadores conocen los procesos, pero
existen incumplimientos por parte de ellos. En el periodo 2013 se ha rotado 10 veces
no llegando la meta deseada de 24 veces al afio es decir la empesgadieotacion
baja en el ultimo afio debido a las deficiencias encontradas en cada uno de los procesos

internos en almacén (p.116)

1.2. Bases Tedricas
1.2.1. Control interno

Gaitan (2012p. 2J). Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Elorreaga(2008 p. 1201 2 1) . En su |libro titulado. *

control interno contable, administratido,i nanci er o en el Si st eme
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Vol.2. Refiere: El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentogniras operativos. El renglon de
inventarios es generalmente el de mayor significacién dentro del activo corriente, no
solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de
alli la importancia que tiene la implantacién aeaglecuado sistema de control interno

para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas. Reduce altos costos financieros
ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios. Reduce el riesgo, de
fraudes, robos o dafios fisicos, evita queengje realizarse ventas por falta de
mercancias, evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios, reduce el costo de
la toma del inventario fisico anual. Las funciones de control de inventarios pueden

apreciarse desde dos puntos de vista: Contret&ipo y Control Contable.

Carbajal(2013 p. 566 2 ) . En su | ibro “Herramienta
Peru. Vol.1. Expresa, Aunque el control interno va ligado, generalmente a la actividad
de auditoria externa e interna, existen muchas empresad o tener que someterse
a la actividad de auditoria no contemplan con relevancia del control interno al servicio
de la gestion. Por ello independientemente de que constituye una herramienta basica
al servicio de la auditoria, destacando su relevasheieara al control de gestion. El
control interno constituye una disciplina integrar al servicio de la direccion
constituyendo su proposito la implementacion de instrumentos, técnicas y medidas
Gtiles y relevantes para mantener o modificar determinaddaspan las actividades
de la organizacién y que coadyuven a proporcionar a la direccion la convicciéon

objetiva de que su actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente.

Segun Rodriguez, (2006) el control interno se refiere a los métodos y prauiicas,
medio de las cuales se coordinan y operan registros y los procedimientos que afectan
su uso, de manera que la administracion obtiene informacion, proteccion y control. La
distribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el tebagad
empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros

empleados.

Segun, el Art. 3 de la Ley 28716 de la Ley de Control Interno de las entidades del
estado (2006, 18 de abril) En el peruano se denomina sistema de cugatral al

conjunto de elecciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,

organizaciones e instituidos en cada entidad del Estado.
Clasificacion delcontrol interno
Para Aguirre (2007) los clasifica de la siguiente manera:

Control Interno Contable: Son los contries y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y
sistemas contables. Estentrol contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable sino también a todo aquel procedimiento que afectando a
la situacién financiera o al proceso informativo no son operaciones estrictamente

contables o de registro.

Control Interno Administrativo: Son los procedimientos existentes en la empresa
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por
la Direccion. Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que
no tiena incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco
de la actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera

contable.

Los tipos de control interno
Segun Abrahan2004) Fundamentos de control InteriNovena Edicion, 2004.
05.

Control Interno Contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financeelaghpresa.

Control Interno Administrativo u Operacional: No se limita al plan de
organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en el proceso de

decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones.

Objetivos del control interno

Segun Abraharnt2004), Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México
2004 p. 04 tenemos:

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.
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Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
Localizar errores administtivos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la

empresa en cuestion.
Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

Componentesdel control interno

Claros, Leon (2001) menciona que el control interno estd compuesto por cinco
componentes interrelacionados entre si, los mismos que se derivan de la manera como
la administracion dirige unnegocio, y estan integrados en el proceso de
administracion. Tales componentes sémbiente de Control, Evaluacion del riesgo,

Informacién y comunicacion, Monitoreo y supervision

Ambiente de contol: ElI ambiente de control es el pilar de todos los demas
componentes del control interpooporcionando disciplina y una estructura sélida. El
ambiente de control esta formado por factores que son de mucha importancia los
mismos que al momento de ser aplicados variaran con la entidad en la cual se apliquen.

Estos factores son:

Integridad y Vabres Eticosln clima ético corporativo es de mucha importancia
para el bienestar de la corporacion, de sus componentes y del publico en general. Este
nos ayuda a que todos y cada uno de los integrantes de la empresa se comprometan a

crear una buena repatan de la empresa para la que laboran.

Incentivos y Tentacione€n este punto se pueden sefialar que ciertos factores
institucionales pueden influenciar la probabilidad de que existan practicas de
informacion financiera fraudulenta y cuestionable. Haaemae los individuos que

laboran en la institucidn se involucren en actos deshonestos, ilegales o antiéticos.

Compromisos para la Competendéia:este punto se deben resaltar el conocimiento
y las habilidades necesarias para realizar las tareas que d&isemnabajos
individuales en este nivel la administracion necesita especificar los niveles de

competencia para los trabajadores.
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Estructura OrganizaciondEsta nos proporciona la estructura conceptual sobre la
cual se plantean, ejecutan, controlan y nayean las actividades para la consecucion
de los objetivos globales de la organizacion ya que esta determina las areas claves de
autoridad y responsabilidad de las lineas apropiadas de informacion.

Evaluacion del riesgo:Todas las entidades independiergate de su tamafo,
naturaleza, estructura o clase de organizacion enfrentan una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas como internas, de tal manera el Control Interno se ha
desarrollado para mitigar los riesgos que afectan las actividadesrdaizacion ya
gue estos no pueden reducirse a cero, es por eso que la administracion debe decidir el
nivel de riesgo aceptable para su empriesamportante identificar los puntos débiles,

enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién corfeoaigividad

A nivel de la Organizaciontos riesgos pueden ser la consecuencia tanto de

factores externos como internos como se exponen a continuacion:

Externos:.Los avances tecnoldgicos, necesidades y expectativas de los clientes, la

competencia, nueva®rmas y reglamentos, cambios politicos econémicos y sociales.

Internos: Las averias en los sistemas informaticos, los cambios en las
responsabilidades de los directivos, un consejo de administracion débil, calidad de
empleados y métodos de motivacionrermtros.

A nivel de Actividad:Este nos ayuda a enfocar la evaluacion de los riesgos en las
unidades o funciones mas importantes del negocio tales como: ventas, produccion,

entre otras.

Actividad de control: Son aquellas actividades y controles realizagor la
gerencia y demas personal administrativo de la empresa para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades ayudan a asegurar o controlar que se estén
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos para el lograbjietivos
de la entidad.

Informacién y comunicacién: En este punto se debe identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y de forma oportuna, para de esta forma ayudar y
facilitar a que los funcionarios cumplan adecuadamente con sus resieded
asignadas. Los sistemas de informacién contienen informacion operacional, financiera
y relacionada con el cumplimiento, esto hace posible operar y controlar el negocio en

todos sus niveles.
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Esta informacion esta relacionada no solamente condemation que se genera
internamente en la empresa sino también abarca informacién sobre sucesos,

actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.

También debe existir una comunicacion efectiva y amplia en todos los niveles de
la oganizacion, todos los empleados que laboran en la organizacién deben recibir un
mensaje claro por parte de la administracion que las responsabilidades del control

deben asumirse seriamente

Monitoreo y supervision Este componente hace referencia a queeakce un
seguimiento constante a los controles internos, asegurandose que el proceso se
encuentre operando como se planed y comprobar que son efectivos ante los cambios.
Esta evaluacion debe orientarse a la identificacion de los controles débiles,

insuficientes o necesarios con el objetivo de promover su reforzamiento.

Importancia del control interno

Abraham (2004), Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México p. 04

dice que la importancia:

Permite producirinformacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la

rendicidn de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

La complejidad de las grandes comiaafien su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible el

delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control, dificultando.
Elementos del control interno
Organizacion: Los elementos que intervienen en la organizacion son:

Direccion: Que asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de

las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacién: Que adopte las obligaciones y necesidades de las partestedgegran
de la empresa a un todo homogéneo y armonico; que prevea los conflictos propios de

invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisién de labores: Que defina claramente la independencia de las funciones

dentrode la empresa.



16

Asignacién de responsabilidades: Que establezca con claridad los nombramientos,
dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de autorizacién congruentes

con las responsabilidades asignadas.

Procedimiento: La existencia de controhterno no se demuestra solo con una
adecuada organizacién, pues es necesario gue sus principios se apliquen en la practica

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion:

Planeacion y Sistematizacion: Es deseable encontrar en usstructivo general
0, una serie de instructivos sobre funciones de direccién y coordinacién; la division de
labores; el sistema de autorizaciones y fijacibn de responsabilidades. Estos
instructivos usualmente asumen la forma de manuales de procedinyi¢ietos por
objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal, con las practicas que dan
efecto a las politicas de la empresa; uniformar los procedimientos; reducir errores;
abreviar el periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducimelra de

ordenes verbales y decisiones apresuradas.

Registros y formas: Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos, adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos,

ingresos y gastos.

Informes: Desde el punto de \astle la vigilancia sobre las actividades de la
empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante de
control es la informacién interna. Los informes contables constituyen en este aspecto
un elemento muy importante del conti@d cuales deben ser analizados por personal

capacitado.

Personal: El sistema de control interno no puede cumplir su objetivo, si las

actividades diarias no se encuentran a cargo de personal capacitado

Supervision: No es Unicamente necesario el disefio debuen sistema, sino
también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su

cargo.

1.2.2. Recursosmateriales

Recursos:
Segun Revillo (2006) Son todos los activos, elementos, insumos, bienes tangibles

e intangibles, que conjudas armoénicamente contribuyen al funcionamiento
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adecuado de una empresa, los cuales son necesarios para que pueda lograr los
objetivos propuestos. Los recursos materiales de las empresas son todos los bienes

tangibles que la organizacion puede utilizaapedogro de sus objetivos de la misma

Tipos de recursos

Recursos Humanos:Son los servicios que las personas ofrecen a la empresa,
relacionados con sus habilidades, conocimientos y capacidad para razonar, realizar
actividades y tomar decisiones; de ellos depende el manejo y funcionamiento de los

demas recursos.

Recursos Fisicos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como: Instalaciones, edificios, oficinas, muebles
y enseres, terrenos, instrumentos, herramientas, materia prima, productos terminados,

entre otros. @recen de complejidad y tecnologia

Recursos Financieros:Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que
cuenta la empresa, pueden ser: Dinero en efectivo, aportes de los socios (acciones),
utilidades, préstamos de acreedores y proveedores,oxddihcarios o privados y

emisiones de valores (bonos).

Recursos TecnolégicosSon aquellos tangibles e intangibles con mayor grado de
complejidad que los recursos fisicos y que requieren de tecnologia para su uso o
utilizacién, pueden ser: sistemas de duecion, de ventas, de finanzas,

administrativos, maquinaria, equipos, vehiculos y software.

Recursos de Conocimiento e informacién: Son aquellos intangibles
representados en el manejo y propiedad de la informacion y el saber el conocimiento,

pueden ser:@cedimientos, manuales, capacitaciones, entre otros.

Elementos de los recursos materiales:
Segun Revillo S. (2006) menciona los siguientes elementos:

Magquinarias: Son activos fijos, utilizados por las empresas en la produccion y

distribucién, asi comorelas areas administrativas y de ventas.

La maquinaria, son los activos que posee una empresa para su uso en la produccion
0 suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propoésitos

administrativos, y se esperan usar durante mas geniodo econémico.
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Clasificacion y principales rubros:

Activos no depreciables:Son aquellos activos fijos no depreciables los que por no
estar operando o no estan generando ingresos porque a la fecha de presentacion del
Balance se encuentran todavia lanetapa de construccibn o montaje como, por

ejemplo:

Las construcciones en curso, Propiedad, planta, equipo y maquinaria en transito,
equipo en montaje, y terrenos que por su naturaleza no se deprecian pues se espera

gue tengan una vida util indefinida.

Activos depreciables:Son aquellos que, por el deterioro causado por el uso, las
acciones de factores naturales, la obsolescencia por avances tecnoldgicos, los cambios
en la demanda de bienes y servicios a cuya produccién o suministro contribuyen a que
pierdan su valor. Como por ejemplo tenemos los vehiculos, computadores, maquinaria

etc.

Activos agotables: Los activos agotables representan los recursos naturales
controlados por el ente econdmico. Su cantidad y valor disminuyen en razon y de

manera con mesurable con la extraccién o remocién del producto.

El valor histérico de estos activos se conforma por su valor de adquisicidén, mas las
erogaciones incurridas en su exploracion y desarrollo. La contribucion de estos activos
a la generacion del ingreso deleeonocerse en losg@tados del ejercicio mediante
u agotamiento, calculado con base en las reservas probadas mediante estudios
técnicos, en las unidades extraidas o producidas, en el término esperado para la

recuperacion de la inversion o en otrosdees técnicamente admisibles.

Inmuebles: Un bien inmueble es aquel bien que no se puede transportar de un lugar
a otro debido a sus caracteristicas. De tal forma, que su traslado supondria su
destruccion o algun deterioro, ya que forma parte del terreno.

De manera que los bienes inmuebles son caracterizados por su posicion fija, es
decir, se mantienen inmaviles en el lugar que les asigno la naturaleza. Hay que sefialar
gue estos bienes son también conocidos como bienes raices. Las tierras, los edificios,
las construcciones o las minas son algunos ejemplos considerados como bienes

inmuebles.
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Clasificacion de bien inmueble

Bienes inmuebles por su naturalezaen esta categoria se encuentran todos

aguellos bienes inherentes al suelo.

Bienes inmuebles por incorpoacion: en esta clasificacion estan los edificios o

caminos que estuvieran en construccion.

Bienes inmuebles por destinoesta clasificacién hace referencia a los bienes que

el propietario del suelo ha puesto ahi para su uso. Un ejemplo de ello seria la
maquinaria de un terreno que esta destinada a una explotacién por el propietario o0 a
los abonos destinados para el cultivo de ese terreno. En definitivas, al hablar de bienes
inmuebles por destino nos referimos a los bienes inmuebles que se les agregan
muebks. Par que lo veamos mas claro, seria el caso también de una vivienda que tiene
puertas y armarios empotrados, en este caso las puertas y los armarios serian bienes
inmuebles por destino, ya que son bienes muebles agregados a un bien inmueble, que

en esteaso es la vivienda.

Bienes inmuebles por analogia:dentro de este apartado se incluyen las

concesiones administrativas, por ejemfads,concesiones hipotecarias.

Por ultimo, otras de las caracteristicas que tienen los bienes inmuebles es que son
objetode transaccion en el mercado inmobiliario. Por ejemplo, se puede negociar con
las tierras, construcciones, viviendas, locales, etc. Por lo tanto, son una alternativa de

inversion.

Bien de primera necesidad:Una bien de primera necesidad es un producto o
servicio que se consideran esencial. En economia, los bienes de primera necesidad se
consideran bienes normales, al igual que los bienes de lujo, por tener el mismo tipo de
comportamiento. El término bien de primera necesidad es utilizado en economia para

estudiar los distintos tipos de bienes.

Los bienes de lujo y los de primera necesidad se encuentran en la misma categoria
porque la demanda de ese tipo de bienes aumenta cuando aumenta la renta de las
personas. Es decir, compramos mas de ese bien si aumledlinero del que
disponemos. Son bienes normales que cumplen la Ley Normal de la Demanda, que
sostiene que al aumentar la renta de una persona el consumo de bienes aumenta. Sin
embargo, este aumento no se produce de la misma manera y esa es ladiaaaif

entre bienes de primera necesidad y bienes de lujo. Cuando aumenta la renta de las



20

personas, la demanda de los bienes de primera necesidad aumenta mas despacio y en
menor cantidad que lo que hizo la renta, comparado con los bienes de lujo. Aunque
aumente nuestra renta, no aumentaremos la demanda de los bienes de primera
necesidad mucho porque esa necesidad ya estara cubierta con nuestra anterior renta y

al aumentar nuestra renta, dedicaremos ese aumento a otro tipo de bien.

¢,Cual es la diferencia ptre bienes muebles e inmuebles?

Los bienes muebles son aquellos que pueden trasladarse facilmente de un lugar a
otro, pero que no solemos llevar encima cuando nos desplazamos. Los bienes muebles
deben tener la caracteristica de mantener su integridadetampa del inmueble en
el que se ubican. Por ejemplo, en este caso hablamos de mobiliario de un lugar, de los

vehiculos, la decoracion, los aparatos electrénicos, los productos a la venta, etc.

Los bienes inmuebles son aquellas posesiones que estadasnal suelo, por lo
que también se les denomina bienes raices. Estan unidos de forma inseparable al
terreno por lo que en este grupo englobamos a las parcelas, las casas, o las naves
industriales. Asi pues, se diferencian de los anteriores en que nogsogepararlos

del terreno sin ocasionar danos a dichos bienes.

Los bienes inmuebles se inscriben en el Registro de la Propiedad, por lo que los
titulares propietarios de dicho bien tienen mayor grado de proteccion sobre los
mismos. Ademas, este tipo desies cobra especial importancia a la hora de la

concesion de préstamos hipotecarios, ya que actian como aval.

A la hora de diferenciarlos de forma juridica y tributaria, dependera de la
legislacion de cada pais ya que, en algunos paises, determinadgsytagconaves
tienen una consideraciéon similar a la de los bienes inmuebles. Por tanto, habra que
consultar la legislacion de cada Estado para saber qué articulos hay que aplicar sobre

cada tipo de propiedad.

Insumos: se definen todas aquellas cosas sugsdep de dar servicio y paliar
necesidades al ser humano, es decir todas las materias primas que son objeto de
producir nuevos elementos o consumirl&a economia y sociedad se relaciona el
insumo con aquellos bienes intermedios con los que se puedkmTiparos bienes,
es decir, productos seataborados para producir otros. Asimismas requisitos

fundamentales de los insumos es que son bienes destinados a la realizacion de otros
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bienes, pero que debe emplearse con otros (son interdependigntesi)epara
constituir el biery, ademas, son siempre destinados para la elaboracion de otros, no
se componen de aquellos agentes que dan forma a la masa laboral, es decir, a los

consumen directamente.

Tipos de insumo

Existen diferentes tipos de insumos,azerizados por su utilidad, finalidad y fase
en el proceso productivo. Estos insumos han sido definidos tradicionalmente en la

economia como:
Trabajo o mano de obra:se empleados que realizan el proceso de produccion.

Puede ser fisico o productivoya sea que forme parte de mobiliarios y bienes fijos
o0 de maquinas, tecnologias y desarrollo e innovacion que procesan la transformacion

de los recursos.

Tierra o recursos naturales:se relacionan con los bienes o insumos a transformarr,

COmo recursos natales, materias primas o agentes naturales

Matriz Insumo T Producto

Dentro de la produccion empresarial, la matriz insyomomlucto establece un
cuadro de cuentas de doble entrada donde se ponen de manifiesto las relaciones de
todos los factores productispde tal forma que establece la consecuencia o producto
resultante cuando varia uno de los factores, y a su vez trata de establecer una
correlaciéon de insumos ideal para establecer el punto de equilibrio o de maxima

ganancia para la empresa, es decirehgunto en que rentabiliza todos los recursos.

Productos terminados:Se conoce como producto terminado al objeto destinado
al consumidor final. Se trata de un producto, por lo tanto, que no requiere de

modificaciones o preparaciones para ser comerciiza

Tomemos el caso de una mesa que se ofrece en una muebleria. Este producto
atraviesa por multiples etapas antes de su creacion: se tala un arbol para obtener la
madera; la madera es cortada, lijjada, pulida y tratada con ciertas sustancias para

conferile mayor durabilidad; con las tablas de madera se procede a armar la mesa
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segun un disefio previo, apelando a clavos, pegamento u otras sustancias adicionales;
la mesa, finalmente, es limpiada y barnizada. Recién entonces se llega al producto

terminado, liso para que un cliente pueda adquirirlo y empezar a utilizarlo.

Para que el producto terminado pueda existir, pasa por diversos estados e incluso
se necesitan otros productos intermedios (los insumos) y materias primas. En el
ejemplo de la mesa, es probalue el carpintero haya comprado la madera en bruto,
los clavos y el barniz para desarrollar el producto final. Tal vez, incluso puede vender
la mesa sin barnizar a una muebleria que se encargue de realizar los Ultimos retoques

antes de que la mesa sadgka venta.

Elementos de oficina:Hay muchos elementos de oficina que son imprescindibles
pero gque en ocasiones no se les presta toda la atencion que requieren. En una oficina
el ritmo puede ser en muchas ocasiones frenético y estresante, pero eloatioves

por el cual debamos descuidar el orden y el mobiliario de oficina.

Instrumentos y herramientas: Las empresas confunden con frecuencia a los Utiles
de trabajo con las prestaciones laborales; la clave radica en que estos son
fundamentales para la realizacianlds labores de los emplead8en una fuente de
controversias, pues existe una linea muigatta entre estos y las prestaciones

laborales.

Por tal razén resulta vital conocer las caracteristicas de estas herramientas y sus
alcances en la organizacion, para asi evitar situaciones que pudiesen generar un clima
laboral adverso, o incluso, la integicion de juicios laborales por parte de los
subordinados inconformes. Contar con los recursos materiales adecuados es un
elemento clave en la gestion de las organizaciones. La administracién debe tener en
cuenta que se debe encontrar un punto Optimoedersos materiales, o que no
significa que se deba aumentar la cantidad o la calidad de los recursos materiales en
exceso, debido a que esto representaria un elevado costo de oportunidad. Al mismo
tiempo, se debe tener en cuenta que los recursos mateiedlen ser adecuados para
los recursos humanos con los que cuenta la organizacion. La ubicacién de las plantas
productivas y de los puntos de venta también juega un rol fundamental, ya que
determinan los recursos humanos con los que se contaran y tmsdmstansporte de

insumos y productos, como también los servicios disponibles para la organizacion.
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La administracién debe velar por la calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos
de la empresa. Es fundamental tener en cuenta que el costo de dpdramilos
mismos, por ejemplo, tener un amplio stock de productos terminados puede ser una
fortaleza si se espera un pico de demanda, pero si la demanda de productos terminados
es estable, habra que analizar si se podrian haber ahorrado costos dedurosiwgci
almacenamiento de los mismos genera costos, etc. Del mismo modo, la compra de una
maquinaria de ultima tecnologia puede estar justificada, pero hay ocasiones en que
puede ser una decision equivocada, por ejemplo, si los recursos humanos 8o son lo
adecuados para la maquinaria, debido a su falta de conocimientos, o bien si se pueden
gastar los recursos financieros en otras inversiones mas necesarias, por ejemplo, en el

equipamiento de los obreros.

Principales recursos materiales de una empresa:
Edificios e instalaciones:

Galpones, fabricas, edificios de oficinas, depdsitos, campos, terrenos, parcelas y otro

tipo de edificaciones.

Medios de transporte
Automdviles, motos, camiones.
Materiales y Residuos

Materiales para la produccion de bieneseyvicios. Residuos producidos por las

operaciones.
Maquinaria y equipos

Mobiliario y equipos de oficina: computadoras, escritorios, muebles, impresoras,

teléfonos.

Equipos incluyendo IT

Equipos tangibles. Hardware, ordenadores, servidores, pantallasdesraetc
Equipos para emergencias

Sistemas contra incendios entre otros.

Existencias: Manene (2012, 8 de agosto) Gestidn de existencias e inventario Las

existencias son todos aquellos materiales que una empresa tiene depositados en sus
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almacenes y que mplen una serie de funciones especificas dentro de la gestion de
compras. Las existencias también se denominan stocks o inventarios; los dos términos

se pueden considerar como sinénimos.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Existencias, defites

existencias como:

Existencias son activas:

Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
En proceso de produccién con vistas a esa venta.

En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en larestacion de servicios.

Importancia del inventario de existencias

Diario | a economia y negoci o0s del Per
compariias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus existencias. Billy Escudero,
supervisor de consultoria del Upo Siglo, explica que los elementos de un buen
control interno sobre las existencias incluyen: conteo fisico de los inventarios,

mantenimiento eficiente, almacenamiento adecuado de las existencias entre otros.
Manejo de las existencias
Manene (2012, 8 dagosto) Gestidn de existencias e inventario

Inventario Inicial: Es el que se realiza al iniciar las actividades.

Inventario Final: Es aquel que se realiza al cierre del ejercicio econdémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinamuaga situacion

patrimonial.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del

inventario, se realiza como una lista detalladalgrada de las existencias.

Inventario Perpetuo: El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque

los registros de inventario estan siempre actualizados.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta. Irventario Maximo: Se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en

meses de demanda pronosticada.
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Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el

almacén.

Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento deaalguentas,
en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks.
Control de inventarios

Manene (2012, 8 de agosto) Gestion de existencias e inventario, Su objetivo
primordial es determinai @aivel mas econdémico de inventarios. Un buen control de

inventarios permite:
Disponer de cantidades adecuadas de articulos para la venta.
Evitar pérdidas en las ventas.

Evitar perdida innecesaria por deterioro u obsolescencia, o por exceso de articulos

almacenado.
Reducir los costos en mantenimiento de inventarios.

Por lo consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma 6ptima

las mercaderias en el almacén.

Politicas de inventarios

idem, En la mayoria de los negocios, los invensargpresentan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa.

Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las

exigencias del mercado.

Compras: Las compras elvadas minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras en general.

Financiacion: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedadesgos, etc.). Los propdsitos de las politicas de

inventarios deben ser:

Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
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A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo

planificado.

Funciones del inventario
idem, Entre las funciones encontramos:
Satisfacer la demanda anticipada.
Proteger contra falta de articulos.
Ayudar contra incrementos de precios 0 aprovechar los descuentos por cantidad.

Permitir la realizacion de las operaciones

1.3. Definicién de términos

Almacén: Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la actividad de

todo tipo de agentes economicos. (Cabrera, 2015)

Andlisis situacional: Es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento mas
adecuado para analizar lo que esta @entlo cuando una organizacion se enfrenta

con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o
riesgo que nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a
desenredar los asuntos confusos, a estableceidades y a establecer la secuencia

de actividades que daran respuestas a las preocupaciones de las organizaciones.
(Hanel, 2004, p.16)

Control Interno: Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de unatidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia
de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas,

control de los recursos, dedmtipo, a disposicion de la entidad. (Toro, 2005, p.3)

Existencias: Son todos los productos que su negocio tiene a la venta. Las existencias
también son todas las materias primas o repuestos que su negocio guarda y utiliza para
fabricar los productos o @star los servicios. (Carbajal, 2016, p.41)
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Impacto: Resultado o efecto que una determinada decision o aplicacion de estrategias

tiene sobre la empresa, ya sea negativa o positiva. (Rodriguez, 2003, p.76)

Manual de Procedimientos:Un manual de procedimierg es el documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacién de las

funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. (Ortiz, 2010, p.15)

Mercaderia: Son todos los articulos o productos que fueron aidgsicon el objeto
de ser vendidos y que se utilizan en operaciones de compra y venta. (Carbajal, 2016,
p.39)

Riesgo: La posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad, y le impidagre de sus objetivos.
(Venegas, 2008, p.45)

Bienes inmuebles por su naturalezaen esta categoria se encuentran todos aquellos

bienes inherentes al suelo. (Diaz, 2017, p.6)

Bienes inmuebles por incorporacion:en esta clasificacion estan los edificios o

caminos que estuvieran en construccion. (Diaz, 2017, p.6)



CAPITULO I
MATERIAL Y METODOS

2.1. Hipotesis

Hi: El control interno influye significativamente en la proteccién de los recursos
materiales en el negocammercia® Novedades Roy” en | a cu
periodo 2017.

Ho: El control interno no influye en la proteccion de los recursos materiales en el

negociocomercial Novedades Roy” en |l a cuidad de

2.2. Sistema de variables

Variable independiente Control interno

Variable dependiente Proteccion de loscursos materiales

2.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
El control Rodrigo, Gaitan (2012 Se considera para | Ambiente y control - Integridad y valores éticos Ordinal
Interno  P&g. 21. Es el proceso pe evaluacion de ¢ - Incentivos y tentaciones
determinar lo que se es variable las - Compromisos para
llevando a cabo siguientes competencia
valorizacion 'y, si es dimensiones € - Estructura organizacional
hecesario, ?‘p"ca”d indicadores. Evaluacion de riesgos - A nivel de la organizacion
medidas correctivas, d . —
. - - A nivel de la actividad
manera que lajecucion se
desarrolle de acuerdo c¢ Actividades de control - Gerencia
lo planeado. - Personal
Informacion y comunicacior - Mensaje claro
Monitoreo y supervisidbn - Procesos en operacion
Proteccién Segun Revillo(2006). Son Se considera pa la Maquinarias - Activos no depreciables y Ordinal
de los todos los activos evaluacion de ¢ depreciable
recursos elementos, insumos, bien variable las : —
materiales tangiblese intangibles, qu¢ siguientes Insumos - Trabajo 0 mano de obra; fisico
conjugados dimensiones ¢ productivo; Tierra 0 recursos
armonicamentecontribuye indicadores. naturaley Producto

n al funcionamientc
adecuado de una empre:
los cuales son necesari
para que puedégrar los
objetivospropuestos

Productos terminados - Materia prima

Elementos de oficina - Orden y el mobiliario

Instrumentoy herramientas - Utiles de trabajo y prestacion

laborales

Fuente: Elaboracion propia


http://economipedia.com/definiciones/recursos-naturales.html
http://economipedia.com/definiciones/recursos-naturales.html
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2.4. Tipoy nivel de investigacion
El tipo de investigaciorfue aplicada,por cuanto ha sido realizadaediante la
recoleccion de datos con la finalidad de conoeesituacion actual del negocio
“Novedades Roy”, respecto al control 'y I :
el cual se emplednstrumentostales como la aplicacion de encuesta, lo chal
permitidoidentificar el problema planteado en la investigacion, tomando en cuenta las

teorias existentes en base a las dos varigdiegenez, 1998; p. 14)

Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigd@dreunidgor su nivel las
caracteristicas de un estudio explicativo. Este tipo de estudio busca el porqué de los
hechos, estableciendo relaciones de causa e&sttoismoexplica las razones y por

tanto no sélo persigue describir 0 acercarse a un problemausnotgnta encontrar

las causas del mismfHernandez, Fernandez y Baptista, 2014; p.76).

2.5. Disefio de investigacion
El disefio del trabajo de investigacifire CorrelacionalCausal debido a que se ha
buscado conocela relacibn que existe entrasl variables* Cont r ol inter
“Recur s os , asiaconeoriderstificar $a% causasrazonesque originan la

problematica expuestadlernandez, Fernandez y Baptista, 2014; p.76).

V1
M / T
\vz
Donde:
M = muestra
V1 = Control interno

V2 = Recursos materiales

r= Relacion deas variables
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Poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo conformada poodo el personags decir, 1046 colaboradores del
n e g o Navewladés Rdy- Tarapoto.

Muestra: Para el presente proyecto de invgastion, se ha tomadmmo muestra a
todos | os colaboradores del negoci o
cualfue compuesta por el duefio y/o administradarpldboradores quse encuentran

en el almacén, 2 cajeras y 10 trabajadoras dedicados a la venta

Funciones Cantidad
Duefio y/o administrador 1
Cajera 2
Almaceén 3
Ventas 10
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion propia/planilla de la empresa

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La técnicatilizadaen la investigaciéfue la encuesta

“Nov

Encuesta: Segun: Minch, (2009, p. 68), "La encuesta, es una técnica que consiste en

obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra, mediante el uso

del cuestionario o de |l a entrevista’.

conerci al “ Novedades Roy”. Por otro |

Instrumentos: Seaplicé como instrument®a las fichas de Investigacion, guia de

Observacion y el cuestionario.

Se

ado,

Segun: Leon y Montero, (1997, p . 100) ,

determinado de preguntas que se utiliza en el proceso de la encuesta para conocer las

caracteristicas de una poblacion.
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2.8. Técnicas de procedimientos y analisis de datos
En la presente investigacion los resultados obterficer®n analizaon mediante el
uso e tablas y figurs estadisticos, asi mismo dantrasacionde la hipotesisue
llevada a cabonediante el coeficiente de correlacionRiEarson.

2.9. Materiales y Métodos
Seutilizo una serie de materiales tal como seedein6 en nuestros recursos materiales
y humanosnos permitiédesarrollarel presente trabajo devestigaciébnasimismose
empled emétodo deductiveel cualnosllevo a determinaconclusiones légicas en la

investigacion.



CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Con el proposito de conocer el control interno y los recursos materiales del Negocio
“Novedades Roy"” en | a ci udadcediben apliGarump ot o,
cuestionario, la misma que fue dirigidéoa colaboradoredel negocio A continuacion, se

muestra la informacion obtenida por cada interrogante.

Objetivo 1. Evaluar el control interno de los recursos materiales del negocio

ANovedades Royo en peaode20i7dad de Tarapot o,

Tabla 2

Ambiente ycontrol

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 6 37%
Regular 7-10 7 44%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En I a tabla 2, se eval tua el a mbaen@citdaddg cont
Tarapoto, el 3% de la muestra opina que es inadecuado, el 44% que representa parte mayor

de la muestra opina que es regular y solo8b Inanifiesta que es adecuad®ichos

resultados se debe la falta de variacion en las mercaderiasegand@érdidasen posibles

ventas.
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Tabla 3

Evaluacion de riesgos

Esqala de la Escala Cantidad %

variable

Inadecuado 3-6 8 50%

Regular 7-10 5 31%

Adecuado 11-15 3 19%

Total 16 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De | a tabla 3, se aprecia | os resultados de
Roy” en | a ciudad de Tarapoto, el cual se t

gue es inadecuado, el 31% manifiestan que es regulartrasiesl 19% manifiestan que es
adecuadoEsto se debe a la falta de orden y seguimientasienercaderiaggenerando

riesgos de perdida cuantitativa y cualitativa de los mismos.

Tabla 4

Actividades de control

Escala de la variabé Escala Cantidad %

Inadecuado 3-6 7 44%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11-15 4 2504
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme la tabla 4, el 44% de los colaboradores sefialan que las actividades ddelontrol
Negoci o “Novedades Roy” en |l a ciudad de Tar
es regular, mientras @5% manifiestan que es adecuadm consecuenciagstas cifras
demuestrana falta de seguridad en el ingreso y salida de los recursosiatestey del

personal mismo.
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Tabla 5

Informacion y comunicacion

Ei;?ilgb?: la Escala Cantidad %
Inadecuado 3-6 2 12%
Regular 7-10 11 69%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:
En la tabla 5, se revela calidad de informacion y comunicacidalNe goci o “ Noveda
Roy” , elll2% (ede colaboradore®mpinan que es inadecuadoel 69% (11) que

representa parte mayor de la muestra opingue esregulary solo el19% (3) manifiesta

gue esadecuado. Los resultados dan a conocer que la empresa no presenta un adecuado
sistema que facilite la obtencion de informacion interna y externa para la toma de decisiones.
Sin embargo,se implantan estrategias y medmse con el tiempo pierden su valor, y

exigencia en su cumplimiento.

Tabla 6

Monitoreo y supervision

Escala de la variable Escala Cantidad %
Inadecuado 3-6 5 31%
Regular 7-10 10 63%
Adecuado 11-15 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Conforme la tabla 6, el 31% de los colaboradores sefialan que el monitoreo y supervision en

el Negoci o “Novedades Roy” en |l a ciudad de
manifiestan que es regular, mientra8%l manifiestan que es adecualdas resultados, son

a causa de la falta de capacitaciones, que retroalimente a los colaboradores en la eficiencia

de sus actividades.
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Después de conocer los resultados de las dimensiones del control interno, se procese a

mostrar los resultados generales a través de la siguiente tabla y figura para su mejor

entendimiento:

Tabla 7

El control Interno

) Escala del Esca]a de la Escalas Cantidad %

instrumento variable
Nunca Inadecuado 15-34 5 31%
Casinunca
A veces Regular 35-54 9 56%
Casi siempre Adecuado 55- 75 2 13%
Siempre

TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En tabla 7, se observa la cantidad y porcentaje de encuestados cuyas opiniones se distribuyen

en base a la escala de instrumento, notandose, que un 3édAtwkstadogs) califican

inadecuado al control interrtel negocid Novedades Roy” gueosoilan punt u

entre15y 34 puntos, el56% de encuestado®)(lo considerarregular con puntajes que

varian entre85y 54, mientras que un esca$8% de colaboradore@®) manifiestamgue el

control interno esadecuadp con puntajes entr5 y 75. Dichos reultados confirman

deficiencias en etontrol de las entradas y salidas de las existenl@asiisma que ha

limitado conocerconexactitudla mercaderia disponible con la que cuenta el negocio

Objetivo 2. Analizar la proteccion de los recursos materialed e |

Royo en | a cuidad de Tarapot o,

Tabla 8

Proteccién ddas maquinaria®e inmuebles

negoci o

peri odo

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 2 12%
Regular 7-10 3 19%
Adecuado 11-15 11 69%

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

i Nov
2017
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Interpretacion:

Conforme la tabla 8, smuestra los datos en relacién a la proteccion de las maquinarias e
inmuebles, donde eP% de los colabores infieren que es inadecuado, el 19% aluden que es
regular y ersu mayoria, siendo estos el 69% confirman que es adecuado, por cuanto estos

presentan un proceso de mantenimiento y reparacion continua.

Tabla 9

Proteccién de los insumos

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 3 19%
Regular 7-10 9 56%
Adecuado 11-15 4 2504
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se muestra en la tabla 9, los datos en relacion a la proteccion de los insumos, donde el 19%
de los colaboradores sefialan que es inadecuado, el 56% regular y el 25% opinan que es
adecuadd=n cuanto a los resultados los colaboradores sefialan que eneséssonsumos

no se ubican en lugares adecuado a fin de limitar su deterioro y perdida.

Tabla 10

Proteccion de los productos terminados

Escala de la

variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 10 63%
Regular 7-10 4 25%
Adecuado 11-15 2 12%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En cuanto a la proteccién de los productos terminados, 10 de los colaboradores que
representan el 63% infieren que es inadecuado, 4 (25%) sefialan que es regulagyesolo 2

conforman el 2% de la muestran infieren que es adecuado. Esto se debe a las constantes
perdidas y deficiencias cualitativas que presentan los productos al momento de su

distribuciéon conforme se muestra en la tabla 10.

Tabla 11

Proteccién de loslementos de oficina

Escala de la

variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 9 6%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11-15 > 13%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la proteccion de ésmentos de la oficina, esta es inadecuado en un 56%,
por cuanto existen constantes perdidas y robos, no existe un registro y seguimiento de las
compras realizadas, a fin de evitar gastos futuros. Sin embargo, el 13% de los colaboradores

sefialan que es aduado, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 12

Proteccién de lognstrumentos y herramientas

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 8 50%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%

FuenteElaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 12, se muestran los resultados en cuanto a la proteccidén de los instrumentos y
herramientas, el 50% (8) de los colaboradores sefialan que es inadecuado, el 31% sefialan
gue es regular, y solo el 19% aludere g@s adecuado.

A continuaci 6n, se presenta | os resultado:c

materiales”, en base a I lossnisth@xuesfieroredrigidoe st os

a los colaboradores de la empresa en estudio.

Tabla 13

Protecciéon de los recursos materiales

. Escala del Esca]a de la Escala Cantidad %

instrumento variable
Nun_ca Inadecuado 15-34 8 50%
Casi nunca
A veces Regular 35-54 6 43%
Casi siempre Adecuado 55- 75 2 7%
Siempre

TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tablal3, se muestra la cantidad y porcentaje con respecto a la proteccion de los
recursos materiales3 que representan el0% de los colaboradores infieren que es
inadecuado, mientra&scolaboradores que representad 3t aluden que es regular, solo el

7% (2) colaboradores sefialan que es adecuado. Esto se debeoaegiste una adecuada
proteccion contra robos, pérdidas de mercaderias, fraudes e ineficiencias por parte de los
trabajadres. Ademas de ello el administrador y duefio menciono que: En el mes de marzo
del 2016 se report6 la desaparicién de 12 conjuntos de uniformes escolares valorizados en
S/ 65. 00 nuevos soles cada uno, que sumo un total de S/ 780 nuevos soles y hasta el

momento no se llegd a descubrir al responsable

Objetivo general: Determinar como el control interno influye en la proteccion de los
recursos materiales del negoci o fiNovedades
2017.

En respuesta al objetivo general, se procedié a emplear la prueba de normalidad, con la

finalidad de establecer el empleo del coeficiente de correlacion de Pearson, siempre y
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cuando la distribucién de los datos es normal, en caso contrario se empleaficiente

de Spearman.

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
_ 116 16 0.154
Control interno
Proteccion de lo
recursos materiales .168 16 0.187

Fuente: Aplicacion de datos en SPSS 22.

Interpretacion

En ese sentido, la prueba de normalidad de Shayikg para muestras menores de 50
sujetos (N<50)jndican que los datos respectivdscantrol interno y proteccién de los
recursos materialegresenta una distribucion normal (Sig =00M5%), puesto que se obtuvo
un nivel de significancia de 4y 0.187 para cada variable respectivamente, conforme se

muestra en la tabiB4.

Tabla 15

Correlacion

Proteccién de los

Control interno recursos
materiales
Correlacion de Pearsc
1 0,859"
Control interno
Sig. (bilateral) 0,014
N 16 16
Proteccion d_e lo: Correlacion de Pearsc 0,859" 1
recursos materiales
Sig. (bilateral) 0,014
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
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Interpretacion:

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson, se obtuvo y probo la relacion existente
debido a que, el valor de significancia obtenido fue d&4).&ceptando de esta forma la
hipotesis de investigacion H1, mientrasque @ | or “r ” ( Coef i749i ent e d

Segun (Hernandez, 2012), sefiala que si la relacion es > 0, las dos variables se relacionan en
sentido directo, a valores altos de una le corresponde valores altos de la otra e igualmente
con los valores bajos, aoto mas proximo a +1 esté la relacion mas patente sera la

correlacion, si r = 1 hablaremos de correlacion positiva perfecta.

Con la finalidad de conocer la participacion del control interno en la proteccion de los

recursos materiales, se procede a cal@llaoeficiente de determinacion.

Coeficiente determinante:
r2= (Correlacion de Pearson) r2= (8592 r2= 0.737881

Interpretacion: Tras el calculo del coeficiente de determinacion, se conocié que el control
interno influye un74% en la proteccion de lagcursos materiales, la diferencia se debe a

otros factores independiente a la cultura tributaria.

3.2. Discusionde resultados

Con la finalidad de evaluar el control interno de los recursos materiales del negocio,
seaplicoun cuestionario 46 colaboradores, los mismos que sefiglaa es regular
en un 56%, por cuanto evidentiafalta se seguimienttle la mercaderique ingresan
al almacén. En muchos casos que omite el manejo de los registros, la misma que no
permite conocer con exactitutl #ock de las mercaderias habidas en almacén. Sin
embargo, se implementan acciones que permitan mejorar o cambiar la problemética
actual, a fin de contar un seguimiento eficiente de los productos. Dichos resultados
guardan relacion con la investigacione@fiada porArmendariz (2016), quien
concluye que la empresa ALMOGAS Cia. Ltda de Ambato tiene un nivel muy bajo
en el control interno de los inventarios, debido a que no cuenta con controles internos
por escrito y por lo cual no se cumplen las politicasgfamentosAsimismo, Cruz
(2018) , concluyo que | a empresa EPS SEM

Barranca, no llevan a cabo la correcta implementacion de un control interno en el area



42

de almacén, lo que limita contar con informacién fidedigna quoosibilita tomar
decisiones en beneficio de la empresa y cumplir con las metas y objetivos que se

plantean.

En cuanto a | a proteccidén de | o0os recurs
en la cuidad de Tarapoto, los colaboradores aluden que es inamleouaa 5%, por
cuanto se presencia actos de hurto, perdidas constante de los materiales de oficina, en
casos menorda mercaderiao se encuentra en las condiciopasa su distribucion,
generando reclamos de los clientes, y en consecuencia perdiositdegventag?or
otro lado, los resultados alcanzadoskdncipe (2016)son similares a los obtenidos,
puesto que concluyo que la empresa Palmeras E.I.R.L y Consorcio Tarapoto vienen
desarrollando sus actividades de control de manera inadecuadé&%ey 75%
respectivamente, esto debido a que los procedimientos de compras no se rigen a lo
establecido segun ley, no se registran los activos en archivos actualizados, ademas de
que los activos no son almacenados con sus respectivos codigos, asi mismo esto
son controlados frecuentemente, en tanto en las empresas Consorcio Lamas,
Consorcio San Martin y Servicios Generales MAIB E.I.R.L, desarrollan adecuados
procedimientos de control en un 59, 57 y 53%, esto debido a que aparte de mantener
un apropiado mgistro, control y contabilizacion de los activos fijos, los trabajadores
mantienen una responsabilidad por los equipos que la empresa les brinda para

desempeifiar su funciones.

De acuerdo a los datos obtenidos de las variables estudiadas, se pudo ddgerminar
influencia de las variablepuesto que la significancia bilateral fue menor al 0.05, es
decir 0.014, cuyo coeficiente de correlacion e850, de nivel considerable con
direccién positivapor tanto, se acepta la hipétesis de investigacion en ceanto
control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales
en el negoci o comerci al “Novedades, Roy”
(p>a acepta H1, se acepta la hipotesis alternat&simismo, los resultados de
Princpe (2016), sefalague existe una relacion directa entre las variables de estudio
(Control de los activos fijos y rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad
de Tarapoto), esto en funcién a que el valor de P (significancia unilateral: 0.006),
sendo menor a 0,05, por otro lado, como el valor de R (0.953), esta entre 0.8y 1 el

cual indica que existe una relacién directa significante



CONCLUSIONES

V El control interno es regular en un 56%, por cuanteairealiza un eficienteguimiento
y monitoreolo cual origina un problema al momento de realizar la planificad&las

ventas al no establecer procedimientos que aseguren la revelacién de la informacion.

VEn cuanto a | a proteccidédn de | os rel@ursos
cuidad de Tarapotes inadecuada en un 50%, puestoapistenactos de hurto, perdidas
constante de los materiales de oficina, en casos meaomercaderia no se encuentra
en las condicionepara su distribucion, generando reclamos de los cliegtes

consecuencia perdida de posiblestas

V En concordancia con el objetivo general, el grado de relacio8%3d3 decir se obtuvo
un grado de correlacibn moderada y con direccion positiva, confirmando que el control
interno influye significativamete en la proteccion de losawsos materiales en el
negocio®* Novedades Roy” en |l a cuidad de Tar a
correlacion fue significativa en el nivel 0.14. Asimismo, el célculo del coeficiente
determinante dio a conocer queentrol interno influyeun 74% en la proteccion de los
recursos materialgaiesto que ambas variables presentan una distribucion nponkd
tanto,es de mucha importancia que ambas vayan de la mano para lograr los resultados
que la empresa se ha visionado oetepor lo que se acepta la hipotesis de investigacion
(H1) y serechaza la hipotesis nula (HO).



RECOMENDACIONES

V Al administrador y duefidel negocio®* No v e d a t eealizalRio gficiente control
internodelos recursos matetis paraobtener una correctavelacion dénformaciény

en base a ello originamna mejor toma de decision

V Al administrador y duefio del negoctoNovedatles pRoporci onar m
supervision y seguimiento instalando camaras de seguridapequnitan proteger los
recursos materiales contra robos, pérdidas, abusos, fraudes e irregularidades; ademas de
ello aporta en la tranquilidad para sus colaboradores, sintiéndose seguros ante posibles
amenazasAsi mismo aliente con un lugar adecuado paraesuardo de sus recursos

materiales, logrando un mejor control de los mismos.

V Al admini strador y duefi entrénarlaunceapaadoara “ NoO Vv €
que sea encargado directo del control interno de los recursos matexgiesndo un
corntrol adecuado de las entradas y salidas de las existencias que permita conocer con
exactitud la mercaderia disponible con la que cuenta el negésto. como una
oportunidad para el crecimienganejoramiento de ladministraciérdel negocio y a los
recur®s materialegle tal manera que los colaboradores puedan realizar de manera
adecuada sus labores concernientes a la informaciéomunicaciones entre las
diferentes area#plicando un control internadecuadpse lograria una mejor proteccién
de recursos, ademas de ello le permitiria mejorar, crecer y permanecer en el mercado

siendo un negocio mas competitivo.
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Titulo

Problema General

Objetivos

Hipotesis

El control interno y s
influencia en Ig
proteccion de lo
recursos materiales ¢
negoci o “
Roy” en lde

del

¢,De qué manera el control interno infly
en la proteccion de los recursos materi
negoci o
de Tarapoto, periodo 2017?

recur

“Nove

Objetivo general
Determinar como el control interno influye en la protéode log

sos materiales del

Tarapoto, periodo 2017

Obijetivo especifico
e Evaluar el control interno de los recursos materiales
negoci o

“Novedades

Hi:
n e (
comer ci
periodo 2017.

El control interno influye significativamente en
protecciobn de los recursos materiales en el ne
al

“Novedades RO

Ho: El control interno no influye en la proteccién de los

Roy"™ e recursos materiales en
Tarapoto, periodo 2017 2017. Roy” en |la cuidad de Ta
* Analizar laproteccion de los recursos materiales del neg
“Novedades Roy” en |l a cui
Marco tedrico Variable /Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacion y Muestra
Variable I:Control interno V. I: Control interno V. I: Control interno Tipo de investigacion: Poblacién
Rodrigo, Gaitan (2012) Pag. 21. Es el pro¢ - Ambiente y control - Integridad y valores éticos Aplicada Lo conforma todo el personal,
para determinar lo que se esté llevando a ¢ - Evaluacion de riesgos - Incentivos y tentaciones Nivel de investigacion colaboradores de la empre
valorizacién vy, si es necesario, aplical - Actividades de control - Compromisos para la competencia Explicativa Novedades RoyTarapoto.
medidas correctivas, de manera que - Informacion y comunicacion| -~ EStructura organizacional Disefio de investigacion
. ) . . - Anivel de la organizacién : Muestra
ejecucion se desarrolle de acuerdo cot - Monitoreo y supervision - Anivel de la actividad Co}rrelamona_l—causal Para el presente proyecto
planeado. - Gerencia Métodos de instrumentos | jyestigacion se tomara cor
V.1I: Proteccién de los recurso - Personal Inferencial muestra a todolos colaboradore
Variable 1I: Proteccion de los recursos materiales - Mensaje claro Técnicas del negocid Novedade
materiales - Procesos en operacién Encuesta la cuidad de Tarapoto la cual €
Segun Revillo (2006). Son todos los actiy _ Maquinarias Instrumentos compuesta por el duefio vy
elementos, insumos, bienes tangibles . |nsumos V. Il. Proteccion de los recursos materiales c,estionario administrador, 3 se encuentran

intangibles, que conjugados arménicamg
contribuyen al funcionamiento adecuado
una empresa, los cuales son necesarios
que pieda lograr los objetivos propuestos

- Productogerminados
- Elementos de oficina
- Instrumentos y herramientas

- Activos no depreciables y depreciable

- Trabajo o mano de obra; fisico o product
Tierra o recursos naturales y Producto

- Materia prima

Orden y el mobiliario

Utiles de trabajo y prestaciones laborales

el almacén, 2 cajeras y
trabajadoras dedicados a la vet
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Anexo No 2: Instrumentos de recoleccion de datos V.I.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

5
8
g

CUESTIONARIO - CONTROL INTERNO | o i
A continuacion, te vamos a proponer una serie de preguntas relacionadas con el control
Interno. Este cuestionario forma parte de una investigaca®interesa conocer tu opinion.
Encontrando una serie de interrogantes. Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de
respuestas:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

\i

Interrogantes 1/2|3|4|5

Ambiente y control

1. ¢ El negocio suele encontrarse siempre limpio?

2. ¢Suele encontrar la mercaderia solicitada por el client

3. ¢El orden de la mercaderia es el adecuado?

Evaluacion de riesgo

4. :;Se confirma la calidad fisica de la mercac
recepcionada?

5. ¢Suele almacenarse la mercaderia de manera ordena

6. ¢ suele ocurrir perdida de mercaderia?

Actividad de control

7. ¢Cuenta con el control de seguridad al ingreso y sdét
personal?

8. ¢ Los controles implantados apoyan en la administraci
los recursos materiales?

9. ¢ Suele conocer la ubicacién de la mercaderia?

Informacién y comunicacion

10. ¢Existe un sistema adecuado que facilite la obtenci
informacion interna y externa para la toma de decision

11. ¢El administrador transmite confianza a
colaboradores?

12. ¢Los colaboradores realizan funciones que no
corresponde?

Monitoreo y supervision

13. ¢ El personal recibeapacitaciones constantes?

14. ¢ Se realiza un monitoreo continuo por el administr
del negocio?

15. ¢Seinvestiga, evallia vy corrige ldsficiencias

encontradas dentro del negocio?

CONTROL INTERNO
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Anexo No 3: Instrumentos de recoleccion de datos V.D.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

5
8
g

CUESTIONARIO - RECURSOS MATERIALES | o g
A continuacion, te vamos a proponer una serie de preguntas relacionadas con la proteccién
de los recursos materg. Este cuestionario forma parte de una investigacion; nos interesa
conocer tu opinidén. Encontrando una serie de interrogantes. Para cada una de ellas tendra 5
alternativas de respuestas:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), SidBlpre

V2

Interrogantes 1123|145

Maquinaria e inmueble
1.- ¢El traslado de la mercaderia suele contar ser segu
2.- ¢ Usted cree que la ubicacién del negocio genera der
en el mercado?
3.- ¢Usted cree que linstalacion del negocio es
adecuada?

Insumos
4.- ¢La mercaderia suele estar bajo proteccion para g
se deteriore?
5.- ¢La mercaderia que se encuentra en mal esta
devuelta?
6.- ¢Existen reclamos del administrador hacia
proveedores?

Productos terminados
7.- ¢La calidad de producto que ofrece el negocio es bt
8.- ¢ Se verifica el estado de obsolencia de la mercader
9.- ¢ Suele contar con un logotipo y bolsa que identifigl
marca del negocio?

Elementos de oficina
10- ¢ Suelen registrar las cuentas por pagar y cobrar?
11- ¢Se registra la mercaderia que ya se ency
disponible en el almacén?
12- ¢ Se aplica los documentos de gestion?

Instrumentos y herramientas
13- ¢El almacén reldne las medidas para que la merci
no se deteriore?
14- ¢El almacén de la mercaderia esta distribuidg
acuerdo a la seccion de mercaderia?
15- ¢Se encuentran debidamente aseguradsetaaderig
teniendo en cuenta el valor de los mismos?

RECURSOS MATERIALES




