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RESUMEN

Inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y

turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022

En un contexto donde la competitividad empresarial exige un aprovechamiento
estratégico de la informacion, la presente investigacidon buscé establecer una correlacion
entre la relacion entre inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector
de agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin, 2022. Asimismo, se
plantearon los siguientes los objetivos especificos; identificar la relacion del proceso de
toma de decisiones de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el
sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022; conocer la
relacion de los sistemas de informacion de inteligencia de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022; e identificar la relaciéon de la innovacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas,
Tarapoto, San Martin 2022. El estudio adoptdé un caracter aplicado, con un disefio no
experimental, de nivel correlacional. El tamafio muestral quedo definido por 26 agencias
de viajes y turismo minoristas ubicados en la cuidad de Tarapoto. Siendo el periodo de
evaluacioén el afo 2022. Para la recoleccion de datos se utilizaron como instrumento el
cuestionario y como técnica la encuesta. Asimismo, los hallazgos mas importantes, se
observd que el coeficiente de Pearson evidencié una relacion positiva fuerte entre el
proceso de toma de decisiones de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial, con un valor de 0,683. Asimismo, el coeficiente de Rho de
Spearman, mostré una relacion directa y de grado alto entre los sistemas de informacion
de inteligencia de negocio y competitividad empresarial, con un coeficiente de 0,706.
Del mismo modo el coeficiente de Rho de Spearman permitié afirmar una relacién
positiva entre la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial,
con un coeficiente de 0,706, lo que indicé que la relacion directa de grado alto.
Finalmente, los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion paramétrica
(Coeficiente de Pearson), con un p-valor de 0,000, inferior al umbral de 0,05; confirman
de manera concluyente que la relacion de inteligencia de negocio y competitividad
empresarial en el sector de agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin

2022 es significativa, validando asi la hipotesis alterna del estudio.

Palabras clave: competitividad, inteligencia de negocio, sistemas, toma de

decisiones, innovacion.
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ABSTRACT

Business intelligence and business competitiveness in the retail travel and tourism

agency sector in Tarapoto, San Martin, 2022

In a context where business competitiveness demands the strategic use of information,
the present research sought to establish a correlation between business intelligence and
business competitiveness in the retail travel and tourism agency sector in Tarapoto, San
Martin, 2022. Likewise, the following specific objectives were proposed: to identify the
relationship between the business intelligence decision-making process and business
competitiveness in the retail travel and tourism agency sector in Tarapoto, San Martin,
2022; to determine the relationship between business intelligence information systems
and business competitiveness in the retail travel and tourism agency sector in Tarapoto,
San Martin, 2022; and to identify the relationship between business intelligence
innovation and business competitiveness in the retail travel and tourism agency sector
in Tarapoto, San Martin, 2022. The study adopted an applied approach, with a non-
experimental, correlational-level design. The sample size was defined by 26 retail travel
and tourism agencies located in the city of Tarapoto, with the evaluation period
corresponding to the year 2022. For data collection, a questionnaire was used as the
instrument and a survey as the technique. The most significant findings showed that the
Pearson coefficient evidenced a strong positive relationship between the business
intelligence decision-making process and business competitiveness, with a value of
0.683. Likewise, the Spearman’s Rho coefficient showed a direct and high-degree
relationship between business intelligence information systems and business
competitiveness, with a coefficient of 0.706. Similarly, the Spearman’s Rho coefficient
confirmed a positive relationship between business intelligence innovation and business
competitiveness, also with a coefficient of 0.706, indicating a high-degree direct
relationship. Finally, the results obtained through the parametric correlation test
(Pearson coefficient), with a p-value of 0.000—below the 0.05 threshold—conclusively
confirm that the relationship between business intelligence and business
competitiveness in the retail travel and tourism agency sector in Tarapoto, San Martin,

2022 is significant, thus validating the study’s alternative hypothesis.

Keywords: competitiveness, business intelligence, systems, decision-making,

innovation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Segun la (Organizacién Mundial del Turismo , 2022) el turismo experimentd un
continuo crecimiento y una profunda variedad de sus productos y/o servicios, hasta
convertirse en uno de los sectores econdmicos que experimenté un crecimiento
exponencial, lo que se reflejo en el desarrollo y en el aumento de registros de nuevos
destinos, siendo estos; factores clave en el progreso socioeconémico de un pais. El
turismo fue uno de los sectores que muestran un mayor crecimiento a nivel global en
las ultimas décadas, como resultado de ello se convirtié en el soporte de muchas

economias nacionales.

Siendo el sector turismo una de actividades econémicas, que contribuye al crecimiento
y desarrollo de un pais, regién y localidad, actualmente se enfrentan los actores del
mercado deben desenvolverse en condiciones de permanente transformacion y una
escalada en la competencia sectorial segun la (Organizacion Mundial del Turismo |,
2022) en enero de 2022, se duplico el numero de llegadas internacionales comparador
con el anterior afio. Si bien los indicadores analizados reflejaron una continuidad en la
tendencia alcista, la senda de la recuperacion a principios del afio experimentd un
retroceso significativo debido a la aparicion de la variante 6micron lo que motivo la
reinstauracion de medidas restrictivas a la movilidad internacional en multiples

jurisdicciones.

El analisis de la competitividad constituye actualmente un eje transversal en la
literatura cientifica y en la gestion empresarial, cuya relevancia deriva precisamente
de su caracter polisémico y la multiplicidad de enfoques metodoldgicos que admite
(Ibarra Cisneros et al., 2017). Para (Abdel Musik & Romo Murillo, 2004) afirmaron que
‘La competitividad empresarial se derivd de la ventaja competitiva que tiene una
empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion (reflejados en
precio y en calidad del producto final) en relacion con los de sus rivales en un mercado

especifico” (p. 9).

En este contexto, se destaca el crecimiento significativo del sector de alojamiento y
restaurantes durante el periodo enero-junio de 2021, segun datos proporcionados por
la (Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2021). Durante este periodo, el valor real
del producto bruto interno (PBI) del primer semestre del 2020 aumento tanto en

comparacion con el periodo del afio anterior, siendo uno de los factores: la ampliacion
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de horarios y el aumento del aforo en espacios cerrados, lo que gener6é una mayor

demanda tanto a nivel nacional como internacional.

Un factor clave en este crecimiento es el aumento en la oferta de productos y servicios,
asi como su diversificacion, lo que subraya la importancia de la competitividad en el
sector. Es esencial reconocer que el turismo es un motor generador de empleo, que
facilita el intercambio comercial, promueve la cohesion cultural entre las naciones,
mejora la calidad de vida y estimula el desarrollo regional a través de las experiencias

que ofrece.

Segun el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020), el analisis de los flujos
aéreos durante el periodo 2020, en la region San Martin, revelé una notable
concentracion del mercado, donde tres compafias aéreas - Latam Airlines, Star Peru
y Viva Airlines - acumularon aproximadamente tres cuartas partes (75.9%) de la oferta
total de vuelos regulares hacia la region San Martin. Siendo los destinos turisticos
destacados como la Catarata Ahuashiyacu y la Reserva Ecolégica de Tingana,

quienes recibieron una notable cantidad de visitantes.

Asimismo la innovaciéon o capacidad de adaptacion a su entorno, es uno de los
componentes que integran la competitividad empresarial; siendo un grupo reducido de
empresas que estan adoptando soluciones digitales; especialmente en los paises
pobres, en los cuales se determind que solo el 34% de las empresas ha incrementado
su presencia, para él (Banco Mundial, 2021) las redes sociales, presentes en multiples
plataformas digitales, desempefan un papel clave en la interaccion y comunicacion
contemporanea. No obstante, solo un 17 % de las organizaciones ha destinado
recursos a la adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos, aplicaciones informaticas o

a la implementacién de distintas soluciones digitales.

El analisis de los beneficios de la inteligencia de negocios en empresas del sector de
agencias de viajes y turismo minoristas resalta su importancia. (Medina La Plata, 2012)
sostiene que la inteligencia de negocios permite aprovechar la informacion de forma
decisiva en los negocios, facilitando la toma de decisiones precisas e inmediatas.
Ademas, los sistemas de inteligencia de negocios ofrecen recursos para analizar e
integrar la informacion, permitiendo el seguimiento de indicadores clave de negocios.
La diversificacion del turismo ha contribuido a la competitividad e innovacion de las
empresas en este sector a nivel mundial. Sin embargo, la lenta adaptacién de dichos
sistemas afectd negativamente la competitividad empresarial. Por lo tanto, se tomo

este caso de estudio para evaluar la relacidén entre la competitividad empresarial y la
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inteligencia de negocio del sector de agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto,
San Martin 2022.

En tal sentido, se plantedé como problema general de investigacion 4 Cual es la relacion
entre inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector agencias de
viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022?. Siendo los problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion del proceso de toma de decisiones de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 20227, ;Cual es la relacién de los sistemas de
informacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 20227, y ¢Cual es la
relacién de la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el

sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 20227

En tanto la hipdtesis general sefialaba, que la relacion de inteligencia de negocio y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022, es significativa. , mientras que la hipoétesis nula sefialaba
que la relacion de inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, no es significativa y
las hipétesis especificas sefialaban que la relacion del proceso de toma de decisiones
de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes
y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, es significativa; la relacion de los
sistemas de informacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el
sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, es
significativa; y la relacién de la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin

2022, es significativa.

Para atender la problematica previamente expuesta y cumplir con el propdsito de la
investigacion, se formulé como objetivo general del presente estudio; determinar
relacién entre inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, y los objetivos especificos
fueron identificar la relacién del proceso de toma de decisiones de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 2022; conocer la relacion de los sistemas de
informacién de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022; e identificar la
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relacion de la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el

sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el presente estudio se considera importante realizar una revision de estudios
anteriores que guardan similitud con las variables que se pretenden estudiar; en el
ambito internacional, (Yépez Quintana et al., 2022), Ecuador, realizé una investigacion
denominada; “Creacion de un producto de Inteligencia de Negocios para PYMES que
sirva de apoyo para la toma de decisiones empresariales” (Tesis para obtener el grado
de magister), Universidad Internacional del Ecuador. La investigacién tuvo como
objetivo general la creacion de la herramienta digital que permita mejorar la rentabilidad,
mediante el uso de indicadores claves, como producto del asertividad en la toma de
decisiones. La presente investigacion fue de tipo exploratorio. La muestra se conformé
por 9 participantes. Se aplicaron instrumentos tales como métodos de observacion y
encuestas. En conclusion, se logro mejorar sus procesos y reflejandose en la
automatizacion de los mismos, puesto que contaron con una guia que les brindo

recomendaciones y practicas para la administracion de sus datos.

De la misma manera, (Nyanga et al., 2020), Botsuana, realizaron una investigacion
denominada “Enhancing competitiveness in the tourism industry through the use of
business intelligence: A literature review”, (Articulo cientifico) Universidad de Botsuana.
El objetivo fue analizar cémo la inteligencia de negocio contribuyé a que las empresas
turisticas comprendieran su entorno competitivo y tomaran decisiones estratégicas
adecuadas. Se traté de una investigacion aplicada, con enfoque cualitativo, basada en
el andlisis tedrico de modelos como la visidn basada en recursos y las cinco fuerzas de
Porter. Se determiné que la adopcién de sistemas permitio procesar grandes volumenes
de datos, convertirlos en conocimiento util y mejorar la toma de decisiones. Se concluyo
que la inteligencia de negocio actu6é como un recurso estratégico clave que optimizo

procesos y generé ventajas competitivas sostenibles.

En el ambito nacional, especificamente (Castillo Pantoja, 2020), Lima, realizé6 una
investigacion denominada, “Modelo de gestidon de conocimiento organizacional para la
generacion de ventajas competitivas en agencias de viajes y turismo de Lima
Metropolitana”, (Tesis para obtener el grado de doctor), Universidad de San Martin de
Porres. El objetivo del estudio fue la propuesta de un modelo de gestion del

conocimiento organizacional que generd en las agencias de viajes pertenecientes a
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Lima Metropolitana ventajas competitivas. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo, y utilizd encuestas como instrumento principal. La muestra estuvo
conformada por agencias seleccionadas de forma no probabilistica. Para el analisis de
datos, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas. Los resultados demostraron que
el modelo propuesto facilito la creacién de productos y servicios innovadores, mientras
que las TIC actuaron como habilitadoras del conocimiento. La cultura organizacional, el
liderazgo, la estructura, la comunicacién y el talento humano contribuyeron al
fortalecimiento competitivo. Finalmente, el estudio concluyé que fomentar una cultura

orientada al conocimiento transformé positivamente a las organizaciones del sector.

También, (Flores Tafur, 2020), Trujillo realizo una investigacion denominada,
“Estrategias digitales en inteligencia de negocios para la captacion de clientes
internacionales en un resort ecolégico ubicado en Puerto Maldonado - Madre de Dios,
Trujillo 20207, (Tesis para obtener el titulo profesional), Universidad Privada del Norte.
El propésito del presente estudio fue identificar el incremento de clientes internacionales
por medio de estrategias digitales. El disefio fue no experimental transversal, descriptivo
correlacional. Fueron 285 huéspedes internacionales los que conformaron parte del
grupo de participantes. Se aplico los cuestionarios y la encuesta para la obtencién de
datos. En conclusion, se logré determinar que las estrategias digitales permitieron

ampliar los clientes.

En el ambito local, (Villoslada Azang & Campos Vasquez, 2022) , Tarapoto, realizo una
investigacion denominada, “El Marketing digital y su influencia en el posicionamiento del
destino turistico Tarapoto, afio 2022”, (Tesis para obtener el titulo profesional),
Universidad Nacional de San Martin. El estudio determiné la relacién entre el marketing
digital y el posicionamiento del destino turistico Tarapoto en el 2022. Se tratd de un
estudio basico, cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, cuyo disefio fue no
experimental. Se encuest6 a 104 operadores turisticos. Se concluyd la existencia entre

ambas variables de una relacién positiva y significativa (Rho=0.673).

Finalmente, (Martell Mendo & Sanchez Ruiz, 2020), Tarapoto, realizé una investigacion
denominada; “Inteligencia de mercado y su relacion con la competitividad de los
supermercados de la ciudad de Tarapoto, 2019”, (Tesis para obtener el titulo
profesional), Universidad Nacional de San Martin. El estudio tuvo como propdsito
analizar en los supermercados de Tarapoto la relacién entre la competitividad y la
inteligencia de mercado en el afio 2019. Se traté de una investigacion aplicada, cuya
muestra incluyd cuatro supermercados. Para recopilar informacién, se emplearon

cuestionarios y fichas de recoleccion de datos. Se logré evidenciar una relacién positiva
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entre la competitividad y la inteligencia de mercado, confirmando la influencia de una

sobre la otra.

2.2. Fundamentos teodricos

2.2.1. Inteligencia de negocios

Todas las organizaciones, sin importar su dimensién o ambito de actividad, enfrentan la
necesidad esencial de recopilar, procesar e interpretar informacion. En este contexto,
las empresas disponen de multiples fuentes de almacenamiento de datos, como bases
de datos, registros histéricos, entre otras. No obstante, estos datos requieren ser
depurados, integrados y transformados adecuadamente con el fin de proporcionar una
vision consolidada, precisa y longitudinal de la realidad organizacional. Esto permite
tomar mejores decisiones que se traducen en resultados positivos, reflejandose en el

cumplimiento de las metas planteadas.

(Conesa Caralt & Curto Diaz, 2010) definen la inteligencia de negocios como un
‘conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la
creacion y administracién de informacion que permite tomar mejores decisiones a los
usuarios de una organizacion” (p. 18). Desde entonces, el concepto ha evolucionado,
convirtiéendose en una herramienta poderosa que permite esclarecer rapidamente
interrogantes organizacionales, siendo utilizada por los usuarios de diversas areas. Del
mismo modo, el proceso de inteligencia de negocios facilita la integracion de la
comunicacion en todos los niveles, tanto internos como externos, de la organizacion,
involucrando a todas sus areas funcionales como ventas, marketing, produccion,

finanzas, proveedores, clientes, entre otros (Chancay & Bolafios Ayala , 2004).

2.2.1.1. Beneficios de un Sistema de Business Intelligence
Segun (Conesa Caralt & Curto Diaz, 2010), los aportes obtenidos al incorporar una

solucion de inteligencia de negocios en la organizacion incluyen: la visualizaciéon del
proceso de la informacion, la obtencién de una visién Unica y consolidada de toda la
informacién organizacional, la creacién y mantenimiento de métricas e indicadores clave
de rendimiento, el establecimiento de los objetivos estratégicos esenciales para la
organizacion vy, finalmente, la mejora de la competitividad organizacional mediante la
identificacion de lo relevante sobre lo superfluo, disminuyendo la latencia en el acceso

a los datos y fortaleciendo la capacidad de respuesta en la toma de decisiones.

2.2.1.2. Dimensiones de inteligencia de Inteligencia de negocios
Las actividades propias de la inteligencia empresarial engloban tareas orientadas tanto

a los sistemas de informacién (Deng & Chi, 2012); (Z. Elbashir y otros, 2011), como a
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los procesos de innovacion (Medellin Cabrera, 2010) , desarrollando procedimientos

orientados a una toma de decisiones inteligente.

(Araya Guzman & Orero Giménez, 2004) senalan que los sistemas de informacion
cumplen funciones como: manejo de sistemas computacionales, control de actividades

productivas y diarias, prediccion de ventas, almacenamiento y restauracion de datos.

(Perusquia Velasco & Ahumada Tello, 2016) cita a Chesbrough, (2011) definen la
innovacién como las estrategias orientadas al perfeccionamiento continuo de bienes y
servicios, pudiendo ser de tipo tecnoldgico, operacional, administrativo o estratégico.
Ademas, segun (Araya Guzman & Orero Giménez, 2004) agregan que la innovacién
implica presupuesto, capacidad de desarrollo e implementacién de nuevos productos o

servicios, asi como la disposicién de la empresa para innovar.

Por otro lado, los procesos de toma de decisiones se definen como el conjunto de
acciones mediante las cuales la gerencia establece las directrices que debe seguir, ya
sea en base a metodologias preestablecidas o a lineamientos que respalden la
verificacion de resultados (Chaabouni & Triki, 2013). Estos mecanismos
organizacionales se apoyan en equipos diversos, actividades de creacion de nuevos
productos o servicios, asi como el control de calidad debe estar articulado con los
lineamientos estratégicos definidos en la mision y visién institucional, integrando el
analisis de los sistemas de informacién y las opiniones del personal como parte del

feedback constante. (Araya Guzman & Orero Giménez, 2004).

La capacidad para tomar decisiones eficaces constituye un elemento determinante para
el cumplimiento de las metas organizacionales. No obstante, persisten limitaciones en
los sistemas de informacidon convencionales debido a su rigidez para proporcionar
informacion detallada. (Medina La Plata, 2012) resalta estas limitaciones como un factor
relevante para reconocer el valor estratégico que representa la implementacion de
inteligencia de negocio en el entorno empresarial. En la Figura 1 se ilustran estas

caracteristicas limitantes.
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Figura 1
Caracteristicas limitantes de los sistemas de informacion
Nota. Adaptado Business Intelligence (p. 27,28), por E. Medina, 2012, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C.

Segun (Araya Guzman & Orero Giménez, 2004) en el proceso de adopcién de una
solucion basada en inteligencia de negocio es comun que, debido a su magnitud y las
expectativas generadas, surjan temores entre los involucrados. No obstante, tarde o
temprano, la empresa reconoce que estas soluciones generan un valor competitivo al

momento de tomar decisiones.

Frente a estas restricciones, la inteligencia de negocios recurre a un conjunto articulado
de tecnologias y metodologias que facilitan recopilar, depurar, transformar, analizar,
distribuir y almacenar los datos generados dentro de la empresa, destacando por su
rapidez en el retorno de informacién. Su finalidad no es reemplazar al sistema
operacional, sino complementarlo y optimizar el valor de los sistemas de informacion.
Los expertos identifican tres etapas operativas que articulan el funcionamiento de la
inteligencia de negocios: operativo, analitico y estratégico. En la Figura 2 se representa
graficamente como estos niveles se interrelacionan segun las necesidades informativas

de la empresa.
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Personal operativo
Figura 2

Niveles de inteligencia de negocios
Nota. Adaptado Business Intelligence (p. 29), por E. Medina, 2012, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C.

La organizacion genera y estructura la informacion que respalda la gestion de los

usuarios, especialmente aquellos en cargos gerenciales y administrativos, de acuerdo
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con sus responsabilidades. Los sistemas de inteligencia de negocios extraen la
informacién generada a partir de las operaciones transaccionales cotidianas del nivel
operacional y los transforman en informacién valiosa para los niveles tactico y
estratégico (Medina La Plata, 2012).

Esta estructura propicia la mejora continua mediante una interaccién ciclica entre los
tres niveles. El nivel operacional, como base, impulsa la automatizacién de procesos,
permitiendo a los empleados anticiparse a la informacién necesaria y participar
activamente en las decisiones futuras. La gestion es monitoreada por la alta direccion,
responsable de impulsar y difundir las estrategias organizacionales. A su vez, el nivel
tactico identifica problemas potenciales mediante el analisis de los datos del area

operacional, prediciendo y detectando patrones (Lluis Cano, 2007).
Arquitectura de la inteligencia de negocios

(Joyanes, 2019) citando a Ong et al. (2011), sefala que la arquitectura de la inteligencia
de negocios considera, entre otros aspectos, el valor y la calidad de los datos lo que se
aborda mediante un procedimiento orientado al aseguramiento de la calidad de los
datos, asi como la gestién eficiente del flujo de informacién en el sistema, gestionado a
través de un conjunto de practicas orientadas a la administracion estratégica de la
informacién. Esta metodologia se estructura en cinco capas fundamentales: la capa de
almacenes de datos (Data Warehouse, Data Mart), la capa de proceso ETL (Extract,
Transform, Load), la capa de fuentes de datos, la capa de usuario final, la capa de

metadatos y la visualizacion de resultados.

a) Capa de fuentes de datos

Actualmente, en el entorno empresarial se manejan tres tipos de datos: estructurados,
semiestructurados y no estructurados. Todos ellos deben ser entregados de manera
oportuna y eficiente para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema de
inteligencia de negocios. Estos datos provienen de diversas fuentes, tanto internas
como externas. Las fuentes internas corresponden a los datos que son almacenados y
gestionados por las plataformas orientadas al soporte de las operaciones diarias de la
organizacién. Por otro lado, las fuentes externas hacen referencia a aquellas que se
originan fuera de la organizacién, como socios comerciales, proveedores de datos, entre
otros (Senn, 1992).
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Capa de fuentes de datos
Nota. Adaptado Inteligencia de Negocios (p. 10), por L. Joyanes, 2019, Alfaomega Grupo Editor.

b) Capa de proceso ETL
La capa ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) se estructura en torno a tres
procesos fundamentales que permiten recolectar, depurar y almacenar los datos para

su posterior analisis.
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Figura 4

Proceso ETL (extraer, cargar, transformar)
Nota. Adaptado Inteligencia de Negocios (p. 13), por L. Joyanes, 2019, Alfaomega Grupo Editor

¢) Capa de almacenes de datos

La capa destinada al almacenamiento de datos se compone de tres elementos
principales: el Almacén de Datos Operacional (ODS, por sus siglas en inglés Operational
Data Store), el Almacén de Datos (Data Warehouse) y los Data Marts, que representan

subconjuntos orientados a areas especificas dentro de la organizacion.
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Capa de Data Warehouse
Nota. Adaptado Inteligencia de Negocios (p. 14), por L. Joyanes, 2019, Alfaomega Grupo Editor

d) Capa de metadatos
Se emplean para conservar tanto informacién técnica como funcional relacionada con

los datos, incluyendo definiciones formales y reglas de negocio asociadas.

e) Capa de usuario final
Esta conformado por un conjunto de herramientas disefiadas para presentar la
informacién en diversos formatos, adaptandose a las necesidades de distintos perfiles

de usuarios.

2.2.2. Competitividad

Actualmente el concepto de competitividad ha adquirido una gran relevancia, al
intervenir en el progreso econémico de paises como de empresas, para (D'Alessio
Ipinza, 2015) hasta ahora no existe una definicién exacta sobre la competitividad. Esto
es debido al avance de la globalizacién, la tecnologia, los patrones de consumo, entre
otros factores que intervienen en su conceptualizacion, (p. 633). Al respecto, (Abdel
Musik & Romo Murillo, 2004) se sostiene que la competitividad de una empresa proviene
de su capacidad para generar ventajas competitivas, las cuales se manifiestan mediante
la eficiencia de sus procesos productivos y organizacionales, lo que se traduce en
precios competitivos y productos de calidad superior frente a los ofrecidos por sus

competidores dentro de un mercado determinado. (p. 9).

Segun (Porter M. , 2015), se refiere a la competitividad como un elemento decisivo en
la consecucién o pérdida de los objetivos organizacionales, asi como también establecer
actividades que favorecen su desempefo, con el objetivo de consolidar una posiciéon
estratégica en el mercado sectorial. Para (Rojas & Sepulveda, 1999) define como “el
plano operativo de la competitividad depende del nivel de analisis al cual se esté
haciendo referencia, del producto analizado y del objetivo especifico que se persigue

alcanzar con el analisis”, (p. 13).
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2.2.21. Competitividad empresarial
En el marco de las multiples conceptualizaciones sobre la competitividad, se reconoce

la nocion de competitividad empresarial, la cual mantiene coherencia con los enfoques
previamente expuestos, es imposible establecer una sola concepcién, sin embargo,
para (Abdel Musik & Romo Murillo, 2004) la competitividad empresarial se fundamenta
en la ventaja competitiva que una organizacion logra mediante sus practicas de
produccién y estructuras organizativas, lo cual se evidencia en aspectos como el precio
y la calidad del producto final, en comparaciéon con sus competidores dentro de un
mercado determinado (p. 9). Del mismo modo, se establece que el entorno empresarial
esta influenciado por multiples aspectos que intervienen de forma directa o indirecta, el
grado de competitividad que puede alcanzar la empresa, algunos de estos factores son
la infraestructura, el nivel educativo, el medio ambiente, la cultura empresarial, la

sofisticacion del mercado de productos, y entre otros.

2.2.2.2. Dimensiones de la competitividad empresarial
La competitividad empresarial puede entenderse como la aptitud de una organizacion

para alcanzar y sostener una ventaja competitiva en referencia a las organizaciones que
participan en el mismo ambito econémico. (Abdel Musik & Romo Murillo, 2004). Esta
posicion ventajosa se sustenta en distintos aspectos clave, entre ellos los recursos
internos y externos de la empresa (Barney, 1991) (Porter M. E., 1990) Ademas, la
competitividad empresarial no se limita unicamente a la calidad y el precio del producto
final, sino que también esta influenciada por una serie de dimensiones que determinan

el grado de competitividad de la empresa (Mora Riapira et al., 2015).

e Planeacion estratégica: segun (Ibarra Cisneros et al., 2017) (Labarca, 2007)
identifica si las empresas cuentan con metas y objetivos establecidos a corto y largo
plazo, desarrollando politicas, para el cumplimiento de estas, asimismo el analisis
sobre las posibles amenazas, el entorno y desarrollo de planes de contingencia.

e Produccién y operaciones: segun (Mora Riapira et al., 2015) la competitividad de la
organizacién radica fundamentalmente en la elaboracién de nuevos servicios y
productos, asi como también las certificaciones de los mismos.

o Aseguramiento de la calidad: segun (Mora Riapira et al., 2015) (Ramirez Molina &
Ampudia Sjogreen, 2018) las normas de calidad son establecidas por medio de
niveles, asi como los equipos de trabajo que cooperen en su control, certificaciones,
y los programas para enfrentar futuras contingencias.

e Cliente y mercado: para (Valbuena, 2013) (Sarmiento Reyes & Delgado Fernandez,

2021): realizan una investigacion acerca de las vias de distribucion, politicas de
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ventas, formas de pago, la relacién cliente — proveedor, la identificacion del mercado
meta, estudios de mercado, asi como también la satisfaccion del cliente.
Contabilidad y finanzas: segun (lbarra Cisneros et al., 2017) analiza si la
organizacién cuenta con margen de ganancia, estructura de costes y el
establecimiento de una administracion financiera definidas.

Recursos humanos: segun (Silva y otros, 2020) (Ibarra Cisneros et al., 2017) en las
organizaciones se debe considerar con un procedimiento minucioso de contratacién,
asi como la seleccion del personal, de igual modo invertir en la capacitacion de los
mismos, como también realizar investigaciones acerca del clima, rotacion y
programas laborales.

Medio ambiente: segun (Cortés & Molina Azorin, 2000) (Cerda, 2003) (Sarmiento
Reyes & Delgado Fernandez, 2021) las organizaciones deben de la mano con las
politicas de cuidado del medio que los rodea, asi como también implementar normas
de reciclaje y fomentar la conservacién y cuidado del planeta.

Sistema de informacion: segun (lbarra Cisneros et al., 2017) (Ramirez, 2006)
(Moraleda, 2004) la empresa debe contar con personal capacitado, ademas con

sistemas que (Moraleda, 2004)permitan almacenar y gestionar la informacion.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion

El presente estudio se llevd a cabo en agencias de viajes y turismo minoristas
localizadas en el distrito de Tarapoto. Es una de las ciudades pertenecientes a la region
San Martin, siendo su fundacion el 20 de agosto de 1782 con la denominacion de “Santa
Cruz de los Motilones”, politicamente pertenece al departamento y provincia de San
Martin, siendo la capital de la ultima, es una de las ciudades con mayor desarrollo y
densidad geografica de la regién. Asimismo, ubicada geograficamente a orillas del rio
Shilcayo y el rio Cumbaza a 350 m.s.n.m abarcando una superficie aproximada de 60,8
km?2. (Municipalidad Provincial de San Martin, 2022).

3.1.2. Periodo de ejecucién
El presente estudio fue realizado en los periodos de octubre de 2022 a marzo de 2023
con la informacion requerida.

Tabla 1
Descripcién de variables por objetivo especifico N° 1

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion del proceso de toma de decisiones de inteligencia
de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Revision y ajustes del X
instrumento
Aplicacion del
. X
instrumento

Recoleccion de datos

Procesamiento de

datos

Presentacion de

resultados en tablas y X X

graficos

Analisis e

interpretacion de X X
resultados
Conclusiones y
recomendaciones

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2
Descripcion de variables por objetivo especifico N° 2

Objetivo especifico 2: Conocer la relacién de los sistemas de informacion de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas,
Tarapoto, San Martin 2022.

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Revisién y ajustes del
instrumento
Aplicacién del
instrumento
Recoleccion de datos X

Procesamiento de

datos

Presentacion de

resultados en tablas y X X

graficos

Analisis e

interpretacion de X X
resultados
Conclusiones y
recomendaciones

X

X X

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3
Descripcion de variables por objetivo especifico N° 3

Objetivo especifico 3: Identificar la relacién de la innovacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022.

Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Revisién y ajustes del
instrumento
Aplicacion del
instrumento
Recoleccion de datos X

Procesamiento de

datos

Presentacion de

resultados en tablas y X X

graficos

Analisis e

interpretacion de X X
resultados
Conclusiones y
recomendaciones

X

X X

Nota. Elaboracion propia

3.1.3. Autorizaciones y permisos

No aplica.
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3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
Siendo la finalidad velar por la salud de los empleados del sector agencias de viajes y
turismo minoristas, pertenecientes a la ciudad de Tarapoto, Region San Martin, se aplicé

los cuestionarios considerando las normas de bioseguridad.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Se asevera que; se respetd los principios éticos generales de la investigacion para el
desarrollo de investigaciones académicas; por el investigador; asi como el desarrollo del
estudio tuvo en consideracion la guia propuesta por la Universidad Nacional de San
Martin, asi como también se tuvo en cuenta las normas APA 7° edicion en las citas,

referencias, tablas y figuras con el objetivo de respetar la autoria.

La investigacion se desarroll6 bajo la observancia de los siguientes lineamientos éticos:
el principio de respeto hacia los participantes de la investigacién sin discriminacion a sus
circunstancias sociales, culturales, econdmicas, étnicas, ecoldgicas, etc., el principio de
beneficencia pues mediante el desarrollo de la investigaciéon no se efectuaron ningun
perjuicio a las empresas del sector de agencias de viajes y turismos minoristas de la
ciudad de Tarapoto, Regién San Martin y finalmente el principio de justicia porque la
muestra fue determinada de acuerdo con las caracteristicas del estudio, sin discriminar
el cargo que tiene los participantes del sector de agencias de viajes y turismos

minoristas de la ciudad de Tarapoto.

3.2.Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable independiente
Inteligencia de negocio
Variable Dependiente

Competitividad Empresarial
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3.2.2. Variables secundarias

Tabla 4
Descripcién de variables por objetivo especifico N° 1

Objetivo especifico N° 1: Identificar la relacion del proceso de toma de decisiones de
inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Estructura .
R Para la obtencion de
Proceso de toma de organizacional, la o .
o L los datos se aplicara Ordinal
decisiones gerencia, sistema de ) X
calidad un cuestionario.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5
Descripcion de variables por objetivo especifico N° 2

Objetivo especifico N° 2: Conocer la relacién de los sistemas de informacién de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
. Operativo, Para la obtencion de
Sistemas de . S .
) . estrategia, base de los datos se aplicara Ordinal
informacion ) .
datos un cuestionario.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6
Descripcidn de variables por objetivo especifico N° 3

Objetivo especifico N° 3: Identificar la relacion de la innovacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

Investigacion y
desarrollo, nuevos
servicios, nuevos

procesos

Para la obtencion de
los datos se aplicara Ordinal
un cuestionario.

Innovacion

Nota. Elaboracion propia

3.2.3. Diseno de la investigacion

El tipo de estudio se enmarca dentro del enfoque de investigacion aplicada, cuyo
propésito es reconocer e interpretar y resolver problemas mediante el conocimiento
tedrico — practico (Cohen & Gomez Rojas, 2019) (Carrasco Diaz, 2005). En ese sentido
se plantearon posibles alternativas a las deficiencias encontradas asimismo se

pretendio servir de soporte para otras investigaciones relacionadas.
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Nivel de estudio Correlacional: para (Hernandez Sampieri, 2014) indic6 que “este tipo
de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (p. 93), en consecuencia, con lo anteriormente sefalado, se buscd determinar
la relacion entre inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector

agencia de viajes en el distrito de Tarapoto, durante el periodo 2022.

Poblacion: De acuerdo a (Hernandez Sampieri, 2014): la poblacion objetivo del
presente estudio comprende el conjunto total de unidades de analisis que formaran parte
del objetivo de estudio. Para su adecuada delimitacion, es necesario reconocer la
poblacion de estudio precisando las caracteristicas que permitan la identificacion. Segun
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en el Directorio Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos Calificados, 2022, en la ciudad de Tarapoto existen 26
establecimientos minoristas dedicados al sector de agencias de viajes y turismo que se

encuentren en el cumplimiento formal al momento de la investigacion.
Criterios de inclusion

e Agencias de viajes y turismo minoristas que se encuentren registradas oficialmente
en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Minoristas del
MINCETUR.

e Agencias de viajes y turismo minorista que desarrollen actividades comerciales en
la ciudad de Tarapoto durante el afio 2022.

Criterios de exclusion

e Agencias de viajes y turismo minorista que no operen en la ciudad de Tarapoto.

e Agencias de viajes y turismo minorista que no se encuentren registradas en el
MINCETUR o cuya informacion esté desactualizada o incompleta.

Muestra: Por su parte Hernandez citado en (Castro Marquez, 2003), manifiesta que "si

la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra"

(p.69), motivo por el cual se consideraron a 26 establecimientos dedicados al sector de

agencias de viajes y turismo que al momento de la investigacion se encuentren

debidamente formales; siendo esta una parte representativa de la poblacion y de

quienes se recogera los datos necesarios para el estudio.

Disefio no experimental: Para (Hernandez Sampieri, 2014) sefialé que “lo que se
realiza en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en
su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p.152), lo que quiere decir que se
recolectara de forma neutral los datos, puesto que el objetivo es la adquisicién de

conocimientos, sin la manipulacion de alguna de ambas variables de estudio. Dado que
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los datos se recogeran en un momento determinado fue de corte trasversal (Fuentes
Doria et al., 2020).

Asi, el estudio se desarrollé en funcion al siguiente esquema:

V1
M v
RR
V2
Donde:
M - Muestra
V1 : Variable 1: Inteligencia de negocios

V2 : Variable 2 : Competitividad
R : Relacion entre las dos variables

La técnica fue empleada es la encuesta y que, como asevera (Pino Gotuzzo, 2013) se
caracteriza por obtener datos descriptivos en donde los encuestados proporcionan a
partir de su experiencia. Asimismo, se debe resaltar su versatilidad ya que puede ser

hecha via telefonica, por correo, de forma presencial o en linea.

El instrumento que fue administrado es el cuestionario; el cual es definido para (Pino
Gotuzzo, 2013) como un conjunto de preguntas escritas que forman parte entre si de un
sistema (p. 416). De esta forma, se utilizaran dos cuestionarios para la medicion de las

variables propuestas y seran descritos a continuacion:
Variable 1: Inteligencia de negocios.

Autor: Elaboracion propia con informacioén de varios autores
Administracion: Individual y colectiva.

Sujetos a quienes se aplicara: Representantes del sector agencias de viajes y turismo

minorista del distrito de Tarapoto.

Dimensiones que mide: proceso de toma de decisiones, sistema de informacion e

innovacion.



Estructura:

Tabla 7
Estructura del instrumento 1
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Dimensiones items

Escala de respuestas del
cuestionario

Proceso de toma de

. 1-8
decisiones.
Sistema de informacion 9-16
Innovacion 17 - 24

1 = Totalmente en
desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Indiferente.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Nota. Elaboracion propia

Variable 2: Competitividad.

Autor: Elaboracion propia con informacion de varios autores

Administracion: Individual y colectiva.

Sujetos a quienes se aplicara: Representantes del sector agencias de viajes y turismo

minorista del distrito de Tarapoto.

Dimensiones que mide: cliente y mercado, contabilidad y finanzas, aseguramiento de

calidad, recursos humanos, medio ambiente, produccion y operaciones, planeacion

estratégica y sistemas de informacion.

Estructura:

Tabla 8
Estructura del instrumento 2

Dimensiones items

Escala de respuestas del

cuestionario
Planeacién estratégica 1-3
Produccion y operaciones 4-6
1=N .
Aseguramiento de la calidad 6-8 _ unca
2 = Muy pocas veces.
Cliente y mercado 9-11 3= Algurl1a.s veces.
4 = Casi siempre.
Contabilidad y finanzas 12-14 5 = Siempre.
Recursos humanos 15-17

Medio ambiente 18-20
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Sistemas de informacioén 21-23

Nota. Elaboracion propia

3.3.Procedimientos de la investigacion
La presente investigacion se realizé mediante el andlisis inferencial y descriptivo, siendo
los instrumentos en donde obtuvieron los datos, se procesaron y presentaron mediante

tablas y figuras con frecuencias, porcentajes y valores numéricos.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, el proceso analitico se estructuré en tres

fases. En primer lugar, se hall6 el grado de confiabilidad, a través del alfa de Cronbach.

En segundo lugar, se ejecutd el analisis descriptivo, en donde se realizé una evolucion
de cada indicador con respecto a las frecuencias y a la distribucion de las respuestas, y

esto se demostro a través de tablas y graficos.

En tercer lugar, se realizé un analisis inferencial, en el cual se verifico el supuesto de
normalidad de los datos, asi como también se analizé la verificacion de las hipétesis de
la investigacion, con el fin de determinar la existencia de influencia entre las variables

de investigacion.

3.3.1. Objetivo especifico 1

Identificar la relacién del proceso de toma de decisiones de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

a) Actividades y tareas
Como técnica para la recoleccion de datos, se llevé a cabo la aplicacién del cuestionario,
con la finalidad de identificar la relacién del proceso de toma de decisiones y

competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas.

b) Descripcion de procedimientos

Se empleo el cuestionario como instrumento principal para la recolecciéon de datos para
las 26 agencias de viajes y turismo minoristas pertenecientes la ciudad de Tarapoto, los
datos recolectados seran organizados y tabulados mediante la herramienta informatica

Excel.

c) Técnica de procesamiento y analisis de datos
Tres analisis se realizaron en este sistema. En primer lugar, se demostré a través de las
tablas y graficos mediante el estudio descriptivo de las frecuencias y la distribucién de

las respuestas.
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En segundo lugar, se realiz6 una prueba de normalidad mediante la herramienta

informatica estadistica SPSS, aplicados a la pre prueba y a la post prueba.

En tercer lugar, se finaliz6 realizando un analisis inferencial mediante el Coeficiente de
Pearson, utilizando la herramienta informatica estadistica SPSS. En el cual se identificd

la verificacion de las hipotesis de investigacion.

3.3.2. Objetivo especifico 2

Conocer la relacion de los sistemas de informacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

a) Actividades y tareas
Como técnica para la recoleccion de datos, se llevé a cabo la aplicacién del cuestionario,
con la finalidad de determinar la relacion de los sistemas de informacion y competitividad

empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas.

b) Descripcion de procedimientos

Se empleo el cuestionario como instrumento principal para la recolecciéon de datos para
las 26 agencias de viajes y turismo minoristas pertenecientes la ciudad de Tarapoto, los
datos recolectados seran organizados y tabulados mediante la herramienta informatica

Excel.

¢) Técnica de procesamiento y analisis de datos
Tres analisis se realizaron en este sistema. En primer lugar, se demostro a través de las
tablas y graficos mediante el estudio descriptivo de las frecuencias y la distribucién de

las respuestas.

En segundo lugar, se realiz6 una prueba de normalidad mediante la herramienta

informatica estadistica SPSS, aplicados a la pre prueba y a la post prueba.

En tercer lugar, se finaliz6 realizando un andlisis inferencial mediante el Coeficiente de
Rho de Spearman, utilizando la herramienta informatica estadistica SPSS. En el cual se

identificé la verificacion de las hipotesis de investigacion.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Identificar la relacion de la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin
2022.
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a) Actividades y tareas
Como técnica para la recoleccion de datos, se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario,
con la finalidad de reconocer la relacion de la innovacién y competitividad empresarial

en el sector agencias de viajes y turismo minoristas.

b) Descripciéon de procedimientos

Se empleo el cuestionario como instrumento principal para la recolecciéon de datos para
las 26 agencias de viajes y turismo minoristas pertenecientes la ciudad de Tarapoto, los
datos recolectados seran organizados y tabulados mediante la herramienta informatica

Excel.

¢) Técnica de procesamiento y analisis de datos
Tres analisis se realizaron en este sistema. En primer lugar, se demostré a través de las
tablas y graficos mediante el estudio descriptivo de las frecuencias y la distribucién de

las respuestas.

En segundo lugar, se realiz6 una prueba de normalidad mediante la herramienta

informatica estadistica SPSS, aplicados a la pre prueba y a la post prueba.

En tercer lugar, se finaliz6 realizando un andlisis inferencial mediante el Coeficiente de
Rho de Spearman, utilizando la herramienta informatica estadistica SPSS. En el cual se

identificé la verificacion de las hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Identificar la relacion del proceso de toma de decisiones de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo

minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Se implementd el procedimiento de verificacion de hipétesis especifica; para establecer
la relacién de los procesos de toma de decisiones pertenecientes a la inteligencia de
negocio y la competitividad empresarial, en el sector de agencias de viajes y turismo

minoristas establecidos en la ciudad de Tarapoto, region San Martin, en el afio 2022.

a) Prueba de normalidad de los datos

Se respalda la decision de trabajar con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
que en la tabla 9 se evidencia el grado de libertad (gl) menor a 50, asimismo al ser el
valor de la sig. es mayor a 0,05 permite aseverar que la muestra de la investigacion; lo
que posibilita observar una tendencia hacia la distribucion normal, respaldando la
decision de la seleccion de la prueba de correlacion paramétrica Coeficiente de Pearson.

Tabla 9
Prueba de normalidad toma de decisiones y competitividad empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL ,170 26 ,053 ,886 26 ,008
PROCESO DE TOMA DE ,190 26 ,017 ,880 26 ,006

DECISIONES

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: Elaboracién Propia con datos propios de la investigacion
b) Hipétesis especifica de la Investigacion
Hq: La relacion del proceso de toma de decisiones de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas

Tarapoto, San Martin 2022, es significativa
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Ho: La relacion del proceso de toma de decisiones de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas

Tarapoto, San Martin 2022, no es significativa

c) Nivel de significancia

Se establece que para la investigacion el nivel de significancia a utilizar es del 5% (0,05).

d) Elecciéon de prueba de hipoétesis
Dado que los datos evidenciaron un comportamiento acorde con la distribucion normal,
se procedio a aplicar la prueba correspondiente. de correlacién paramétrica conocida

como Coeficiente de Pearson.

e) Estimado del p-valor

Se observa en la tabla 10 el indicador de relacién del proceso de toma de decisiones de
inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y
turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 10
Correlacion toma de decisiones y competitividad empresarial

Correlaciones

COMPETITIVIDAD PROCESO DE TOMA
EMPRESARIAL DE DECISIONES

COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,683"
EMPRESARIAL ) )

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
PROCESO DE TOMA Correlacion de Pearson ,683™ 1
DE DECISIONES ) )

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién Propia con datos propios de la investigacion

f) Toma de decisién

En la tabla anterior, el p valor calculado es de 0,000, que es menor al 0,05, por lo que
se puede afirmar entre el proceso de toma de decisiones y competitividad empresarial
existe una relacion positiva fuerte, asi como también el coeficiente de Pearson es de
0,683, lo que sefala objetivamente que la relacidn entre las variables es positiva y de

grado moderadamente fuerte. Estos resultados estan alineados con lo que afirman



42

(Yépez Quintana et al., 2022) quien sostiene que la implementacién de inteligencia de
negocio permite visualizar los indicadores claves de la empresa, evidenciando una
mejora en la rentabilidad de las mismas, mediante la toma de decisiones, resultado de
ello permite la obtencién de un producto que cumpla las necesidades identificadas en el
analisis de datos historicos, posibilitando tomar decisiones que influyan en la
rentabilidad y en la competitividad del mercado. De manera similar, el estudio de
(Villoslada Azang & Campos Vasquez, 2022) , encontré que la implementaciéon de una
herramienta de Business Intelligence en el area de ventas, permitié mejorar los procesos
de toma de decisiones, lo cual tuvo un impacto positivo en la eficiencia y efectividad de

las decisiones empresariales.

4.2. Resultado especifico 2

Conocer la relacién de los sistemas de informaciéon de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

Se implemento el procedimiento de verificacidon de hipétesis especifica; para establecer
la relacion de los sistemas de informacion pertenecientes a la inteligencia de negocio y
la competitividad empresarial, en el sector de agencias de viajes y turismo minoristas

establecidos en la ciudad de Tarapoto, region San Martin, en el afio 2022.

a) Prueba de normalidad de los datos

Se respalda la decision de trabajar con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
que en la tabla 11 se evidencia el grado de libertad (gl) menor a 50, asimismo al ser el
valor de la sig. es menor a 0,05 permite aseverar que la muestra de la investigacion no
presenta una distribucion normal lo que respalda la decisidn de la eleccion de la prueba
de correlacion no paramétrica Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 11
Prueba de normalidad sistemas de informacién y competitividad empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 170 26,053 ,886 26 ,008

SISTEMAS DE INFORMACION ,231 26,001 ,843 26 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion
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b) Hipotesis especifica de la Investigacion
Hi: La relacién de los sistemas de informacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas

Tarapoto, San Martin 2022, es significativa.

Ho: La relacion de los sistemas de informacion de inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas

Tarapoto, San Martin 2022, no es significativa.

c) Nivel de significancia

Se establece que para la investigacion el nivel de significancia a utilizar es del 5% (0,05).

d) Eleccién de prueba de hipotesis
Dado que los datos evidenciaron un comportamiento acorde con la distribucion normal,
se procedio a aplicar la prueba correspondiente de correlacién no paramétrica conocida

como Coeficiente Rho de Spearman.

e) Estimado del p-valor

Se observa en la tabla 12 el indicador de relacién de los sistemas de informacion de
inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y
turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 12
Correlacion sistemas de informacion y competitividad empresarial

Correlaciones

COMPETITIVIDAD SISTEMAS DE
EMPRESARIAL  INFORMACION

Rho de COMPETITIVIDAD  Coeficiente de 1,000 ,706™
Spearman EMPRESARIAL correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
SISTEMAS DE Coeficiente de ,706™ 1,000
INFORMACION correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién Propia con datos propios de la investigacion
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f) Toma de decision

En la tabla anterior, el p valor calculado es de 0,000, que es menor al 0,05, por lo que
se puede afirmar entre la competitividad empresarial y los sistemas de informacion
existe una relacién positiva, asi como también el coeficiente Rho de Spearman es de
0,706, lo que senala objetivamente que la relacion entre las variables es directa y de
grado alto. Estos resultados estan alineados con lo que afirman (Castillo Pantoja, 2020)
al considerar como un factor importante para la competitividad de las empresas, ya que
este le da la posibilidad de registrar datos historicos para poder ser evaluado y
comparado, permitiendo una vision mas amplia de patrones de diferentes de escenarios
y areas. Aunque en diversos casos se valora la toma de decisiones basadas en la
intuicion, la implementacion de herramientas de Inteligencia de negocio permite que

cada decision ejecutada se sustente en argumentos sdlidos.
4.3. Resultado especifico 3

Identificar la relaciéon de la innovacién de inteligencia de negocios vy
competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

Se implementé el procedimiento de verificacion de hipotesis especifica; para establecer
la relacion de la innovacion pertenecientes a la inteligencia de negocio y la
competitividad empresarial, en el sector de agencias de viajes y turismo minoristas

establecidos en la ciudad de Tarapoto, region San Martin, en el afio 2022.

a) Prueba de normalidad de los datos

Se respalda la decision de trabajar con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
que en la tabla 13 se evidencia el grado de libertad (gl) menor a 50, asimismo al ser el
valor de la sig. es menor a 0,05 permite aseverar que la muestra de la investigacion no
presenta una distribuciéon normal lo que respalda la decision de la eleccion de la prueba
de correlacion no paramétrica Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 13
Prueba de normalidad innovacion y competitividad empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL ,170 26,053 ,886 26 ,008
INNOVACION 212 26,004 ,813 26,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion
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b) Hipotesis especifica de la Investigacion
H1: La relacién de la innovacién de inteligencia de negocios y competitividad empresarial
en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, es

significativa.

Ho: La relacién de la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial
en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, no es

significativa.

c) Nivel de significancia

Se establece que para la investigacion el nivel de significancia a utilizar es del 5% (0,05).

d) Eleccién de prueba de hipotesis
Dado que los datos evidenciaron un comportamiento acorde con la distribucion normal,
se procedio a aplicar la prueba correspondiente de correlacién no paramétrica conocida

como Coeficiente Rho de Spearman.

e) Estimado del p-valor

Se observa en la tabla 14 el indicador de relacion de la innovacion de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 14
Correlacion innovacién y competitividad empresarial

Correlaciones

COMPETITIVIDAD SISTEMAS DE

EMPRESARIAL INFORMACION
Rho de COMPETITIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,706™
Spearman EMPRESARIAL correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
INNOVACION Coeficiente de ,706™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién Propia con datos propios de la investigacion
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f) Toma de decision

En la tabla anterior, el p valor calculado es de 0,000, que es menor al 0,05, por lo que
se puede afirmar entre la innovacion y competitividad empresarial existe una relacion
positiva, asi como también el coeficiente Rho de Spearman es de 0,706, lo que sefiala
objetivamente que la relacion entre variables es directa y de grado alto. Dicho resultado
contrasta con el estudio realizado por (Yépez Quintana et al., 2022), quienes llegaron a
la conclusién de que la implementacion de la inteligencia de negocio permite la
segmentacion de los clientes, la identificacion de canales de distribucién, flujos de
ingresos, socios estratégicos, entre otros. Asimismo, dicha implementacion, al
encontrarse en la nube, garantiza la accesibilidad, la disponibilidad, y la reduccion de
costes extras en instalacion de infraestructura fisica y légica. Por otro lado, en el estudio
de (Flores Tafur, 2020), se observoé que las estrategias digitales, especificamente
aquellas relacionadas con la comunicacidn en idiomas extranjeros, la optimizacion para
motores de busqueda, la presentacion visual del establecimiento, y la gestién de
comentarios y resefnas de viajeros, son determinantes para la captacion de clientes
internacionales en un resort ecoldgico. Este enfoque en la innovacion digital subraya la
importancia de adaptar las estrategias de marketing digital para mejorar la
competitividad empresarial en el sector turistico, alineandose con las conclusiones
sobre la necesidad de utilizar la tecnologia para optimizar la operacion y atraer a un

publico mas amplio.
4.3. Resultado general

Determinar relacion entre inteligencia de negocio y competitividad empresarial en

el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

En la variable de estudio “competitividad” se elaboraron 24 items, los cuales fueron
divididos en 8 dimensiones: planeacion estratégica con 3 items, produccién y
operaciones con 3, cliente y mercado con 3, contabilidad y finanzas con 3, recursos
humanos con 3, medio ambiente con 3, sistemas de informacion con 3 y en la variable
“‘inteligencia de negocios” se disefiaron 24 items, estos fueron divididos en 3
dimensiones: sistemas de informacion, con 8 items; innovacién con 8 y el proceso de
toma de decisiones con 8. En total se elaboré un cuestionario con 48 items, asimismo
se resalta el alto rango de confiabilidad del instrumento. Asimismo, se realizaron los
analisis descriptivos de las dimensiones de la variable inteligencia de negocio donde se

alcanzaron los siguientes resultados.
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Tabla 15
Dimensiones de inteligencia de negocio
TOta(':;ente En Indiferente  De acuerdo Totalmente Total
Dimension / desacuerdo de acuerdo
Variable desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
PROCESO DE

TOMA DE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 10 38,46% 16 61,54% 26 100,00%
DECISIONES

SISTEMAS DE

0, 0, 0, 0, 0, 0,
INFORMACION 0 000% O 000% 2 769% 16 61,54% 8 30,77% 26 100,00%

INNOVACION 0 0,00 0 0,00% 4 1538% 6 23,08% 16 61,54% 26 100,00%

INTELIGENCIA

0, 0, 0, 0, 0, 0,
DE NEGOCIO 0 000% 0 000% 2 769% 11 41,03% 13 51,28% 26 100,00%

Nota: Elaboracién Propia con datos propios de la investigacion

Inteligencia de negocio

51.28%
41.03%
7.69%
- 4 A
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Figura 6

Representacion de la variable inteligencia de negocio

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion

Se realizé el analisis conforme las dimensiones de la variable inteligencia de negocio,
en donde los resultados de la inteligencia de negocio en el sector agencias de viajes y
turismo minoristas, pertenecientes a Tarapoto, Region San Martin, en el afo 2022
obtuvo como resultado que el 51,28% de las mismas estan totalmente de acuerdo,

mientras que el 41,03% esta de acuerdo y el 7,69% consideran que indiferente. Segun



48

la dimensién del proceso de la toma de decisiones el 61,54% de las mismas esta
totalmente de acuerdo, y el 38,46% esta de acuerdo; asimismo la dimensién de sistemas
de informacién obtuvo como resultados, que el 30,77% esta totalmente de acuerdo, el
61,54% esta de acuerdo y el 7,69% de las mismas lo considera indiferente; finalmente
en la dimensién innovacion el 61,54% esta totalmente de acuerdo, el 23,08% esta de

acuerdo mientras que el 15,38% de los mismos lo considera indiferente.

Asimismo, se realizaron los andlisis descriptivos respecto a las dimensiones que
conforman la variable competitividad empresarial, se obtuvieron los resultados que se

presentan a continuacion.

Tabla 16
Dimensiones de competitividad empresarial
N Muy Algunas Casi Si Total
Dimension / unca pocas veces siempre iempre ota
Variable veces
N % N % N° % N° % N° % N° %
PLANEACION

(o) 0, 0, (o) 0, o,
ESTRATEGICA 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69% 0 0,00% 24 92,31% 26 100,00%

PRODUCCION Y
OPERACIONES

o

0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 1538% 22 84,62% 26 100,00%

ASEGURAMIENTO

0, 0, 0, 0, 0, 0,
DE LA CALIDAD 0 0,00% 0 0,00% 0 0,000 2 7,69% 24 92,31% 26 100,00%

CLIENTEY

0, ) 0 ) o o
MERCADO 0 0,00% 0 0,00% 4 1538% 0 0,00% 22 84,62% 26 100,00%

CONTABILIDAD Y

(o) 0, 0, ) o o
FINANZAS 0 000% 0 000% 2 769% O 0,00% 24 92,31% 26 100,00%

RECURSOS

(o) 0, 0 ) o o
HUMANOS 0 000% 0 000% 4 1538% 0 0,00% 22 84,62% 26 100,00%

MEDIO AMBIENTE o 0,00% 2 7,69% 0 0,00% 2 7,69% 22 84,62% 26 100,00%

SISTEMAS DE
(o) 0, 0 o o o
INFORMACION 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69% 4 1538% 20 76,92% 26 100,00%
COMPETITIVIDAD
(o) 0, 0, o o o
EMPRESARIAL 0 0,00% 0 096% 2 6,73% 2 577% 23 86,54% 26 100,00%

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion
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Competitividad empresarial

86.54%

0.96% 6.73% 5.77%

0.00% 207

- o= 9 &

Nunca Muy pocas vecesAlgunas veces Casi siempre Siempre

Figura7
Representacion de la variable competitividad empresarial

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion

Se realizd6 el analisis conforme las dimensiones de la variable competitividad
empresarial, en donde los resultados de la competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas, de la ciudad de Tarapoto, Regién San Martin,
en el afio 2022 tuvo como resultado que el 86,54% de las mismas lo consideran siempre,
mientras que el 5,77% esta considerada casi siempre y el 6,73% consideran algunas
veces y el 0,96% consideran muy pocas veces. Segun la dimension planeacion
estratégica obtuvieron como resultado que el 7,69% consideran algunas veces, mientras
que el 92,31% lo consideran 92,31% como siempre, para la dimensién produccién y
operaciones el 15,38% consideran casi siempre mientras que siempre el 84,62%, para
la dimensiéon de aseguramiento de calidad consideran que siempre el 92,31%, y el
7,69% casi siempre, para la dimension cliente y mercado el 84,62% lo consideran
siempre mientras que el 15,38% casi siempre, para la dimensiéon de contabilidad y
finanzas consideran el 92,31% siempre mientras que el 7,69% consideran casi siempre,
para la dimensién de recursos humanos el 84,62% lo consideran siempre mientras que
el 15,38% lo consideran algunas veces, por otro lado para la dimensién medio ambiente
el 7,69% lo consideran muy pocas veces, el 7,69% consideran casi siempre, mientras
que el 84,62% consideran casi siempre, finalmente en la dimensién de sistemas de
informacién el 0,96% lo considera muy pocas veces, el 6,73% algunas veces, el 5,77%

casi siempre y el 86,54% siempre.

a) Prueba de normalidad de los datos
Se respalda la decision de trabajar con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
que en la tabla 17 se evidencia el grado de libertad (gl) menor a 50, asimismo al ser el

valor de la sig. es mayor a 0,05 permite aseverar que la muestra de la investigacion
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presenta una distribucion normal lo que respalda la decisién de la eleccion de la prueba

de correlacion paramétrica Coeficiente de Pearson.

Tabla 17
Prueba de normalidad inteligencia de negocio y competitividad empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA DE NEGOCIO ,189 26 ,018 ,918 26 ,040
COMPETITIVIDAD 170 26 ,053 ,886 26 ,008

EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion

b) Hipétesis especifica de la Investigacion
Hq: La relacion de inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, es significativa.

Ho: La relacion de inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, no es significativa.

c) Nivel de significancia

Se establece que para la investigacion el nivel de significancia a utilizar es del 5% (0,05).

d) Eleccién de prueba de hipoétesis
Dado que los datos evidenciaron un comportamiento acorde con la distribuciéon normal,
se procedié a aplicar la prueba de correlacidon paramétrica conocida como Coeficiente

de Pearson.

e) Estimado del p-valor

En lo siguiente, se presenta la relacién que existe entre las variables competitividad
empresarial e inteligencia de negocios, mediante la estadistica a través de la prueba
paramétrica, coeficiente de Pearson con el objetivo de identificar la relacion entre

variable dependiente e independiente del presente estudio.
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Tabla 18
Correlacion inteligencia de negocio y competitividad empresarial

Correlaciones

INTELIGENCIA COMPETITIVIDAD

DE NEGOCIO EMPRESARIAL
INTELIGENCIA DE Correlacion de Pearson 1 ,954™
NEGOCIO . .
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson ,954" 1
EMPRESARIAL o
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia con datos propios de la investigacion

f) Toma de decisién

En la tabla anterior, siendo p valor calculado de 0,000, inferior al 0,05, motivo por el cual
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. La relacion de inteligencia
de negocio y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas, en la ciudad de Tarapoto, Region San Martin, en el ano 2022, es significativa,
asi también el coeficiente de Pearson es de 0,954, lo que indica que la correlacion entre
las variables es positiva muy fuerte y su grado es muy alto. Este resultado obtenido
contrasta con la investigacion efectuada por (Castillo Pantoja, 2020), quien llegé a la
conclusion que la implementacion de la inteligencia de negocio mantiene una estrecha
vinculacién con la competitividad empresarial y que su utilizacion ejerce una influencia
positiva en la propuesta de valor de la organizacion, puesto que identificara los
productos y servicios que le permitira diferenciarse de sus competidores; asi también,
(Martell Mendo & Sanchez Ruiz, 2020), quienes llegaron a la conclusiéon que la
inteligencia de mercado presenta una relacioén significativa con la competitividad en los
supermercados de la ciudad de Tarapoto. Este hallazgo se respalda con un coeficiente
de correlacion de 0,747, lo que evidencia una relacién positiva de magnitud media entre
las variables analizadas, para (Nyanga et al., 2020) concluyé que existe una influencia
positiva en la gestion de ventas, evidenciando que la inteligencia de negocio contribuye
a mejorar y optimizar el desempefo del area gerencial, permitiendo una planificacion

mas eficiente de estrategias de ventas dirigidas a los clientes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con base en los resultados alcanzados en el andlisis estadistico se pone
en manifiesto que el p valor calculado es de 0,000, que es menor al 0.05, por lo que
se puede afirmar que el proceso de toma de decisiones de inteligencia de negocio
tiene una relacion con la competitividad empresarial en el sector agencias de viajes
y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, existe una relacion positiva fuerte,
asi como también, se puede evidenciar que el grado es moderadamente fuerte y que
la relacion entre las variables es positiva, sustentandose en el coeficiente de
Pearson cuyo valor es de 0,683, el estudio muestra que el proceso de toma de
decisiones estan basados en andlisis de diversas fuentes de datos, permitiéndoles
identificar eficazmente los servicios brindados y las necesidades de sus clientes,
puesto que aun se valora la experiencia basada en la intuicion, inteligencia de
negocios permitié gestionar las decisiones con bases sdlidas. Se evidencia la
existencia de una relacion positiva fuerte entre el proceso de toma de decisiones de
inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes

y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

A partir de los datos procesados en el analisis estadistico, se puede apreciar que el
p valor calculado es de 0,000, que es menor al 0.05, por lo que se puede afirmar
entre los sistemas de informacion de inteligencia de negocio y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022, existe una relacion positiva, asi como también, se puede evidenciar
que el grado es alto y que la relacion entre las variables es directa sustentandose
en el coeficiente Rho de Spearman cuyo valor es 0,706, al ser los sistemas de
Informacion un eje importante para la competitividad empresarial, al permitir
recolectar datos y almacenarlos en repositorios donde permite la posibilidad de
evaluarlo en un futuro, al definir un panorama mas amplio de las diferentes areas de
la organizacion. Esto indica que existe una relacién positiva alta entre los sistemas
de informacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Segun los datos analizados estadisticamente, se puede identificar que el p valor
calculado es de 0,000, que es menor al 0.05, por lo que se puede afirmar entre la
innovacion de inteligencia de negocio y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022, existe una
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relacién positiva, asi como también, se puede evidenciar que el grado es alto y que
la relacién entre las variables es directa, sustentandose con el coeficiente Rho de
Spearman cuyo valor es de 0,706, el estudio ha demostrado que las empresas del
sector se orientan hacia la mejora de la calidad de sus servicios a través de
certificaciones. La innovacién, impulsada por el avance tecnoldgico, se refleja en la
actualizacion de los softwares de gestion del conocimiento, adaptandolos a las
necesidades de la organizacion. Ademas, se destaca la importancia de la formacién
continua de los colaboradores, integrando conocimientos de diferentes areas para
complementar sus funciones. Esto refleja la existencia de una relacion positiva alta
entre la innovacion de inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el

sector agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

Finalmente segun los resultados obtenidos en el analisis estadistico en donde el p
valor calculado, resulta 0,000, siendo este valor inferior al 0,05, por lo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. La relacién de inteligencia de
negocio y competitividad empresarial en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 2022, es significativa, asi también el coeficiente de
Pearson es de 0,954, lo que indica que la correlacién entre las variables es positiva
muy fuerte y su grado es muy alto. Evidenciando que existe una relacién positiva
alta entre inteligencia de negocios y competitividad empresarial en el sector

agencias de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.
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RECOMENDACIONES

Las agencias de viajes y turismo minoristas de Tarapoto, San Martin, deben
considerar de manera integrada los tres factores clave identificados en esta
investigacion; toma de decisiones, innovacién y sistemas de informacion al
momento de disefiar e implementar sus estrategias de inteligencia de negocios,
ya que estos factores demostraron tener una relacién positiva alta con la
competitividad empresarial.

Las agencias de viajes y turismo minoristas, de la ciudad de Tarapoto, San Martin
deben fortalecer su capacidad de analisis al basar sus decisiones estratégicas en
fuentes de datos confiables, actualizadas y relevantes. Esto permitira identificar
indicadores clave de desempeno y mejorar la satisfaccion del cliente, superando
la toma de decisiones basada unicamente en la intuicidn o experiencia previa.
Las agencias de viajes y turismo minoristas, de la ciudad de Tarapoto, San Martin,
deben implementar mecanismos que recojan ideas innovadoras de los
colaboradores, promover la formacién continua y adoptar tecnologias orientadas
a mejorar la calidad del servicio. Asimismo, es clave considerar las necesidades y
percepciones del cliente como punto de partida para cualquier mejora o innovacion
empresarial.

Las agencias de viajes y turismo minoristas, de la ciudad de Tarapoto, San Martin,
deben realizar evaluaciones periédicas de sus sistemas de informaciéon y
programar actualizaciones tecnolégicas que respondan tanto a las demandas del
entorno como a las necesidades de los colaboradores. Un sistema de informacion
eficiente permitird una toma de decisiones mas agil y fundamentada, asi como una

mejor gestion de procesos internos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ASPECTOS TEORICOS

¢ Cual es la relacion entre inteligencia de
negocio y competitividad empresarial en
el sector agencias de viajes y turismo
minoristas Tarapoto, San Martin 20227?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cual es la relacion del proceso de
toma de decisiones de inteligencia
de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 20227

PE2: ;Cual es la relacién de los sistemas
de informaciéon de inteligencia de
negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 20227

PE3: ¢Cual es la relacion de la
innovacion de inteligencia de
negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 20227

Hi: La relacion de inteligencia de negocio y
competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022, es significativa.

Ho: La relacion de inteligencia de negocio y
competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022, no es significativa.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: La relacion del proceso de toma de decisiones
de inteligencia de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y
turismo minoristas Tarapoto, San Martin
2022, es significativa.

H2: La relacion de los sistemas de informacion de
inteligencia de negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias de viajes y
turismo minoristas Tarapoto, San Martin
2022, es significativa.

H3: La relacion de la innovacion de inteligencia de
negocios y competitividad empresarial en el
sector agencias de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022, es significativa.

Determinar relacion entre inteligencia
de negocio y  competitividad
empresarial en el sector agencias de
viajes y turismo minoristas Tarapoto,
San Martin 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar la relacion del
proceso de toma de decisiones de
inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el
sector agencias de viajes vy
turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022.

OE2: Conocer la relacion de los
sistemas de informacién de
inteligencia de negocios y
competitividad empresarial en el
sector agencias de viajes vy
turismo minoristas Tarapoto, San
Martin 2022.

OES3: Identificar la relacion de la
innovacién de inteligencia de
negocios y competitividad
empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas
Tarapoto, San Martin 2022.

V1: Inteligencia de negocios

Curto (2010), quien define a la
inteligencia de negocio o
business intelligence  (Bl)
como un conjunto de
metodologias, aplicaciones,
practicas 'y  capacidades
enfocadas entrega de
informacion precisa y util en el
menor tiempo que permitan
tomar mejores decisiones a los
usuarios de la organizacion.

V2: Competitividad
Empresarial

Porter, M. (2015), quien se
refiere a la competitividad
como un factor importante que
determina el éxito o fracaso de
las empresas, asi como
también establecer actividades
que favorecen su desempefio,
en la busqueda de una posicion
favorable dentro de un sector
econdémico.
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DISENO DE INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

V1
M v
M RR
V2
M : Muestra

V1: Variable 1: Inteligencia de negocios
V2: Variable 2 : Competitividad

R: Relacién entre las dos variables

VARIABLE 1

Variable | | Dimensiones | Indicadores
Proceso de Estructura
toma de organizacional, la
decisiones gerencia, sistema de
calidad
Inteligenci
a ~ de [ Sistemas de | Operativo, estrategia,
negocios informacion | base de datos
Innovacién Investigacion y
desarrollo, nuevos
servicios, nuevos
procesos
VARIABLE II
Variable Il Dimensiones | Indicadores
Planeacion Objetivos, metas,
estratégica politicas, analisis del
entorno, planes de
contingencia.
Competitivi
dad Producciéon y | Certificaciones,
Empresaria | operaciones desarrollo de nuevos
| servicios, investigacion
y desarrollo.
Aseguramient | Normatividad, grupos de
o de la calidad | trabajo, y

Poblacién

La poblacion estara
conformada por 26 agencias
de viajes y  turismo
minoristas pertenecientes la
ciudad de Tarapoto

Muestra

La muestra estara
conformada por el total de la
poblacion, es decir por 26
agencias de viajes y turismo
minoristas pertenecientes la
ciudad de Tarapoto

Técnicas

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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retroalimentacion,
procesos certificados.

Cliente y
mercado

Politica de venta,
distribucion, relacion
cliente- proveedores,
satisfaccion de los
clientes, investigacion
de los mercados.

Contabilidad y

Estructura de costos,

finanzas administracion
financiera, pago de
impuestos.

Recursos Procesos de seleccion y

humanos reclutamiento,
capacitacion y
adiestramiento, rotacion
de clima laboral,
seguridad e higiene,
compensaciones.

Medio Programa de manejo de

ambiente desechos, politicas de
reciclaje, cultura
ambiental.

Sistemas de | Tecnologias de

informacion informacion,

sistematizacion, planes
de contingencia.
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. L Definicién . . . Técnicas e "
Variable Definiciéon conceptual operacional Dimensiones Indicadores instrumentos ltems
Para Curto (2010) es un
Cc;gjcuer;tgsdea ﬁisctraa(‘:tii%:ss’ E)rrz(;ejg g:ctizggﬁ:se Proceso de toma de Estructura organizacional, la gerencia, 1-8
. . P » ap i ’ . ’ decisiones sistema de calidad
Inteligencia de datos, tecnologias y sistemas de Encuesta
negocios arquitecturas técnicas informacion, e Cuestionar}o
que se utilizan para innovacioén, medido Sistemas de Operativo. estrateqia. base de datos 9-16
recopilar, analizar, y a través de un informacién P ’ ga,
presentar informacién de cuestionario ., Investigacion y desarrollo, nuevos
; Innovacion o 17-24
negocio. SErvicios, NuUevos procesos
Planeacion Objetivos, metas, politicas, andlisis del 1-3
estratégica entorno, planes de contingencia.
Planeacion
Porter, M. (2015), define efé?&igilg: Produccién y Certificaciones, desarrollo de nuevos 46
como la capacidad de Op eracioneé operaciones servicios, investigacion y desarrollo.
una empresa para P ) ’ Aseguramiento de la Normatividad, grupos de trabajo, y
. aseguramiento de . . . g 7-9
mantener y mejorar su . . calidad retroalimentacion, procesos certificados.
osicion en el mercado la calidad, cliente, Politica de venta, distribucion, relacion
s P - mercado, . . ’ .
Competitividad en relacion con sus contabilidad Cliente y mercado cliente- proveedores, satisfaccion de los Encuesta, 10-12
Empresarial competidores, a través finanzas recur’sos clientes, investigacion de los mercados. Cuestionario
de productos o servicios humano's medio Contabilidad y Estructura de costos, administracion 13-15
de mayor valor ambier,mte v finanzas financiera, pago de impuestos.
agregado, satisfaciendo sistemas de Procesos de seleccion y reclutamiento,
las neceildatdes de sus informacion. Recursos humanos capacitacion y adiestramiento, rotacion de 16-18
clientes. . . i i igi
Medido a través de clima laboral, segur@ad e higiene,
un cuestionario compensaciones.
. . Programa de manejo de desechos,
Medio ambiente rog manej . 19-21
politicas de reciclaje, cultura ambiental.
Sistemas de Tecnologias de informacion, 2924
informacién sistematizacion, planes de contingencia.




Anexo 3. Arbol de problema

Menor crecimiento y desarrollo econdmico del sector turismo en Tarapoto.

Pérdida de Reduccién en la v Falta de Incapacidad para Baia diferenciaci6
dliontes visibilidad y Sxpeiienca gl personalizacion adaptarse a las ol e
ante la atracciéon de noBotina y calidad en los tendencias destinos turisti
competencia. nuevos turistas P servicios ofrecid del mercado.

S - . Pérdida de ventaja
Disminucion en la cuota Reduccion en la satisfaccio competitiva frente ajotros
de mercado del cliente destinos turisticos:

Baja competitividad empresarial en el sector agencias
de viajes y turismo minoristas Tarapoto, San Martin 2022.

. Sistemas de informacion Baja innovacion en el uso
Defmer;te(froceso de inadecuados de inteligencia de negocios
toma de decisiones
I 1 T | | |
Inexistencia de g : Escasa
Falta de analisis herramientas Sistemas inlt::graagi%n Resg:t;r;ci:(l’a al implementacion
de datos precisos adecuadas para obsoletos y : : de soluciones
yactialzatos latomiada dosactualizados de sistemas de y a la adopcién de digitales
: 2 5 informacion. nuevas tecnologias :
decisiones 9 innovadoras.
v e tos Giractived Bye Invarsion e e
en tecnologia. para la innovacion.

y empleados.

Limitada inteligencia de negocio en las agencias de viajes y turismo.
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Anexo 4. Instrumento para la variable inteligencia de negocios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

avaisy¥3AINNn

i

YAcCIONAL

< SAN MARTIN

D

Cuestionario sobre inteligencia de negocios

Estimado, esperamos su colaboracion para la resolucion del presente cuestionario cuyo proposito
estriba en identificar la gestion de la informacidn en el sector agencias de viajes y turismo
minoristas en el distrito de Tarapoto. Por ello, se solicita que marque la respuesta que se ajuste a

su caso o apreciacion. Tome en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas.

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
Escala de
en desacuerdo de acuerdo
medicion desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Ne Pregunta Escala
Proceso de toma de decisiones 1 (23] 4 5

Considera usted que la empresa cuenta con una estructura
organizacional, asi como también con la descripcion de funciones de
cada uno de los puestos que el organigrama, siendo del conocimiento de
todos los empleados.

Observa usted que la empresa cuenta con equipos de trabajo diversos,
complementandose con las funciones de los empleados.

Percibe usted que la empresa cuenta con la descripcion de las funciones
incluye actividades para la innovacion, la investigacion y desarrollo con
la finalidad que la empresa se vuelva mas competitiva.

Observa usted que la empresa se cuenta con personal encargado de
supervisar la calidad de servicios que se proveen.

Percibe usted que la calidad del servicio es uno de los factores que mayor
influencia tienen en el proceso de toma de decisiones.

Considera usted que las opiniones de los empleados son tomadas en
cuenta al momento de decidir las acciones estratégicas de la empresa,
tales como capacitacion, desarrollo e implementacion de servicios.
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Observa usted que para llegar a una toma de decision se analizan los
sistemas de informacion con que se cuenta en la empresa.

Considera usted que los procesos de toma de decisiones estan estar
alineados a la mision y vision de la empresa.

Sistemas de informacion

Considera usted que la empresa cuenta con sistemas computacionales
para registrar sus diversas actividades.

10

Percibe usted que la empresa se cuenta con sistemas que ayudan a
obtener informacion sobre las actividades informaéticas de los empleados
en sus horarios de trabajo.

11

Observa usted que la empresa cuenta con herramientas informaticas de
gestion de tareas con el objetivo de controlar las actividades diarias por
medio de sistemas de informacidon computacional.

12

Percibe usted que la empresa cuenta con herramientas que le permitan
identificar temporadas de ventas, con el proposito estar listos ante
cualquier eventualidad del mercado.

13

Considera usted que la empresa cuenta con herramientas que le permitan
pronosticar las ventas en un periodo determinado de tiempo.

14

Observa usted que la empresa cuenta con una base de datos operativa
del negocio que almacene la informacién diariamente en cuanto a
operaciones y/o actividades de empleados y/o ventas.

15

Percibe usted que la informacién que se genera en la empresa se guarda
durante un tiempo razonable, para posteriormente consultarla en el
momento que se requiera, asimismo cuenta con un respaldo de
seguridad.

16

Considera usted que la empresa cuenta con sistemas que almacenan
informacion de las diferentes areas, con el objetivo que ayuden a tomar
decisiones para el futuro de la empresa.

Innovacion

17

Percibe usted que la empresa destina una cantidad presupuestal para
desarrollar nuevos servicios

18

Observa usted que la empresa promueve el desarrollo de actividades que
generen nuevos Servicios

19

Considera usted que la empresa fundamenta su crecimiento en el
analisis, desarrollo e implementacioén de nuevos servicios.

20

Percibe usted que en la empresa se dedica una considerable parte del
tiempo de trabajo diario a la planeacidén de nuevos servicios
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21 | Observa usted que son los nuevos servicios lo que nos diferencia de
nuestra competencia.

22 | Considera usted que la empresa considera que es importante mejorar y
agilizar los procesos de negocio de una forma continua.

23 | Percibe usted que la empresa busca formas certificadas de llevar a cabo
una mejora continua de sus procesos de negocio.

24 | Considera usted que la empresa busca la certificacion de los procesos y

esto nos brinda una ventaja sobre nuestros competidores.

Gracias por su participacion
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Anexo 5. Instrumento para la variable competitividad empresarial
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

< 4

% E FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
g IE

YAcioNAL DY Cuestionario sobre la competitividad empresarial

Estimado, esperamos su colaboracion para la resolucion del presente cuestionario cuyo propdsito
estriba en identificar los factores que incrementan la competitividad empresarial en el sector
agencias de viajes y turismo minoristas en el distrito de Tarapoto. Por ello, se solicita que marque
la respuesta que se ajuste a su caso o apreciacion. Tome en cuenta que no existen respuestas

buenas ni malas.

Escala de Nunca Muy pocas Algunas Casi siempre Siempre
veces veces
medicion
Valoracion 1 2 3 4 5
Pregunta Escala
Planeacion estratégica 112 (3]4]5

Considera usted que la empresa cuenta con objetivos y metas establecidas
a largo y corto plazo.

Observa usted que se identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que posee la empresa.

Percibe usted que se han implementado planes de contingencia
empresarial.

Produccion y operaciones 112314 |5

Considera usted que hacen uso de herramientas modernas, para llevar a
cabo las diferentes actividades de la empresa.

Observa usted que la empresa cuenta con certificaciones.

Percibe usted que la empresa estd en continuo desarrollo de nuevos
servicios.

Aseguramiento de la calidad 11213114 |5
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7 | Considera usted que en la empresa se han implementado normas de
calidad para servicios ofrecidos.
8 | Observa usted que la empresa ha implementado grupos de trabajo, que
supervisen la calidad de los servicios.
9 | Percibe usted que en la empresa la calidad de los servicios les da ventaja
sobre la competencia.
Cliente y mercado 213 |4
10 | Considera usted que la empresa realiza un analisis en la politica de venta,
forma de pago y distribucion de los clientes y proveedores.
11 | Observa usted que la empresa ha definido el mercado meta, y realiza
estudios de mercado.
12 | Percibe usted que en la empresa se han implementado estrategias de
mercadeo en funcion de la satisfaccion del cliente.
Contabilidad y finanzas 2|13 (4
13 | Considera usted que en la empresa se ha definido estrategias que permitan
conocer la situacion financiera de la empresa.
14 | Observa usted que en la empresa que se ha realizado planeacion y
administracion financiera dentro de la empresa.
15 | Percibe usted que en la empresa se han implementado estrategias para el
uso adecuado de los recursos econdémicos.
Recursos humanos 213 |4
16 | Considera usted que la empresa cuenta con un proceso idoneo de seleccion
y contratacion del personal.
17 | Observa usted que en la empresa cuenta con programas de capacitacion.
18 | Percibe usted que en la empresa se realiza analisis periddicos sobre la
rotacion del personal, y/o clima laboral.
Medio ambiente 213 |4
19 | Considera usted que la empresa cuenta con politicas para el manejo de
desechos.
20 | Observa usted que la empresa cuenta con estrategias para el reciclaje.
21 | Percibe usted que en la empresa se tiene conocimientos sobre las normas
ambientales.
Sistemas de informacién 213 |4
22 | Considera usted que en la empresa cuentan con equipos tecnolodgicos para
el manejo de la informacion.
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23 | Observa usted que en la empresa se cuentan con personal capacitado en
sistemas de informacion.
24 | Percibe usted que en la empresa se cuentan con planes de contingencia

para la recuperacion de informacion.

Gracias por su participacion
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Anexo 6. Analisis de fiabilidad

El instrumento para medir las variables de investigacion, se sometié a la confiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach, llegandose a determinar su confiabilidad con el programa
SPSS, de acuerdo a lo siguiente:

INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,954 24

Nota: Elaboracion Propia

INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 24

Nota: Elaboracion Propia

Como se observa, el coeficiente de Alfa de Cronbach fue 0,943 por lo tanto, al

encontrarse mayor a 0,9, el grado de fiabilidad es “Excelente”
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Ruc Razoén Social Nombre Comercial Ubigeo
20603326246 Destinos & Viajes Tarapoto E.I.R.L Destinos & Viajes Tarapoto SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20604194483 Agencia De Viajes Y Turismo Paraiso Explore Sac Paraiso Explore SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20600540590 DY C Servicios Amazonicos S.A.C. Kuri Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
10443164460 Mori Lopez, Jovanna Carmen Rosa La Loma Linda Agencia De Viajes Y Turismo SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20542381931 Representaciones Generales Sammy E.l.R.L Samy Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20572107966 Operador Destinos Magicos S.A.C Destinos Magicos SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20493900766 Corporacion RY F Srl Rene Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20450470598 Corporacion Peri Mundo Magico Sac Peru Mundo Magico SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20450258459 Ikaro Eirl 100 % Tarapoto SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
10701688096 Berri Ramos, Iris Paola Selvaticos Travel Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
10753425204 Ojeda Culqui, Luis Angel Del Jesus Tunche Travel Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20605852875 Agencia De Viajes Y Turismo Majambo S.A.C. Majambo Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20606199636 Grupo Hesal S.Ac. Oriente Mistico SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20602744931 Mundo Viajero E.I.R.L Mundo Viajero SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20606054484 Agencia De Viajes Y Turismo Las Palmeras E.|.R.L. Las Palmeras Travel Tours SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
10010773127 Saavedra Sanchez Dolly Polish Tours Amazon SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
10706766401 Garcia Chung, Betsy Carolina Daazu Viajes Y Turismo SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20602742513 GUAROS GROUP S.A.C. GUAROS SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20609291487 XPERT TRAVEL S.A.C XPERT TRAVEL - VIAJES Y TURISMO SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
20609758199 Tpp Peru E.I.R.L. TARAPOTO TOURS TPP PERU SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO



10408852981
20609115719
10009668565
20608463454
20320995486
20606121793

PINCHI LOZANO, JOHN WAYNE
XPLORANA GROUP S.A.C.
SAENZ GUZMAN, LENY LOLA
RUMRRILL TRAVEL E.I.LR.L.
Arkanita Tours E.[.R.L.

TARAPOTO TAXI TOURS E.LLR.L.
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COUNTRY TRAVEL & TOURS SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
XPLORANA SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO ANDREA SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
RUMRRILL TRAVEL EIRL SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO
ARKANITA TOURS SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO

TARAPOTO TAXI TOURS AGENCIA DE TAXI Y TURISMO ~ SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Minoristas — MINCETUR, consultado en 2022



Anexo 8. base de datos de la variable inteligencia de negocio
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VARIABLE INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

N° D1:PROCESO DE TOMA DE DECISIONES D2: SISTEMAS DE INFORMACION D3:INNOVACION
P1| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 |P9 | P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

1 s | s [ 3|3 |5 ][s5]4]|]s5]s 3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 5 5 4
2 4 | 4|5 |a]ls|s5]|a]|s]a 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
3 s | s|[s|]s5|s5][s5][5s5 |53 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5
4 4 a|a|lals|[3]a]al]a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 s|s|[s|s5s|s5][s5][5 |55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 4 | 3| a4a|la|3]s5]5 |55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 4 | 4|33 ]|a]a]|a]|3]a 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2
8 2|4l a]s |5 ]a|3]]a]a 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 4 3 2 1 3
9 s | s s]s5|s5][s5][5 |55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 | 4| alala]lalala]ala 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 | 4| 4| a]a|5]|5]a]a]as 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 | 4| a | a]|a|a|a]a]al]an 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 [5|5 ]335 |s5]a]s5]s 3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 5 5 4
14 | 4| a5 | a|s5]|5]a]s]|a 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
15 [s |55 |5 5|55 ] 53 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5
16 | 4|4 a]a|5]|3]a]a]as 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | 5|5 | 5[5 |5|s5][s5]5]s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 9. base de datos de la variable competitividad empresarial

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Da: D5: Dé: D7:CLIENTEY | D8:CONTABILIDADY |  D9:RECURSOS D10: MEDIO D11: SISTEMAS DE
B PRODUCCION Y | ASEGURAMIENTO MERCADO FINANZAS HUMANOS AMBIENTE INFORMACION
ESTRATEGICA | OPERACIONES DE LA CALIDAD
pr[P2[P3|PapPs|[pPe| P7 | P8 | P9 |[P10]P11[P12| P13 [ P14 [ P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1|5 |5]|3]| 3|5 | 4| & 4 s | 4 | 4 | s 5 4 | 4 | a 4 | 4| 3| 4|5 |5 |33
2| 5|5 |45 |5 ] 5| s 5 s | 5 | 5 |5 | 4 4 | s 5 s | 4 | 5|5 |5 | 5 | 4| a
3|5 3|53 |5 |5 | a 4 s | s | 4 |5 3 4 | 5 5 5 | 5 | 4 | 5| 4|5 |5 |5
4 4| 4| 4|3 | a4 a 4 4 | 4 | 4 | 4| a 4 | a 5 5 | 3 | 4 | 4 | 4|5 |5 |5
5|5 |5 |55 |5 |5 | 5 5 s | s | 5 |s 5 5 5 5 5 | 5 | 5|5 |5 |5 |5 |5
6| 5|5 |55 |5 ]| 5| 5 5 s | 5 | 5 |5 5 5 5 5 5 | 5 | 5|5 |5 |5 |5 |5
7|5 4|55 |5 |5 | s 3 s | 2 | 2 | 3 3 2 | 2 3 2 | 2 | 1 | 1|3 | 4] 3|2
8|3 | 2|33 | 4| 4] s 2 3 | 3 | 2 | 4| 4 3 5 4 1 | 2 | 5|5 | s | & a3
9|5 5|55 |5 |5 | 5 5 s | s | 5 |s 5 5 5 5 5 | 5 | 5| 5|5 |5 | 5 |5
0|5 ]| 4| 4|5 |5 |5 ] s : s | 4 | 4 | 4| 4 4 | 4 | a 4 | 4| 4| 4| 4|5 |5 | a
11| 4 | 4| 4] 4|5 | 4| & 4 4 | 4 | 4 | 4| a 4 | 4 | a4 4 | 4 | 4 | 4| a5 |5 | s
12| 55|65 ]| 5|5 | 4| & 5 s | 5 | 5 |5 5 5 | 4 5 s | 3| 3| 3| 4|5 |5 |5
3|5 |5 |3 ]| 3|5 | 4| & 4 s | 4 | 4 | s 5 4 | 4| 4 | 4| 43| a5 5|33
4|5 |5 | 4|5 |5 |5 ]| 5 5 s | 5 | 5 | 5| 4 | 5 5 5 | 4 | 5 | 5|5 |5 | 4| a
15/5 |3 |5 ]| 3|5 |5 | & 4 s | s | 4 | s 3 4 | s 5 s | 5 | 4 | 5| 4|5 |5 |5
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