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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar un estudio del potencial del turismo
vivencial para la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de
Shapaja. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio descriptivo propositivo. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 70 pobladores de la comunidad nativa Nuevo
Lamas, provincia de San Martin. Ademas, se aplicO como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Donde se obtuvo como resultados que, el potencial del
turismo vivencial es 54% eficiente, 30% regular y 16% deficiente. La diversificacion de la
oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, es regular en 53%, 30%
deficiente y 17% eficiente. Se llegd a la conclusion que existe un buen potencial turistico,
inmersion y participacion activa de la comunidad; asi mismo el acceso a los recursos
turisticos, la infraestructura no es eficiente, tanto en la parte vial y de circuitos turisticos;
como también, existe carencia de empresas que lleguen a la misma comunidad nativa y los
turistas tienen que llegar a pie. Del mismo modo, el estudio propuesto mejora la participacion
e involucramiento de los actores publicos y privados, generando acciones para mejorar los
servicios del turismo vivencial y mejorando la oferta turistica en las comunidades nativas.
Todo ello, ha permitido aceptar la hipétesis general la cual establece que si existe un
potencial turistico para el desarrollo del Turismo Vivencial.

Palabras clave: Turismo vivencial, oferta turistica, participacion activa, inmersion.
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Abstract

The objective of this research was to carry out a study about the potential of experience-
based tourism for the diversification of the tourist offer in native communities of the district
of Shapaja. The research was applied, with a descriptive and propositional design. It was an
applied research, with a descriptive and propositional design. The population and sample
consisted of 70 inhabitants of the native community Nuevo Lamas, province of San Martin.
In addition, the survey technique was applied and the questionnaire was used as an
instrument. . The results showed that the potential for experience-based tourism is 54%
efficient, 30% regular and 16% deficient. The diversification of the tourism offer in native
communities in the district of Shapaja is regular in 53%, 30% deficient and 17% efficient. It
was concluded that there is a good tourism potential, immersion and active participation of
the community; however, access to tourism resources, infrastructure is not efficient, both in
terms of roads and tourist circuits. In addition, a lack of companies that reach the native
community has been highlighted and tourists have to reach the area on foot. Similarly, the
proposed study improves the participation and involvement of public and private actors,
leading to actions to improve experiential tourism services and enhancing the tourism offer
in native communities. Therefore, the general hypothesis, which establishes that there is a
tourism potential for the development of Experiential Tourism, has been accepted.

Keywords: Experience-based tourism, tourism offer, active participation, immersion.




Introduccion

El turismo hoy en dia es una de las actividades multidisciplinarias que viene desarrollandose
progresivamente. Muchas de las regiones en Peru vienen apostando por esta industria que
busca aprovechar sosteniblemente recursos naturales y culturales de un pais biodiverso; es
asi como la oferta turistica ha desarrollado productos turisticos que se han vuelto
emblematicos en cada una de sus regiones y que han despertado y motivado el interés de

turistas nacionales y extranjeros.

La presente investigacion titulada “Estudio del potencial del turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San
Martin 20197, tiene una gran importancia ya que la region oferta muchos lugares turisticos,

entre ellos el vivencial que ayuda a la generacion de ingresos y dinamismo econémico.

La oferta turistica ha crecido en gran escala a nivel mundial, representando un 10.4% del
PBI total, generando 313 millones de puestos de trabajo y con un gran aporte al desarrollo
sostenible, éste seguira en crecimiento por encima de la economia mundial (UNWTO, 2018,
p. 1). Dentro del turismo que aporta a la economia mundial esta el turismo vivencial que
cada vez esta incrementando su oferta con sus diferentes servicios en todas las regiones del

mundo.

En el Perq, el turismo crecié al 2017 en un 1.4%, generando un ingreso de divisas de
US$4.573 millones, un crecimiento de 6,3% en los 5 Gltimos afios, representando el 3.3%
del PBI nacional (Pefiaranda, 2018, p. 16). A su vez, el PBI turistico representa un 3,9%, con
un turismo receptivo, brindando servicios como transporte, alojamiento, alimentos y
bebidas, venta de artesania e industria cultural (MINCETUR, 2016). Dentro del turismo
cultural se encuentra el turismo receptivo, de aventura y vivencial, gracias a los diferentes

destinos historicos y culturales con los que cuenta el pais.

El potencial del turismo vivencial se presenta en sus dimensiones como recursos naturales,
recursos culturales, inmersion y nivel de participacion activa. Respecto a la diversificacion
de la oferta turistica en lo que se refiere a recursos turisticos, infraestructura y empresas
turisticas para hacer posible el desarrollo del turismo con las vivencias de los visitantes a la
comunidad nativa. Sin embargo, actualmente no existen condiciones por parte del gobierno
local ni privado para potenciar los diferentes servicios que pueden brindar las familias

mediante la convivencia en el lugar, potenciando la oferta turistica y desarrollo de la misma.



La regién San Martin posee un gran potencial turistico, éste tiene un afluente del 31% y
con tendencias a incrementarse en los siguientes afios. Este se incrementa en fiestas y
feriados (BCRP, 2011, p. 11). Respecto a la oferta turistica, la region cuenta con 239 lugares
turisticos en toda la region, dentro de ellos tenemos 204 sitios naturales y 26 sitios culturales
(DICERTUR, 2017, p. 21). Dentro de los lugares turisticos que se ofertan en San Martin,
esta el turismo vivencial en la provincia de Lamas, San Martin, Moyobamba, Rioja y otros

lugares en las demas provincias que faltan potenciar.

Kechwa Nuevo Lamas es una comunidad nativa que pertenece al grupo etnolingistica
quechua - Lamista, también descendientes de los Chancas y Pokras del antiguo Perq,
ocupando un territorio de 1,461 has; formando parte del Area de Conservacion Regional
“Cordillera Escalera” en la region San Martin (selva alta del Pera). Pertenece al distrito de
Shapaja, provincia de San Martin. Ubicada en las nacientes de la microcuenca del rio
Huallaga. Al igual que las demas comunidades nativas ubicada en el distrito; tienen también
un gran potencial turistico natural y cultural donde puede desarrollarse unturismo alternativo
con capacidad de despertar el interés de turistas nacionales y extranjeros quienes gustan
vivenciar e interrelacionarse con las poblaciones locales. Alli surge como respuesta a esta
necesidad la diversificacion de la oferta turistica como una propuesta viable y atractiva no

solo para los turistas sino también para la misma comunidad.

Ante esta situacion se formulé el siguiente problema:
¢De qué manera el potencial del turismo vivencial contribuye a la diversificacion de la
oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019?

Asi mismo se tienen los siguientes problemas especificos:

a. ¢Como es el potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019?

b. ¢Como es la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019?

c. ¢Cdmo se validara el estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion

de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019?



Para lo cual se ha fijado como objetivo general: Se determind un estudio del potencial del
turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas
del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

Los objetivos especificos fueron los siguientes: Se identifico el potencial del turismo

vivencial en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

Se identificod la diversificacién de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito
de Shapaja, San Martin 2019.

Se validé el estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta

turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

Dado ello, la investigacion planted la hipdtesis general: Si se determina un estudio del
potencial del turismo vivencial, entonces se mejorara la diversificacion de la oferta turistica

en comunidades nativas del distrito de la Shapaja, San Martin 2019.

Esta investigacion es justificada por la conveniencia, donde los resultados sirvié para tener
datos reales sobre el potencial del turismo vivencial y diversificacion de la oferta turistica,
que serdn tomados por las autoridades para mejorar las politicas respecto a las variables e
implementar proyectos similares dentro de la Region, apoyando asi al desarrollo
econdémico local. Ademas, se justifica el presente estudio de investigacion, por significar la
consolidacién de la formacion profesional y por la importancia que tiene la tesis para obtener
el titulo de Licenciado en Administracion en Turismo en la Universidad Nacional de San
Martin. Socialmente se justifica, los resultados beneficiaran a la Comunidad Nativa de
Nuevo Lamas, mediante la diversificacion de la oferta ayudara a la generacion de ingresos a
las familias. Ademas, ayudara a la generacion de auto empleo y el mejoramiento del nivel
de vida de la poblacion, contribuyendo con ello al dinamismo y desarrollo econémico de la
regién San Martin. Con implicancia préactica, los resultados del presente estudio ayudaran a
solucionar problemas de manera practica como es turismo vivencial para la diversificacion
de la oferta turistica, con nuevos conocimientos. Dichos resultados seran considerados y
tomados por las autoridades y empresarios de este sector con fines de competencia para dar
solucién de alto nivel al problema presentado. Con valor tedrico, se realiza con el propdsito
de aportar conocimiento de la comunidad cientifica respecto a las teorias utilizadas en la
investigacion sobre potencial del turismo vivencial y diversificacion de la oferta turistica,

con sus respectivas dimensiones de cada una de las variables mencionadas, cuyos resultados



seran tomados para elaborar distintos estudios similares usando las teorias mencionadas a lo

largo del estudio.

El propdsito de la investigacion es plantear un estudio del potencial del turismo vivencial
para la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja,
dicho estudio ayudaréa a las autoridades competentes a implementar estrategias para mejorar
el desarrollo del turismo vivencial en la region. La investigacion es descriptiva propositiva
no experimental, se utiliz6 como muestra a 70 pobladores de la comunidad nativa.

La estructura del presente informe est& dada por el Capitulo: I. Revision bibliografica, dentro
de la cual se considerd los antecedentes de la investigacion tanto internacionales, nacionales
y locales, asi como también las bases teoricas de acuerdo a los problemas que se plante6 en
el estudio y la definicion de los términos basicos que ayudd a entender mejor el desarrollo
del presente trabajo; Capitulo: 1l. Material y métodos, dentro de la cual se puede encontrar
el sistema de hipétesis, tipo, nivel y disefio de la investigacion asi como también la poblacion
y muestra de la investigacion; Capitulo: I11. Resultados y discusion, expresado por tablas y
gréficos de la variable de estudio en funcion de los datos recopilados con los instrumentos
de la investigacion, comparado con otras investigaciones y el marco teodrico para
contrastarlos e inferir respuestas a la situacion encontrada; luego se detall6 las conclusiones

y recomendaciones; finalmente las referencias bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacién

A nivel Internacional

Benavides (2018), en su estudio titulado “Propuesta para la implementacion de turismo
vivencial en la Hacienda el Cuadruco, parroquia San Joaquin, Cuenca, Ecuador”.
Universidad de Cuenca Ecuador. Segun la metodologia, de la investigacion fue cuantitativa
de disefio descriptiva propositiva. Se usé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento aplicado a 189 turistas como muestra. Concluy6 que, la hacienda tiene un gran
potencial turistico que falta potenciar y articular con todos los involucrados, la misma ayudo
a generar desarrollo econémico local. El turismo existente necesita la implementacion de
una marca especifica para posicionarse en la mente del visitante, para ello en la propuesta
planteada contempla ello, incluye material informativo para la promocién, socializando con
todos los involucrados. Esta modalidad de turismo vivencial genera una nueva alternativa

de oferta ydebe ser promovida por los diferentes niveles de gobierno

Almeida y Fonseca (2017), en la investigacion titulada “Estudio del turismo vivencial como
alternativa de desarrollo turistico en comunidad San Carlos, ubicada en la reserva
ecologica Yarina. Puerto de Orellana (COCA)”. Universidad de las Fuerzas Armadas,
Sangolqui, Ecuador. La metodologia, de la investigacion fue aplicada, explicativa y no
experimental. Se usO la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento
aplicado a 66 turistas como muestra. Concluyo que, existe un alto interés por parte de los
turistas en desarrollar actividades de la comunidad San Carlos. Existe un alto porcentaje de
desarrollar turismo vivencial, ya que tiene las condiciones como la capacidad econémica,
disponibilidad de tiempo y el interés en las actividades alternativas propias del turismo
vivencial. A esto se suma la calidad del servicio, cuidando la integridad social, cultural y
ambiental. A su vez se deben mejorar los servicios en la parte de infraestructura, paquetes
turisticos, ampliar periodos de estadia, politicas internas y capacitacion a los miembros de

la comunidad.



Lopez (2017), en su estudio titulado “City tour como un producto alternativo de
diversificacion de la oferta turistica del canton Ambato, provincia de Tungurahua’.
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La investigacion fue exploratoria descriptiva,
con enfoque cuantitativo. Se us6 la encuesta técnica y el cuestionario como instrumento
aplicado a 20 representantes del lugar como muestra. Concluy6 que, la oferta turistica del
canton es aceptable. Sin embargo, falta mejorar y ampliar sus servicios hacerlos mas
perceptibles articulando con diferentes actores para ser reconocido a nivel nacional e
internacional. Con la propuesta se mejorara la prestacion de servicio, dinamizando la
economia, fomentando el empleo y potenciacion del atractivo turistico del Cantén ya que en

el lugar no existe un servicio permanente que potencie la oferta turistica.

A nivel Nacional

Carrasco (2018), en su estudio titulado “Turismo vivencial para la diversificacion dela
oferta turistica del producto bosques y pirdmides . Universidad Sefior de Sipan, Pimentel.
La metodologia fue descriptiva y enfoque mixto, con un disefio ex post facto. Se uso la
encuesta y entrevista como técnica, la guia de entrevistay el cuestionario como instrumento.
Como muestra se empled a 100 turistas y 3 directivos del bosque. Concluyeron que, la
actividad del turismo basado en vivencias ayuda a la poblacion a desarrollarse. El lugar
cuenta con once atractivos y recursos turisticos, con diferentes potenciales agricolas,
costumbres y cultura que caracteriza a la poblacion, y forman parte de los recursos para
brindar a los turistas. Asi mismo, muestra que existe deficiente oferta turistica. Con ello se
plantea una propuesta basada en el fortalecimiento de capacidades de recursos humanos,
como el empresarial, artesanos, comuneros, agricultores y todos los actores involucrados,
incluyendo las autoridades, para diversificar la oferta turistica y mejorar la actividad turistica

vivencial.

Caro y Torrejon (2017), en su estudio titulado “Propuesta de turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en el Distrito de Huancas, Provincia de Chachapoyas,
Regién Amazonas -2017”. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, Chachapoyas. La investigacion fue descriptiva propositiva, no experimental y
enfoque cuantitativo. Se usé como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Como muestra emplearon 45 recursos y atractivos turisticos. Concluyeron que, las
actividades de alfareria y agricolas hacen que incremente el potencial turistico de la

localidad, donde los turistas tienen en que disfrutar y aprender sobre las nuevas culturas del



lugar. Los problemas encontrados fueron el escaso involucramiento de la poblacién, con
crecimiento desordenado, sin condiciones ni infraestructuras. En base a ello se elabor6 la
propuesta de turismo en vivencias basadas en ocho principios y objetivos, con sus acciones

y COMPromisos respectivos.

Huampiri (2017), en su estudio titulado “Oferta potencial de la comunidad de Molloco para
el turismo vivencial — 2015 ”. Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La metodologia fue
descriptiva y enfoque cualitativo, por la contrastacion no experimental y disefio explicativo.
Se us6 la entrevista y revision bibliografica especializada como técnica, la guia de
entrevista como instrumento. Como muestra emplearon 20 familias. Los autores
concluyeron que, la oferta turistica es aceptable en un 70% en Chullpas por su historia, un
15% por fiestas programadas y un 10% para hacer caminata y un porcentaje igual en danzas.
La propuesta contempla la planificacion, acondicionamiento en la preparacion de la
poblacion con la articulacién de las instituciones publicas y privadas, realizando actividades
con circuitos que mejoren el turismo en vivencias de los pueblos. Asi mismo, la comunidad
tiene potencialidades, con voluntad participativa, aprovechando los recursos naturales con

los que cuentan.

Reina (2017), en su estudio titulado “Oferta turistica de la provincia de Hualgayoc para
diversificar el turismo tradicional en el departamento de Cajamarca ano 2017
Universidad César Vallejo, Trujillo. La investigacion fue descriptiva simple con un disefio
no experimental y enfoque cuantitativo. Se usé como técnica la encuesta y el cuestionario
como instrumento. Como muestra se empled 45 recursos y atractivos turisticos. Concluyeron
que, existen potencialidades turisticas basicas, referente a la oferta no cuentan con
hospedajes adecuados, pero si se podran habilitar las casas, hay buena infraestructura, los
servicio son suficientes, incluyendo los recursos naturales y culturales en Optimas
condiciones para atraer a los turistas. Sélo faltan empresas que ayuden a los turistas a llegar

al lugar, la informacién y promocién también no es la adecuada.

A nivel Local

Quispe (2017), en su estudio titulado “Caracteristicas arquitectonicas de un complejo
turistico vivencial para fomentar el sector turismo en la localidad de Chazuta, Provincia De
San Martin”. Universidad César Vallejo, Tarapoto. La investigacion fue explicativa, no
experimental y cualitativa. Se usé como técnica la revision bibliografica especializada el

disefio como instrumento. Como muestra se emplearon 384 turistas. Llegando a una



conclusion que, se estudio las caracteristicas funcionales en los aspectos administrativos,
los servicios deben ser adecuados, que sean amigables con la naturaleza y mantengan su
atraccion a los turistas. La mayoria de visitas se dan por vacaciones donde el turismo de
aventura brinda experiencias Unicas a los visitantes, ya que en el lugar predominan los

recursos naturales y culturales; y debe existir articulacion con las autoridades locales.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Potencial del turismo vivencial

Loret de Molina (2015), la define como el turismo que permite al visitante convivir con una
familia local con sus costumbres, habitos del lugar, su cultura y forma de vida en general.
Es decir, es un turismo mas humano, en donde diferentes culturas buscan diferentes estilos
de vida durante un tiempo determinado, compartiendo la cultura de una familia del lugar de
visita (p.14).

En este tipo de turismo, las familias que se dedican a las actividades agropecuarias,
deportivas 0 pesca artesanal, ensefian al visitante desde sus casas donde estan alojados,
ensefandoles una forma de vida diferente al mundo. Estas actividades son importantes
(Vilinkova, 2015, p. 20). Estas actividades dan realce y potencian sus recursos en la
comunidad. A su vez establece una relacion estrecha entre el turista y las familias de la

comunidad intercambiando costumbres, labores cotidianas y forma de vida.

El turismo vivencial se debe desarrollar en la zona rural y adaptarse a las demandas del
turista como la chimenea, fogatas y la convivencia directa con las familias a las que visita,
haciendo que las pernoctaciones sean satisfactorias y de mucho aprendizaje cultural (Sibt y
Diaz, 2012).

Otros autores mencionan al turismo vivencial como una metodologia que tiene como
disposicion a que las familias abren sus puertas a los turistas a fin de mostrar sus actividades
como horticultura, artesania, deportes, pesca, entre otros. Este tipo de turismo es mas
humano, basada en un procedimiento de experiencias ydiscurso entre individuos con

actitudes solidarias (Alapca y Osorio, 2013, p.14).

La Asociacion de Servicios Turisticos Rumi Llagta (2012), el turismo vivencial es social y

experiencial,en 19 dias, logrando buenos resultados en un 80%. Experiencial o vivencial



ocurre cuando el turista convive con una familia rural. En éste caso existen una variedad de
empresas que los turistas pueden adoptar debido a la variedad de climas y topogréaficas dentro

de diferentes circunscripciones (p. 5).

Dimensiones del turismo vivencial

Segun Loret de Molina (2015), sostienen que el turismo vivencial se enmarca en las

siguientes dimensiones:

- Recursos naturales. Se refiere a todos los recursos que forman parte del dominio de
una determinada comunidad, estos pueden ser forestales o de conservacion.

- Recursos culturales. Son aquellos recursos que forman parte de la cultura e historia de
una determinada comunidad.

- Inmersion. A la forma de inmersion de la comunidad en el turismo vivencial y
disponibilidad de los mismos.

- Participacion activa. El nivel de participacion de todos los habitantes de la comunidad
en el turismo vivencial y la articulacion de todos para promocionar su forma de vida,

costumbres y cultura,

Evaluacion potencial del turismo vivencial

Asociacion de Servicios Turisticos “Rumi Llagta” (2012), este tipo de turismo ha avanzado
mucho en los negocios y diversificacion de oferta turistica. El objetivo es incrementar el

interés en los viajeros nacionales y extranjeros. Los pasos a desarrollarse son:

e Organizacion: Estan hechos de marcos de interrelaciones que satisfacen capacidades
particulares. También es una comprension precisa entre individuos para lograr alguna

razon en particular (p. 8).

v" Formalizacion de la asociacion.

v Elaboracién de reglas internas.

e Concertacion: Es una asuncion creada por al menos dos organizaciones para mantener
el funcionamiento normal del mercado libre. Este entrenamiento es tipicamente

merecedor de la ley (p. 9).

v’ Participacion democratica conjuntamente la poblacion y autoridades.
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e Sensibilizacion: Consiste en dar a conocer las lineas basicas del proyecto de
Comunidades de Aprendizaje, y los compromisos logicos de investigacion que
demuestran aquellas actividades de brillantez que han demostrado avanzar en el logro del
turismo y el cambio de concurrencia para todas las personas en entornos plurales y

diversos (p. 10).

v’ Talleres, charlas e intercambio de experiencias.

e Capacitacion: El conjunto de actividades didacticas, situados para ampliar la
informacion, habilidades y aptitudes de la facultad que trabaja en una organizacién. La
preparacion permite a los especialistas tener una ejecucion superior en susposiciones

presentes y futuras, ajustandose a las solicitudes cambiantes de la tierra (p. 11).

v" En gastronomia.
v" Hoteleria.
v' Guiado.

v" Atencion al cliente.
Oferta turistica

Esta conformada por elementos de la naturaleza, incluyendo las hechas por las autoridades
como es la infraestructura y servicios, brindando las condiciones al turista para su uso. Los
servicios deben estar alineados a los servicios principales que debe contra una determinada
comunidad, como son los alojamientos, servicios, infraestructura, actividades vivenciales,

formas de vida entre otras que hacen atractivo un lugar (Jonco, 2015, p. 15).

Montes (2014), menciona que la diversificacion de la oferta turistica es la especialidad de
crear articulos para nuevos mercados que aun falta cubrir en el sector. Las nuevas demandas
de los clientes respecto al turismo, hacen que haya constantes cambios en el turismo,
considerando al cliente y en la calidad de servicios que se le brinda y con practicas que se

alejan del turismo convencional de sol y playa (p. 4).

Evaluacién de la diversificacion de la oferta turistica

Gobierno del principado de Asturias (2013), el proceso de diversificacion de la oferta esta
en una etapa incipiente. Independientemente de esta riqueza colosal, solo unos pocos
invitados son atraidos por la oferta social o caracteristica. Por lo general a continuacion se

evidenciara la dimension e indicadores de dicha variable (p. 177).
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Formacion de la poblacién ocupada en el sector turismo

v’ Subsistema de formacion para el empleo: En la sociedad actual de aprendizaje se
requieren cantidades progresivamente elevadas de preparacion y capacidad, ya que el
marco beneficioso requiere cada vez mas una mayor capacidad de expertos. Por lo
tanto, los rapidos cambios innovadores, sectoriales y fidedignos provocan una
redefinicion constante y practicamente resumida de los requisitos y sustancia de los

Ilamamientos, ocupaciones y empleos (p. 177).

v Nivel de cualificacion de los profesionales del sector turismo: Existe unanimidad
entre la reunion de especialistas con respecto a la importancia que la preparacion que
tienen para los trabajadores que desarrollan su accién en el &rea de Turismo. De la
misma manera, la capacidad y profesionalizacion de los especialistas del segmento es
un punto de vista imperativo y apreciado por los turistas que acuden al Principado de
Asturias, siendo uno de los enfoques para lograr una administracion y un éarea con

expectativas exclusivas de calidad (p. 189).

v Necesidades de cualificacién profesional: Cuando todo esta dicho, el segmento de
turismo necesita una medida considerable de preparacion en cualquier perspectiva (p.
199).

v’ Barreras de acceso a la informacidn: Entre los obstaculos para llegar a la preparacion
de los especialistas utilizados, la no aparicion de un acuerdo de reconocimiento,
evaluacion y afirmacion de las capacidades y habilidades adquiridas se actualiza
completamente, y el marco esta en pleno avance. En esta linea, la acreditacion de las
habilidades obtenidas de diversas maneras, incluidas las actividades de preparacion no
dirigida y la experiencia de expertos, es fundamental para lograr un movimiento
correcto del capital humano controlado por las personas, y ademas de fortalecer la
expansion de la preparacion para a través de formas progresivas de preparacion (p.
200).

v" Acciones formativas a incluir en el disefio de los planes de formacién: El objetivo
principal de la Formacion Profesional es ofrecer el aprendizaje de las habilidades

requeridas por el escaparate de trabajo, incluidas las necesidades de capacidades de los
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especialistas y todas las asociaciones abiertas y privadas que crean ejercicios que
tienen una medicion monetaria. Ademas, la formacion profesional debe reaccionar a

las necesidades de preparacion de los expertos (p. 203).

Carrasco (2018), asume que las dimensiones de la diversificacion turistica se resumen en:

- Recursos turisticos. Son todos aquellos recursos con la que cuenta la comunidad para
ofrecer al visitante y la disponibilidad de los mismos (p. 58).

- Infraestructura. Toda la infraestructura posible que existe en la ciudad para dar una
buenaaccesibilidad a los recursos turisticos de una comunidad. En éste caso tenemos
infraestructura vial, infraestructura productiva, energia y circuitos turisticos (p. 58).

- Empresas turisticas. Aquellas empresas que forman parte del sector turismo como

hospedajes, restaurantes y transporte (p. 58).

1.3. Definicion de términos basicos
Turismo vivencial

Es aquel que permite al visitante convivir con una familia local con sus costumbres
costumbre, habitos del lugar, su cultura y forma de vida en general (Loret de Molina, 2015,
p. 5).

Recursos naturales

Se refiere a todos los recursos que forman parte del dominio de una determinada comunidad,
estos pueden ser forestales o de conservacion.

Recursos culturales

Son aquellos recursos que forman parte de la cultura e historia de una determinada
comunidad.

Oferta turistica

Es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico

en un destino determinado para su disfrute y consumo (Jonco, 2015, p. 15).



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de hipotesis

Hipdtesis General

Si se determina un estudio del potencial del turismo vivencial, entonces se mejorara la
diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de la Shapaja, San
Martin 2019.

2.2. Tipoy nivel de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, ya que se da solucion al problema mediante el sistema de
gestién aplicando conocimientos existentes. También, por su temporalidad fue de corte

transversal.

Se aplico el enfoque cuantitativo, es decir; se recurrio a la medicion numeérica estadistica

para describir las variables.

Nivel de investigacion

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo. Se trata de una investigacion descriptiva
que, en base a los resultados de esta, permitié establecer una propuesta o estudio con el
objetivo de dar solucion a las problematicas encontradas, ya que la propuesta llega a un punto

en donde se implementa o ejecuta.

2.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, debido que a través de esta metodologia no se
manipularan las variables. El disefio fue descriptivo propositivo, donde, después de conocer
el diagnostico y causas del problema, se procedio6 a plantear una propuesta de ruta turistica

para propiciar posibles soluciones al problema (Fernandez, Hernandez y Batista, 2018).
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Tiene el siguiente esquema:

Rx

/v Pv
Tx
Tx: Teorias de potencial del turismo vivencial y diversificacion de la oferta turistica.

Rx: Realidad diagndstica de las variables de estudio.

Pv: Estudio propuesto.
2.4. Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 70 pobladores de la comunidad nativa Nuevo Lamas
del distrito de Shapaja (Comunidad Nativa Nuevo Lamas, 2019). Asimismo, se tomé en

consideracién la cantidad de empresas y turistas que visitan la comunidad.

Muestra
Para la muestra de investigacion se hizo un muestreo no probabilistico por conveniencia, es
decir los 70 pobladores de la comunidad nativa Nuevo Lamas del distrito de Shapaja, y como

datos secundarios se tuvo a los empresarios y turistas que llegan a la comunidad.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Se empled como técnica teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, encuestas a los

pobladores de la comunidad nativa. Ademas, se realiz6 entrevistas al APU y representante

de cada familia en la comunidad nativa Nuevo Lamas del distrito de Shapaja.
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Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como instrumentos el cuestionario para cada una
de las variables de estudio.
Para las preguntas del cuestionario se uso la escala tipo Likert, lo cual se asigno un peso a

cada resultado que permitio la puntuacion del 1 al 5 para cada pregunta y dimension.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion se usd 8 encuestas piloto. Para la confiabilidad se utilizé la estadistica:
Alfa de Conbrach >a 0.70.

V1: Potencial del turismo vivencial _

V2: Diversificacion de la oferta turistica

Alfa 0.894646

2.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Este proceso se llevo a cabo una vez que los datos fueron recolectados, comprende los

siguientes pasos:

Los datos fueron ordenados y procesados mediante el Microsoft Excel, para la presentacion
y analisis de los datos referidos a cada una de las variables se realiz6 a través de tablas y

figuras respectivamente.

2.7. Materiales y métodos

Los materiales utilizados fueron, laptop, libros virtuales, internet, herramientas estadisticas

como el Excel para el procesamiento de datos de investigacion.

El método utilizado fue el inductivo analitico, porque se analiz6 datos que partieron de
hechos particulares para llegar a hechos generales de la diversificacion de la oferta turistica,
para luego plantear el estudio del potencial del turismo vivencial. Ademas, se partié de
método estadisticos, se pudo descomponer un todo en partes, que a su vez nos ayudaron a

observar y conocer mejor el objeto de estudio.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Primer objetivo especifico: Se identifico el potencial del turismo vivencial en comunidades
nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

Resultados de dimensién 1

RECURSOS NATURALES

Deficiente Eficiente

Figura 1. Nivel de recursos naturales en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
20109.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Los resultados que se genero a partir de la encuesta (ver anexo B) a los pobladores sobre la
dimension de recursos naturales de la variable potencial del turismo vivencial, de una
muestra de 70 ciudadanos de la comunidad nativa de Shapaja, se tuvo que el 40% indica
que hay recursos naturales eficientes (28), el 39% indica que es regular (27) y el 21% indica
que es deficiente (15). Indicando que el nivel de recursos naturales existentes en la
comunidad nativa y el nivel de accesibilidad tiene buenos resultados, listos para ser

utilizados racionalmente por la comunidad y autoridades, segun la figura 1.
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Resultados de dimension 2

NIVEL DE RECURSQOS CULTURALES

43%

37%
20%

Deficiente Regular Efidente

Figura 2. Nivel de recursos culturales en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
20109.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Los resultados que se generd a partir de la aplicacion de la encuesta (ver anexo B) a los
pobladores sobre la dimensién de recursos culturales en comunidades nativas de Shapaja,
del 100% (70) de los encuestados el 43% (29) respondieron que es regular, el 37% (27),
manifestaron que es eficiente y el 20% (14) indicaron que es deficiente. Lo que indica que
el nivel de recursos culturales existentes, la accesibilidad para llegar a los lugares culturales
donde elaboran sus artesanias, son regulares a eficientes ya que hay escaso financiamiento

para potenciarlos, segin se muestra en la figura 2.

Resultados de dimension 3

NIVEL DE INMERSION

43% @

19%

Deficiente Regular Efidente

Figura 3. Nivel de inmersién en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).
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Se tuvo los porcentajes (%) y numeros (#) de los resultados que se generd a partir de la
aplicacion de la encuesta (ver anexo B) a los pobladores sobre la dimension de nivel de
inmersion de la variable potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del distrito
de Shapaja, de las cuales, el 43% (30) indicd que es regular, el 39% (27) indicaron que es
eficiente y el 19% (13) indic6 que es deficiente. Esto indica que el nivel de inmersién de la
comunidad nativa al turismo vivencial, la disponibilidad de la comunidad respecto al turismo
vivencial y lainmersion de la maxima autoridad de la comunidad nativa son regulares, para
ello debe existir motivacion de inversion por parte de las autoridades mejorando la inmersién

de las comunidades, segun la figura 3.

Resultados de dimension 4

NIVEL DE PARTICIPACION

Deficiente Regular Efidente

Figura 4. Nivel de participacion activa en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
2019.
(Fuente: Elaboracién propia, 2019).

Los porcentajes (%) y nameros (#) de los resultados que se generd a partir de la aplicacion
de la encuesta (ver anexo B) a los pobladores sobre la dimensidn de participacion activa, en
la que resulto que el 39% (27) es eficiente, el 37% (26) es regular y el 24% (17) es deficiente,
implicando que existen buenos resultados en los indicadores de nivel de participacion de los
integrantes de la comunidad nativa, predisposicién para acoger al visitante y brindar una
buena atencion al turista, sin embargo se debe potenciar e incentivar para tener mayores

resultados positivos, tal como se encuentra en la figura respectiva.
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Consolidado de la variable

POTENCIALDEL TURISMO
VIVENCIAL

Deficiente Eficiente

Figura5. Variable de potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del distrito de Shapaja,
San Martin 2019.

(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Los resultados de la variable potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del
distrito de Shapaja, del 100% (70) de los encuestados, el 54% (38) evidencié un nivel
eficiente, el 30% (21) evidencid un nivel regulary el 16% (11) evidencio un nivel deficiente.
Lo que indica que existe un buen potencial de recursos naturales y culturales, asi como un
buen nivel de inmersion y participacion activa para atraer turismo vivencial en comunidades
nativas del distrito de Shapaja, tal como se aprecia en la figura 5. Sin embargo, la
planificacion del turismo vivencial falta potenciar para tener recursos humanos con
capacidades para brindar el servicio. Entre las actividades de turismo vivencial en la
comunidad nativa son el tipo de costumbres en la forma de vida, sus comidas, vivencias
diarias, sus costumbres en la comunidad y su agricultura (generalmente cultivan productos

bandera del lugar). Asi mismo, sus rituales de siembra y comidas para fertilizar la tierra.
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Segundo objetivo especifico. Se identifico la diversificacion de la oferta turistica en

comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

Resultados de dimension 1

RECURSOS TURISTICOS

Deficiente Regular Eficiente

Figura 6. Nivel de recursos turisticos en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
2019.

(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Los porcentajes (%) y nimero (#) de los resultados que se generé a partir de la aplicacién
de la encuesta (ver anexo C) a los pobladores sobre la dimension de recursos turisticos de la
variable diversificacion de la oferta turistica, aplicando al 100% (70) el 40% (28) es
deficiente, el 34% (24) es regular y el 26% (18) es eficiente. Indicando que hay carencias
en los recursos turisticos para ofrecer al visitante, el nivel de cobertura del servicio turisticos
y la accesibilidad a los lugares turisticos de las comunidades nativas del distrito de Shapaja,
segun la figura 6.
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Resultados de dimension 2

INFRAESTRUCTURA

11%o

Deficiente Eficiente

Figura 7. Nivel de infraestructura en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
20109.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Los valores expresados sobre la dimensiéon de infraestructura de la oferta turistica en
comunidades nativas del distrito de Shapaja, aplicado a una muestra de 70 pobladores de la
comunidad nativa de Shapaja, se encontro que el 47% (33) tiene un nivel regular, el 41%
(29) es deficiente y el 11% (8) es eficiente. Indicando que hay un inadecuado acceso vial a
los recursos turisticos, disponibilidad energética, e infraestructura de circuitos turisticos, que
dificulta una mayor atraccion a los recursos turisticos que ofrecen las comunidades nativas

en sus hogares, cultivos y costumbres en general, tal como se muestra en la figura 7.

Resultados de dimension 3

EMPRESAS TURISTICAS

Deficiente Regular Eficiente

Figura 8. Nivel de empresas turisticas en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin
2019.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).
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Se detalla los porcentajes (%) sobre la dimension de empresas turisticas en comunidades
nativas del distrito de Shapaja, encontrando que el 53% (31) de los 70 encuestados, indicaron
que es regular, el 30% (26) es deficiente y 17% (13) indicd que es eficiente. Quiere decir
que el nivel de cobertura de empresas turisticas a la comunidad, el nivel de calidad de
servicios de empresas turisticas y el nivel de cobertura de empresas turisticas de transportes
es regularmente implementado, existiendo carencias de la dimension presentada, segun la

figura 8.

Consolidado de la variable

DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA

Deficiente Regular Eficiente

Figura 9. Variable de diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019.
(Fuente: Elaboracion propia, 2019).

El consolidado de la variable de diversificacion de la oferta turistica, aplicada a 70
pobladores de la comunidad nativa del distrito de Shapaja, de las cuales, el 47% (33)
indicaron que tiene un nivel regular, el 36% (25) tienen un nivel deficiente y el 17% (12)
tiene un nivel eficiente. Lo que indica que las dimensiones de acceso a los recursos turisticos,
la infraestructura es regular e ineficientes tanto en la parte vial y de circuitos turisticos; asi
mismo, existe carencia de empresas que lleguen a la misma comunidad nativa y los

turistas tienen que llegar a pie, como se muestra en la figura 9.
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Tercer Objetivo especifico. Se validé el estudio del potencial del turismo vivencial para la

diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San

Martin 2019.

Tabla 1

Validacion de expertos

. . Promedi inion
Variable Ne° Especialidad odeed 0 Opdelo
validez experto

Estudio del Doctor en gestion publica
potencial del 1 gobernabil?dad. P Y Excelente
turismo vivencial . .
para la 2 Doctor en gestion empresarial. Excelente
ijiv%rsificaciér_l de
e%%g%ﬂﬁ%fég;a 3 Doctor en gestion empresarial. 4.5 Bueno
nativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El estudio fue validado por expertos en el tema de investigacion, un metodologo y dos

técnicos conocedores del turismo vivencial y oferta turistica, calificando aspectos de

coherencia, pertinencia, claridad, entre otros aspectos que respondan al objetivo planteado.

De las cuales se tuvo valiosos aportes y un promedio de validez de 8.09%, indicando que la

propuesta es apta para su socializacion y aplicabilidad en los fines indicados en la

investigacion.
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Objetivo general. Se determind un estudio del potencial del turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San
Martin 2019.

Tabla 2

Estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica.

INICIO Escaso:
- Acceso a lugares turisticos.
- Involucramiento e inmersién de la comunidad.
- Cobertura de servicios.

- Infraestructura vial, energética y circuitos

Estudio del turisticos agricolas.
potencial del - Oferta y cobertura de empresas turisticas.
turismo vivencial - Planificacion.
para la PROCESO - Recursos naturales
diversificacion de la - Recursos culturales
oferta turistica - Inmersién

- Participacion activa

Mayor:
FINAL - Involucramiento
- Articulacion publica y privada
- Motivacion.
- Oferta de servicios turistico

- Oferta turistica.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El estudio estuvo conformado por tres etapas de inicio, proceso y final. a), la etapa de inicio
partio del diagnostico de los problemas encontrados en los resultados de ambas variables,
concentrando el escaso acceso a los lugares turisticos, escaso involucramiento por parte de
las autoridades y la misma comunidad, baja planificacion y cobertura de servicios de turismo
vivencial, deficiente infraestructura vial y de circuitos turisticos agricolas. b), la etapa de
proceso estuvo conformada por elementos como recursos culturales, recursos naturales,

inmersién de la comunidad y autoridades, y la participacion activa de las instituciones
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publicas y privadas para implementar lo que se necesite y la comunidad pueda motivarse a
brindar los mejores servicios de turismo vivencial. Asi mismo, laarticulacion de las
comunidades nativas con el gobierno regional y local, deben aplicar un buen sistema
administrativo desde la planificacion, organizacion, direccion y control, con un seguimiento
a todo el proceso. c), la etapa final, se caracteriza por mejorar el involucramiento y
articulacién con todos los involucrados, y la motivacion en general para brindar una buena

oferta turistica en las comunidades nativas del distrito de Shapaja.

3.2. Discusion

Después de presentar los resultados en funcion a los objetivos, con las variables,
dimensiones e indicadores, se discute dichos resultados con los antecedentes del estudio y

las principales teorias de la siguiente manera:

El primer objetivo especifico, referido al potencial del turismo vivencial en comunidades
nativas del distrito de Shapaja, se tuvo que el 54% es eficiente, el 30% es regular y el 16%
es deficiente. Lo que indica que existe un buen potencial de recursos naturales y culturales,
asi como un buen nivel de inmersién y participacion activa para atraer turismo vivencial en
comunidades nativas del distrito de Shapaja, tal como se aprecia en la figura 5. Sin embargo,
existe escasa planificacion del turismo vivencial, recursos humanos con capacidades para
brindar el servicio. En concordancia con Caro y Torrejon (2017), existe un buen potencial
de turismo vivencial con actividades agricolas con altas posibilidades de crecer. El problema
central radica en la deficiente actividad turistica respecto al turismo vivencial por una
escasa planificacion que hace que la actividad funcione de manera desordenada. Asi
mismo, Carrasco (2017), también concuerda que el turismo vivencial es importante para el
desarrollo y empoderamiento de la poblacién involucrada. Existen 11 recursos turisticos
potenciales, actividades agricolas, el mantenimiento de las practicas y costumbres

ancestrales de los pobladores que forman parte del turismo vivencial.

Referente al segundo objetivo especifico, la diversificacion de la oferta turistica en
comunidades nativas del distrito de Shapaja, se tuvo que el 53% es regular, el 30% es
deficiente y el 17% es eficiente. Lo que indica que las dimensiones de acceso a los recursos
turisticos, la infraestructura son regulares e ineficientes tanto en la parte vial y de circuitos
turisticos; asi mismo, existe carencia de empresas que lleguen a la misma comunidad nativa

y los turistas tienen que llegar a pie. En este sentido, concuerda Lopez (2017), que la oferta



26

turistica tuvo un nivel aceptable; sin embargo, existen deficiencias en la articulacién con
diferentes actores, asi mismo falta ampliar los servicios, hacerlos mas perceptibles.
Contrariamente Huampiri (2017), muestra que la oferta turistica fue aceptable en un 70%
en actividades de caminatas, fiestas costumbristas e historia de la comunidad. Sin embargo,
hubo deficiencias en cuanto a la planificacion, acondicionamiento en la preparacion de la
poblacion con la articulacion de las instituciones publicas y privadas mediante un circuito
turistico promoviendo el desarrollo del turismo vivencial. También, Rina (2017), muestra
que existe una planta turistica existente basica, con servicios poco implementados, y no
existen agencias de viajes.

El estudio fue validado por expertos en el tema de investigacion, un metodologo y dos
técnicos conocedores del turismo vivencial y oferta turistica, calificando aspectos de
coherencia, pertinencia, claridad, entre otros aspectos que respondan al objetivo planteado.
De las cuales se tuvo valiosos aportes y un promedio de validez de 8.09%, indicando que
la propuesta es apta para su socializacion y aplicabilidad en los fines indicados en la
investigacion. En concordancia con Quispe (2017), su propuesta fue aceptada y validada
debido a que habia visitas constantes de turistas al lugar, dando una propuesta articuladora
para mejorar la parte administrativa y servicios complementarios que estén conectados con

la naturaleza.

Respecto al objetivo general, el estudio del potencial del turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica, estuvo conformado por tres etapas de inicio, proceso y
final. a), la etapa de inicio parti6 del diagndstico de los problemas encontrados en los
resultados de ambas variables. b), la etapa de proceso estuvo conformada por elementos
como recursos culturales, recursos naturales, inmersion de la comunidad y autoridades, y
participacion activa. c), la etapa final, se caracteriza por mejorar el involucramiento y
articulacién con todos los involucrados, y la motivacion en general para brindar una buena
oferta turistica en las comunidades nativas. En concordancia con Almeida y Fonseca (2017),
también obtuvo un buen porcentaje respecto al desarrollo de turismo vivencial, con
condiciones necesariaspara desarrollar las actividades propias del turismo vivencial. Asi
mismo, tuvo deficienciasen la implementacion de infraestructura, paquetes turisticos,
ampliar periodos de estadia, politicas internas y capacitacion a los miembros de la
comunidad. Asi mismo, Benavides (2018), contrariamente indicé que no solo para mejorar
la oferta turistica se debe tener en cuenta los recursos turisticos e infraestructura del lugar,

sino que se debe implementar una marca de posicionamiento, articulando a todos los
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involucrados, para ello es necesario plantear un estudio que incluya promocion y

socializacion.

Finalmente, el turismo vivencial permite al visitante convivir con una familia local con sus
costumbres, habitos del lugar, su cultura y forma de vida en general (Loret de Molina, 2015,
p. 5), para ello es necesario la articulacion publica y privada, a fin de mejorar los servicios
al turista. Con ello, se amplia la oferta turistica mediante el conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su
disfrute y uso final (Jonco, 2015, p. 15).

Todo esto genera desarrollo econémico local en los lugares donde se explota dichas
actividades.

Estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica

en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San Martin 2019.

l. Introduccion

Generalmente, el turismo vivencial es una actividad donde se aprovecha los recursos
naturales, culturales, costumbristas e historicos de una comunidad; sin embargo,
siempre existe poca atencion de impulso, involucramiento y participacion de las
autoridades y otros actores publicos y privados, haciendo que haya baja motivacion a
los pobladores en brindar estos servicios a los turistas. A esto se suma la deficiente
infraestructura vial y de circuitos turisticos agricolas, haciendo que haya pocas
empresas en invertir en dichos lugares. El impulso del turismo vivencial es importante
tener en cuenta el involucramiento y participacion de las autoridades, implementar
accionesque conlleven a mejorar circuitos turisticos agricolas, accesos, entre otros para
que el turista pueda vivir experiencias Unicas e incrementar el turismo vivencial. Por
tal motivo, se presenta el estudio del potencial del turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja,
San Martin 2019.

Il. Objetivo y/o proposito

2.1.General
Mejorar la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, San

Martin.
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2.2.Especificos

- Fortalecer la participacion e inmersion de actores publicos y privados en las
actividades propias del turismo vivencial.

- Mejorar la planificacion de las actividades del turismo vivencial mediante
politicas claras sobre mejora de circuitos e infraestructura turistica.

- Mejorar el servicio turistico vivencial en comunidades nativas, mediante la
implementacién de acciones gubernamentales y privados para potenciar los

recursos naturales y culturales.

I11. Teorias

Potencial turistico

Varisco (2008), indica en su teoria que el desarrollo local esté relacionado con un
proceso enddgeno y que forma parte de unidades territoriales o lugares donde se
promueve el dinamismo econémico para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
La misma, resulta de la reestructuracion y movilizacion de actores sociales, basados
en sus potencialidades y en su cultura para definir sus prioridades y buscar la
competitividad territorial. Para lograr resultados, es necesario tener un proceso
articulado con actores publicos y privados, con descentralizacién administrativa y
compartida entre todos, donde predominan los recursos naturales y la cultura. Tiene
dimensiones como: Politica, social, econémica, cultural y ambiental. Ademas,
supone un correcto uso del potencial econémico, donde las instituciones dan
facilidades para el desarrollo. Es ahi donde se da una organizacion productiva, con
estructuras familiares, tradiciones locales, estructura social, cultural y las conductas

de los integrantes condicionan los procesos (p. 112).

Desarrollo turistico

Linares y Morales (2014), trata las necesidades de los turistas que son fundamentales
para el desarrollo sostenible, haciendo uso de la gestion de recursos existentes,
satisfaciendo necesidades econdmicas y sociales de un territorio, respetando la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos y diversidad bioldgicas existente. Es
decir, se trata de satisfacer las necesidades sin arriesgar los recursos de las futuras
generaciones, evitando impactos negativos que lleguen a deteriorar la gestion de

recursos ambientales. De ahi nace el desarrollo turistico, donde se tiene en cuenta los
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servicios de calidad para brindar a los usuarios y satisfacer las necesidades del
mismo, generando impacto econdémico social a los habitantes de una circunscripcion.
Teniendo en cuenta dos aspectos como: a), la primera esta asociada a la estructura
socio productiva, haciendo posible que el usuario tenga los mejores servicios y
disfrute de los recursos. b), la segunda esta relacionada con el impacto econémico

que genera la actividad turistica, generando ingresos y dinamizando la economia.

Sistema aplicado al turismo

Panosso y Lohmann (2012), la teoria est4 fundamentada en el funcionamiento de los
sistemas mediante elementos interrelacionados y articulados, donde cada elemento
funciona con la determinacion y el estado de los demas que lo configuran. Asi
mismo, el turismo tiene procedimientos, ideas y principios de manera
interrelacionada con el hombre, la naturaleza, cultura, historia y otros, ordenada
I6gicamente y haciendo que la actividad turistica funcione como un todo de manera
multidisciplinaria y compleja. Presenta principios como:

- Interdependencia en turismo para cumplir objetivos comunes.

- Naturaleza abierta del turismo, ya que la naturaleza del turismo es dinamica.

- Complejidad y variedad en los aspectos del turismo.

- Mejora el nivel de competitividad (p. 14).

Fundamentacion

Ambiental

Los recursos naturales juegan un papel muy importante en el turismo vivencial, a ello
se suma la parte cultural, histérica, agricola, entre otros. Los recursos deben ser
usados racionalmente para no comprometer a generaciones futuras, satisfaciendo las

necesidades presentes de los usuarios.

Psicoldgica

La parte psicologica de los que brindan los servicios de turismo, influyen los
resultados o satisfaccion de los usuarios. Ademas, la participacion de todos los
involucrados y el apoyo motivacional de todos, hace que integren esfuerzos y tener

resultados positivos, por ello es indispensable su reforzamiento.
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Socioldgica

En lo social, el estudio tiene que ver con los lideres de la gestion del turismo, donde
toda la sociedad participa, generando resultados favorables de manera integral al
aspecto socio econémico referidos a ingresos y desarrollo.

Politico

El apoyo politico de las autoridades es importante como lider de dirigir e
implementar los programasy proyectos que faciliten condiciones para que los
privados puedan invertir, articulando formalmente a todos los involucrados,
realizando planificacion consensuada para que los pobladores de un lugar puedan
aprovechar los recursos naturales a su favor. Asi mismo, implica brindar mejores

servicios a los turistas, por ello la importancia de su reforzamiento.

Principios

Es importante el liderazgo de las autoridades en la planificacion y ejecucion de
proyectos para crear condiciones.

- Se debe fomentar la participacién de las comunidades nativas.

- Se debe fomentar la articulacion con organismos publicos y privados.

- Se debe promover la conservacion de los recursos naturales.

- Es indispensable mejorar las capacidades de la poblacién para brindar el servicio

de turismo vivencial.

Contenido

El estudio parte de la necesidad de cambiar aspectos que impiden lograr una buena
articulacion entre los actores involucrados de la comunidad nativa y actores privados,
incluyendo al gobierno para generar condiciones mediante la ejecucion de proyectos
que generen condiciones de inversion del privado; la inversidn debe ser en circuitos
turisticos, culturales y agricolas e infraestructura vial, con ello motiva a los
comuneros a brindar buenos servicios de turismo vivencial a los usuarios, generando

desarrollo econémico.

Asi mismo, el estudio estuvo conformado por tres etapas de inicio, proceso y final.
a), la etapa de inicio partidé del diagndstico de los problemas encontrados en los

resultados de ambas variables, concentrando el escaso acceso a los lugares turisticos,
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escaso involucramiento por parte de las autoridades y la misma comunidad, baja
planificacion y cobertura de servicios de turismo vivencial, deficiente infraestructura
vial y de circuitos turisticos agricolas. b), la etapa de proceso estuvo conformada por
elementos como recursos culturales, recursos naturales, inmersion de la comunidad
y autoridades y la participacion activa de las instituciones publicas y privadas para
implementar lo que se necesite y la comunidad pueda motivarse a brindar los mejores
servicios de turismo vivencial. Asi mismo, la articulacion de las comunidades nativas
con el gobierno regional y local, deben aplicar un buen sistema administrativo
desde la planificacion, organizacion, direccion y control, con un seguimiento a todo
el proceso. c), la etapa final, se caracteriza por mejorar el involucramiento y
articulacion con todos los involucrados, y la motivacion en general para brindar una

buena oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja.

El estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta
turistica en comunidades nativas ha tenido en cuenta las acciones que conlleve a los
objetivos planteados y las consideraciones de la propuesta, esta compuesta por los
componentes, actividades, indicadores de medicion, responsables y presupuesto de

la siguiente manera:
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Estrategia de turismo vivencial.
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Estrategias de turismo vivencial

Tiempo:

Responsable

Proceso Estandares de Indicadores de Acciones de - Responsables o Presupuesto . N
. ; - Actividades - Inicio- Financiamiento del
mejora mejora mejora de la actividad - Sl. o
Final seguimiento
ETV1. Que la Capacitaciones de Conformar un Convocatoria de Direccién 15.05.21 30,000.00 GORESAMYy Director de
poblacién tenga las la poblacion y equipo capacitador participantes. Regional de MPSM Turismo.
capacidades empresarios, que dirija todas las Turismo y 20.12.21
suficientes de liderado por el capacitaciones Reuniones Area de
manera competitiva gobierno regional integrales. constantes de Turismo de la
y condiciones 'y local. resultados. Municipalidad.
necesarias para
participar
activamente del
Participacién _turismo vivencial.
einmersion  ETV2. Que haya Incluir en su POl Ejecucién de Reuniones de Direccién Duracion Deacuerdoa GORESAMYy Director de
de actores incentivos presupuesto  para Proyectos de ejecucion Regional de de los proyectos MPSM Turismo.
constantes por parte ejecucion de proposicion presupuestal. Turismo y ejecucion  aejecutar.
del gobierno proyectos de turistica vivencial Area de de
regional 'y local inversion en e infraestructura. Fichas de Turismo dela  proyectos.
mediante la infraestructura y monitoreo y Municipalidad.
organizacion, para circuitos turisticos. Fomentar la seguimiento.
que el privado pueda organizacién  de
invertir  en la empresas y crear Registros
actividad turistica. condiciones para la fotograficos.
inversion privada.
ETV3. Que haya Verificacion de Conformar Reuniones de Gerencia de 15.11.21 20,000.00 GORESAMYy Gerente de
una planificacion acciones de equipos para trabajo. presupuesto del MPSM presupuesto
real con actividades planificacion realizar los GORESAMy  20.12.21 regional y
concretas, mediante instrumentos  de Talleres de MPSM. local.
involucrando a los instrumentos de gestion necesarios. priorizacion de
actores directos. gestion y politicas presupuesto.

publicas
especificas.
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ETV4. Que se Verificacion de Creaciondecuadro Reuniones de Gerencia de 15.11.21 20,000.00 GORESAMYy Gerente de
mejore la estructura una correcta de personal informacion. presupuestodel MPSM presupuesto
Planificacién  organizacional estructura capacitado  para GORESAMy 20.12.21 regional y
de promotora del organizacional y revisar la Listade asistencia.  MPSM. local.
actividades  turismovivencial. funciones estructura Institucionalizacion
respectivas. funcional del MOF de reuniones.
y ROF.
ETV5. Lograr Generacion de Ejecucion de Reuniones de Direccion Duracion Deacuerdoa GORESAMYy Director de
servicios de calidad condiciones proyectos de seguimiento. Regional de de los proyectos MPSM turismo.
mediante las mediante la inversion en Turismo y ejecucion  aejecutar.
condiciones de ejecucion de materiadeturismo. Actividades de Areade de
inversion  privada proyectos para evaluacion. Turismodela  proyectos.
. para la actividad fomentar la Organizacion de Municipalidad.
Sgr\{luos turistica vivencial. organizacion e empresas privadas.
turlsltilgozde inversion privada.
calida ETV6. Lograr la Empresarios y Capacitaciones Premiacion y Direccion 15.11.21 GORESAM y Gerente de
mejora continua en comunidad constantes de recompensas amejor Regional de MPSM presupuesto
las actividades para capacitados. servicios de empresario y mejor Turismoy 20.12.21 5,000.00 regional y
brindar mejores calidad. familia que brinde Areade local.
servicios de turismo mejores servicios al Turismo de la
vivencial. turista. Municipalidad.
ETV7. Lograr la Verificacion de Conformar los Resoluciones de Direccion 15.11.21 GORESAM Yy Gerente de
potenciacion y actividades de equipos de trabajo equipos. Regional de MPSM presupuesto
Potenciacién  proteccién de los mejoramiento del para realizar Turismo y 20.12.21 50,000.00 regional y
de recursos  recursos existentes acceso a  los actividades de Firma de actas de Areade local.
naturalesy en la comunidad recursos naturales, potenciacion delos compromiso. Turismo de la
culturales nativa. culturales y recursos existentes Municipalidad.

agricolas de la
comunidad nativa.

en la comunidad
nativa.

Fotografias.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Matriz de monitoreo y evaluacion de objetivos.
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Lineas de accidn

Mejora de la participacién

Objetivos

especificos

participacién
inmersion de actores
publicos y privados en
las actividades propias

del turismo vivencial.

Mejorar

planificacién de

la

las

actividades del turismo

vivencial mediante

politicas claras sobre

mejora de circuitos y e

infraestructura turistica.

Mejorar el servicio

turistico vivencial en

comunidades nativas,
mediante la
implementacion de

acciones gubernamentales
y privados para potenciar
los recursos naturales y

culturales.

Niveles de objetivos

logrados

Implementacién inicial.

Implementacioén inicial.

Implementacidn inicial.

Medios de verificacion

capacitaciones.

- Reuniones constantes.

memorandumes.

confraternidad.

- Equipos de trabajo.
- Reuniones
seguimiento.

- Actas

COMpPromisos.

de

de

- Capacitaciones
constantes.

- Actividades de
socializacién.

- Actas de compromisos.

Dificultades
presentadas de
acuerdo al nivel de

logros

Que los involucrados se

resistan a participar.

Escaso compromiso y

voluntad de los actores.

Incumplimiento de
acuerdos por parte de las

autoridades y empresas.

Reformulacion de
acciones para mejorar

el logro programado

sensibilizacion.

Estrategias

motivacion.

de

Incluir en la politica

Institucional del
GORESAM 'y MPSM,
presupuesto 'y acciones
para ejecutar proyectos de
mejora de servicio del

turismo vivencial.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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CONCLUSIONES

El estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta
turistica, se realiz6 teniendo el diagndstico a partir de los resultados de ambas
variables, la etapa de procesos estuvo conformada por elementos como recursos
culturales, recursos naturales, inmersion de la comunidad y autoridades, y
participacion activa. La etapa final, se considerd los problemas a resolver entorno a
mejorar el involucramiento y articulacion con todos los involucrados, y la motivacién

en general para brindar una buena oferta turistica.

El potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del distrito de Shapaja,
tuvo un 54% eficiente, 30% regular y 16% deficiente. Quiere decir que existe un
buen potencial de recursos naturales y culturales, asi como un buen nivel de
inmersion y participacion activa para atraer turismo vivencial en comunidades

nativas.

La diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de
Shapaja, fue regular en 53%, 30% deficiente y 17% eficiente. Indicando que las
dimensiones de acceso a los recursos turisticos, la infraestructura no es eficiente y
falta mejorar, tanto en la parte vial y de circuitos turisticos; asi mismo, existe carencia
de empresas que lleguen a la misma comunidad nativa y los turistas tiene que llegar

a pie.

El estudio estuvo validado por un metodélogo y dos técnicos conocedores del tema
de investigacion, teniendo valiosos aportes y un promedio de validez de 8.09%,
indicando que la propuesta es apta para su socializacion y aplicabilidad en los fines

indicados en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Al director de Turismo de San Martin, articular con el APU de las Comunidades
nativas para tomar el estudio de potencial del turismo vivencial para mejorar la

diversificacion de la oferta turistica.

Al APU de las comunidades nativas de Shapaja, seguir potenciando sus capacidades
para aprovechar los recursos naturales y culturales, para tener una mayor inmersion
y participacion, con el fin de brindar buenos servicios de turismo vivencial en la

comunidad.

A la Direccién Regional de Turismo, articular acciones con las asociaciones de
empresas que brindan servicios de transporte a las comunidades nativas. Asi mismo,
mejorar la infraestructura y circuitos turisticos agricolas para incentivar la oferta

turistica.

Se recomienda validar el estudio con técnicos conocedores del tema de investigacion,

para darle una opinion de expertos y la propuesta esté lista para su socializacion.
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) Anexo A Matriz de consistencia
TITULO: Estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de

Shapaja, San Martin 2019.
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DETERMINACION
DEL PROBLEMA

En el contexto actual, existe una deficiente diversificacion de la oferta turistica.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera el potencial
del turismo  vivencial
contribuye a la
diversificacion de la oferta
turistica en comunidad
nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019?

Determinar un estudio
del  potencial  del
turismo vivencial para
la diversificacién de la
oferta  turistica en
comunidades  nativas
del distrito de Shapaja,
San Martin 2019.

Si determinamos un
estudio del potencial
del turismo vivencial,
entonces se mejorard la
diversificacion de la
oferta  turistica en
comunidades  nativas
del distrito de la
Shapaja, San Martin
2019.

VARIABLE 1: Potencial del turismo vivencial
Definicidn conceptual. Es el turismo que permite al visitante convivir con una
familia local para aprender las costumbre y habitos del lugar; asi como su cultura

y forma de vida en general (Loret de Molina, 2015).

Definicion operacional

PROBLEMAS
ESPECIFOS

¢COmo es el potencial del
turismo  vivencial en
comunidades nativas del
distrito de Shapaja, San
Martin 2019?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar el potencial
del turismo vivencial
en comunidades
nativas del distrito de
Shapaja, San Martin

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El  potencial  del
turismo vivencial es
estandar en
comunidades  nativas
del distrito de Shapaja,

Variable Etapas Indicadores
- Nivel de recurso naturales existentes.
Recursos . -
- Nivel de accesibilidad a los
naturales
recursos naturales.
- Nivel de culturales
Recursos existentes.
Potencial culturales - Nivel de accesibilidad a los
del recursos culturales.
turismo - Nivel de de la
i i L comunidad al turismo vivencial.
vivencial Inmersion . . -
- Nivel de disponibilidad de Ia
comunidad para el turismo vivencial.




¢Cémo es la
diversificacion de la oferta
turistica en comunidades
nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019?

(Como se validara el
estudio del potencial del
turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta
turistica en comunidades
nativas del distrito de
Shapaja, San Martin 2019?

2019.

Identificar la
diversificacion de la
oferta  turistica en
comunidades  nativas
del distrito de Shapaja,
San Martin 2019.

Validar el estudio del
potencial del turismo

vivencial para la
diversificacion de la
oferta  turistica en

comunidades nativas
del distrito de
Shapaja, San Martin
2019.

San Martin 2019.

Ladiversificacién de la
oferta  turistica es
aceptable en
comunidades nativas
del distrito de
Shapaja, San Martin
2019.

El estudio del
potencial del turismo
vivencial se validara
por medio de expertos
para la diversificacién
de la oferta turistica en
comunidades nativas
del distrito de
Shapaja, San Martin
2019.

42

Participacion
activa

Nivel de participacion de los
integrantes de la comunidad en el
fomento del turismo vivencial.
Nivel de predisposicion de la
comunidad para participar en el
turismo vivencial al visitante.

VARIABLE DEPENDIENTE: Diversificacion de la oferta turistica
Definicion conceptual. Segin la OMT (1998), es el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen al visitante para su disfrute y consumo final en un

determinado destino (Citado en Carrasco, 2018, p. 58).

Definicion Operacional. Esté definido por recursos turisticos, infraestructura

y empresas turisticas.

Variable

Etapas

Indicadores

Diversificacion
de la oferta
turistica

Recursos turisticos

Nivel de disponibilidad de recursos
turisticos para ofrecer al visitante.
Nivel de cobertura de servicios
turisticos.

Infraestructura

Nivel de acceso vial a los recursos
turisticos.
Nivel de disponibilidad energética.
Nivel de infraestructura de circuitos
turisticos.
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- Nivel de cobertura de empresas
turisticas en general a la comunidad
nativa.

- Nivel de calidad de servicio de
empresas turisticas.

- Nivel de cobertura de empresas
turisticas de transportes.

Empresas
turisticas

Disefio descriptivo propositivo.

Rx

e

Pv

Tx

e

Tx: Teorias de potencial del turismo vivencial
y diversificacion de la oferta turistica.

Rx: Realidad diagnostica de las variables de
estudio.

Pv: Estudio propuesto.

Poblacién: La  poblacién  estuvo
conformada por 70 pobladores de la
comunidad nativa Nuevo Lamas del
distrito de Shapaja.

Muestra: Para la muestra de investigacion
se considerd en funcién a un muestreo no
probabilistico por conveniencia, es decir
los 70 pobladores de la comunidad nativa
Nuevo Lamas del distrito de Shapaja.

Durante el proceso de investigacién se empleara:

Para el recojo de informacion.

Se aplicd la encuesta (anexo B y C) y entrevista
(anexo Dy E) como técnicas de recojo de informacion
en todo el proceso de investigacion.

Revision de bibliografia especializada tanto en la
sistematicidad del proyecto de investigacion como para
el informe de tesis.

Para el procesamiento de datos

Dado que se analiz6 el efecto de una variable
independiente sobre una dependiente para la
contratacion de cada una de las hipotesis operacionales
de investigacion y por consiguiente de la hipotesis
general de investigacion se empled la técnica de
comparacion de medias.

Para contrastar el modelo se recurrié a juicio de
expertos.

Finalmente se empled el SPSS, para la tabulacion de
datos y la ayuda del Excel.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.



44

NS

‘“nn-n,_

9

SACIONAL S

G UENs £,

s

FIRTIN

TARAFOTO

Anexo B: Encuestas

Instrumento dirigido a los pobladores de la Comunidad Nativa Nuevo Lamas.

Fecha:

Instrucciones. Distinguido ciudadano de la Comunidad Nativa, Nuevo Lamas, con el propésito
de conocer sobre el potencial del turismo vivencial en comunidades nativas del distrito de Shapaja,
le solicitamos valorar cada uno de las afirmaciones. Al respecto, pueden existir distintas opiniones,
por lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI INCORRECTAS. De antemano
agradecemos su colaboracion con esta actividad. De acuerdo a su opinién marque con una (X) en
el casillero correspondiente segun la escala de medicion.

Instrucciones: | ea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros segln su propio
criterio.

Muymalo=1 Malo=2 Regular=3 Bueno=4 Muybueno=5

Indicador

item / Indicador
112(3[4]|5

» Recursos nhaturales

1. El nivel de recurso naturales existente en la CC.NN es...

2. El nivel de accesibilidad a los recursos naturales es. ..

3. El nivel de recursos naturales para explotacion turistica es...

» Recursos culturales

4. El nivel de recursos culturales existentes es. ..

5. El nivel de accesibilidad a los recursos culturales es. ..

6. El nivel de recursos culturales para explotacion turistica es...

» Inmersion

7. El nivel de inmersion de la comunidad para incentivar al
turismo vivencial es...

8. Cual es el nivel de disponibilidad de la comunidad respecto al
turismo vivencial

9. El nivel de inmersidn de la maxima autoridad en la comunidad
es...

» Participacion activa

10. El nivel de participacion de los integrantes de la comunidad en
el fomento del turismo vivencial es.

11.El nivel de predisposicion de la comunidad para acoger al
visitante en el turismo vivencial es...

12. El nivel de atencion de la comunidad para atender al turista
€S...
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Anexo C: Encuestas

Instrumento dirigido a los pobladores de la comunidad nativa NuevoLamas.

Fecha:

Instrucciones. Distinguido ciudadano de la Comunidad Nativa, Nuevo Lamas, con el propoésito
de conocer sobre la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de Shapaja, le solicitamos
valorar cada uno de las afirmaciones. Al respecto, pueden existir distintas opiniones, por lo tanto,
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI INCORRECTAS. De antemano agradecemos su
colaboracién con esta actividad. De acuerdo a su opiniéon marque con una (X) en el casillero
correspondiente segln la escala de medicion.

Instrucciones: | ea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros segln su propio

criterio.
Muymalo=1 Malo=2 Regular=3 Bueno=4 Muy bueno=5

Indicador

item / Indicador
1 213|415

» Recursos turisticos

1. ;(Cual es el nivel de disponibilidad de recursos turisticos
para ofrecer al visitante?

2. El nivel de cobertura de los servicios turisticos es...

3. El nivel de accesibilidad a los lugares turisticos de la
comunidad son:

» Infraestructura

4. El nivel de acceso vial a los recursos turisticos es...

5. El nivel de disponibilidad energética es...

6. El nivel de infraestructura de circuitos turisticos es...

» Empresas turisticas

7. ¢Cuadl es el nivel de cobertura de empresas turisticas en
general a la Comunidad Nativa?

8. El nivel de calidad de servicio de empresas turisticas
€S...

9. El nivel de cobertura de empresas turisticas de
transportes es...
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Anexo D: Entrevistas

Instrumento dirigido a los pobladores de la comunidad nativa Nuevo Lamas.
Fecha:
Instrucciones. Distinguido ciudadano, con el propésito de conocer el potencial del turismo
vivencial en Comunidades Nativas, del distrito de Shapaja, le pido contestar cada pregunta
planteada.

Recursos naturales
1. ¢Considera que los recursos naturales existentes en la CC. NN, son suficientes para

atender al turismo vivencial? Si ( ) No ( )
A POIQUE....ee e,
2. ¢Existe accesibilidad a los recursos turisticos en la CC. NN? Si ( ) No( )

a. (Como es la accesibilidad a los recursos turisticos en la CC. NN?..........cccceevervnennee.

Recursos culturales
3. ¢Considera que existen suficientes recursos culturales dentro de la CC. NN para

atender alturista? Si( ) No( )
A POIQUE. ...,
4. ¢Existe accesibilidad a los recursos culturales en la CC. NN? Si ( ) No( )

b. ¢Como es la accesibilidad a los recursos culturales en la CC. NN?..........ccccevvvvennen.

Inmersion
5. ¢Considera que existe inmersion de la CC. NN para incentivar el turismo vivencial?
Si( ) No( )

6. ¢Existe disponibilidad de la CC. NN, para participar en el turismo vivencial?
Si( ) No( )
A ¢ COMO IO TBALIZA? ..o,

Participacién activa

7. ¢Considera que existe participacion de los integrantes de la CC. NN en el fomento
delturismo vivencial?
Si( ) No( )
a. ¢Indique como 1o realiza? ..........c.ooviii i
8. ¢Existe predisposicion de la Comunidad para acoger al visitante?
Si( ) No ()
A (COMO IO rEANIZA? ...
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Anexo E: Entrevistas

Instrumento dirigido a los pobladores de la comunidad nativa Nuevo Lamas.
Fecha:
Instrucciones. Distinguido ciudadano, con el propdsito de conocer la oferta turistica en
Comunidades Nativas, en el distrito de Shapaja, le solicito contestar cada pregunta planteada.

Recursos turisticos
1. ¢Existe disponibilidad de recursos turisticos en la CC. NN para atender al cliente?

Si( ) No( )
Q. SUSEENTE SU T@SPUESTA. ... e ettt ettt et et et e et e e e e e e naeeieeaans
2. ¢Existe cobertura de recursos turisticos en la CC. NN para atender al cliente?
Si() No( )
Q. SUSEENTE SU TESPUESTA. .. euvt ettt et e e et e et et e e et e e e e eneeanans

Infraestructura
3. ¢Existe acceso vial a los recursos turisticos? ~ Si( ) No( )
A & COMO SONT? .ot
4. ¢Existe disponibilidad energéticaen la CC. NN? Si( ) No( )
5. ¢Existe infraestructura de circuitos turisticos en la CC. NN? Si( ) No( )

Empresas turisticas
6. ¢Existe cobertura de empresas turisticas en general a la Comunidad Nativa?

Si( ) No ()

a. ¢ Como lo realiza?

7. ¢Los servicios que brindan las empresas turisticas, son de calidad? Si () No (
)

8. ¢EXxiste cobertura de empresas turisticas de transportes en la CC. NN?  Si () No (
)

a. ¢Cémoesla
(0] o 1< (0 - (TR
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Anexo F: Estudio del potencial del turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica en comunidades nativas del distrito de

INICIO

Escasa:

Acceso a lugares
turisticos

Involucramiento de

autoridades y comunidad.

Cobertura y planificacion
de servicios

Infraestructura vial

Circuitos turisticos
agricolas.

Transporte

Shapaja, San Martin 2019.

PROCESO

Planificacién

Organizacion

Gobierno
Regional y
Local

Direccion

Control

Asociaciones Seguimiento

Retroalimentacion

FINAL

Mejora:

Planificacion
- Participacion

Servicios de turismo
vivencial

- Promocion

4
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