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RESUMEN

Evaluacién de la comunicacion interna y el engagement en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023
El estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Morales durante el afio 2023 tuvo
como finalidad principal identificar la relacién existente entre la comunicacion interna y
el nivel de compromiso laboral de sus trabajadores. Con el propésito de alcanzar los
fines de la investigacion, se establecieron objetivos especificos orientados a evaluar la
calidad de la comunicacion interna, examinar el nivel de compromiso de los trabajadores
y analizar la influencia que ejercen la comunicacion formal, la comunicacién informal y
los medios institucionales sobre dicho compromiso. El estudio conllevé un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental y una finalidad
aplicada. La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Morales, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado como herramienta de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos confirmaron la existencia de una relacion
significativa entre las variables analizadas, lo que permitié validar la hipétesis general
formulada desde el inicio del estudio. Finalmente, los datos revelaron que los
trabajadores con mayor compromiso presentan niveles mas altos de motivacion,
identificacion y disposicion hacia el cumplimiento de sus funciones. Esta conexion
emocional no solo fortalece su desempefio individual, sino que también contribuye
positivamente al funcionamiento general de la institucién. La investigacion concluye que
la comunicacién interna cumple un rol determinante en el fortalecimiento del

engagement dentro del entorno organizacional.

Palabras clave: Comunicacion interna, motivacion, engagement, comunicacion

informal, medios de comunicacion.
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ABSTRACT

Evaluation of internal communication and engagement in the Morales District
Municipality, 2023
The main purpose of the study conducted in the District Municipality of Morales during
the year 2023 was to identify the relationship between internal communication and the
level of labor commitment of its workers. In order to achieve the research objectives,
specific objectives were established to evaluate the quality of internal communication,
examine the level of employee commitment and analyze the influence of formal
communication, informal communication and institutional media on this commitment. The
study adopted a quantitative, correlational approach, with a non-experimental design and
an applied purpose. The sample consisted of 50 workers of the District Municipality of
Morales, to whom a structured questionnaire was applied as a data collection tool. The
results obtained confirmed the existence of a significant relationship between the
variables analyzed, which validated the general hypothesis formulated at the beginning
of the study. Finally, the data revealed that workers with greater commitment present
higher levels of motivation, identification and disposition towards the fulfilment of their
functions. This emotional connection not only strengthens their individual performance,
but also contributes positively to the overall functioning of the institution. The research
concludes that internal communication plays a decisive role in strengthening

engagement within the organizational environment.

Keywords: Internal communication, motivation, engagement, informal communication,
media.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La sociedad contemporanea enfrenta una serie de cambios profundos en diversas
esferas, como lo politico, sociocultural, econémico, natural y tecnoldgico, estos cambios
no solo presentan oportunidades, sino también amenazas para las organizaciones, por
consiguiente, segun Araujo & Miranda (2021), es imperativo que las organizaciones
estén plenamente conscientes de su entorno contextual y transaccional, desarrollando
sistemas de vigilancia y monitoreo competitivos, tecnolégicos y ambientales que les
permitan enfocarse a los cambios constantes que se producen. Dentro de este contexto,
la comunicacion interna se posiciona como un elemento fundamental para el logro de
los objetivos institucionales, ya que constituye el eje que articula los procesos y
relaciones dentro de una organizacion. Independientemente de si se trata de una entidad
publica, privada, gubernamental o asociativa, resulta indispensable comprender que una
comunicacion eficaz no solo permite coordinar acciones y estrategias, sino que también
es clave para materializar las funciones, servicios e iniciativas propias de cada
institucion. Su correcta gestion favorece la cohesion interna, el entendimiento comdn y

el cumplimiento coherente de las metas trazadas.

No obstante, tal como sefialan Meirinhos et al. (2022), es necesario advertir que muchas
organizaciones tienden a descuidar uno de sus recursos mas valiosos: el capital
humano. En ese sentido, la importancia de una comunicacion interna efectiva se hace
aun mas evidente, dado que los trabajadores constituyen el motor del desarrollo y la
innovacion institucional. Fortalecer esta dimensién comunicacional no solo optimiza la
coordinacién y la cooperacion entre los equipos, sino que también refuerza el sentido de
pertenencia y el compromiso organizacional. Al construir un entorno donde las opiniones
sean valoradas y la participacién activa sea incentivada, se fomenta una cultura laboral
orientada al compromiso, lo cual resulta esencial para asegurar la sostenibilidad vy el

éxito a largo plazo de la organizacion.

En concordancia con esta perspectiva, un estudio llevado a cabo en Estados Unidos por
Lee etal. (2021) reveld que el 75 % de los encuestados consideraron que un liderazgo
orientado a fortalecer la comunicacion interna influye de manera significativa en la
percepcion de equidad dentro de la organizacion. Este hallazgo resulta especialmente
relevante, ya que sentirse tratado con justicia y transparencia eleva el nivel de
compromiso de los trabajadores. Cuando los empleados perciben que existen practicas
equitativas, muestran una disposicién méas firme hacia el cumplimiento de los objetivos

institucionales y una mayor identificacién con los valores organizacionales. Como
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consecuencia, el entorno laboral se ve beneficiado con un incremento en la
productividad, una mejora en la calidad del trabajo ejecutado y una notable reduccién en
los indices de rotacioén de personal. Por lo tanto, las organizaciones que priorizan el
desarrollo de una cultura de comunicacion interna sélida y un liderazgo efectivo no solo
cultivan un ambiente de trabajo mas positivo y saludable, sino que también mejoran su

capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y competitivos a largo plazo.

Mientras que en el Peru de acuerdo con Saldafa et al. (2023), se demuestra la calidad
de la comunicacion interna se sitia en un rango moderado con una tasa del 89.60%, a
su vez las distintas dimensiones de la comunicacion, como la descendente con un
79.30%, la ascendente con un 85.90% y la horizontal con un bajo nivel del 54.8%,
muestran un panorama heterogéneo. Estos hallazgos han tenido repercusiones en el
compromiso organizacional, que se ubica en un nivel medio del 70.40%, impactando en
la conexién emocional del individuo con la organizacion, su implicacion afectiva y el logro
de los objetivos institucionales; en consecuencia, trabajar en la comunicacion dentro de
las organizaciones se busca elevar el engagement y afectar aspectos como el

desempefio.

Por otra parte, referente a la problematica local en la Municipalidad Distrital de Morales,
se ha observado una creciente falta de compromiso y participacion por parte de los
colaboradores, lo que ha generado una serie de sefiales preocupantes en cuanto al clima
laboral y el desempefio organizacional, dado que, se evidencia una falta de entusiasmo
en el cumplimiento de las tareas asignadas, la disminucién en la calidad del trabajo
realizado y un incremento en los niveles de ausentismo y rotacién de personal. Ademas,
se ha manifestado un descontento y desmotivacién entre los empleados, reflejados en
una comunicacion interna deficiente, falta de reconocimiento por parte de la direccion y

una percepcién general de desconexién con los objetivos y valores de la organizacion.

Esta situacion problemética podria ser atribuida a la carencia de canales de
comunicacion efectivos dentro de la Municipalidad, la ausencia de un liderazgo
inspirador y motivador, y la falta de oportunidades para la participacion y el desarrollo
profesional de los empleados, ademas, la percepcion de inequidad en la distribucion de
recursos y reconocimiento también ha contribuido a la desmotivacion y la falta de
compromiso entre los colaboradores. En conjunto, estos elementos han creado un
ambiente laboral tenso y desafiante, que afecta negativamente tanto al bienestar de los
empleados como al rendimiento global de los colaboradores, por tanto, surge la
necesidad de llevar a cabo el presente estudio ello podria conducir a una disminucién

en la cohesién del equipo, dificultando la colaboracién y el trabajo en conjunto.
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Asi mismo se formulé como problema general: ¢ Cual es la relacion entre la evaluacion
de la comunicacion interna y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales,
2023? y como problemas especificos: ¢, Cual es el nivel de la comunicacion interna en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023?, ¢Cual es el nivel del engagement en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023?, ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion
formal y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 20237, ¢Cuél es la
relacion entre la comunicacion informal y el engagement en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023?, ¢ Cudl es la relacion entre los medios de comunicacion y el engagement

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023?.

Por otro lado, se planteé como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la
evaluacién de la comunicacion interna y el engagement en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, y como hipétesis especificas: HEL: El nivel de comunicacién interna en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2023, es bajo, HE2: El nivel de engagement en la
Municipalidad de Morales, 2023, es bajo, HE3: Existe relacion significativa entre la
comunicacion formal y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023,
HE4: Existe relacién significativa entre la comunicacién informal y el engagement en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023, HE5: Existe relacion significativa entre los

medios de comunicacién y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Para poder cumplir con todo lo mencionado anteriormente es necesario formular como
objetivo general: Determinar la relacién entre la evaluacién de la comunicacién interna 'y
el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023 y como obijetivos
especificos: evaluar el nivel de la comunicacion interna en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, analizar el nivel del engagement en la Municipalidad Distrital de Morales,
2023, determinar la relacién entre la comunicacion formal y el engagement en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023, medir la relacién entre la comunicacién informal
y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023, encontrar la relacion
entre los medios de comunicacion y el engagement en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La fundamentacién tedrica de la investigacion se inicia examinando trabajos previos
relacionados con la tematica, en cuanto al contexto internacional, se destaca la
contribucién de Verci¢ (2021), Croacia. Los hallazgos evidenciaron que se presenta una
conexion relevante y favorable entre la comunicacion interna, las buenas marcas de los
empleadores, el compromiso de los empleados y el apoyo organizacional percibido con
una explicacion del 78,9 %. Se concluye que la comunicacion interna efectiva es un
elemento fundamental para fomentar el engagement de los empleados dentro de una
organizacion, por ende, cuando los colaboradores se sienten informados, escuchados y
valorados, tienen mas probabilidades de comprometerse activamente con su trabajo y

con los objetivos.

Seguido la investigacion de Komodromos (2020), Grecia. Los hallazgos evidenciaron
que los lideres de las empresas de tamafio mediano deben emplear una comunicacion
interna efectiva y la colaboraciéon de los trabajadores para apoyar la transformacién
estratégica, dado que, estas variables presentaron una asociacion significativa con una
significancia inferior al 5%, ademas, cuando los colaboradores perciben una
comunicacion efectiva se sienten mas integrados con la organizacion lo cual les permite
desenvolverse mejor en la misma. Se concluye que la percepciéon de una comunicacion
interna transparente y abierta esta positivamente asociada con niveles mas altos de
engagement entre los colaboradores, lo cual sugiere que las empresas que priorizan la
claridad, la honestidad y la accesibilidad en su comunicacién interna favorecen el

COmpromiso.

Y el analisis de estudios internacionales concluye examinando la investigacion realizada
por Javadi (2019), Irdn. Los resultados muestran que las dimensiones de frecuencia y
modo de las comunicaciones internas tuvieron el mayor y una menor influencia en la
dedicacion de los trabajadores (frecuencia 8 = 0,317 y moda 3 = 0,064)., mientras que
las dimensiones direccion y calidad obtuvieron la segunda y tercera posicion
respectivamente, ademas, se comprueba que la comunicacién interna es un
determinante del compromiso en los colaboradores. Se concluye que cuando los
colaboradores se sienten desinformados, desconectados o excluidos de los procesos de
comunicacion, es menos probable que se comprometan con su trabajo y con la vision

de la organizacion.
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En el &mbito de la revision de investigaciones nacionales, el andlisis se enriquece con
la inclusién del trabajo reciente de Cajacuri y Egoavil (2024), Lima. Los hallazgos
evidenciaron que el engagement laboral presentd una asociacion altamente significativa
con la comunicacion organizacional con una significancia por debajo del 5% y un Rho
0.356, asi mismo, se comprobdé que las dimensiones vigor (Rho 0.351), dedicacion (Rho
0.270), y absorcion (Rho 0.284) se asociaron de forma significativa con la comunicacion
dentro de la organizacion presentado valores de significancia por debajo de 0.05. Se
concluye que la comunicacion interna efectiva se asocia positivamente con niveles méas
altos de engagement entre los colaboradores, sugiriendo que una comunicacioén claray

transparente contribuye de manera significativa en el compromiso y la motivacién.

Asimismo, se considera la investigacion de Heredia y Oriundo (2020), Lima. Los
hallazgos evidenciaron que la comunicacién que se efectla internamente en la
organizacion es regular segun el 49%, mientras que el engagement que presentan los
colaboradores es bajo en un 39%, ademas, se comprobd que la comunicacion interna
presentd una asociacién altamente significativamente con el engagement con una
significancia igual a 0.000, de igual forma la comunicacion ascendente (Rho 0.564),
descendente (Rho 0.589) y horizontal (Rho 0.544) se asociaron con el engagement con
un p.valor inferior a 0.05. Se concluye que el engagement de los empleados puede ser
impulsado por diversos factores, pero la comunicacion interna emerge como un

elemento crucial para cultivar un entorno laboral propicio para el compromiso.

La revisibn de investigaciones nacionales culmina con la incorporacién del trabajo
realizado por Baca y Pizarro (2019), Arequipa. Los hallazgos evidenciaron que el 42.3%
siempre busca reflexionar antes de emitir una comunicacién, el 80% sabe escuchar
antes de hablar de manera impulsiva, ademas, el 44.2% se siente integrado en la
organizacion, ademas, se sienten con mayor compromiso hacia la misma, , asi mismo
se comprobd que la comunicacion intrapersonal, interpersonal, e institucional se
relacionan con el engagement con un p.valor de 0.000, ademas, las variables se
relacionaron significativamente con un valor p. menor al 5% . Se concluye que la falta
de comunicacién interna adecuada puede resultar en niveles bajos de engagement entre

los colaboradores.

En base a los estudios en el entorno local de Diaz (2022), Tarapoto. Los hallazgos
evidenciaron que la comunicacién interna presenté una asociacién altamente
significativa con el engagement, con un p.valor inferior al 0.05, por tanto, cuando la
comunicacion tiende a ser efectiva los colaboradores tienen un mayor compromiso hacia

sus actividades, muestran mejor absorcién durante sus funciones, mayor dedicacion
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hacia sus actividades y sobre todo vigor. Se concluye que es necesario que las
empresas lleguen a reconocer la crucialidad de establecer canales de comunicacién
claros y abiertos, asi como de promover una cultura que fomente la participacion y la

retroalimentacion constante para mejorar el engagement de los colaboradores.

También se considera la investigacion de Mori (2018), Tarapoto. Los hallazgos
evidenciaron que la comunicacioén formal fue inadecuada segun el 68%, la informal
inadecuada en un 52% y la comunicacién interna en un 48%, asi mismo, los
colaboradores presentaron nivel de engagement inadecuada segun el 52%, asi mismo,
se comprob6 que las dimensiones de la comunicacion interna se asociaron con el
engagement con una significancia inferior al 5%, ademas, se comprobé que las variables
presentaron una relacion significativa con un p de valor de 0.000. Se concluye que la
implementacién de estrategias de comunicacion interna efectivas puede mejorar

significativamente el engagement de los empleados.

Por dltimo, el estudio de Leon (2018)Tarapoto. Los hallazgos evidenciaron que el
compromiso fue bajo de acuerdo a que las dimensiones afectivas se calificaron en un
57%, seguido de la continuidad en un 56%, y el componente normativo en un 56%,
ademas, que la productividad de los colaboradores fue baja segun el 59%, asi mismo,
se comprobé que el compromiso se relaciond con la productividad con una significancia
de 0.000 y un Rho de 0.793. Se concluye que el compromiso de los empleados esta
estrechamente relacionado con la productividad laboral, ya que colaboradores

comprometidos tienden a mostrar un mayor nivel de dedicacién y esfuerzo.
2.2.Fundamentos teéricos

Variable 1. Comunicacién interna

Conceptualizaciéon de la comunicacién interna

Conforme a la perspectiva de Ishtiaque & Habib (2023), se entiende como un proceso
dinamico de transmisién y recepcion de datos, pensamientos y comunicados, este flujo
de informacion se desarrolla a través de las diversas capas de la estructura
organizacional gubernamental, a cubrir tanto la dimension vertical entre los distintos
estratos jerarquicos, como la horizontal entre las diferentes unidades departamentales,
donde, este proceso abarca la transmision de politicas, procedimientos, objetivos y
noticias relevantes para el funcionamiento eficaz de la institucién. Por tanto, este tipo de
comunicacion segun Jakubiec (2019) busca promover la cohesidon organizacional,
fomentar la participacion entre los equipos de trabajo y garantizar que los miembros en

totalidad estén direccionados con la mision, vision y valores de la entidad publica.



21

Adicionalmente, tal como lo indicaron Santos et al. (2023), una comunicacion interna
efectiva contribuye significativamente a la resolucién oportuna de conflictos, favorece un
entorno laboral armonioso y potencia tanto la productividad como el rendimiento de los
trabajadores. Estos beneficios adquieren una relevancia aiin mayor en el ambito de las
entidades publicas, donde la transparencia en la gestiéon y la rendicién de cuentas son
principios esenciales. En esta linea, Gomes et al. (2023) sostienen que la comunicacién
interna también cumple un rol determinante en la difusion adecuada de informacion
vinculada a politicas publicas, programas gubernamentales y servicios, lo cual fortalece

la legitimidad institucional y el vinculo con la ciudadania.
Evaluacién de la comunicacién interna

Segun lo expuesto por Alvarado et al. (2022), la comunicacion interna se define como el
flujo de informacion, mensajes y significados que circulan y se comparten entre los
distintos integrantes de una organizacion. Este proceso comunicativo se manifiesta en
todos los niveles jerarquicos, desde la alta direccion hasta el personal operativo, y utiliza
diversos canales como reuniones, correos electrénicos, plataformas internas, redes
sociales corporativas y otros medios institucionales. Mas alla de transmitir instrucciones
o datos operativos, esta dinamica favorece la cohesién organizacional, fortalece el
trabajo colaborativo, alinea a los equipos con los objetivos estratégicos y contribuye al
desarrollo de una cultura institucional sélida. En esta investigacion, la variable sera
abordada a traves del andlisis de la comunicacién formal, la comunicacion informal y los

medios de comunicacion utilizados dentro de la entidad.

Comunicacion formal. Se refiere a los canales y estructuras de comunicacion
establecidos oficialmente dentro de una organizacién para comunicar informacion que
se vincula con las funciones y responsabilidades laborales, siguiendo las lineas de
autoridad y jerarquia establecidas en la estructura organizacional, y generalmente
incluye mensajes formales, como politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo,
comunicados de prensa y reportes. Ademas, suele planificada, estructurada y

documentada (Alvarado et al., 2022).

— Ordenes de servicio. Se describen como pautas o directivas particulares emitidas
por una figura de autoridad dentro de una entidad organizativa para indicar a los
empleados qué tareas deben realizar, cudndo y como deben hacerlo (Alvarado et al.,
2022).

— Directivas. Son comunicaciones formales que emanan de la alta direccién de una

organizacion y establecen politicas, procedimientos o lineamientos para orientar el
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comportamiento y las acciones de los empleados en relacion con temas especificos
(Alvarado et al., 2022).

— Reglamentos internos. Es conceptualizado como las normas, politicas o
disposiciones sefialadas por una organizacion para regular el comportamiento y las
interacciones de los empleados en el entorno laboral, lo cuales pueden abordar
diferentes aspectos relacionados con la vida laboral dentro de la organizacion
(Alvarado et al., 2022).

Comunicacion informal. Consiste en los intercambios de informacion que ocurren de
manera espontanea y no oficial dentro de una organizacion, donde, estos canales de
comunicacion no estan estructurados ni planificados y pueden surgir de forma natural
entre colegas, compafieros de trabajo o grupos informales. Ademas, se caracteriza por
ser flexible, rapida y adaptativa, y puede ocurrir en cualquier momento y lugar dentro de
la organizacion. Incluye conversaciones casuales, chismes, rumores, redes sociales
informales y otros medios no oficiales de intercambio de informacién (Alvarado et al.,
2022).

— Rumores. Son informacién o noticias no confirmadas que circulan dentro de una
organizacion y se transmiten informalmente entre los empleados. A menudo son el
resultado de la especulacién o la interpretacién de eventos o situaciones ambiguas
(Alvarado et al., 2022).

— Reuniones sociales informales. Son encuentros no planificados o estructurados
entre los empleados fuera del entorno de trabajo formal, las cuales proporcionan

oportunidades para el intercambio de informacién (Alvarado et al., 2022).

Medios de comunicacion. Se refieren a los canales, herramientas y tecnologias
utilizados para transmitir los mensajes y asi facilitar la interaccion entre los miembros de
una organizacion. Pueden incluir tanto medios tradicionales, como correos electrénicos,
cartas, reuniones y memorandos, como medios modernos, como intranets, plataformas
de mensajeria instantanea, redes sociales corporativas, videoconferencias y otros
sistemas de comunicacién digital. Los canales de comunicacién son esenciales para
favorecer la interaccién interna al ofrecer vias eficaces para intercambiar informacion
dentro de la organizacién, colaborar en proyectos, coordinar actividades y mantener

conectados a los empleados (Alvarado et al., 2022).

— Correo electronico. Son medios de comunicacion digital ampliamente utilizados en
el entorno laboral para facilitar la comunicacion escrita entre los empleados que

puede esta accesible en todo momento y ser programada (Alvarado et al., 2022).
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— WhatsApp. Estos medios permiten el intercambio rapido de mensajes, documentos
y archivos, asi como la coordinacién de tareas y proyectos de manera eficiente y
conveniente (Alvarado et al., 2022).

— Archivos digitales. Alude a documentos o informacion almacenada en formato
digital, donde, estos archivos pueden incluir documentos relevantes para el

funcionamiento de la organizacion. (Alvarado et al., 2022).

Variable 2: Engagement

Conceptualizacion del engagement

En palabras de Sun & Bunchapattanasakda (2019), es el grado en que los empleados
se sienten conectados emocionalmente con su trabajo, su equipo Y la organizacion en
su conjunto, el cual segun Maldonado (2020), se caracteriza por un sentido de
compromiso, entusiasmo y dedicacién hacia las metas y valores de la empresa. Ademas,
como expusieron Anaya, (2022), va mas alla de simplemente realizar las tareas
asignadas; implica una profunda conexiéon emocional que motiva a los empleados a
esforzarse por alcanzar objetivos comunes y a contribuir de manera significativa al éxito
de la organizacién. Asi mismo, esta variable de acuerdo con Pincus (2022), se manifiesta
en comportamientos como el esfuerzo adicional, la iniciativa proactiva, la colaboracion

efectiva y la lealtad hacia la empresa.
Evaluacién del engagement

Como sefialaron Franco et al. (2020), se refiere a la conexiéon emocional y el nivel de
compromiso que los empleados experimentan con su trabajo, su equipo y la
organizacion en general. Va mas alla de simplemente cumplir con las responsabilidades
laborales, ya que implica un sentido de entusiasmo, dedicacion y pasion por lo que se
hace. Por ende, los colaboradores con mayor compromiso muestran un mejor grado de
motivacion, involucramiento y disposicion para contribuir al éxito de la empresa, ademas,
esta conexién emocional con el trabajo no solo beneficia al individuo, sino que también
tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral. Esta variable se analizara en funcion

del vigor, dedicacién y absorcién, mismas que se desglosan a continuacion.

Vigor. Se refiere a un estado de alta energia y resistencia que los individuos
experimentan mientras estan inmersos en sus actividades laborales. Se caracteriza por
un sentimiento de entusiasmo, vigorosidad y disposicion para enfrentar desafios, incluso
en situaciones demandantes. Los colaboradores con un alto nivel de vigor tienden a
sentirse energizados y motivados en su trabajo, 1o que les permite mantener un

rendimiento constante y eficaz a lo largo del tiempo (Franco et al., 2020).
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— Energia. Se refiere a la vitalidad y disposicion que los individuos experimentan en
relacién con su trabajo. Se manifiesta en la capacidad de afrontar las tareas laborales
con entusiasmo y vigor, sintiéndose activos y enérgicos mientras realizan sus
actividades laborales (Franco et al., 2020).

— Resistencia. Se trata de la habilidad de las personas para afrontar y vencer los retos
y contratiempos que surgen en el entorno laboral. Implica mantener una actitud
perseverante y determinada frente a las dificultades (Franco et al., 2020).

— Esfuerzo. Se refiere a la dedicacion y empeno que los individuos ponen en la
realizacion de sus tareas laborales. Se manifiesta en la disposicion de invertir tiempo
y energia en el cumplimiento de las responsabilidades laborales, mostrando una

actitud de compromiso y perseverancia (Franco et al., 2020).

Dedicacion. Se relaciona con el grado de compromiso y dedicacion que los individuos
muestran hacia su trabajo y los objetivos de la organizacion, pues se manifiesta en una
fuerte identificacion con el trabajo, un sentido de propésito y una voluntad de esforzarse
para alcanzar metas laborales significativas, donde los trabajadores dedicados estan
preparados para invertir tiempo y esfuerzo en sus labores, mostrando persistencia y

compromiso incluso frente a obstaculos (Franco et al., 2020).

— Entusiasmo. Se refiere a la pasion y el fervor con los que los individuos se involucran
en su trabajo. Se manifiesta en una actitud positiva y optimista hacia las tareas
laborales, mostrando un interés genuino y una disposicion activa para participar en
ellas (Franco et al., 2020).

— Inspiracion. Se relaciona con la habilidad de las personas para experimentar
motivacion y entusiasmo en sus labores. Se manifiesta en la capacidad de encontrar
significado y propésito en las tareas laborales (franco et al., 2020).

— Orgullo. Se refiere al sentimiento de satisfaccion y realizacion que los individuos
experimentan al realizar su trabajo de manera exitosa y significativa. Se manifiesta
en la valoracion positiva de las propias habilidades y contribuciones laborales
(Franco et al., 2020).

Absorcion. Hace referencia al nivel en el que los trabajadores se concentran
plenamente en sus tareas laborales, perdiendo la nocion del tiempo y del entorno
externo, por ende, es un estado de concentracién profunda y total inmersién en el
trabajo, donde los individuos se sienten absorbidos y completamente absorbidos por sus
responsabilidades laborales. Este aspecto del engagement esta asociado con
experiencias de flujo, donde los empleados experimentan un alto nivel de satisfaccién y

realizacion personal en su trabajo (Franco et al., 2020).
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Concentracion. Se relaciona con la habilidad de las personas para permanecer
concentradas y dedicadas a sus responsabilidades laborales. Se manifiesta en la
capacidad de mantener la atencién y evitar distracciones mientras se realizan las
actividades laborales (Franco et al., 2020).

Inmersion en el trabajo. Se refiere al grado en que los individuos se encuentran
completamente absorbidos y comprometidos con sus tareas laborales. Se manifiesta
en una intensa concentracion y dedicacion hacia el trabajo, mostrando una profunda
conexion emocional y cognitiva (Franco et al., 2020).

Dificultad para desconectarse. Se considera como la incapacidad de los individuos
para separar su vida laboral de su vida personal. Se manifiesta en la tendencia a
llevarse el trabajo a casa o a seguir pensando en él fuera del horario laboral, o que
puede generar estrés y agotamiento emocional (Franco et al., 2020).
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacién politica
Se trabajara con los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales, la cual segun

la Municipalidad de Morales (s/f) se es una de las 14 zonas que integran la jurisdiccion
de la provincia de San Martin, localizada en el departamento de San Martin, en la region
nororiental del Per(. Este distrito fue establecido por medio de la Ley N° 7628,
promulgada el 31 de octubre de 1932, durante el gobierno de presidente Luis Miguel

Sanchez Cerro.

3.1.2. Ubicacion geografica
Morales constituye uno de los catorce distritos que integran la provincia de San Matrtin,

situada en el departamento del mismo nombre, en la region Nor-Oriental del Perd. Su
establecimiento oficial se realiz6 el 31 de octubre de 1932, a través de la promulgacion
de la Ley N.° 7628, durante la administracion del presidente Luis Miguel Sanchez Cerro.

Desde entonces, el distrito forma parte de la organizacion politico-administrativa de esta

zona del pais.
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Figura 1.

Ubicacion geogréfica de la municipalidad distrital de Morales
Fuente: Google Maps.

3.1.3. Periodo de ejecucion

La investigacion se realiz6 en el afio 2024.
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3.1.4. Autorizaciones y permisos

No cuenta la investigacion autorizaciones y permisos.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No cuenta la investigacion.

3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Este estudio sigue las pautas establecidas por las normas APA para asegurar una
referencia clara de las fuentes utilizadas en su totalidad, lo que respalda la integridad y
credibilidad académica. Ademas, se fundamenta en sélidos principios éticos que se
centran en salvaguardar la integridad de los datos, logrando evitar cualquier forma de
manipulacién o sesgo en su interpretacién, por ello, se enfatiza la transparencia y la
adecuada atribucién, garantizando una clara identificacion de las fuentes de los datos y
un reconocimiento apropiado a los autores y entidades involucradas. Ademas, se
respeta el principio ético de la autonomia, asegurando que ningun participante sea
coaccionado para participar y tenga la libertad de retirarse en cualquier momento,
asimismo, se aplica el principio de no maleficencia, procurando evitar cualquier dafio a

los participantes.

3.2. Sistemade variables
3.2.1. Variables principales

Variable observacional 1: Comunicacion interna
Variable empirica 1: Comunicacion formal cuyos indicadores son érdenes de servicio
Directivas y, reglamentos internos

Variable empirica 2: Comunicaciéon informal cuyos indicadores son rumores v,

reuniones sociales informales

Variable empirica 3: Medios de comunicacién cuyos indicadores son correo electrénico
WhatsApp y, archivos digitales.

Variable observacional 2: Engagment

Variable empirica 1: Vigor cuyos indicadores son energia, resistencia y, esfuerzo.

Variable empirica 2: Dedicacién cuyos indicadores son entusiasmo, inspiracion y

orgullo.

Variable empirica 3: Absorcién cuyos indicadores son concentracion, inmersion en el

trabajo y dificultad para desconectarse.
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Tablal
Descripcién de variables por objetivo especifico 1
Objetivo especifico Ne 1: Determinar el nivel de la comunicacion interna en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2023
Variable
abstracta

Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida

Comunicacion formal
Comunicacion informal Cuestionario Ordinal
Medios de comunicacién

Comunicacién
interna

Tabla 2
Descripcién de variable por objetivo especifico 2
Objetivo especifico Ne 2: Determinar el nivel del engagement en la Municipalidad Distrital de

Morales, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida
Vigor
Engagement Dedicacién Cuestionario Ordinal
Absorcion
Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico 3
Objetivo especifico Ne 3: Determinar la relacion entre la comunicacion formal y el engagement
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro  Unidad de medida
Comunicacion Ordenes de servicio
Directivas Cuestionario Ordinal
formal .
Reglamentos internos
Tabla 4

Descripcién de variables por objetivo especifico 4

Objetivo especifico Ne 4: Determinar la relacion entre la comunicacion informal y el engagement

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Cuestionario Ordinal
Comunicacion Rumores ] ) ]
i i ] ) Cuestionario Ordinal
informal Reuniones sociales informales
Tabla b

Descripcién de variables por objetivo especifico 5

Objetivo especifico Ne 5: Determinar la relacion entre los medios de comunicacion y el
engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Cuestionario Ordinal
Medios de Correo electrénico
WhatsApp Cuestionario Ordinal

comunicacion . o
Archivos digitales
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3.2.2. Variables secundarias

No cuenta

3.3. Procedimientos de la investigacién

El proceso de recoleccién de informacion se inicié estableciendo un vinculo formal con
la Municipalidad Distrital de Morales, a fin de exponer los objetivos del estudio y
gestionar la autorizacién correspondiente para aplicar encuestas al personal. A cada
trabajador se le entregd un consentimiento informado que garantizaba la
confidencialidad y el uso ético de los datos. Una vez culminada la etapa de recoleccion,
la informacién obtenida fue organizada y sistematizada en una hoja de calculo de Excel,
lo que facilitd su clasificacibn de acuerdo con distintas variables relevantes para el

estudio.

Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis preliminar con enfoque descriptivo, orientado
a detectar tendencias y comportamientos significativos dentro de los datos. Para
continuar con el analisis, se import6 toda la informacién al software estadistico SPSS,
version 26, lo que permitié aplicar procedimientos mas rigurosos en la interpretacioén de
los resultados. Antes de realizar los andlisis correlacionales, se empleé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, cuyos resultados fueron registrados en el anexo 04 del
estudio. A partir de estos resultados, se concluyd que el coeficiente de correlacion de
Spearman era el método estadistico mas pertinente para examinar las relaciones entre

las variables evaluadas.

3.3.1. Objetivo especifico 1

Para abordar el primer objetivo especifico, se llevé a cabo un analisis descriptivo
enfocado en examinar el comportamiento de las variables contempladas en la
investigacion. Con el propdsito de obtener una medicién precisa, se aplicd el método de
baremo, lo que permitié clasificar los resultados en tres niveles claramente definidos.
Esta forma de estructuracion facilitdé una interpretacion mas ordenada de los datos
recolectados, proporcionando una comprension detallada sobre el nivel de percepcion o

manifestacion de cada variable dentro del contexto institucional analizado.

3.3.2. Objetivo especifico 2

En el desarrollo del segundo objetivo especifico, se utiliz6 nuevamente un enfoque de
tipo descriptivo sustentado en la aplicacién del método de baremo, lo cual permitié
estructurar los resultados en tres escalas de medicidén previamente determinadas. Esta
forma de clasificacion resulté funcional para identificar con claridad el nivel alcanzado

por cada variable en el contexto evaluado, facilitando asi una interpretacion sistematica
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de la informacion recolectada y permitiendo extraer conclusiones coherentes respecto

al comportamiento observado dentro del entorno institucional.

3.3.3. Objetivo especifico 3

En este tercer objetivo especifico, el analisis se orientd desde un enfoque inferencial con
el proposito de examinar la relacion entre las distintas dimensiones consideradas y la
variable principal de la investigacién. Para ello, se evalud el comportamiento conjunto
de los indicadores mediante el uso de procedimientos estadisticos adecuados, lo que
permiti6 establecer con claridad si existia una asociacion significativa entre los
elementos analizados, aportando asi evidencia empirica sobre la vinculaciéon entre

dichas variables en el contexto institucional estudiado.

3.3.4. Objetivo especifico 4

Para cumplir con este cuarto objetivo especifico, se optd por un andlisis de caracter
inferencial con la finalidad de examinar el comportamiento de ciertas dimensiones en
relacion con la variable dependiente del estudio. La aplicacién de técnicas estadisticas
pertinentes permitio identificar si las asociaciones encontradas eran significativas, asi
como determinar el grado de vinculacion entre los componentes analizados,
proporcionando una base cuantitativa para sustentar las conclusiones derivadas del

estudio.

3.3.5. Objetivo especifico 5

El tratamiento de este objetivo también exigié un andlisis inferencial para estudiar el
comportamiento de las dimensiones seleccionadas en relacién con la variable central. A
través de la aplicacion de pruebas estadisticas adecuadas, se buscé establecer con

claridad si existia una relacion significativa entre los elementos evaluados.
Tipo y nivel de lainvestigacion

Se describe como un estudio de tipo aplicada que busca emplear las teorias previamente
establecidas, de acuerdo con Naupas et al. (2018), se busca aplicarlas de manera
practica para generar conocimiento directamente aplicable al fenémeno en cuestiéon. En

cuanto al nivel de la investigacion, este estudio se enmarca en un nivel correlacional.
Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién seleccionada para este estudio estuvo conformada por 50 empleados de

la Municipalidad Distrital de Morales.
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Muestra

La muestra utilizada en el presente estudio estuvo conformada por un total de 50
trabajadores pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Morales, quienes

representaron la totalidad de la poblacién objeto de analisis.

En ese sentido, el tipo de muestreo aplicado fue de caracter no probabilistico censal, ya
que considero a todos los integrantes que forman parte del grupo de interés, sin recurrir
a procedimientos de seleccion aleatoria. Esta estrategia metodoldgica permitié asegurar
que cada sujeto relevante para la investigacién estuviera incluido en el proceso de
recoleccion de datos, garantizando asi una representacion completa del universo

estudiado.

Disefio analitico, muestral y experimental

El disefio que se adoptd para este estudio correspondié no experimental, en cuanto al

alcance de la investigacion, este estudio se enmarca en un nivel correlacional.

01

0:

Donde:

M: Colaboradores

O1: Comunicacion interna
0O2: Engagement

r: Relacién
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado general

Tabla 6
Andlisis de relacién entre variables
Engagement
Comunicacion interna Rho 874
P ,000

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Es relevante destacar que, mediante el estadistico realizado para encontrar la relacion
entre las variables se logr6 obtener como coeficiente de 0,874, dando, asi como
resultado que existe relacion entre lavl y lav2, pero a la vez esta relacién es significativa
debido a que el valor de p es de 0.000, por lo tanto, existe significancia entre las dos
variables, por estos motivos anteriormente expuestos se acepta la hip6tesis general

propuesta.
Discusion:

Estos hallazgos al ser comparados con Javadi (2019), donde concluye que cuando los
colaboradores se sienten desinformados, desconectados o excluidos de los procesos de
comunicacion, es menos probable que se comprometan con su trabajo y con la vision
de la organizacion, que a su vez Cajacuri y Egoavil (2024), los hallazgos evidenciaron
que el engagement laboral present6 una asociacion altamente significativa con la
comunicacion organizacional con una significancia por debajo del 5% y un Rho 0.356,
asi mismo, se comprobd que las dimensiones vigor (Rho 0.351), dedicacion (Rho 0.270),
y absorcion (Rho 0.284) se asociaron de forma significativa con la comunicacion dentro
de la organizacion presentado valores de significancia por debajo de 0.05. Se concluye
gue la comunicacion interna efectiva se correlaciona positivamente con niveles mas altos
de engagement entre los colaboradores, sugiriendo que una comunicacion clara y

transparente puede contribuir significativamente al compromiso y la motivacion.
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4.2. Resultado especifico 1

60%
50%
40%
30% 54%

20% <l

16%
10%

0%
Baja Regular Alta

Figura 2
Andlisis descriptivo de la variable comunicacion interna
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Para obtener el resultado de la variable comunicacion interna, se realizé una estadistica
descriptiva del comportamiento de la variable, aplicando la metodologia de baremo y se
obtuvo que la comunicacion interna en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Morales es baja en un 54%, regular 30% y solo el 16% es alta, esto debido a que no se
facilita la resolucién de conflictos, no se promueve un clima laboral favorable y por lo
tanto no se mejora la productividad y el desempefio del personal. En el contexto de una
entidad publica, donde la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales,
esta variable desempefia un papel crucial en la difusién de informacién sobre politicas

publicas, programas gubernamentales y servicios.
Discusion:

Por los resultados obtenidos se observa que al ser comparados con Baca y Pizarro
(2019), los hallazgos evidenciaron que el 42.3% siempre busca reflexionar antes de
emitir una comunicacion, el 80% sabe escuchar antes de hablar de manera impulsiva,
ademas, el 44.2% se siente integrado en la organizacion, ademas, se sienten con mayor
compromiso hacia la misma, asimismo se comprob6 que la comunicacion intrapersonal,
interpersonal, e institucional se relacionan con el engagement con un p.valor de 0.000,

ademas, las variables se relacionaron significativamente con un valor p. menor al 5% .
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Se concluye que la carencia de comunicacion interna adecuada puede resultar en

niveles bajos de engagement entre los colaboradores.

4.3. Resultado especifico 2

70%
60%
50%
40% 66%

30%

20% e

200
10% ? 12%

0%
Baja Regular Alta

Figura 3

Analisis descriptivo de la variable engagment
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Para obtener el resultado de la variable engagment, se realizé una estadistica descriptiva
del comportamiento de la variable, aplicando la metodologia de baremo y se obtuvo que
la engagment en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales es baja en un
66%, regular 22% vy solo el 12% es alta, esto debido los trabajadores no realizan las
tareas asignadas; pues esto implica una profunda conexion emocional que motiva a los
empleados a esforzarse por alcanzar objetivos comunes y a contribuir de manera
significativa al éxito de la organizacion. Asi mismo, esta variable se manifiesta en
comportamientos como el esfuerzo adicional, la iniciativa proactiva, la colaboracion

efectiva y la lealtad hacia la empresa.
Discusion:

Dichos resultados al ser comparados con Mori (2018), los hallazgos evidenciaron que la
comunicacion formal fue inadecuada segun el 68%, la informal inadecuada en un 52% y
la comunicacion interna en un 48%, asi mismo, los colaboradores presentaron nivel de

engagement inadecuada segun el 52%, asi mismo, se comprobé que las dimensiones
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de la comunicacion interna se asociaron con el engagement con una significancia inferior
al 5%, ademas, se comprobd que las variables presentaron una relacién significativa con
un p cuyo valor fue de 0.000. Se concluye que la implementacion de estrategias de
comunicacion interna efectivas puede mejorar significativamente el engagement de los
empleados.

4.4. Resultado especifico 3

Tabla 7
Andlisis de relacion entre la comunicacion formal y el engagment
Engagement
Comunicacion formal Rho ,866™
p ,000

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Es importante indicar, que mediante el estadistico realizado para encontrar la relacion
entre la dimension ya la variable se logré obtener como coeficiente de 0, 866, dando, asi
como resultado que existe asociacion entre la comunicacion formal y el engagement,
pero a la vez esta relacién es significativa debido a que el valor de p es de 0.000, por lo
tanto, existe significancia entre la dimension de comunicacién formal y la variable 2, por

estos motivos anteriormente expuestos se acepta la hipétesis especifica 3 planteada.
Discusion:

Estos resultados al ser comparados con Heredia y Oriundo (2020), muestran que la
comunicacion que se efectlia internamente en la organizacion es regular segun el 49%,
mientras que el engagement que presentan los colaboradores es bajo en un 39%, asi
mismo, se comprobd que la comunicacion interna presentd una correlacion altamente
significativamente con el engagement con una significancia igual a 0.000, de igual forma
la comunicacion ascendente (Rho 0.564), descendente (Rho 0.589) y horizontal (Rho
0.544) se asociaron con el engagement con un p.valor inferior a 0.05. Se concluye que
el engagement de los empleados puede ser impulsado por diversos factores, pero la
comunicacion interna emerge como un factor crucial para cultivar un entorno laboral

propicio para el compromiso.
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4.5. Resultado especifico 4

Tabla 8
Andlisis de relacién entre la comunicacién informal y el engagment
Engagement
Comunicacién informal Rho ,512"
p ,000

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Es menester sefialar, que mediante el estadistico realizado para encontrar la asociacion
entre la dimension y la variable se logré obtener un coeficiente del 0, 512, dando, asi
como resultado que existe una correlacion entre la comunicacion informal y el
engagement, pero a la vez esta relacion es significativa debido a que el valor de p es de
0.000, por lo tanto, existe significancia entre la dimension de comunicacién informal y la
variable 2, por estos motivos anteriormente expuestos se acepta la hipétesis especifica
4 planteada.

Discusion:

Estos resultados al ser comparados con Diaz (2022), muestran que la comunicacién
presentd una asociacién altamente significativa con el engagement, con un p. valor
inferior al 0.05, por tanto, cuando la comunicacion tiende a ser efectiva los colaboradores
tienen un mayor compromiso hacia sus actividades, muestran mejor absorcion durante
sus funciones, mayor dedicacién hacia sus actividades y sobre todo vigor. Se concluye
que es fundamental que las organizaciones reconozcan la importancia de inataurar
canales de comunicacién claros y abiertos, asi como de promover una cultura que
fomente la participacién y la retroalimentacion constante para mejorar el engagement de

los colaboradores.

4.6. Resultado especifico 5

Tabla 9
Andlisis de relacion entre los medios de comunicacion y el engagment
Engagement
Medios de comunicacion Rho 611"
p ,000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Es muy importante sefialar, que mediante el estadistico realizado para encontrar la
asociacion entre la dimension y la variable se logré obtener un coeficiente del 0, 611,

dando, asi como resultado que existe relacién entre los medios de comunicacion y el
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engagement, pero a la vez esta relacion es significativa debido a que el valor de p es de
0.000, por lo tanto, existe significancia entre la dimension de comunicacion informal y la
variable 2, por estos motivos anteriormente expuestos se acepta la hipétesis especifica

5 planteada.
Discusion:

Estos hallazgos al ser comparados con Leon (2018), se reflejé un compromiso bajo de
acuerdo a que las dimensiones afectivas se calificaron en un 57%, seguido de la
continuidad en un 56%, y el componente normativo en un 56%, ademas, que la
productividad de los colaboradores fue baja segun el 59%, asi mismo, se comprobé que
el compromiso se relacion6 con la productividad con una significancia de 0.000 y un Rho
de un 0.793, lo cual se concluyé que el compromiso de los empleados esta
estrechamente relacionado con la productividad laboral, ya que colaboradores

comprometidos tienden a mostrar un mayor nivel de dedicacion y esfuerzo.
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CONCLUSIONES

El andlisis estadistico permitio verificar una relacion significativa entre la
comunicacion interna y el engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, lo
gue conllevé a aceptar la hipétesis general. Se constaté que los trabajadores con
mayor compromiso evidencian motivacién, participacion activa y voluntad de

contribuir al logro de los objetivos institucionales.

La comunicacién interna presentd un nivel bajo, debido a la escasa resoluciéon de
conflictos y a la falta de un entorno laboral favorable. Esta debilidad impide mejorar
el desempefio del personal y afecta la productividad general. En una entidad publica,
donde la transparencia es esencial, esta carencia representa una limitacién

importante en la gestion.

En cuanto al engagement, los resultados revelaron que también se encuentra en un
nivel bajo. La falta de compromiso en las tareas asignadas indica una conexion
emocional débil con la organizacion, lo que reduce el esfuerzo adicional, la iniciativa

y la colaboracion por parte del personal.

Se evidencié una relacion significativa entre la dimension de comunicacién formal y
el engagement, lo cual llevdé a aceptar la hipétesis especifica 3. Este resultado
muestra que una comunicacion estructuraday clara contribuye a fortalecer el vinculo

del trabajador con la institucion.

Respecto a la comunicacion informal, se obtuvo un coeficiente de 0.512 con un valor
p de 0.000, lo que indica una relacién estadisticamente significativa con el
engagement. Por ello, se aceptd la hipétesis especifica 4, concluyéndose que los

intercambios informales también influyen en el compromiso del personal.

Finalmente, el andlisis mostr6 un coeficiente de 0.611 entre los medios de
comunicacion y el engagement, con un valor p de 0.000, confirmando una relacion
significativa. Este resultado respaldé la hipétesis especifica 5 y evidencié que los
medios utilizados para transmitir informacién influyen positivamente en el nivel de

compromiso de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

El responsable del area de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de
Morales tiene la obligaciébn de asegurar una adecuada coordinacién y eficiencia
operativa dentro de la entidad. Cumplir con esta funcién permitira establecer un flujo
de informacion constante y claro entre los distintos niveles jerarquicos y areas de
trabajo, lo cual es esencial para mantener la alineacién institucional. Esta
articulacién garantiza que las politicas, los procedimientos y los objetivos se
apliguen de manera coherente en toda la organizacion, fortaleciendo asi su
funcionamiento interno.

Por consiguiente, cuando esta variable es efectiva también contribuye a fortalecer
la cultura organizacional, promoviendo la identidad institucional y el compromiso con
la misién y valores de la entidad publica, a su vez, puede mejorar la moral del
personal, reducir la rotacion laboral y aumentar la productividad y el desempefio
general de la organizacion.

También es importante que el gerente de recursos humanos de la municipalidad
distrital de Morales desarrolle el engagement, pues es crucial en cualquier
organizacién debido a su impacto directo en el desempefio y la productividad de los
empleados, cuando los trabajadores estdn comprometidos, muestran un mayor nivel
de motivacién, dedicacién y entusiasmo hacia sus responsabilidades laborales.
Asimismo, la entidad debe fomentar la comunicacién formal en los trabajadores
pues va permitir crear canales y estructuras de comunicacion establecidos
oficialmente dentro de una organizacion para transmitir informacién relacionada con
las funciones y responsabilidades laborales, donde, este tipo de comunicacion sigue
las lineas de autoridad y jerarquia establecidas en la estructura organizacional.

La entidad también debe fomentar en menor proporcion la comunicacién informal,
pues permite los intercambios de informacién que ocurren de manera espontaneay
no oficial dentro de una organizacion, donde, estos canales de comunicacién no
estan estructurados ni planificados y pueden surgir de forma natural entre colegas,
comparieros de trabajo o grupos informales.

Por dltimo, la municipalidad debe utilizar los medios de comunicacion, a esto me
refiero con los canales, herramientas y tecnologias utilizados para transmitir
mensajes y facilitar la interaccion entre los miembros de una organizacién, asi como
medios tradicionales, como correos electrénicos, cartas, reuniones y memorandos,
como medios modernos, como intranets, plataformas de mensajeria instantanea,

redes sociales corporativas, videoconferencias, comunicacion digital.
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Anexo N° 02. Instrumentos de recolecciéon de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

RS ,
g ou = FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
-c o
" f Cuestionario de la comunicacion interna
2B # &
JACIONAL DY

Buen dia estimado participante, actualmente estoy realizando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre la evaluacion de la comunicacion interna y el
engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. Es importante aclararte que
la presente investigacion es de cardcter anénimo y sus fines son integramente
académicos.

Cada item puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5 en donde 1 representa el
menor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo con cada afirmacion.

iiilComencemos!!!

Ne Comunicaciéon formal

Ordenes de servicio 112(3/4]|5

1 | Las 6rdenes de servicio son claras y comprensibles.

2 | Recibo 6rdenes de servicio oportunas para realizar mis tareas de
manera efectiva.

Directivas

3 | Las directivas de los superiores son coherentes con los objetivos
organizacionales.

4 | Siento que puedo comunicarme abiertamente con mis superiores para
discutir las directivas recibidas.

Reglamentos internos

5 | Los reglamentos internos son comunicados de manera efectiva a
todos los empleados.

6 | Los reglamentos internos son aplicados de manera justa y equitativa
en toda la organizacion.

Comunicaciéon informal

Rumores

7 | Existe una comunicacion transparente que disminuye la propagacion
de rumores en la organizacion.

8 | Los rumores afectan negativamente mi percepcion sobre la
comunicacion interna en la organizacion.

Reuniones sociales informales 1(12(3|4|5

9 | Las reuniones sociales informales promueven un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo.

10 | Las reuniones sociales informales son una oportunidad para discutir
temas laborales de manera mas informal y relajada.

Medios de comunicacion

Correo electrénico

11 | El correo electronico es un medio efectivo para comunicarse con los
comparieros de trabajo y superiores.

12 | Recibo informacién relevante y oportuna a través del correo
electrénico de la organizacion.

WhatsApp 1]12[3[4]5
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13 | El uso de WhatsApp facilita la comunicacién rapida y eficiente entre
los miembros del equipo.

14 | Siento que el uso de WhatsApp para asuntos laborales es apropiado
y beneficioso para la organizacién.

Archivos digitales

15 | Tengo acceso facil y rapido a los archivos digitales necesarios para
realizar mis tareas.

16 | Los archivos digitales estan organizados de manera que facilita la

basqueda y recuperacién de informacion relevante.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

LU e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CULL]
L N

Cuestionario de engagement

Buen dia estimado participante, actualmente estoy realizando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre la evaluacion de la comunicacion interna y el
engagement en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. Es importante aclararte que
la presente investigacion es de caracter anénimo y sus fines son integramente
académicos.

Cada item puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5 en donde 1 representa el
menor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo con cada afirmacion.

iiilComencemos!!!

N° Vigor

Energia

1 | Me siento lleno de energia y motivado para realizar mi trabajo.

2 | Minivel de energia en el trabajo es alto y constante a lo largo del dia.

Resistencia

3 | Soy capaz de enfrentar y superar los desafios laborales con
determinacion y perseverancia.

4 | A pesar de los contratiempos, puedo mantener un buen rendimiento
en mi trabajo.

Esfuerzo

5 | Pongo un esfuerzo adicional en mi trabajo para lograr los objetivos y
metas establecidos.

6 | Estoy dispuesto(a) a trabajar horas extras si es necesario para cumplir
con las responsabilidades laborales.

Dedicacién

Entusiasmo

7 | Me siento entusiasmado(a) y comprometido(a) con mi trabajo y las
metas de la organizacion.

8 | Mi trabajo me brinda un sentido de entusiasmo y satisfaccion
personal.

Inspiracién

9 | Encuentro inspiracién en mi trabajo y en la misién de la organizacion.

10 | Me siento motivado(a) por el impacto positivo que puedo tener en mi
entorno laboral y en la comunidad.

Orgullo

11 | Me siento orgulloso(a) de pertenecer a esta organizacion y de mi
contribucién al equipo

12 | Mitrabajo me brinda un sentido de realizacién y orgullo personal.

Absorciéon

Concentracioén

13 | Soy capaz de concentrarme en mis tareas y mantener el enfoque a
pesar de las distracciones.

14 | Encuentro que mi nivel de concentracion en el trabajo es alto y
constante.

Inmersién en el trabajo
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15 | Me siento inmerso(a) en mi trabajo y comprometido(a) con su éxito.
16 | Estoy profundamente involucrado(a) en las actividades laborales y me
siento conectado(a) con los objetivos de la organizacion.
Dificultad para desconectarse
17 | Me resulta dificil desconectarme del trabajo durante mi tiempo libre.
18 | A menudo me encuentro pensando en el trabajo incluso fuera del

horario laboral.
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Anexo N° 03. Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1;: Comunicacion interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.913 16

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Variable 2: Engagment

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.932 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Sig.

Comunicacion interna
Engagement

Shapiro-Wilk
Estadistico al
0.934
0.933

50
50

0.000
0.000
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