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RESUMEN

Solvencia financiera y su incidencia en la gestién de tesoreria de la empresa Tractor
Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021

La empresa Tractor Part’s, ha presentado problemas vinculados con la solvencia
financiera producto de la mala gestion de tesoreria, la misma que ha provocado
insuficiencia de liquidez para el cumplimiento de sus compromisos. La indagacion fue
realizada en el distrito de Rioja comprendida en un periodo lectivo de ocho meses. El
objetivo principal de la investigacion fue determinar la incidencia de la gestion de
tesoreria y solvencia financiera de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo
2021. Se presentd una investigacion de tipo aplicada, disefio no experimental de nivel
explicativo, cuya poblacion fue conformada por el acervo documentario, asimismo
involucr6 a los trabajadores de la empresa que sumaron un total de 9 personas, no
obstante, la muestra fue el jefe del area de tesoreria, y el gerente y se tuvo en cuenta
los registros de tesoreria y documentos contables del periodo 2021, como también se
empleé el estado financiero del afio 2021 y el estado de resultado del periodo 2021. La
aplicacion de los instrumentos fueron la guia de entrevista, guia de analisis documental
y la lista de cotejo. Los hallazgos revelaron que los indices de solvencia financiera no
presentaron valores 6ptimos, provocando una disminucién en sus promedios durante el
afio 2021 en comparacion con el periodo 2020; las actividades de facturacion,
recaudacion y pago de la gestion de tesoreria son llevadas a cabo de forma inadecuada
en un 67%; se presentaron deficiencias en las actividades de control y seguimiento de
los pagos y cobros. Sumado a ello, se llegd a concluir que la solvencia financiera incide
negativamente en la gestion de tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 2021.

Palabras claves: Solvencia, finanzas, gestion, tesoreria.
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ABSTRACT

Financial solvency and its impact on the treasury management of Tractor Part's, Rioja
district, 2021 period

The Tractor Part's company has presented problems related to financial solvency as a
result of poor cash management, which has led to insufficient liquidity to meet its
commitments. The investigation was carried out in the district of Rioja over a period of
eight months. The main objective of the research was to determine the incidence of cash
management and financial solvency of the company Tractor Part's, Rioja district, period
2021. A type of applied research, non-experimental design of explanatory level was
performed, whose population was formed by the documentary collection. It also involved
the company's workers totaling 9 people, however, the sample was the head of the
treasury area, and the manager and took into account the treasury records and
accounting documents for the period 2021, as well as the financial statement for the year
2021 and the statement of income for the period 2021 were also used. The instruments
used were the interview guide, the documentary analysis guide and the checklist. The
findings revealed that the financial solvency indexes did not present optimal values,
causing a decrease in their averages during the year 2021 compared to the period 2020;
the activities of invoicing, collection and payment of treasury management are carried
out inadequately in 67%; deficiencies were found in the activities of control and
monitoring of payments and collections. In addition, it was concluded that financial
solvency has a negative impact on the cash management of Tractor Part's, Rioja district,
period 2021.

Keywords: Solvency, finance, management, cash management.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Las empresas en su afan de crecer comercialmente emprenden grandes basquedas de
herramientas que permitan tener un mejor desarrollo y crecimiento sostenible en el largo
plazo. La busqueda de herramientas para mejorar los controles internos (procesos de
compras, ventas, almacenaje, efectivo) y todo lo que involucra el control de las
actividades netamente administrativas son factores importantes para cualquier
empresa, pues su adecuada administracion, permite a la entidad incrementar sus

ganancias en inversiones y, ademas, le ayuda a ser mas solvente (Gonzales, 2020).

En Chile, una variedad de empresas de distintos rubros se ha declarado en quiebra por
falta de solvencia, y esto debido a la crisis mundial generada por la pandemia Covid-19.
Otra causa principal fue la mala gestién y el poco control de la tesoreria que ha
conllevado a toma de decisiones no asertivas, obligando a los representantes o gerentes
a acudir al cierre de sus empresas debido a la mala gestidén de sus recursos econémicos
gue genero falta de solvencia (La Republica, 2021). En efecto, estas empresas se han
visto paralizadas por la caida de las ventas, cerradas por la fuerza y por enormes

deudas.

La gestion y el control financiero es una parte esencial para el buen desarrollo de un
negocio, pues la adecuada gestién de tesoreria en la empresa ayudara a la toma de
buenas decisiones empresariales. Ademas, permite buena gestion de la liquidez; esto
significa controlar cuando se realizan y reciben los pagos. Por lo tanto, es necesario que
las empresas conozcan la importancia de la gestién de tesoreria ya que implica ver
cémo administrar apropiadamente los fondos (Mavila et al., 2021). En Pera, muchas
empresas carecen de estabilidad financiera para funcionar adecuadamente, ya que,
segun estadisticas de Mercer Peru del 2020, el 40% de las empresas mas grandes del
pais congelaron su contratacion. Esta congelacién es el resultado directo de la
incapacidad de realizar pagos, adquirir suministros y mantener la funcionalidad general,
el efecto de este problema puede ser de largo plazo; incluso pueda que las empresas

cierren por completo (Conexion Esan, 2020).

En el departamento de San Martin, existen medianas y pequefias empresas que
desarrollan sus propios modelos de evaluacion de sus activos financieros, lo que hace
gue sea una ayuda a la hora de tomar una decision que sea de vital importancia para la
empresa y que le permitira anticiparse a posibles escenarios. Sin embargo, también

existen empresas que presentan problemas en la gestion de sus recursos econémicos
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pues no disponen de fondos necesarios para el correcto desemperio de sus actividades
comerciales. En particular, la empresa Tractor Part’s Rioja E.I.R.L que esta ubicada en
la ciudad de Rioja, fundada en el afio 2017, tiene como giro de negocio la importacion y
comercializacion de repuestos de maquinaria pesada en la ciudad de Rioja. A raiz de la
pandemia, la empresa se ha visto afectada, no solo en el &mbito de importacion de sus
productos, sino también en su distribucién en el medio local. Por otro lado, la empresa
incremento sus cuentas por pagar, y disminuyo los ingresos, por lo que presenta
problemas en la administracién de sus movimientos de entrada y salida de dinero, ya
gue no hay control y seguimiento del vencimiento de pagos a los proveedores y cuentas
por cobrar. Otro problema identificado, es la carencia de proyeccion de tesoreria que
involucre los cobros y pagos, lo que impide tener una vision real de la situacion de la
empresa en corto y largo plazo. A esto se suma, que el gerente no dispone medidas
para el efectivo control de uso de dinero, ya que se obtuvieron préstamos sin realizar un
andlisis previo de la situacion econdmica y financiera de la empresa. Cabe sefialar que,
con los prestamos obtenidos se han realizado inversiones que no han dado los
resultados esperados por la empresa, puesto que se compraron bienes de baja rotacién
y que se encuentran retenidos en el almacén debido a que no han tenido mayor flujo de

venta.

Por tal razon, la investigacion buscé analizar la gestion de tesoreria y conocer su
incidencia con la solvencia financiera, de esa manera se evalu6 si la empresa optimiza
Sus recursos o si tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones al corto, mediano y largo
plazo, anticipAndose a eventos infortunados como es el quiebre por falta de medios

econdmicos para poder enfrentarlos.

Dada la circunstancia expuesta, se planteé la interrogante de la investigacion: ¢ De qué
manera la solvencia financiera incide en la gestién de tesoreria de la empresa Tractor
Part’s, distrito de Rioja, periodo 20217?; a lo que la hip6tesis del estudio respondio6 de la
siguiente manera: La solvencia financiera incide de manera negativa en la gestién de

tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021.

Asimismo, se establecié como objetivo general: Determinar la incidencia de la solvencia
financiera en la gestion de tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 2021. Se dividieron los siguientes objetivos especificos: Analizar los indices de
solvencia financiera en la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021; Evaluar
la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021; e
identificar las deficiencias de la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s, distrito
de Rioja, periodo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
Nivel internacional

Gavilanes (2019), Ecuador. La investigacion tuvo como propdésito analizar el rendimiento
financiero y la gestién de tesoreria, para ello cumplié una tipologia pura, bajo el nivel
descriptivo correlacional, se constituyd con una muestra de 20 participantes, se tuvo al
cuestionario como instrumento de datos. Resultados, el 85% sefialaron que la gestion
de tesoreria presenta algunas deficiencias, ademas no hay excedentes de liquidez y las
inversiones realizadas por las instituciones no generaron altos ingresos. Conclusion:
Los factores que limitan el manejo efectivo era que los cobros y pagos no se manejan
dentro de los parametros organizacionales, afectando el flujo de fondos efectivo, y, por
lo tanto, los saldos diarios no pueden cumplir con los requisitos internos y externos de

las instituciones.

Vargas (2019), México. La investigacion asumié como propésito principal determinar las
estrategias claves para una buena gestion de tesoreria. La metodologia adoptada por
el autor fue basica, de tipo explicativa, se trabajé con una muestra de 30 gerentes y el
instrumento utilizado fue la entrevista. Resultados, con técnicas adecuadas de
administracion del dinero, los entes empresariales obtienen rendimientos atractivos y
reducen costos. Dando por concluido que cualquier empresa puede lograr rendimientos
financieros sustanciales si se aplican adecuadamente las técnicas y estrategias
estudiadas. Las estrategias de administracion del dinero que conducen a un mejor
desempefio econdmico son teniendo una mejor organizacion en las compras, cuentas

por cobrar y pagar, y la propia tesoreria.
Nivel nacional

Sanchez (2020), Lima. El objetivo del estudio fue instituir si la gestién de tesoreria se
encuentra influenciada por el control previo. Adopté una metodologia basica -
correlacion, participaron 90 trabajadores y el cuestionario fue el instrumento utilizado.
Resultado: Se determiné que la variable control previo ejerce influencia significativa en
la dimension revision de expedientes de desembolsos donde la fluctuacién se debe al
54.5%, asimismo se estatuyé una influencia significativa en las politicas administrativas
donde la fluctuacion se debe al 54.8%, y, por Ultimo, se determin6 una influencia

significativa en la calidad del servicio donde la fluctuacion es explicada por el 56%.
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Concluye que: Las variables abordadas ejercen influencia significativa, teniendo la
dependencia porcentual de las variables donde la fluctuacion de la variable dos se debe
al 55% de la primera variable.

Castroy Muro (2019), Piura. La investigacion presenté como finalidad evaluar la relacion
entre gestion de tesoreria y liquidez. La metodologia empleada por los autores fue
aplicada-correlacional, se incluyé al estudio como muestra los informes financieros del
ente empresarial del periodo 2018, se empled la ficha registral y el cuestionario como
instrumentos de datos. Resultados: La gestion de tesoreria enfrenta serios problemas
gue se reflejan en manuales y politicas internas obsoletos, incumplimiento de los
objetivos de cobranza por parte de los gerentes de zona, altos niveles de cuentas por
cobrar vencidas y retrasos en los pagos a proveedores; ademas, se han asumido
compromisos de pagos sin considerar adecuadamente la disponibilidad del efectivo.
Conclusién: La gestion de tesoreria estd intrinsecamente vinculada a la liquidez,
asimismo las dimensiones de la variable gestiébn de tesoreria ejerce un vinculo

significativo con la variable liquidez.

Jauregui y Aguila (2019), lquitos. La finalidad de la investigacion fue analizar los
hallazgos de los indices de solvencia, rentabilidad y liquidez. La metodologia empleada
por el autor fue béasica — explicativa, los estados financieros fueron parte de la muestra
y los instrumentos que se empelaron fue la ficha de registro de datos y el cuestionario.
Resultados, el porcentaje de los activos totales es financiado por los acreedores y el
porcentaje de deudas a corto plazo se cubre con activos que se convierten en efectivo
en plazos que coinciden aproximadamente con el vencimiento de las obligaciones de la
empresa. Conclusion: la capacidad del ente empresarial de pagar sus deudas es mayor,

ya que planifican adecuadamente sus pagos y cobros.

Aquino (2018), Tacna. El objetivo del estudio fue identificar los fatores econémicos y
financieros que indicen en la fortaleza financiera de la empresa. La metodologia
empleada por el autor fue béasica — explicativa, la poblacion estuvo compuesto
instituciones financieras que se encuentran reguladas por la SBS, de ellas se extrajeron
a 5 entes financieros, se selecciond la guia documental como instrumento de acopio de
datos. Resultados: Las ventas y el capital de trabajo son las variables que tienen mayor
impacto en la solidez financiera, y, adicionalmente, las instituciones financieras operan
con un elevado grado de endeudamiento. Concluye: El principal factor que afecta la

solvencia financiera son las ventas.
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2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1. Solvencia financiera
2.2.1.1. Definicion

Desde la posicion de Olivera (2016) menciona que, evalla la estructura del capital del
ente, enfocandose en cémo se combinan sus recursos financieros y en su capacidad

para honrar compromisos a largo plazo y cubrir sus necesidades de inversion.

Segun (Cérdoba, 2017) indica que, la solvencia financiera se describe como la
capacidad de la organizacién para satisfacer sus compromisos que estan programadas

para su vencimiento proximo, usualmente dentro de un periodo de un afio.

(Living, 2014) Nos dice que, la solvencia financiera es un instrumento fundamental para
aquellos acreedores que puedan tomar decisiones, sobre el otorgamiento de las
financiaciones a un solicitante, de modo que le permite conocer el estado de los

deudores que han cumplido de manera correcta sus responsabilidades.

Asimismo, Morales (2019) indica que la solvencia financiera es el nimero de recursos
gue le corresponde a terceras personas, asi como la capacidad de poder apoyarse con
el nimero de bienes que poseen las sociedades y le admite efectuar sus compromisos
correspondientes, revelando asi la capacidad financiera de las compafiias. Afirma, que
el nivel de endeudamiento que cuentan las companiias es evaluado a través de los ratios
de solvencia, asi como a corto y largo plazo. De modo que este permite comprender el

porcentaje de capital que esta sometido a terceros.

También Brandy y Woodward (2015), refiere que es la capacidad financiera de la
compafiia para cumplir con las deudas que acreditan el cumplimiento de los pagos, y
cargos financieros en las fechas de vencimiento, tales como el impacto de la deuda. La
solvencia se refiere a dos niveles, a estar al tanto, de cuan importante es distinguir, el
financiamiento de los bienes, la solvencia se encuentra con la liquidez y sus guias; que

puedan formar entradas a medio y largo plazo para cumplir con las deudas por pagar.

Por su parte De Lara ( 2015) define que, la solvencia financiera alude a la capacidad de
la sociedad o companiia para operar sin quedarse sin dinero. Para que una empresa se
mantenga financieramente sélida, todos los miembros deben entender cémo obtener
solvencia financiera para la empresa. Pues todos los miembros de la empresa deben
presentar sus ideas de negocios para garantizar que la empresa siga siendo

financieramente solvente y exitosa (Carrillo et al, 2018).
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2.2.1.2. Importancia de la solvencia financiera

Podemos definirlo como la capacidad de una compaiiia o individuo para hacer frente a
sus obligaciones financieras. A diferencia de la liquidez, se enfoca en la capacidad de
pago a largo plazo y otras obligaciones financieras. Por lo tanto, es un indicador clave
de la salud financiera de la compafiia, puesto que, revela su aptitud para manejar el
endeudamiento. Al financiarse mediante préstamos para invertir, los socios pueden
ejercer control sobre la compafia con una minima aportacion de capital. Los acreedores,
por su parte, consideran las expectativas de los socios para valorar el riesgo involucrado

(Martinez y Hernandez, 2017).

Tener solvencia financiera define a una empresa su capacidad de crecimiento, ya que
su funcién principal es mantener un estado financiero saludable y para ello, la empresa
debe tener fondos suficientes para funcionar, crear productos y mantener los salarios

de los empleados (Carrillo et al, 2018).

Una gestion adecuada asegura que los pagos mensuales se realicen a tiempo y que los
vendedores queden satisfechos con el trato que reciben. Mantener las finanzas bajo
control evita que cantidades excesivas de dinero salgan de la cuenta bancaria de la

empresa (Chavez, 2017).

Las sdlidas finanzas indican que la empresa tiene suficiente capital para funcionar
correctamente a lo largo del tiempo. Cualquier plan que tenga la empresa debe ser
razonable, considerando la cantidad de capital que tiene disponible para trabajar (De
Lara, 2015)

Ser financieramente estable es un aspecto esencial para dirigir una compafiia triunfante.
Por esta razén, establecer practicas financieras solidas en los primeros afios de vida de

una empresa ayuda a generar estabilidad y transparencia (Cérdoba, 2017).

2.2.1.1 Caracteristicas de la solvencia financiera
Segun Carrillo et al. (2018) sefialan que entre las caracteristicas se encuentran:

- Mantener una finanza sana, lo que garantiza que una compafiia pueda seguir

creciendo y alcanzar sus objetivos.
- El crecimiento de nuevas oportunidades y un mayor potencial de ganancias.

- La buena practica de gestion garantiza que el crecimiento se produzca de forma

legalmente solida y ética.



21

- Un plan financiero adecuado mantiene la solvencia financiera de la empresa y le
permite crecer de manera responsable.

- Una empresa financieramente sana es capaz de navegar por estas aguas dificiles
sin comprometer su salud financiera.

- Las buenas préacticas de gestiébn mantienen los gastos de una empresa bajo control.

2.2.1.2 Problemas relacionados ala solvencia financiera

Haro y Rosario (2017) refieren que cuando no hay solvencia financiera en una empresa,

los problemas son latentes a su posible quiebre, entre otros:

- No crecen lo suficientemente rapido e impide que la empresa crea nuevos
productos y obtenga margenes de beneficio.

- Muchos gastos son necesarios para administrar un negocio exitoso, incluidos
salarios, alquiler, suministros y estrategias de marketing. Ademas, pagar a los
proveedores a tiempo garantiza que reciban el pago por los bienes o servicios
prestados. Los excedentes ocurren cuando los costos son mas altos de lo

necesario.

Asimismo, Sevilla (2016) indica que mantener la estabilidad financiera requiere
controles periddicos y exhaustivos de las cuentas de la empresa. Muchos factores
pueden afectar la salud financiera de una compafiia, como malas decisiones tomadas

por la gerencia o costos imprevistos incurridos por operar el negocio.

Del mismo modo, Chavez (2017) alude que los controles regulares permiten a las
empresas identificar problemas antes de que se salgan de control y evitan que arruinen
todo el negocio, también ayudan con la optimizacion fiscal y las medidas de
mantenimiento preventivo, no hacerlo tiene graves consecuencias tanto para las

sociedades como para el sistema financiero en su conjunto.

Carrillo et al. (2018) afirman que, si una empresa no puede cubrir sus gastos operativos,
puede encontrar insolvencia financiera, lo que puede conducir a la ruina financiera. Sin

embargo, superar los problemas de solvencia financiera ayuda a crecer a una empresa

2.2.1.30bjetivo

El fin de la solvencia financiera, es atestiguar que aquellos individuos puedan tomar
buenas decisiones a través de sus analisis econdémicos, con el fin de cumplir con un
margen financiero minimo que les permita manifestar la disponibilidad de recursos

financieros, para asi atestiguar sus compromisos y puedan enfrentar de esta manera los
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gastos e inversiones que requerirdn evaluaciones fundamentales para conocer las
diferencias financieras del tipo de actividades econdmicas u modelos de negocios
(Florez, 2018).

Por su parte Haro y Rosario (2017) aluden que ser solvente financieramente fortalece a
las empresas que adoptan buenas préacticas comerciales como una adecuada
financiacién o planificacion de la gestién laboral. Ademas, superar los problemas de
solvencia financiera ayuda a una empresa a crecer al permitirle expandir sus

operaciones

Ademads, Carrillo et al. (2018) expresan que una buena gestion permite a los inversores
obtener rendimientos razonables de su inversion al tiempo que permite que la empresa
crezca sin guedarse sin dinero primero y para ello, un plan financiero solido permite que

el negocio se expanda sin temor a que la bancarrota le impida hacerlo.
2.2.2. Dimensiones de solvencia financiera

De acuerdo con Cordoba (2017), para evaluar la solvencia financiera, se tiene en cuenta

las siguientes dimensiones:
a) Solvencia financiera a corto plazo.

Coérdoba (2017) indica que evalla la capacidad para cubrir sus pasivos corrientes sin

necesidad de acudir a sus inventarios.
Entre los indicadores se tiene en cuenta lo siguiente:

¢ Ratio de solvencia: Refleja como la compafiia puede cumplir con sus deberes en un
lapso de un afio, vale decir, expresando la proporcion entre el activo y el pasivo

corriente, el resultado es expresado en nimero de veces, y la férmula es lo siguiente:
Ratio de solvencia = (Activo Cte. / Pasivo Cte.)

e Prueba acida: Refiere a nuestra solvencia mas a corto plazo porque contamos sélo
con los activos corrientes mas liquidos. Este ratio es igual al activo corriente menos
el valor de los inventarios y lo dividimos entre el pasivo corriente, tal como se puede

observar en la férmula siguiente:
Prueba acida = (Activo Cte. — Existen. / Pasivo Cte.)

¢ Ratio de tesoreria: Este indice representa la proporcion entre los activos corrientes
mas liquidos (efectivo y equivalente de efectivo e inversiones disponibles para la

venta) con el pasivo corriente, es expresada en numero de veces.
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Ratio de tesoreria = (Disponible + Inv. Financieras a corto plazo / Pasivo Cte.)
b) Solvencia financiera a largo plazo.

Cordoba (2017) da a conocer como la capacidad de un ente empresarial para cumplir
con sus obligaciones financieras en un lapso mayor a un afo. Esto implica que los
activos operativos serdn los que respalden dicha solvencia. Segun el autor, esta
dimensién figura la capacidad de la compafila para honrar sus deudas futuras,

garantizadas por sus activos.

¢ Ratio de garantia: Una compafiia se considera solvente cuando el valor de los bienes
y derechos es suficiente para liquidar las deudas y compromisos. Un valor inferior a
uno indica que la compafiia enfrenta una situacion de insolvencia, donde las deudas

superan los activos, lo que podria conducir a su cierre definitivo.
Ratio de garantia = (Activo total / Pasivo total)

¢ Ratio de estabilidad: Representa la proporcion entre los activos fijos y los recursos
permanentes, la misma que se utiliza para evaluar la solidez financiera de una
compainiia. Hablar de activo fijo, alude a las inversiones efectuadas mayores a un afio
(largo plazo), entre ellas se tiene las maquinas o inmuebles, la financiacion, por su

parte, refiere al pasivo fijo.
Ratio de estabilidad = (Activo no Cte. / Pasivo no Cte.)

¢ Ratio de endeudamiento: Dentro de este indice, se revela el nivel de deuda que tiene
la compafiia en relacion con su patrimonio neto. El célculo a efectuar se desarrolla

de la siguiente manera:
Ratio de endeudamiento = (pasivo / Patrimonio neto)
2.2.3. Gestion de tesoreria
2.2.3.1. Definicion

Calderon et al. (2018) subraya este aspecto como uno de los mas significativos, ya que
abarca la gestién completa del flujo de efectivo, incluyendo el control de los ingresos y
egresos en las compafiias. En cuanto a los ingresos, se alude a los ingresos
presupuestarios, es decir, la transformacion en efectivo de los recursos asignados a las

diversas partidas que integran el presupuesto de las empresas.

Desde la posicion de Atencio (2015) infiere que la gestion de tesoreria es el area que

se encarga de todas las gestiones monetarias que suceden en una compafia, que se
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encarga de administrar y observar los ingresos y egresos de las gestiones financieras.
Asi como también se ejecuta las intervenciones que se enlaza el flujo de caja de la

compafiia, y el flujo monetario que una entidad posee.

Asimismo, Calderdn et al. (2018) manifiesta que la gestion de tesoreria puede registrar
la caja de la empresa, gestionando las operaciones bancarias que se establecen los
pagos y cobros. Del mismo modo que se desprende la gestidn de tesoreria, y esto puede
mejorar por una minima disminucioén de fondos de maniobra que necesitamos por un

incremento que efectivamente poseen las empresas.

De otro lado, Nufiez (2019) menciona que es muy conveniente llevar un control de
tesoreria que pueda permitir una gestion eficiente de financiacién y liquidez. Dado que
esto depende de una buena administracion del fondo de inversién de una empresa, es
decir esta se relaciona con el ingreso monetario y la produccion, por lo que su funcion

es operativa.

El término gestion tiene su origen en el latin gestion, y se refiere a la gestion de los
recursos dentro de una organizacion, ya sea de caracter publico o privado, a fin de lograr
objetivos especificos. Para lograrlo, una o mas personas monitorean y coordinan el
trabajo de otras e intentan mejorar los resultados obtenidos (Gestion de empresas,
2014).

2.2.3.1. Importancia

Serrano y Santiago (2018) mencionan que la falta de ingresos es un inconveniente que
tarde o temprano afectara a los autbnomos, ya sea por una negligencia en la gerencia
0 retrasos por cobros pendientes. Por lo tanto, el area de tesoreria puede encargarse
de eliminar este problema, dado que al reflejar claramente las obligaciones de la
compafiia con el concepto de plazos que dictan las intervenciones, debe ser observado.
Ademas, la adecuada gestion del area de tesoreria se convierte en una garantia muy

importante a la hora de solicitar financiacién al medio bancario (Bahillo et al., 2017).

Asimismo, muchas empresas desarrollan sus propias politicas y procedimientos de
administracién de tesoreria para garantizar que sus finanzas se manejen correctamente.
Cada aspecto de la gestion de la tesoreria esta diseflado para conservar y mejorar los

recursos financieros de una organizacion (McLeay, et al., 2015).

Por otro lado, Blanco (2018) indica que la gestidén de la tesoreria de la organizacion
ayuda a reducir los gastos mediante el seguimiento de los gastos y el control de las

finanzas. Los funcionarios financieros deben controlar el flujo de efectivo, cuentas, las
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polizas de seguro y otras fuentes de ingresos para mantenerse financieramente

solventes.

Ademas, deben administrar los beneficios de los empleados en aras de responder que
la organizacion se mantenga saludable y productiva. La gestion de tesoreria
organizacional también implica tomar decisiones de inversion para que los costos
operativos no excedan los ingresos. Todas estas medidas ayudan a las empresas a

ahorrar dinero y generar ingresos (Narvaez, 2017).

Un sistema de gestién de efectivo bien gestionado es esencial para mantener los
registros financieros organizados y las empresas rentables. Las empresas ejecutan su
proceso de gestién de tesoreria de forma eficaz controlando regularmente los pagos
entrantes y salientes. Ademas, deben tener suficiente dinero para cubrir sus gastos
durante al menos tres dias con el efectivo en mano. Los servicios bancarios electronicos
mas rapidos ofrecen a las empresas formas mas comodas de llevar a cabo su proceso

de gestion de efectivo (Alvatado, 2017).
2.2.3.2. Objetivos

Narvaez (2017) argumenta que la gestion de tesoreria refiere al proceso de gestion de
los recursos financieros de una organizacion, asimismo es un proceso importante

porque ayuda a las organizaciones a ahorrar dinero y tomar decisiones informadas.

Blanco (2018), refiere que administrar el dinero es una tarea dificil que requiere mucha
habilidad y experiencia. Se deben tener en cuenta muchos factores al asignar los
fondos. Estos incluyen ventas, costos y salarios, entre otros. La mala asignacion de
fondos puede conducir a gastos excesivos o fondos insuficientes en ciertas areas de un

negocio

Por otro lado, el area de tesoreria debe preparar informes presupuestarios anuales para
la junta directiva y otros altos directivos. Los informes presupuestarios anuales incluyen
objetivos financieros, fuentes de ingresos y gastos previstos para cada departamento.
Cada gerente actualiza su informe de presupuesto asignado con informacién del oficial

de tesoreria corporativa (Bahillo et al. 2017).

El departamento de tesoreria debe contratar a un director financiero, para dirigir las
operaciones de administracion de tesoreria en cada entidad comercial. ademas,
supervisa todo el proceso de gestion de tesoreria, desde el establecimiento de

presupuestos hasta la gestion de inversiones y polizas de seguro (McLeay, et al., 2015).
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También presenta estados financieros corporativos auditados anuales, asi como
informes de control interno para auditorias internas realizadas por especialistas en
control interno. La asignacién de un director financiero permite a la organizacién tener
un punto de contacto al solicitar servicios de gestion de tesoreria. También garantiza
gue todas las operaciones de contabilidad, elaboracion de presupuestos, compras,
gestion de riesgos y otras operaciones de gestion de tesoreria funcionen de manera

eficiente dentro de la empresa (Andrei y Brezeanu, 2019).
2.2.3.3. Caracteristicas

El proceso de la gestion de tesoreria garantiza que la compafia disponga de la cantidad
de dinero adecuada en el momento oportuno. También es vital que las empresas lleven
un control de sus finanzas y rindan cuentas a sus accionistas. En general, un sistema
de gestion de efectivo bien gestionado puede aumentar la rentabilidad de una empresa

y reducir sus costes (Bahillo et al. 2017).

Asi también, un proceso de gestién de tesoreria es vital para las empresas porque les
permite realizar y liquidar los pagos a tiempo. Ademas, permite a las empresas evitar el
sobreendeudamiento al disponer de dinero suficiente para cubrir sus gastos durante al

menos tres dias (Asichi y Okello, 2019)

Algo semejante refiere Narvaez (2017) ya que sefiala que la gestion de la tesoreria es
también un mecanismo clave de control financiero que impide la manipulacién bursatil y
mantiene la estabilidad de los mercados financieros. Ademas, un sistema de gestién de
efectivo bien gestionado reduce el riesgo de fraude financiero y de robo al reducir la

cuantia de capital en circulacién en un momento dado.

La naturaleza de la gestion de tesoreria permite a las compariias gestionar el flujo de
dinero que ingresa y emerge de su negocio en cualquier momento. Algunos aspectos
clave de un sistema de gestion de tesoreria son el establecimiento de politicas y
procedimientos, el control de las finanzas dl ente empresarial, la inversién de los fondos
de la empresa y la realizacién de asientos contables (Andrei y Brezeanu, 2019).
Ademas, los empleados que reciben pagos deben depositarlos o cobrarlos directamente
de los clientes. Basicamente, un sistema de gestidon de tesoreria es una herramienta
financiera esencial que debe gestionarse cuidadosamente para garantizar su eficacia
(McLeay, et al., 2015).

2.2.3.4. Problemas en la gestion tesoreria

Narvdez (2017), manifiesta que las empresas tienen muchas responsabilidades y

necesitan mucho capital para funcionar. Sin embargo, muchas empresas destinan
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recursos insuficientes a su gestién de tesoreria, esto conduce a un bajo rendimiento en

muchas areas

No todos los empresarios saben como administrar las finanzas de su organizacion de
manera efectiva, o que puede generar gastos innecesarios e informes inexactos. Pero
los miembros calificados del personal financiero pueden solucionar esto con un poco de
trabajo duro de su parte, especialmente cuando administran la gestion de tesoreria de

manera efectiva (McLeay, et al., 2015).

Para llevar a cabo un sistema eficaz de gestion de la tesoreria, las empresas deben
aspirar a tener suficiente efectivo para cubrir sus gastos durante al menos tres dias.
Esto evita retrasos innecesarios en el pago a empleados, proveedores y otras
obligaciones financieras (Blanco,2018). Ademas, es fundamental tener suficiente
efectivo en mano para que los empleados puedan acceder a sus néminas sin esperar

demasiados dias a que se realicen las transferencias bancarias (Bahillo et al. 2017).
2.2.4. Dimensiones de la gestion de tesoreria

Segun Blanco (2018) que, para evaluar la gestion de tesoreria, se debe tener en cuenta

lo siguiente:
a) Actividades de facturacion

Blanco (2018), describe que se trata de un proceso que engloba la preparacion, registro,
envio y cobro de las facturas. Este comprobante, es un documento que detalla los
términos de una transaccién comercial (venta de bienes o servicios) e incluye
informacion como la identificacion del emisor y receptor. Entre sus indicadores se

encuentran:

- Emisién de comprobantes de pago: Lo que refiere mantener un control de la emision
de comprobantes, respetando los lineamientos de los mismos, para evitar
infracciones. ElI documento va a acreditar la entrega del bien luego de prestar el

servicio.

- Registro de comprobantes de pago: Cada comprobante ingresado al sistema debe

mantener un registro ordenado y cronoldgico.

- Control de comprobantes de pago: Mantienen una relevancia dentro de la empresa,
por lo cual se debe controlar el registro correcto de los comprobantes, y se deben
cumplir las reglas que establece la Superintendencia Tributaria. Ademas, es
importante realizar con frecuencia conciliaciones bancarias para mantener un

control y seguimiento de los pagos.
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b) Actividades de recaudacién

Blanco (2018), explica que son acciones implementadas por la administracion fiscal para
garantizar el cumplimiento y liquidacion de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Esto abarca desde la recepcién de los pagos efectuados por los
deudores hasta las medidas necesarias que adopta la administracion tributaria para
recuperar los montos adeudados y resolver las deudas morosas. Entre sus indicadores

se encuentran:

- Procesos de cobranza: Cada empresa establece procesos de cobro como politica,
siendo una forma o lineamientos que los colaboradores deben seguir para la
recuperacion de las cuentas por cobrar. Ademas, estar pendiente del cronograma
de pago de los clientes garantizara la recuperaciéon de las cuentas que se tienen
gue cobrar, por lo tanto, es necesario generar un canal de comunicacién con los

clientes de manera de gue se puede informar el vencimiento de su cuota.

- Procesos sobre depoésitos bancarios: Todos los pagos recibidos, son depositados
en la cuenta de la empresa, para un mejor control del flujo de dinero. Muchos
bancos ofrecen servicios semanales de banca electronica que permiten a las
empresas depositar o transferir fondos directamente desde sus cuentas sin tener
que ir primero a la oficina del contable. Se trata de una forma sencilla de mantener
los fondos de la empresa bien abastecidos, al tiempo que se reduce el tiempo

necesario entre los depésitos y las transferencias

- Procesos sobre la recaudacién: Contar con un equipo especializado abocado a la
gestién de recaudacion y capacitarlo es importante, pues garantizan el bienestar

econdémico de la empresa.
c) Actividades de pago

Blanco (2018), detalla que es la accién de conceder una suma de dinero para liquidar

una deuda pendiente o para retribuir un bien o servicio percibido.

- Verificacion de cobros: Se debe realizar el correcto seguimiento y control de las
cuentas, por lo tanto, se debe formular notificaciones fehacientes al cliente sobre la
situacion de sus pagos. Asimismo, es importante realizar verificacion frecuente
sobre la situacion de las cuentas por cobrar, para no afectar la solvencia del ente

empresarial.
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Verificacion de pagos: Es importante mantener un seguimiento de los pagos que
debe realizar la empresa, para evitar sanciones con los proveedores u otros, asi
también el pago de moras o interés.

Cronogramas de pagos: Como manera de control se debe implementar un
cronograma de pago, con la finalidad que la persona encargada este pendiente de
los pagos que debe realizar y no se le pase ninguno.
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion

El trabajo investigativo se ejecutd en la empresa Tractor Part’s Rioja E.I.R.L, ubicada en
el distrito de Rioja. La superficie de la ciudad de Rioja es 2,535.04 km?, se encuentra a
una altitud de 843 msnm. El area geografica de dicho distrito limita con la provincia de
Moyobamba por el Norte, Oeste y Sur, mientras por el Este con Amazonas. La provincia
de Rioja se encuentra conformada por 9 distritos y 129 centro poblados, se caracteriza
por poseer un clima semitropical. Sus principales sectores econdmicos son la ganaderia,

agricultura y turismo (Municipalidad Provincial de Rioja, 2012).

3.1.2. Periodo de ejecucion
La fase de realizacién del estudio se llevo a cabo en un lapso de 8 meses, conforme a

lo previsto en las actividades delineadas en el plan de investigacion.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

No aplica.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Por la naturaleza de este proyecto en particular, fue necesaria la adherencia a la guia
de investigacion de la Universidad Nacional de San Martin. Ademas, las ideas teéricas
y las contribuciones de los demas autores fueron respetadas e implementadas de
acuerdo con las Normas APA 72 edicidon. Asimismo, se han tenido en consideracion los
principios de beneficencia y autonomia. Esto se debe a que los beneficiarios del estudio
decidieron participar por voluntad propia y conocimiento del proyecto. Del mismo modo,
los hallazgos condujeron a recomendaciones para mejorar la problematica para que la
empresa pueda contribuir de manera eficiente a su presupuesto general. La
investigacion tuvo como objetivo proporcionar informacion Gnicamente con fines
académicos. No se hicieron esfuerzos para dafiar o perjudicar a la empresa. Ademas,

los participantes en la investigacion fueron tratados con equidad y justicia.
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3.2.Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

a) Variable 1: Solvencia financiera
b) Variable 2: Gestién de tesoreria

Tabla 1

Descripcién de variables por objetivo especifico
Objetivo especifico Ne 1: Analizar los indices de solvencia financiera en la empresa
Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021.

Variable . . . . .
Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
abstracta
- Solvencia financiera a cor
Solvencia plazo Guia de andlisis .
. . . . . Razdn
financiera - Solvencia financiera a documental

largo plazo
Objetivo especifico Ne 2: Evaluar la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s,
distrito de Rioja, periodo 2021.

Variable . . . . .
Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
abstracta
- Actividades de facturacior
Gestion de - Actividades de Guia de .
. ., . Nominal
tesoreria recaudacion entrevista

- Actividades de pago
Objetivo especifico Ne 3: Identificar las deficiencias en la gestién de tesoreria en la
empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021.

Variabl . . . . .
ariable Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
abstracta
- Actividades de facturacior
Gestion de - Actividades de

. ., Lista de cotejo Nominal
tesoreria recaudacion

Actividades de pago

3.2.2. Variables secundarias

El estudio no contemplé variables secundarias.

3.3.Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Objetivo especifico 1

Con el fin de abordar el objetivo especifico N°1 se incurri6 en la aplicaciéon de una guia
de andlisis documental, teniendo en cuenta el estado financiero del afio 2021, a fin de
realizar una comparacion entre los indicadores de cada afio, los mismos que permitieron
conocer el nivel de los indices de solvencia financiera, donde se expuso en los

resultados, respondiendo de esa manera el objetivo planteado.
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3.3.2. Objetivo especifico 2

Con el fin de abordar el objetivo especifico N°2 se incurrié en la aplicacién de una
entrevista, donde las interrogantes estuvieron inclinados a la gestién de tesoreria, ya
gue las respuestas obtenidas a través de dicho instrumento permitieron conocer cémo
se desarrollan las actividades o procesos de tesoreria, donde se expuso en los

resultados, respondiendo de esa manera el objetivo planteado.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Para concretar el presente objetivo especifico se aplicé una lista de cotejo, lo que
permitié acopiar informacién sobre las deficiencias y causas en la gestion de tesoreria,
los mismos que se dieron a conocer en los resultados, cumpliendo de esa manera el

desarrollo del objetivo planteado.
Tipo de estudio

Se caracteriz6é por una tipologia aplicada, dado que su fin fue examinar un problema
previamente identificado, proporcionando objeciones a incégnitas concretas. Por
consiguiente, se enfocd en encontrar soluciones practicas a los desafios planteados en

ese momento (Hernandez et al., 2018).
Nivel de estudio

Fue de nivel explicativo. Porque tiene como propdsito conocer y determinar entre las
variables la causa y efecto en un contexto en particular (Hernandez et al., 2018). En el
presente estudio se determind la vinculacion entre las categorias investigativas
(solvencia financiera y gestiébn de tesoreria), es decir, determinar si la solvencia
financiera incide en la gestion de tesoreria en la Empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 2021.

Disefio de investigacion

Se enmarc6 en un disefio no experimental, donde no se suscité la manipulacion
intencional de las categorias (Valderrama, 2019). Por consiguiente, correspondio el

siguiente esquema:
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En donde:

M = Muestra

X1 = Solvencia financiera
Y. = Gestion de tesoreria

i = Incidencia
Poblacion

La poblacién es una expresion equivalente para describir el total de elementos que
conforman el &rea de interés en nuestro estudio, sobre los cuales deseamos derivar
conclusiones que pueden ser de caracter estadistico, tedrico o sustantivo (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Bajo esta premisa, la poblaciéon estuvo conformada por el acervo documentario, asi

mismo involucré a los trabajadores de la empresa que suman un total de 9 personas.
Muestra

Como nos indica Diaz (2019) la muestra consiste en un segmento finito y representativo

gue se obtiene de la poblacion accesible.

Para la investigacion, la muestra estuvo conformada por el jefe del area de tesoreria, y
el gerente de la empresa Tractor Part’s, asimismo se tuvo en cuenta los registros de
tesoreria y documentos contables del periodo 2021, a fin de realizar una comparacién

entre ellos.

Las siguientes técnicas fueron utilizadas para la obtencién de la informacion: En primer
lugar, se aplic6 una entrevista: Segun, Cantillo y Buitrago (2018) es una técnica de
investigacion utilizada para el acopio datos directamente a través de una conversacion
entre interesados, donde la persona entrevistada responde de manera coherente a las

preguntas establecidas con un propésito especifico.

Otra técnica, fue la observacion: Bernal (2010) menciona que se trata de una técnica
disefiada para documentar hechos, datos y hallazgos proporcionados por otras fuentes,
como la persona o grupo en cuestién y por ultimo fue el andlisis documental: Segun
Bernal (2010) lo define como el proceso que implica seleccionar las ideas mas
relevantes de un documento, con el propésito de presentar su contenido de manera
clara y sin ambigledades, permitiendo asi la recuperaciéon de la informacion. Este
enfoque también esta dirigido a mejorar la comprension y el aprendizaje del sujeto, para

gue pueda enfrentar problemas y tomar decisiones en diferentes areas de accion.



34

Los procedimientos empleados fueron la revision y analisis de documentos procesados
en el area de tesoreria del ente empresarial Tractor Part’s, a fin de evaluar si la solvencia
financiera a incidido en la misma de manera positiva 0 negativa con las pruebas

sustantivas que se aplicaron de acuerdo con los instrumentos disefiados.

Versd el método descriptivo y como parte de los procedimientos se evalué a los
mecanismos en la gestion de tesoreria, a fin de obtener resultados mas certeros y reales
en todo el proceso de la investigacion y para ello se aplicé pruebas sustantivas a los
distintos procesos asociados en las areas administrativas y de produccion tales como:
efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar, inventario, cuentas por pagar,
procesos Yy politicas de cobranza a clientes, procesos y politicas de pago a proveedores,

entradas y salidas de mercaderia, patrimonio, ingresos, gastos y gastos de personal.

Por otro lado, para las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se hicieron uso de
tabulacion de datos y de gréficos diseflados en Microsoft Excel, asi también se
emplearon analisis de documentos, conciliacibn de datos. Una vez obtenido los
resultados se brindaron alternativas de recomendacion en aras de mejorar las

deficiencias evidenciadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Analizar los indices de solvencia financiera en la empresa Tractor Part’s, distrito
de Rioja, periodo 2021

Tabla 2
Variable solvencia financiera de la empresa Tractor Part’s del periodo 2021

Solvencia financiera a corto plazo Afo 2021
Ratio de solvencia = (Activo Cte. / Pasivo Cte.) 1.39
Prueba acida = (Activo Cte. — Existen. / Pasivo Cte.) 0.91

Ratio de tesoreria = (Disponible + Inv. Financieras a corto plazo

/ Pasivo Cte.) 0.56
Solvencia financiera a largo plazo Afio 2021
Ratio de garantia = (Activo total / Pasivo total) 1.32
Ratio de estabilidad = (Activo no Cte. / Pasivo no Cte.) 1.26
Ratio de endeudamiento = (Pasivo total / Patrimonio neto) 3.10

Nota. Se muestra el andlisis de las ratios de solvencia financiera por concepto de corto y largo plazo del periodo 2021.

Interpretacién:

De los resultados encontrados en la Tabla 2 muestran los hallazgos alcanzados del ratio

de solvencia financiera a corto plazo:

El ratio de solvencia se constat6é una variacion de 1.07 en el afio 2021. Este descenso
de 2.46 a 1.39 en 2021 reflej6 una disminucion negativa considerable atribuida a la
reduccion de ingresos por concepto de ventas, afectando desfavorablemente la
capacidad del ente empresarial para sostener su liquidez. Evaluando el ratio de la
prueba acida, afio 2021 obtuvo un promedio de 0.91, constatando una reduccién
drastica en la liquidez de la empresa, en efecto, no logré cumplir sus compromisos sin
recurrir a sus mercaderias. Por ultimo, el ratio de tesoreria presentd una disminucion
considerable con una diferencia de promedio pico de 0.81, donde se valord que el afio
2021 alcanz6 un pico inferior a afios anteriores, con promedios de 1.37 y 0.56,

respectivamente.
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Con base a los datos presentados en la Tabla 2 exponen los hallazgos alcanzados del

ratio de solvencia financiera a largo plazo:

El indice de garantia, el periodo 2021 alcanz6 el 1.26, constatando una reduccion
notable. La caida de este indicador implica que la empresa ha tenido una reduccion de
su margen de seguridad financiera, afectando su capacidad para hacer frente a sus
compromisos a largo plazo. Por otro lado, el indice de estabilidad alcanz6 un promedio
de 2.12, mientras en el afio 2021 obtuvo un promedio de 1.26, reflejando una
disminucion negativa de 0.86, la caida de este indicador indica que la empresa ha visto
mermada su capacidad para mantener un equilibrio financiero sélido a largo plazo.
Finalmente, el indice de endeudamiento se constaté una variacion de 1.60 entre los
afios 2020 y 2021. Este aumento de 1.50 en 2020 a 3.10 en 2021 reflej6 un aumento
positivo considerable atribuida a una mayor dependencia de la empresa en el

financiamiento externo.
Discusion:

Referente al primer objetivo especifico, los indices de solvencia financiera del ente
empresarial fueron desfavorables en el periodo 2021, concerniente al periodo 2020,
particularmente, en lo referente al indice de solvencia a corto plazo se demostré en
ambos periodos los indices fueron de 2.46 y 1.39, reflejando una variacion negativa
considerable atribuida por la reduccion de las ventas, lo que limita en cuanto a su
posibilidad para hacer frente a sus compromisos, en consecuencia por la reduccion de
ingresos por concepto de ventas influyé negativamente en la liquidez. Por el otro, el
indice de la prueba acida, se verificé una reduccion negativa de 0.94 entre los afios 2020
y 2021, manifestandose que, en el afio 2021, excluyendo sus inventarios la empresa no
pudo cumplir con sus compromisos. Con alusion al indice de tesoreria, en el periodo
2020 este alcanzé un promedio pico de 1.37, mientras en el afio 2021 fue valorado con
un promedio pico de 0.56, por lo que dicha disminucién refleja una carencia de liquidez
inmediata de la empresa conllevando a enfrentar dificultades para cumplir sus

obligaciones a corto sin recurrir a la venta de otros activos.

Del indice de solvencia financiera a largo plazo, el indicador de ratio de garantia en el
afio 2021 fue valorada con promedios picos de 1.26 y 2.35, lo que ha conllevado a la
empresa experimentar una disminucion en su margen de seguridad financiera,
impactando negativamente su capacidad para cumplir con sus obligaciones a largo
plazo; el indicador de estabilidad present6 una disminucion de 0.86 entre los afios 2020
y 2021, por lo que se vio mermada su capacidad para sostener un equilibrio financiero

solido a largo plazo; por ultimo el indicador de endeudamiento, fueron valorados de 1.50
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y 3.10 con relacion a los afios 2020 y 2021, respectivamente, reflejando un aumento por

una mayor dependencia de la compafiia en el financiamiento externo (acreedores).

Estos resultados, es analogo con la pesquisa reportada por Castro y Muro (2019), donde
valoraron que el indice de liquidez que posee la empresa EPS Grau fueron variables,
donde al comparar el primer trimestre con el cuarto trimestre, estos presentaron valores
de 1.09y 1.01, presentando una disminucion de 0.08, lo que ha conllevado a la empresa
presentar ciertas deficiencias en la gestion de tesoreria, asimismo, demostré valores
reducidos en la prueba acida, al primer trimestre obtuvo un promedio pico de 1.04, al
finalizar el cuarto trimestre este alcanzé un valor de 0.96, denotando una tendencia
creciente con el pasar de los trimestres, puesto que el valor de las mercaderias
incrementaron de manera considerable, también se presentaron disminuciones en el
indice de tesoreria pasando de 0.27 a 0.18 con relacion al primer trimestre y cuarto
trimestre, respectivamente. Se agrega a ello, la pesquisa de Jauregui y Aguila (2019),
guienes especificaron a través del indice de endeudamiento a largo plazo un valor de

0.29 soles equivalente al 29% aportado por acreedores.

Como resultado de estas deficiencias, es crucial que el ente empresarial tome medidas
correctivas para fortalecer su posicion financiera a largo plazo, renegociando las deudas
para alargar los plazos de vencimiento, asimismo aumentar el capital propio mediante
la reinversion de las utilidades, asi poder asegurar que la compafia pueda cumplir con

sus obligaciones de manera oportuna.
4.2. Resultado especifico 2

Evaluar la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 2021.

Con el proposito de caracterizar las actividades y conocer como se ha venido
desarrollando la gestién de tesoreria en la empresa objeto de estudio, se vio la
necesidad de aplicar el instrumento denominado guia de entrevista realizada al gerente
y al jefe del area de tesoreria, en consecuencia, se ha recopilado informacién
fundamental considerando el contexto del estudio. A continuacién, se presentan los

hallazgos obtenidos:

Dimensién: Actividades de facturaciéon

1. Para verificar la adecuada emision de los comprobantes de pago (CP), el ente
empresarial cuenta con un sistema de facturacion electrénica homologada, el cual

esta integrado con nuestro inventario y gestion de ventas, siendo este proceso
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fundamental para garantizar la precisién de los registros financieros y aseverar el
cumplimiento de las normativas tributarias.

2. A través de un sistema contable que esta deliberadamente homologado por la
SUNAT, dicho software se integra con nuestro sistema de facturacion electrénica
permitiendo que cada CP emitido se registre automaticamente en los libros
contables correspondientes.

3. No, una de las debilidades que ostenta la compafiia es que no se efectia la
verificacion periddica de los CP para verificar la consistencia y exactitud de estos

comprobantes.
Dimensioén: Actividades de recaudacion

4. No, puesto que hemos identificado inconsistencias en la aplicacion de las politicas
de cobranza, como la falta de seguimiento oportuno a las facturas vencidas y la
ausencia de procedimientos uniformes para gestionar las cuentas por cobrar,
consecuentemente, ante la falta de liquidez conlleva a no cumplir con nuestros
compromisos de pago.

5. Unade las politicas principales es que todos los pagos recibidos, ya sea en efectivo,
cheque o transferencia electronica, deben ser depositados en la cuenta bancaria de
la empresa dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion. No obstante, esta
politica no se cumple a cabalidad, afectando la precisidon de nuestra gestién de
tesoreria y la disponibilidad de fondos.

6. Se haimplementado una segmentacién de los clientes en funcién de su historial de
pago y riesgo crediticio, que nos permite adaptar nuestras estrategias de cobro a
cada perfil ofreciendo incentivos por la puntualidad en el pago como descuentos o
condiciones preferenciales para los clientes con un buen historial, mientras que para
los clientes con mayor riesgo utilizando sistema de automatizacion se aplican
recordatorios de pago y rastreo de las cuentas por cobrar, ante el incumplimiento
de ello se toman acciones legales asegurando asi un flujo de caja constante y
reduciendo la incidencia de pagos atrasados.

7. La empresa establece un marco normativo y ético para el funcionamiento eficiente
de las operaciones, donde incluye directrices claras sobre la comunicacion con los
clientes, asegurando que todas las interacciones sean transparentes y respetuosas,
asimismo los procedimientos especificos para el seguimiento y recuperacion de
deudas.

8. Evidentemente el seguimiento de cobro no es efectuada manera periddica,

enfrentandose a ciertas dificultades como las diferentes respuestas de los clientes
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y la disponibilidad de recursos en el departamento de cobranza. A pesar del uso del
sistema automatizado para enviar recordatorios y llamadas, esto ha resultado en
una falta de consistencia en las comunicaciones con los clientes y en retrasos en la
recuperacion de las cuentas por cobrar, ante la inexistencia de un seguimiento
constante ha dificultado nuestra capacidad para gestionar eficientemente la

tesoreria y mantener un flujo de caja saludable.
Dimension: Actividades de pago

9. Es notorio que no se esta efectuando de manera eficiente el control de los pagos
pendientes, debido a la falta de planificacion de un cronograma para el
cumplimiento de obligaciones con terceros.

10. Se monitorean mediante el sistema contable, asimismo hojas de célculo y
generamos reporte de vencimiento de pagos para revisar las obligaciones
inminentes. Sin embargo, la efectividad de estos medios es limitada debido a la falta
de seguimiento y coordinacion suficiente entre el area contable y tesoreria, en
consecuencia, ha conllevado a retrasos y acumulacién de compromisos.

11. No, no verificamos de manera sistematica la fecha de vencimiento para el pago de
nuestros compromisos, afectando nuestra relacién con los proveedores y nuestra
gestion de tesoreria.

12. El ente empresarial dispone de capacidad de pago a largo plazo, sin embargo,
presenta ciertas carencias en liquidez, aunque hemos sostenido una estructura
financiera adecuada para cumplir con nuestros compromisos a largo plazo, la
disminucion de ingresos producto de las ventas en el Ultimo periodo ha perjudicado
nuestra liquidez, dicha disminucién ha restringido nuestra capacidad para efectuar

pagos inmediatos ejerciendo presion sobre nuestras finanzas operativas.
Discusioén:

Con relacién al segundo objetivo especifico, los resultados evidenciaron una
inadecuada gestibn de tesoreria en el ente empresarial, argumentando que las
actividades de facturacién no se efectian la revisiéon periddica de sus CP, maniéndose
en un aumento de los saldos pendientes y en una mayor proporciéon de cuentas
incobrables, lo cual afecta negativamente la liquidez del ente empresarial. Concerniente
a las actividades de recaudacion, revelan diversas inconsistencias en la aplicacion de
politicas de cobranzas, lo que ha conllevado a afectar negativamente la eficiencia en la
recuperacion de ingresos, asimismo, la demora en los pagos por terceros y el
seguimiento resulta en una acumulacion de cuentas por cobrar vencidas y una gestion

deficiente del flujo de caja. Finalmente, las actividades de pago evidencia serias
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deficiencias no llevandose a cabo un control riguroso de los pagos pendientes,
generando retrasos y acumulacion de deudas, ademas el seguimiento y la verificacion
de las fechas de vencimiento de los compromisos por pagar son inconsistentes,
agravando la situacién al no priorizarse adecuadamente los compromisos con terceros
y financieros. Estas fallas se ven exacerbadas por una carencia de liquidez, resultando
la disminucion en las ventas del ultimo periodo, afectando la capacidad del ente

empresarial para el cumplimiento de sus obligaciones de manera oportuna.

Los hallazgos reportados coinciden con el trabajo investigativo de Gavilanes (2019),
guien recalca que las sociedades cooperativas presentaban que los procesos de cobro
y pago ho se alineaban con los parametros organizacionales, influyendo negativamente
en el dinero en efectivo, como resultado, impidioé que los saldos diarios no satisfagan las
exigencias internas y externas de las instituciones. Similarmente comparte con la
indagacion de Castro y Muro (2019) quienes denotaron que la gestion de tesoreria en
la entidad EPS Grau fue inadecuada, evidenciadas en la desactualizacion de los
manuales y directivas internas, ademas se identificaron el incumplimiento en las metas
de recaudacion, un alto nivel de cartera morosa, y retrasos significativos en los pagos a
proveedores; a esto se suma la asuncién de compromiso de pago sin considerar

adecuadamente la liquidez, lo que agravé aun mas la situacion financiera y operativa.

De las discusiones presentadas, tal como lo sustenta Vargas (2019) manifesto la
importancia de una planificacion financiera sélida que considere no solo la organizacion
de las cuentas por pagar y cobrar, sino también la gestion eficiente del flujo de efectivo,
la evaluacion constante del desempefio financiero y la implementacion de politicas de
control interno que minimicen riesgos y optimicen recursos. Ademas, es esencial
adoptar estas estrategias a las fluctuaciones del mercado para garantizar la

sostenibilidad y crecimiento financiero a largo plazo.

4.3. Resultado especifico 3

Identificar las deficiencias de la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s,

distrito de Rioja, periodo 2021.

Tras las respuestas obtenidas sobre las actividades de gestidon de tesoreria realizada
en la empresa objeto de estudio, se procedio a identificar las deficiencias, obtenida a
través del instrumento denominada lista de cotejo. A continuacion, se expone los

siguientes hallazgos:
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Tabla 3
Cumplimiento de las deficiencias de la gestién de tesoreria
y i Si se cumplen No se cumplen
Gestion de tesoreria
f % f %
Act|V|dade§ de 5 13% 3 20%
facturacion
Actmdadets,de 1 7% 4 27%
recaudacion
Actividades de pago 2 13% 3 20%
Total 5 33% 10 67%

Nota. Obtenido del instrumento lista de cotejo.
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Figura 1

Cumplimiento de las actividades de gestion de tesoreria.
Nota. La figura muestra los resultados del andlisis de los datos alcanzados del instrumento.

Interpretacion:

Tras los hallazgos obtenidos de la Tabla 3 (Figura 3) se constaté que el 33% de las
actividades de gestiéon de tesoreria si se cumplen por el personal del ente empresarial
objeto de estudio, de las cuales en las actividades de facturacién, recaudacién y pago
se cumplen en un 13%, 7% y 13%, respectivamente, no obstante, se evidencia ademas
gue el 67% de las actividades de la gestion de tesoreria no son cumplidas por el personal
del area, de las cuales el 20% conciernen a las actividades de facturacion, mientras el
27% y 20% conciernen a las actividades de recaudacion y pago, respectivamente. Las
causas de esta ineficiencia incluyen a los procesos de cobro y pago inadecuados, falta
de recursos y necesidad de mejor capacitaciéon del personal, surgiendo asi una
reduccion de ingresos por concepto de ventas en el periodo analizado, poniendo en

riesgo la liquidez para hacer frente a los compromisos a corto y largo plazo.
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A continuacién, se presenta la identificacion de cumplimiento de cada item de las
deficiencias de las actividades de gestion de tesoreria, donde si la casilla Sl esta
marcada, representa que el proceso o actividad en cuestion se cumple, por el otro, si

esta marcada NO, indica que no se cumple. (ver Anexo 3)
A) Actividades de facturacion

items 1y 2

Ambas actividades (emisién y registro de CP) se cumplen.
item 3

No existe un control frecuente de los CP.

items 4y 5

Las actividades de conciliacibn bancaria y control de documentacién sobre

bancarizacion no son cumplidas.
B) Actividades de recaudacion
items 6, 7,8y 10

Las actividades sefialadas en dichos items no son cumplidas a cabalidad por el personal

encargado de la compafiia objeto de estudio.
item 9

Si se cumple las politicas de cobranza para cada cliente, sin embargo, se presencié que

no siempre se lleva a cabo de manera efectiva.
C) Actividades de pago
items 11, 12, 13, 14y 15

Se observa que se siguen adecuadamente los cronogramas de pago (item 11), los
pagos estan debidamente documentados por el personal encargado (item 13), pero no
se cumplen con los pagos mensualmente (item 15). Asimismo, se carece de politicas
de pago para cada obligaciéon (item 12) y no se maneja un presupuesto de gastos

mensual (item 14).
Discusion:

Con referencia al tercer objetivo especifico, los datos recopilados demostraron falta de

eficiencia en la gestion de tesoreria, afectando un 67% de las actividades vinculadas a
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las actividades de facturacion observandose falencias en el control de los CP, también
las actividades de recaudacion, detectandose la falta de seguimiento constante en las
cuentas pendientes por cobrar, finalmente, las actividades de pago, indicando la falta de
planificacion para y control de las fechas de pago a los proveedores e instituciones
financieras, razén por la que ocasionaron perdidas constantes y, como efecto, al
deterioro de las razones de liquidez, como resultado, estos elementos produjeron que

el ente empresarial se viera imposibilitada de satisfacer sus obligaciones a corto plazo.

Los resultados reportados guardan congruencia con la pesquisa de Sanchez (2020),
guien argumentd que la gestiéon de tesoreria desarrollada en la entidad estatal INICTEL-
UNI presentaron un nivel bajo en un 44%, instituyendo deficiencias como la insuficiente
formacion técnica del personal, lo que compromete la eficiencia y eficacia de las
operaciones financieras, asimismo, la falta de actualizaciones en las herramientas de
gestion y la desmotivacién del personal, generando un impacto negativo en la calidad
de las decisiones y en la adecuada ejecucién de los procesos de tesoreria; en este
sentido, estas penurias conducen a pérdidas financieras que impactan directamente en
la estabilidad econémica de la compafia. Junto a ello, presenta similitud con Castro y
Muro (2019) quienes recalcaron que la empresa carecia de eficiencia en el seguimiento
de cobros y pagos, al igual que el control de los documentos contables, por tal razon,
estas deficiencias en la gestion de tesoreria limitan la capacidad de la entidad para

conservar un flujo de caja saludable y gestionar adecuadamente sus compromisos.

4.4. Resultado general

Determinar laincidencia de la gestidén de tesoreria en la solvencia financiera de la

empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021.

A continuacién, se procede a decretar la incidencia entre las variables investigativas:
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Tabla 4
Incidencia de la solvencia financiera en la liquidez
Solvencia financiera Hallazgos
La variable solvencia financiera compuesto por Actividades de facturacion

solvencia financiera de corto y largo plazo se , ,
] » o ] e Debido a la ausencia de control de la
identificaron disminuciones en el periodo »
] By N ] documentacion de los CP, el ente
analizado en comparacion al afio anterior (2021 . .
o ] empresarial ha enfrentado dificultades
vs 2020). Desagregando la solvencia financiera i
o L . para cumplir puntualmente con sus
a corto plazo, el indice de liquidez, prueba acida )
. o compromisos, con los proveedores,
y de tesoreria denotaron por un promedio pico o o ) )
accionistas e instituciones financieras.

de 1.39, 0.91 y 0.56, respectivamente, siendo o o
Actividades de recaudacion

valores inferiores a lo obtenido en el periodo
2020. e Ante la falta de eficiencia en el

o o ) seguimiento de las cuentas por cobrar,
Refiriendo a la solvencia financiera a largo . .
o 3 . la empresa se vio vista por la
plazo, el indice de garantia, estabilidad y ] L o
_ _ insuficiencia de liquidez para afrontar
endeudamiento denotaron valores por debajo ) )
» B . sus compromisos, en tal sentido, se
en comparacion al afio 2020, obtenidos por un

promedio pico de 132, 126 vy 3.10,
respectivamente.

comprobé que durante el afio 2021 las
cuentas por cobrar ascendieron a S/
156,890.00 en comparaciéon del afio
anterior.

Actividades de pago

e ElI seguimiento de los pagos fue
ineficiente, impidiendo que la empresa
cumpla  puntualmente con  sus
compromisos hacia los proveedores,
accionistas e instituciones financieras,
en tal sentido, acrecentando el total de
deuda por S/ 178,489 en el afio 2021.

IMPACTO
A partir de la evidencia expuesta, se La solvencia financiera incide de manera
concluye que el impacto es ‘ negativa en la gestién de tesoreria de la
significativo, por lo que se acepta la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo

hipétesis que indica que: 2021.
Nota. Elaboracion propia.

Discusion:

Finalmente, la incidencia de la solvencia financiera en la gestion de tesoreria se constaté
una repercusion negativa entre las variables investigativas, esto ocurrié a que los indices

registrados en el afio 2021 presentaron valores inferiores en comparacion con el periodo
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2020, producto del manejo inadecuado en la gestion de tesoreria, dificultando la
realizacion de diagndésticos precisos sobre la condicion econdémica de la entidad, lo que

pone en evidencia un problema de solvencia financiera.

En ese contexto, armoniza con el hallazgo realizado por Gavilanes (2019) quien recalcé
gue la gestién de tesoreria fue limitada, de manera que causé un efecto negativo en el
rendimiento financiero de los sistemas cooperativistas, donde las deficiencias surgieron
a la inadecuada administracion de las cuentas por cobrar y pagar, asi como la carencia
de una metodologia de calificacion y valoracion de las cooperativas de ahorro y crédito,
lo que origind pérdidas econémicas dificultando su capacidad de solvencia, liquidez
rentabilidad y seguridad para hacer frente a sus compromisos. Adicionalmente, muestra
coincidencia a la tesis maestral desarrollado por Sanchez (2020) quien enfatizé que la
fluctuacion de la gestién de tesoreria se debe al 55.1% del control previo, decretandose
de ese modo la influencia significativa entre las variables abordadas. También, es
concordante a la indagacion obtenida por Castro y Muro (2019) donde la gestién de
tesoreria tiene un nexo significativo con la liquidez, de modo que, se encontraron valores
desfavorables segun lo obtenido en los indices financieros evaluados en cada trimestre
del periodo 2018, esto se vio afectada por la insuficiencia en el planeamiento y prevision
de tesoreria para el cumplimiento de las obligaciones en el plazo previsto, asimismo

carecio de un sistema eficiente para proporcionar informacion oportuna y veraz.

A fin de revertir dichas situaciones, tal como sefiala Vargas (2019) es esencial la
implementacién de un sistema robusto de planificacién y control de flujos de caja,
ademas contar con politicas claras de facturacién y cobro que incentiven el pago
puntual, asegurando asi un flujo constante de ingresos, tales medidas potenciaran la
capacidad del ente empresarial para responder a sus obligaciones, incrementar la

rentabilidad y sostener su posicion competitiva en el mercado.
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CONCLUSIONES

Se determina que la empresa Tractor Part’'s muestra deficiente gestion de tesoreria
la que incide negativamente en la solvencia financiera dado que se evidencié una
reduccién de 1.37 a 0.56; con referencia a la ratio de solvencia a largo plazo, el
indice de garantia se redujo de 2.35 a 1.32, de igual manera el indice de estabilidad
se constatd una disminucion de 2.12 a 1.26, finalmente el indice de endeudamiento
se increment6 de 1.50 a 3.10.

Se instaura que la gestién de tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de
Rioja, periodo 2021, es llevada a cabo de forma inadecuada, denotando que el 67%
de las actividades vinculadas a las actividades de facturacion, recaudaciéon y pago
no son cumplidas, resultando en la aparicion de deficiencias que provocaban
posteriormente, pérdidas econdmicas, afectando negativamente la liquidez del ente

empresarial.

Se establece que los problemas principales derivados de la deficiente gestion de
tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, fueron la falta de eficiencia

en las actividades de control y seguimiento de los pagos y cobros.

Se sefala que la gestidn de tesoreria incide de manera negativa en la solvencia
financiera de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja periodo 2021, producto de
la no aplicacién de politicas control del manejo econémico, razén por la cual, se
evidencian deficiencias en la gestion de tesoreria afectando la liquidez de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Al gerente y jefe del area de tesoreria, realizar un analisis profundo de los indices
financieros para adquirir informacion detallada y precisa sobre el rendimiento
econdmico, como la solvencia financiera del ente empresarial, de esta manera este
estudio otorgard una comprension clara de las operaciones financieras, asi, estaran
habilitados para tomar decisiones estratégicas que promueven la expansion y

avance de la organizacion.

Al gerente de la empresa adoptar un enfoque estratégico basado en la
implementacion de un sistema de gestion de tesoreria (TMS) que permita la
visibilidad en tiempo real de los flujos de efectivo y facilite la toma de decisiones
informadas, asimismo se destaca la importancia de establecer politicas claras de
manejo de liquidez, optimizacion en los cobros y pagos, diversificacion de fuentes
de financiamiento a corto y largo plazo, lo que no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también mitiga el riesgo financiero, asegurando un éptimo manejo de los

recursos y una mayor estabilidad financiera.

Al gerente de la empresa implementar una administracién por procesos alineadas
en la optimizacién y estandarizacion de las actividades de control de cobros y
pagos, donde permitird eliminar cuellos de botella, establecer flujos de trabajo claro
y asignar responsabilidades especificas, asegurando que cada etapa del proceso
esté en linea con los objetivos financieros de la empresa, de modo que
incrementara la eficiencia y reducira las deficiencias actuales que suscitan en la

empresa, fortaleciendo la disciplina financiera de la organizacion.

Al gerente de la empresa, debe implementar un sistema de monitoreo y seguimiento
de las operaciones econémicas para garantizar el cumplimiento de las politicas de
la empresa Tractor Part’s, lo que permitira identificar y corregir desviaciones en aras
de gestionar de manera efectiva los flujos de caja y prever situaciones de riesgo

que puedan comprometer la estabilidad financiera.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables
Tabla s

Operacionalizacién de la variable 1
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Ratio de solvencia
Solvencia financiera a Prueba acida
- . La solvencia financiera
La solvencia financiera se corto plazo
define como la capacidad de la consta de los componentes ; ¢
de solvencia financiera a Ratio de tesoreria
empresa para atender a las corto plazo. La medicion
e . obligaciones de pago que L .
Solvencia financiera 9 pago g fue por medio de la Razon

tienen vencimiento en un
horizonte temporal préximo
generalmente menor o igual a
un afio (Cérdoba, 2017).

aplicacion de una guia de
analisis documental,
mediante la escala de

razon. Solvencia financiera a

largo plazo

Ratio de garantia

Ratio de estabilidad

Ratio de endeudamiento




Tabla 6

Operacionalizacion de la variable 2
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones

Indicadores Escala

Actividades de
facturacién

La gestion de tesoreria
Segun Atencio (2015) infiere consta de los
que la gestién de tesoreria  componentes actividades

Emision de comprobantes de
pago

Registro de comprobantes de
pago

Control de comprobantes de
pago

es el &rea que se encarga de facturacion,
de todas las gestiones actividades de
monetarias que suceden en recaudacion y actividades
una compafia, que se de pago. La medicion se  pctividades de
encarga de administrar y realizé por medio de la
observar los ingresos y aplicacion de una guia de
egresos de las gestiones analisis documental,
financieras. mediante la escala
nominal

Gestion de tesoreria

recaudacion

Procesos de cobranza
Nominal

Procesos sobre Depdésitos
bancarios

Procesos sobre la recaudacion

Actividades de pago

Verificacion de cobros

Verificacién de pagos

Cronogramas de pagos
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Solvencia financiera y su incidencia en la gestién de tesoreria de la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021

) INSTRUMENTOS
FORMULACION DEL PROBLEMA DE
GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL RECOLECCION
DE DATOS
¢De qué manera la gestién de tesoreria | Hi: La gestion de tesoreria incide en la | Determinar la incidencia de la gestion de
incide en la solvencia financiera de la solvencia financiera de la empresa | tesoreria en la solvencia financiera de la
empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo | empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 20217 2021. periodo 2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Técnica
P.1.¢Cuales son los indices de solvencia | HE1: Los indices de solvencia financiera en | OE1. Analizar los indices de solvencia Entrevista
financiera en la empresa Tractor la empresa Tractor Part’'s, distrito de | financiera en la empresa Tractor Part’s, Observaciones
Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021? Rioja, periodo 2021, no presenta | distrito de Rioja, periodo 2021. Analisis
valores Optimos. documental
P.2.¢Como es la gestion de tesoreria en la OE2. Evaluar la gestién de tesoreria en
empresa Tractor Part’'s, distrito de | HE2: La gestion de tesoreria de la empresa | la empresa Tractor Part’s, distrito de
Rioja, periodo 20217 Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo | Rioja, periodo 2021. Instrumento

P.3.¢;Cudles son las deficiencias de la
gestion de tesoreria en la empresa
Tractor Part’s, distrito de Rioja,
periodo 2021?

2021, es llevada a cabo de forma
inadecuada.

HE3: Las deficiencias en la gestion de
tesoreria de la empresa Tractor Part’s,
distrito de Rioja, son la falta de
eficiencia en las actividades de control
y seguimiento de los pagos y cobros.

OE3. Identificar las deficiencias de la
gestiobn de tesoreria en la empresa
Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo
2021.

Guia de entrevista
Ficha de cotejo
Guia de analisis

documental
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DISENO DE INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

Aplicada, explicativo y disefio no
experimental

X
M '

ay
Donde
M = Muestra

X1 = Solvencia financiera
Y1 = Gestion de tesoreria
i = Incidencia

VARIABLE 1
Variabl | Dimension .
Indicadores
el es
Solvencia | Ratio de solvencia
Solvenc | financiera a | Prueba acida
ia corto plazo | Ratio de tesoreria
financie | Solvencia | Ratio de garantia
ra financiera a | Ratio de estabilidad
largo plazo | Ratio de endeudamiento
VARIABLE Il
Variabl | Dimension .
Indicadores
ell es
Emision de
Actividades comprobantes de pago
de Registro de
., comprobantes de pago
facturacion
Control de
Gestion comprobantes de pago
de Procesos de cobranza
tesoreri | Actividades | Procesos sobre
a de Depositos bancarios

recaudacion | Procesos sobre la
recaudacion

Verificacidon de cobros

Actividades Verificacion de pagos

de pago

Cronogramas de pagos

Poblacion

La poblacion estuvo
conformada por el acervo
documentario procesado y
emitido por la empresa,
asimismo involucr6 a los
trabajadores de la empresa
gue suman un total de 9
personas.

Muestra

Conformada por el jefe del
area de tesoreria, y el
gerente de la empresa
Tractor Part’s, asimismo se
tuvo en cuenta los registros
de tesoreria y documentos
contables del periodo 2021,
como también se
emplearon los estados
financieros del afio 2021, a
fin de realizar una
comparacion entre ellos.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccidon de datos

Guia de analisis documental
Variable 1: Solvencia financiera
Instrucciones:

El siguiente instrumento permitird recoger informacién de los indices de solvencia

financiera del afio 2021.

Solvencia financiera a corto plazo Afo 2021
Ratio de solvencia = (Activo Cte. / Pasivo Cte.)

Prueba acida = (Activo Cte. — Existen. / Pasivo Cte.)

Ratio de tesoreria = (Disponible + Inv. Financieras a corto
plazo / Pasivo Cte.)

Solvencia financiera a largo plazo Afo 2021

Ratio de garantia = (Activo total / Pasivo total)
Ratio de estabilidad = (Activo no Cte. / Pasivo no Cte.)
Ratio de endeudamiento = (pasivo / Patrimonio neto)
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Guia de entrevista
Variable 2;: Gestion de tesoreria

A continuacion, el presente instrumento tiene como finalidad de evaluar la gestién de
tesoreria en la empresa Tractor Part’s Rioja E.Il.R.L, Periodo 2021. Le formulamos un
conjunto de preguntas, por lo que se pide que conteste de forma veridica, y cierta. La

informacion que usted proporciona es de caracter confidencial.

Nombre: .....ccoceiiiiiiiieiens
Cargo: ...cooiiiiii
Teléfono: ......cceviciiiiiiiiciieceeeens
Correo electrénico: ......................

Lugar: ..ccocviiiiiiiriiirn e

Actividades de facturacion Respuesta

1. ¢Como se verifican la adecuada emision de los
comprobantes de pago?

2. ¢(Cbmo se controlan el adecuado registro de los
comprobantes de pago en los sistemas
contables?

3. ¢Se llevan un control frecuente de los
comprobantes de pago? Explique

Actividades de recaudacioén

4. ¢;Se cumplen con todos los procesos de
cobranzas que establece la empresa? Explique

5. ¢Cudles son las politicas que establece el
deposito inmediato de las cobranzas?

6. ¢Cudles son las estrategias de cobranza?
Explique

7. ¢Cudles son las politicas de cobranzas? Explique

8. ¢El seguimiento de cobro son realizadas
constantemente? Explique

Actividades de pago

9. ¢Como verifican el pago de las obligaciones a
terceros?

10. ¢, Qué medios utilizan para monitorear el pago
de las obligaciones a terceros?

11. ¢ Se verifican la fecha de vencimiento para el
pago de sus obligaciones con terceros?

12. S El area de tesoreria de la empresa, tiene
capacidad de pago a largo plazo?




Lista de cotejo

Variable 2;: Gestion de tesoreria
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A continuacién, el presente instrumento tiene como finalidad identificar las deficiencias

de la gestion de tesoreria en la empresa Tractor Part’s, distrito de Rioja, periodo 2021.

Se considerd respuestas cerradas que permitirdn establecer si se estan efectuando

adecuadamente la gestién de tesoreria.

N° Gestion de tesoreria Escala

D1 Dimension: Actividades de facturacion Sl | NO

1 | Se emite correctamente los comprobantes de pago

2 | Se registran adecuadamente los comprobantes de pago

3 | Existe un control frecuente de los comprobantes de pago

4 Se realizan conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del
encargo

5 Se realiza un control a los documentos que evidencian y sustentan la
bancarizacién sobre los pagos e ingresos.

D2 Dimension: Actividades de recaudacion 1 |2

6 | Se toman en cuenta todos los procesos de cobranza

7 Todo el efectivo cobrado es depositado a la cuenta de la empresa

8 | Se cumplen todo el proceso de recaudaciéon

9 | El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente

10 | El encargado del &rea maneja proyecciones de ingreso para cada mes

D3 Dimensioén: Actividades de pago 1|2

11 | Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo

12 | Se cuenta con politicas de pago para cada obligacién por pagar

13 Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados
y aprobados por la persona encargada

14 | El encargado del &rea maneja presupuesto de gastos para cada mes

15 | Se cumplen con todos los pagos mensualmente
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Anexo 4. Estado de Situacion Financiera

Guia de analisis documental

TRACTOR PART'S RIOJA E.I.R. L.
R.U.C.: 20602047505
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2021

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

PASIVO YPATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 4,785.00 Sobregiros Bancarios

Activos Financieros a Valor Razonable Obligaciones Financieras 30,640.00

Activos Financ. Dispon. para la Venta Cuentas por Pagar Comerciales 63,125.00

Cuentas por cobrar comerciales (neto) 20,670.00 Imp. a la Renta y Paticip. Corrientes 22,685.45

Existencias (neto) 302,567.00 TOTAL, PASIVO CORRIENTE 116,450.45

Activos No Ctes.Mantenid. para la Venta Obligaciones Financieras 65,789.00

Gastos Contratados por Anticipado Cuentas por Pagar Comerciales 178,489.00

Otros Activos 9,786.00 Otras Ctas.por Pagar a Partes Relac.

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 337,808.00 Pasivos por Imp.a la Renta y Partic.Dif.

Inversiones al Método de Participacion TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 244,278.00

Cuentas por Cobrar Comerciales 156,890.00 TOTAL, PASIVO 360,728.45

Existencias (neto) PATRIMONIO NETO

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 221,160.00 Capital 95,000.00

Otros Activos 16,750.00 Resultados Acumulados 214,989.55
TOTAL PATRIMONIO NETO 214,989.55

TOTAL ACTIVO 575,718.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 575,718.00




TRACTOR PART'S RIOJA E.I.R. L.
R.U.C.: 20602047505

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2021

Ventas Netas o Ingresos por Servicios 836,758.00
(-) Dsctos Rebajas y Bonif. Concedidas

Ventas Netas 836,758.00
(-) Costo de Ventas -621,548.00
Resultado Bruto 215,210.00
(-) Gastos de Ventas -46,605.00
(- ) Gastos de Administracion -69,392.00
Resultado de Operacidén 99,213.00
Gastos Financieros

Otros Ingresos Gravados

Otros Ingresos No Gravados

Gastos Diversos

REI del Ejercicio

Resultados antes de Participaciones 99,213.00
(- ) Distribucidon Legal de la Renta

Resultado antes del impuesto 99,213.00
(-) Impuesto a la Renta -15,792.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

83,421.00
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