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RESUMEN

Modelo educativo y Competencias Laborales en los profesionales en Turismo de la

Universidad Nacional de San Martin.

La tecnologia de informacion y comunicacion ha transformado la ensefianza humana;
siendo este un recurso muy valioso para mitigar problemas a nivel mundial. Para obtener
el conocimiento adecuado, se necesita desarrollar un modelo educativo que enfoca el
curriculo en el impulso de habilidades epistemolégicas, emocionales y psicoldgicas,
promoviendo una capacidad de adaptacion en el ambito laboral. Para ello, se formula el
objetivo general de esta investigacion siendo el determinar la influencia de un Modelo
educativo en las competencias laborales de los profesionales de Turismo de la UNSM.
Igualmente, los objetivos especificos explicitos fueron: analizar del Modelo Educativo de
la UNSM, determinar los factores para implementar un Modelo Educativo de la UNSM,
identificar el impacto en el enfoque por competencias de los estudiantes de Turismo de
la UNSM vy disefiar una propuesta de Modelo Educativo en las competencias laborales
en profesionales en turismo. La investigacion fue de tipo aplicada, por su naturaleza
mixta, con enfoque no experimental de corte transversal y disefio descriptivo-
propositivo. La primera muestra estuvo conformada por estudiantes de pregrado de la
Escuela Profesional en Turismo las cuales fueron 38 contando con los alumnos de los
Gltimos semestres VII, VIII, IX Y X ciclo de la UNSM y la segunda por 11 docentes
nombrados de la misma especialidad a quienes se aplicaron los instrumentos
(encuestas y entrevistas) para la obtencién de informacién que nos ayude a corroborar
las hipétesis planteadas. Los resultados derivados luego de aplicar la prueba de
Spearman Rho, el coeficiente de correlacién obtenido es de 0.575, lo que indica el efecto
del modelo educativo en las habilidades profesionales, por lo que se aceptd la hipétesis
propuesta, del total de participantes, el 36,6% afirm6 que los modelos educativos
siempre se pueden mejorar encontrando la capacidad de adaptarse a la competencia
actual. lgualmente, a través del analisis rho de Spearman, se registrd un coeficiente de
0.769 (alta correlacion) y un valor de p de 0.006 (valor de p < 0.05), siendo aceptada la
hipétesis alternativa y descartada la hipétesis nula; es decir, la competencia laboral tiene

un impacto directo en el desarrollo y adaptacion de los perfiles profesionales de turismo.

Palabras claves: modelo educativo, profesionales en turismo, competencias laborales,

perfil de carreras, calidad educativa.
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ABSTRACT

Educational Model and Labor Competencies in Tourism Professionals of the National

University of San Martin.

Information and communication technology has transformed human education; this
being a valuable resource to mitigate problems worldwide. To obtain adequate
knowledge, developing a new educational model that focuses the curriculum on
developing cognitive, emotional, and psychological skills is necessary, promoting an
ability to adapt in the workplace. To this end, this research's general objective is to
determine the influence of an educational model on the labor competencies of UNSM
Tourism professionals. Likewise, the specific objectives determined were to analyze the
UNSM Educational Model, determine the factors to implement a UNSM Educational
Model, identify the impact on the competency-based approach of UNSM Tourism
students and design a proposal for an Educational Model on the labor competencies of
tourism professionals The research was applied, due to its mixed nature, with a non-
experimental cross-sectional approach and a descriptive-propositional design. The first
sample was made up of undergraduate students of the Professional School of Tourism,
which were 38, including students from the last semesters VII, VIII, IX, and X cycle of the
UNSM, and the second by 11 professors appointed from the same specialty to whom
the instruments (surveys and interviews) were The results obtained after applying the
Spearman Rho test, the correlation coefficient obtained is 0.575, which indicates the
effect of the educational model on professional skills, so the proposed hypothesis was
accepted, of the total number of participants, 36.6% stated that educational models can
always be improved by finding the ability to adapt to current competition. Likewise, using
Spearman's rho statistical analysis, a coefficient of 0.769 (high correlation) and a p-value
of 0.006 (p-value < 0.05) were obtained, and the alternative hypothesis was accepted,
and the null hypothesis was rejected; In other words, job competence has a direct impact
on the development and adaptation of professional tourism profiles. Applied to obtain

information that helps us corroborate the hypotheses raised.

Keywords: educational model, tourism professionals, labor competencies, career

profile, academic quality.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En relacién con la primera variable del estudio sobre modelo educativo, se debe
considerar que a nivel internacional el desarrollo tecnolégico y cientifico del mundo
presente es gradual, demanda al sistema formativo transformaciones transcendentales
en la labor académica. De esta manera, las organizaciones exitosas como China
Airlines, Eva Airways y Las Vegas Sands son lideres en la actividad turistica a nivel
internacionales asi como lo comenta el periodista Canalis (2024) en el ranking
desarrollado en skift.com EE.UU; las que requieren talento humano que demuestren
habilidades académicas e inclusivas y que comprendan las habilidades académicas,
mientras que otros factores como el conocimiento, las actitudes y los valores son
relevantes para la presentacién del contenido y los resultados de sus proyectos

comerciales (Gamboa, 2019).

En cuanto a la realidad nacional se fomenta el aprendizaje constructivo y se promueve
el analisis, la critica y la reflexion. Esta habilidad se enfoca en encontrar métodos y
recursos y apoyar el proceso de aprendizaje, donde los estudiantes son los recursos
principales y los maestros son los lideres educativos. En este modelo, la preparacion y
adaptacion al aula se da en diferentes momentos, y la participacion de los estudiantes
se determina en funcion de su pensamiento y lectura, desarrollando asi habilidades
intelectuales, motrices, psicolégicas y sociales que los hacen autbnomos e

independiente metacognicién en el pensamiento critico (Diaz, 2020).

Igualmente, el esquema educativo de la Universidad Nacional de San Martin (UNSM)
en la zona de San Martin, es un documento institucional que muestra como se lleva a
cabo su misibn mediante la organizacion y las acciones que llevan a cabo todas las
unidades académicas situadas tanto en el campus principal de Tarapoto, como en sus
ramas situadas en las ciudades de Lamas, Moyobamba y Rioja. Se convierte en un
instrumento guia para la administracién de los programas de estudio de licenciatura,
posgrado, segunda especialidad y educacion continua (Universidad Nacional de San
Martin, 2023).

En cuanto a la segunda variable de la investigacion denominada competencias
laborales, se deben considerar que de acuerdo a la situacion internacional, (Oficina
Internacional de Trabajo, 2019) muestra que el proceso de trabajo surge de las
necesidades del pais, reconociendo la importancia de la mejora sostenible y la

educacién y formacién de las personas ante los cambios tecnol6gicos, productivos y
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reales de las personas, haciendo asi mas competitivas a las organizaciones, la vida y el

trabajo.

Definitivamente, la Organizacion Internacional del Trabajo muestra que, hasta hace
unos afos, la formacién profesional satisfacia las necesidades del mercado laboral al
impartir conocimientos y habilidades para apoyar trabajos especificos. Después, de
lograr este objetivo los jovenes capacitados tienen la oportunidad de encontrar trabajos
faciles. Condiciones de trabajo mas o menos favorables, empleadores menos exigentes
y menos educacion son suficientes para permitir que el mercado laboral mantenga su

estructura sin interrupciones. (Oficina Internacional de Trabajo, 2019).

En el &mbito nacional, esta claro que el mercado laboral actual requiere profesionales
con diferentes caracteristicas, importantes habilidades técnicas (saber saber y saber
hacer), pero también habilidades practicas (técnicas). habilidades (saber convivir),
porque la empresa u organizacién debe confiar en que ese experto puede brindarle mas
servicios. Este cambio no comienza de un momento a otro, sino por los constantes
cambios que afectan al mundo en términos de tecnologia, personas, salud, economia,
educacion, etc. Por tanto, este cambio afecta al ambito de la educacion, haciendo que
la educacion primaria y secundaria Las instituciones pueden adaptar su educacion a los

cambios que el mundo necesita en este momento (Ramirez, 2021).

Cabe sefialar que el valor agregado de la organizacion actual esté relacionado con las
destrezas, competencias y habilidades que ostentan los empleados, en este estudio los
expertos, debe examinar el enfoque de las humanidades y establecer un modelo

educativo en beneficio de los usuarios de los servicios en la region San Martin.

Con base en las predicciones de este estudio, se puede decir que, si las organizaciones
no cambian su fuerza laboral, manejan este cambio para mejorar las habilidades
laborales, pueden enfrentar serios problemas de usuarios. Este estudio ayudara a
comprender como los modelos educativos afectan las competencias laborales para que
las organizaciones puedan utilizar un enfoque humano de las habilidades y programas
efectivos para mejorar la gestion de la Universidad Nacional de San Martin en especial

la Escuelas Profesional de Turismo sede Lamas.

En este espacio se esboza como complicacién principal mediante la siguiente
interrogante: ¢De qué manera influye un Modelo educativo en las competencias
laborales en los profesionales de turismo de la UNSM? Asimismo, se describe a
continuacion los problemas especificos: ¢,Cual es el andlisis del Modelo Educativo de la
UNSM?, ¢ Cudles son los factores para implementar un Modelo Educativo de la UNSM?

¢, Cudl es el impacto en el enfoque por competencias de los profesionales de turismo de
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la UNSM?y ¢ Cémo contribuiria el disefio de una propuesta de modelo educativo en las

competencias laborales en profesionales en turismo?

De acuerdo con lo establecido se tiene como objetivo general de la investigacion fue:
Determinar la influencia de un Modelo educativo en las competencias laborales de los
profesionales de Turismo de la UNSM. Para ello se eshoza los objetivos especificos:
Analizar del Modelo Educativo de la UNSM, determinar los factores para implementar
un Modelo Educativo de la UNSM, identificar el impacto en el enfoque por competencias
de los estudiantes de Turismo de la UNSM y disefiar una propuesta de modelo educativo

en las competencias laborales en profesionales en turismo.

De tal forma, la hipotesis general, enuncia la influencia es significativa del Modelo
educativo en las competencias laborales de los profesionales de Turismo de la UNSM.
ademas, se tiene a las hipétesis especificas como: el Modelo Educativo de la UNSM se
encuentra en proceso de mejora continua, los factores para implementar un Modelo
Educativo de la UNSM son lo académico, social y econémico, el impacto en el enfoque
por competencias de los estudiantes de Turismo de la UNSM es significativa y el disefio
de una propuesta de modelo educativo en las competencias laborales en profesionales

en turismo es significativa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Segun, Fernandez y Alvarez (2021) articulo cientifico titulado “La Contribucién de la
Investigacion Cientifica en Educacion Superior a los Modelos Educativos” desarrollado
en Ecuador; tuvieron como propésito determinar la relacion entre el conocimiento del
profesorado y la excelencia en la ensefianza investigativa en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, como juicio para la selecciéon de profesores investigadores. El
grupo de estudio se conform6 por 402 profesores que han impartido cursos en la
Universidad Uniandes, siendo la mayoria de ellos los que emplearon el método de
extraccién de expertos para evaluar a los alumnos elegidos. Los autores concluyeron
que, la formacién de docentes investigadores fue importante para crear modelos
educativos basados en la investigacion que la implicacion en el progreso de la
educacion, y que la contribuciébn al avance de la ensefianza y la gestion y el
mantenimiento o la mejora de buenos estandares pueden alentar a los estudiantes a

desempefarse bien en el campo laboral.

Martinez y Burgos (2018) investigacion denominada: "Caracteristicas de las
competencias laborales de los estudiantes de grado del programa de Psicologia del
CUC de la Universidad de la Costa", desarrollada en Colombia; tuvo como objetivo
evaluar las percepciones de los empleadores sobre las habilidades laborales de los
graduados en psicologia, utilizaron un enfoque de entrevista estructurada con 15
psicélogos empleadores. Los resultados explicaron la importancia de la comprension de
los empleadores sobre las habilidades laborales tales como: colaboracion,
comunicacion y relaciones interpersonales y proyectos. Los autores concluyeron que, el
perfil profesional que proporciona el Programa de Psicologia de la Universidad de la
Costa, CUC, enfocado en las habilidades de actuar en contextos y la capacidad de
convivir, es beneficioso para alcanzar altos niveles de rendimiento laboral en sus

graduados.

Pam (2018) investigacion titulada: "Evaluacion de la Competencia y el Desempefio de
la Fuerza Laboral", desarrollada en la Universidad Rafael Landivar en Guatemala; tuvo
como objetivo principal brindar competencias técnicas en la evaluaciéon de puestos de
Autocentro Gutiérrez. El estudio fue descriptivo, involucrando a los 22 empleados en
diferentes campos, y la primera parte del estudio fue identificar habilidades especificas

en el campo de la empresa a través de la investigacion de puestos igualmente utiles. El
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segundo paso fue evaluar el desempefio de los empleados para poder medir sus
habilidades. El autor concluyé que, implementar un programa de capacitacion en
habilidades especificas destinado a administrar, motivar a los empleados y participar en
la planificacion y desarrollo de puestos de trabajo generara mayor productividad vy

eficiencia.

Ramirez (2021) su investigacion denominada: “El Modelo Educativo del Centro de
Estudios Superiores de Lima para el Desarrollo de las Competencias Profesionales de
los Estudiantes.”, desarrollada en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima; tuvo
como objetivo general brindar un modelo educativo que desarrolle en los estudiantes
del Tecnoldgico Metropolitano de Lima habilidades practicas. Para esta publicacion, se
tomaron una muestra de 25 alumnos de los programas de formacién técnica de las
organizaciones consideradas en el estudio, junto con cinco profesores y cinco
representantes de la empresa. El autor concluyé que, el modelo educativo consta de
partes metodoldgicas: una parte teérica, una parte cognitiva y una parte operativa; todas

ellas basadas en saberes predominantes.

Veintimilla (2020) estudio denominado: "Habilidades laborales y practica docente en la
Escuela de Educacion Basica '‘Carmen Weiser Navarro', Guayaquil, Ecuador, 2020",
llevada a cabo en la Universidad César Vallejo — Piura; su propdsito principal fue
entender la colaboracién laboral con los profesores de la institucién. El estudio fue
disefiado para ser descriptivo y colaborativo, con aproximadamente 40 docentes,
ademas de administradores y estudiantes. El autor concluyé que, las competencias
profesionales y las actividades docentes, es decir, la intensidad del entrenamiento es
demasiado alta, El coeficiente Rho de Spearman se sitlla en 0.734** y Sig=0.000<0.01
sefala que existe una correlacion significativa, directa y significativa al nivel 0.01 entre

las competencias laborales y el rendimiento docente.

Lovon (2020) estudio llamado: "Evaluacién del Enfoque por Habilidades en las
Universidades de PerQ: "Conceptos y Usos", llevada a cabo en la Universidad Nacional
San Martin de Porres, ubicada en Lima; tuvo como objetivo general analizar los
principales cursos de competencias utilizados actualmente en las universidades
peruanas. Recopilaron informacion de 218 docentes de diferentes universidades
naciones y privadas del PerQ; utilizaron un cuestionario de 8 preguntas. El autor
concluyé que, entre los docentes universitarios peruanos, existen diferencias de opinion
entre docentes e instituciones sobre el significado de competencias docentes y el

significado del concepto de “competencias” en los programas de ensefianza. Hay
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diferentes ideas sobre los métodos de ensefianza y las habilidades que poseen los

docentes y los métodos de aprendizaje que deben adoptar para lograr estas habilidades.

Rojas (2020) su trabajo titulado: "El Grado de Habilidades Laborales y su impacto en el
rendimiento de los empleados: Contraste entre la Municipalidad Provincial de
Chulucanas - Morropén y las Municipalidades Distritales de la Provincia de Morropén”,
desarrollada en la Universidad Nacional de Piura; tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las competencias laborales y los puestos de trabajo de los funcionarios
del gobierno regional. Realiz6 un muestreo estratificado, la muestra fue similar a 168
empleados y el método de evaluacion fue a través de entrevistas. El autor concluy6 que,
la relacion entre las competencias laborales y desempefio laboral en el gobierno local
de los trabajadores en la regiébn Morropdn-Chulucanas, tiene una relacion directa,

altamente significativa (0.784).

Reéategui y Rubio (2022) tesis denominada: "Habilidad profesional y comunicacién
organizacional en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones - San Martin
2022", llevada a cabo en la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en Tarapoto; tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre las habilidades del personal y la
comunicacion gerencial en la Autoridad Regional de Transportes y Comunicaciones. El
estudio fue una aproximacién cuantitativa al tipo y estructura de las imagenes utilizadas,
ya que examina el nivel relacional entre las variables. El bosquejo de esta investigacion
fue no experimental y de corte transversal ya que se realiz0 sin variables de control. Los
autores concluyeron que, existe una relacion significativa entre las habilidades laborales
y la comunicacion gerencial en la Autoridad Regional de Transporte, ya que el
componente Rho de Spearman alcanz6 un nivel de 0,959 (alta correlacién) y un valor
igual a 0,000 (p-valor <0,01).

Huaman (2022) su estudio denominado: "Habilidad profesional y administracion de
empresas en las agencias de viajes en la ciudad de Tarapoto, 2019", realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, ubicada en la ciudad de Tarapoto; tuvo como objetivo
principal establecer un vinculo entre las habilidades profesionales y la gestién
empresarial en la industria del turismo. La poblacién y muestra son representativas de
70 agencias de viajes, y la recoleccion de informacion utiliza como herramientas el
método de investigacion y dos preguntas. El autor concluyé que, existe una correlacion
positiva entre las competencias profesionales y la gestibn empresarial de viajes
agencias en la ciudad de Tarapoto Pearson. El coeficiente es de 0.601 y el coeficiente

de determinacion es de 0.361.
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Flores (2018) en su disertacién: "Habilidad profesional y rendimiento en el trabajo de
los empleados de la Municipalidad Provincial de Lamas." "Etapa 2017", llevada a cabo
en la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en la ciudad de Tarapoto; El propésito fue
establecer la correlacion entre las habilidades laborales en los empleados de Lamas.
Los métodos que utilizaron fueron cuantitativos, descriptivos, pertinentes y
comprensivos; la muestra fue de 157 trabajadores municipales de Lamas. El autor
concluyé que, las competencias de los trabajadores en los municipios de Lamas
representaron el 38% de eficiencia, lo que indicé falencias en las competencias

laborales.
2.2. Fundamentos teodricos

Esta seccion se explicara la metodologia de los dos grupos de estudios. El primero son
las competencias laborales incidencia en el ambito profesional de los estudiantes de
turismo de la Universidad Nacional de San Martin; el segundo es un el modelo educativo

cémo esta herramienta para guiar a los estudiantes y futuros egresados.
2.2.1. Competencia Laboral
Definicion de competencias

Las habilidades son ampliamente empleadas a nivel global, particularmente en la
actualidad, debido a las transformaciones sociales, tecnoldgicas, sociales vy
econOmicas, y desde la investigacion académica y los programas educativos
relacionados con el conocimiento humano u organizacional para considerar estos
cambios desde un punto de vista educativo, este concepto se ha introducido a través
del sistema educativo, que produce un curriculo integral que prepara a los alumnos para
involucrarse mejor en el nuevo mercado laboral y los equipa con modelos de palabras

basados en habilidades.

Antes de continuar, cabe sefialar que el enunciado "competencia" es polisémico, es
decir, ha sido esgrimido en otras circunstancias. Por ejemplo, Cortez (2018) colocaron
las habilidades en el ambiente de aprendizaje y concluyeron que las habilidades son
complejas con diversos grados y que la educacién debe desarrollar estas habilidades
en los estudiantes para que puedan trabajar de manera independiente, social y

amigable.

Primero, se toma en cuenta a la Real Academia Espafiola, quien precisa el concepto de
"competencia" a manera "un intercambio o conversacion entre dos o mas individuos
acerca de un tema". El articulo también se considera "una coleccion, habilidad,

capacidad para hacer algo o defender un articulo”. De acuerdo con la segunda
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definicion, se puede decir que el talento es la capacidad de una persona para lograr

metas con éxito, pero incluye aspectos intelectuales, motivacionales e individuales.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) considera diferentes campos de competencias, por ejemplo, en su estudio
existen diferentes posturas sobre la importancia de la capacidad académica. Oficina
Internacionall de Trabajo (2018).En este escenario, se toma en cuenta que las
competencias son el rendimiento completo que un individuo puede afrontar los retos y
gue conlleva el compromiso moral con la finalidad de alcanzar metas y objetivos en la
sociedad (Tobén, 2018)

Por otro lado, un documento elaborado por la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe de la UNESCO, titulado Educacion y formacion técnica en
América Latina y el Caribe: una vision regional para 2030, destaca la naturaleza de la
institucion, la cual es necesario responder de manera de alta calidad a las demandas
del mercado contemporaneo, teniendo en cuenta la comunicacién entre instituciones
educativas y empresas, asi como las competencias técnicas que actualmente se

necesitan.

En el marco basico, articula que las competencias es toda accion humana frente a los
problemas e implica un compromiso moral para alcanzar metas y objetivos. Esto
también se puede ver en el informe de Delors (2020) aquel que sostiene que el
aprendizaje en el mundo se fundamenta en 4 principios: aprender a comprender,
aprender a actuar, aprender a coexistir y aprender a vivir. El aprender a comprender
implica obtener conocimientos acerca de un tema que puede proporcionarle las
capacidades para aportar valor para el futuro y aprovechar las oportunidades que brinda
el aprendizaje constante. Aprender a hacerlo con una capacitacién adecuada y oportuna
permite que las personas desarrollen las habilidades para seguir estrategias

cooperativas y tomar decisiones en una variedad de situaciones (Tobdn, 2020).

Para desarrollar habilidades se deben considerar las ideas, y las personas pueden
trabajar bien utilizando actividades que se consideren adecuadas a los métodos de

trabajo del puesto, segun (Miranda, 2019).

Otro autor muy relacionado con lo anterior es Woodruffe (2017), quien afirma que las
competencias son los comportamientos que los empleados traen al lugar de trabajo para
sus actividades o funciones que desempefian. Finalmente, sostiene que las habilidades
y actitudes se demuestran a través de comportamientos visibles en el trabajo y

garantizan buenos niveles de desempefo (Miranda, 2019).
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En un informe del secretario de la Comisién sobre la Adquisicion de Habilidades
Apropiadas los investigadores encontraron que al final de sus estudios, los estudiantes
deberian haber desarrollado un inventario de las habilidades y habilidades requeridas
para estar correctamente preparados en el mundo. El estudio, que involucr6 a los
Departamentos de Educacion y Trabajo de EE. UU., asi como a estudiantes, empresas
y profesores, identificd cinco dominios principales basados en las habilidades anteriores

y los dominios de tres de ellos, combinando los dos mencionado (Saenz, 2010).

Las definiciones de estos campos son genéricas y se pueden utilizar en cualquier
entorno de trabajo. Desde esta perspectiva, los dominios relevantes identificados por
SCANS corresponden reflexionarse como puntos de partida para la investigacion, con

axiomas concretas para tareas especificas. Estas son:

Competencias basicas: esta habilidad se define como las habilidades y destrezas
minimas que una persona debe poseer para ocupar un puesto de nivel de entrada, estos
son: lectura inicial, escritura correcta, habilidades de ciencias y habilidades de

audiencia.

La segunda habilidad que se debe adquirir son las habilidades analiticas, como la
busqueda de soluciones creativas, asi como habilidades analiticas para la produccién

cinematografica, otra informacién y el aprendizaje.

Finalmente, los rasgos de personalidad incluyen responsabilidad, coraje, confianza en
si mismo, sociabilidad, autocontrol, honestidad e integridad. Estas cualidades se
consideran habilidades importantes en la seleccion de candidatos para cualquier puesto

laboral.

Gestidn de recursos: Esta seccidn trata los comportamientos relacionados con la
comision adecuada de la estacion, el capital, los patrimonios, la estructura y el esfuerzo
de la gente. El tiempo se refiere a como las personas dedican su tiempo a las cosas,
estableciendo prioridades o estableciendo metas, alineando metas y todos los procesos
de trabajo y gestién de proyectos. En términos de dinero, la persona crea, organiza y
administra presupuestos, mantiene reconocimientos y fichas financieros. En la gestién
de recursos, se reflexiona la representacion en que las personas ocupan, recolectan,
distribuyen y asignan en secuencia en cuanto a las habilidades personales, como
demuestra sus capacidades y conocimientos en un puesto u otro, estas actividades son
evaluadas o medidas por trabajadores calificados de acuerdo a la evaluacién de

desempefio de cada organizacion.



25

Relaciéon interpersonal: Habilidades relacionadas con las relaciones y la gestion que
requieren compartir y trabajar con otros. Ademas, incluye la participacién de la persona
en ciertos grupos y el liderazgo de la persona se puede demostrar de ciertas maneras.

Asimismo, cémo ensefiar a otros lo que has aprendido, cémo transmitir informacion.

Procesamiento de informacion: Sector que se encarga de las tareas vinculadas a la
administracion de la exploracién para respaldar la toma de medidas. Estas tareas
comprenden investigar, identificar, obtener o recuperar datos, asi como interpretar y
examinar informacion. Organizar y mantener la informacion actualizada y proporcionar
informacion veraz. Finalmente, utilizar herramientas de comunicacibn modernas

(dispositivos electrénicos).

Conciencia de Sistemas: Habilidades relacionadas con el uso y gestion de sistemas,
entenderlos y saber utilizarlos en diferentes situaciones. Segun algunas teorias, la
competencia es digital. Asimismo, los "métodos" describen diferentes formas de evitar

0 ahorrar tiempo haciendo uso adecuado del mismo.
Definiciéon de competencias laborales

Como se dijo con anterioridad, muchos autores han estudiado y refinado esta idea. Vale
la pena sefalar que el primer significado de la palabra se utilizo y se relacioné con la
accion; luego, con el paso de los afios, se utilizé en el campo de la educaciéon y se
agrego al curriculo. A medida que el concepto crece en importancia dentro del plan de
estudios, se considera valido para la educacion de los estudiantes y los resultados de

los graduados.

Para el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en Formacion
Profesional (CINTERFOR), organismo asociado a la Organizacién Internacional del
Trabajo, las competencias profesionales son habilidades que las personas ensefian
para un buen desempefio. Un buen trabajo no demuestra la capacidad de hacer bien el
trabajo, sino una habilidad genuina y demostrable, por lo que todas las habilidades
laborales deben identificarse y evaluarse con los mas altos estandares relevantes para

el trabajo a realizar.

Asimismo, el buen trabajo depende de la naturaleza del hombre, de sus culturas,
capacidades, experiencia y destrezas. Por tanto, las capacidades deben considerarse
como cualificaciones que una persona puede adquirir antes de empezar a trabajar
(McClelland, 2020).

Se encuentran entre los autores que mencionan las competencias como cualidades

humanas naturales que son necesarias y asociadas con el desempefio maximo en el
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trabajo; finalmente, a medida que ocurre este desarrollo, las habilidades en si pueden
fortalecerse con el tiempo. Los autores proponen un modelo iceberg que divide las
habilidades en dos categorias: visibles (que incluyen habilidades y conocimientos) e
invisibles (relacionadas con la autoconciencia, la personalidad y la motivaciéon). La
habilidad se define como la capacidad de una persona para realizar una tarea o funcion.
En términos de autoconciencia, la inteligencia es la capacidad de una persona para
comprenderse y aceptarse a si mismay a su entorno; una persona consiste en el estado
de animo de una persona y la naturaleza de sus diferentes acciones; finalmente, los
motivos y razones que la impulsan a una persona para actuar o hacer algo (Estrada,
2018).

El trabajo se basa en la tradicidn universitaria europea y aborda cuestiones que se
plantean en la educacion superior de la época. En esta investigacion, se identificaron
las brechas entre los resultados de aprendizaje (resultados de aprendizaje) y las
habilidades de los estudiantes (calificaciones). Los Resultados de Aprendizaje se
entienden como el nivel que debe alcanzar un estudiante en relacién con su
conocimiento de las habilidades académicas y su habilidad para expresar diferentes
situaciones; la habilidad para identificar un tema o ciclo de estudio; en cambio el
conocimiento es la combinacién de habilidades relacionadas con diferentes materias.
No distingue entre todas las habilidades, sino las habilidades directas o indirectas que

adquiere en los diferentes niveles (Tunnermann, 2018).

Las habilidades especificas indicadas son aquellas necesarias para los graduados
durante sus estudios en la universidad correspondiente y deben ser determinadas por
las actividades de la universidad. Por otro lado, las habilidades generales se refieren a
las habilidades que un estudiante debe tener. En estas areas, se espera que los
estudiantes adquieran conocimientos, destrezas, habilidades y técnicas antes de

ingresar al mundo laboral.
Las habilidades se pueden dividir en tres etapas:

Herramientas: Capacidad de comprender los propios pensamientos (mente) y saber
organizarse, tomar decisiones y resolver problemas sin olvidar el saber utilizar la

tecnologia y el lenguaje.

Comunicacion: Habilidades relevantes para egresados y estudiantes comunicandose,
colaborando en el trabajo y en las relaciones sociales (networking), sin olvidar la

capacidad de expresar con confianza pensamientos, ideas y sentimientos.
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Sistemas: Se refiere a las habilidades para comprender todos los sistemas y procesos.
Cada departamento o trabajo tiene responsabilidades y procedimientos que deben

seguir, como métodos y/o politicas a seguir.

Segun, Alles (2005) En sus variados libros sefiala que las competencias aluden a las
particularidades de cada persona y eso se ve, por lo tanto, se debe demostrar en cada
rol en diferentes empresas u organizaciones. En general, muchos investigadores estan
de acuerdo en que las habilidades laborales son una nueva forma para que las

empresas mejoren el trabajo, el rendimiento y la motivacion, en sus trabajadores.

Por otro lado, muestra que la meta de una organizacién es uniformizar y retribuir las
escaseces Yy perspectivas de los usuarios para seguir siendo competitiva; lo que hace
de manera eficiente para lograr, mejorar y mantener sus competencias actividades en

las diferentes actividades que realizan (Castellanos et al., 2017).

De forma parecida, perciben la inteligencia como la caracteristica autodefinida de un
individuo que influye en su rendimiento o triunfo en el trabajo o en otras tareas. En este
contexto, el trabajo debe interpretarse como una conducta humana en consonancia con

las politicas, instrumentos y procesos de una entidad (Spencer, 2019)

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en el Informe del Programa de ITESM,
(2016) las competencias del personal se definen como la capacidad de las personas
para trabajar eficazmente en diferentes situaciones, teniendo en cuenta los valores
éticos del grupo humano para el crecimiento. Asimismo, considera que el desempefio
laboral se refiere a una serie de acciones que conducen al éxito laboral de una persona.
Los autores muestran que el area de andlisis se puede utilizar como una herramienta
para identificar al momento de seleccionar las habilidades que ofrece una persona en el

puesto de trabajo y dénde se deben realizar (Bernal, 2019).

En muchas instituciones de educacion superior solo se enfocan en tener habilidades
laborales especificas, mirando su aprendizaje, solo unas pocas se involucran en
habilidades sociales, habilidades para ayudar el manejo de problemas, la informacion,
la inteligencia emocional, la estimulacion. Todas estas competencias forman parte de

las habilidades para el trabajo (Garcia, 2019).

Existen dos formas de definir la competencia profesional: estatica y dindmica. La
planificacion sistematica se refiere a crear pasos para el desarrollo de habilidades
laborales y seguirlos desde el principio hasta las tareas mas dificiles. Abordar de manera
mas integral cémo la industria se adapta a las permutas econdémicos, mecénicos y

especializados a nivel nacional e internacional (Mertens, 2019).
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Definicién de las subcategorias de competencias laborales
Competencia técnica.

Se llaman asi a los profesionales, practicas y conocedoras de todos los aspectos del
trabajo. También, se sabe que los profesionales poseen habilidades que se requieren
para el puesto, por ejemplo, un mecéanico debe saber como operar una maquina.

En su libro 15 procedimientos para la eleccion ideal de empleados: técnicas y
herramientas, identifica dos tipos de habilidades: habilidades técnicas y habilidades
generales. El primero es la habilidad de un individuo para llevar a cabo determinadas
actividades y conocer los métodos de trabajo para completarlas con éxito. Las
habilidades cognitivas son habilidades o conocimientos que se deben adquirir por
defecto, como saber utilizar la tecnologia o dominar un idioma extranjero (De Ansorena,
2019).

Competencia metodoldgica.

Las habilidades metodoldgicas son las habilidades que utilizan los profesionales para
aplicar procedimientos, métodos y tecnologia en todas las actividades en el lugar de
trabajo. En su modelo de habilidades tecnoldgicas, Bunk, (2018) plante6é que las
habilidades procedimentales son habilidades que poseen las personas cuando usan
tecnologia que es apropiada para el trabajo y cambia las cosas en diferentes
situaciones. Estas habilidades se basan en calificaciones profesionales, que se
establecieron como parte de la educacion técnica de los estudiantes en Alemania en la
década de 1970.

Esta habilidad se caracteriza por la resolucién de problemas, muchos autores la ven
como la habilidad de los individuos para emplear los saberes anteriores para solucionar
problemas de manera efectiva y eficiente en circunstancias novedosas.

También, las habilidades que se posee te ayudan a descubrir la capacidad de cambio.
Para algunos escritores, esta habilidad est4 asociada con la flexibilidad profesional. Esta
energia implica no solo nuevos cambios, sino también nuevos mercados, eventos,
lugares e incluso condiciones climaticas. En la mayoria de los casos, esto significa una
descripcion general de los eventos en diferentes lugares.

Otra habilidad en esta area es la flexibilidad, sabiendo que es facil adaptarse y trabajar
en diferentes lugares, situaciones y personas, diferentes trabajos y métodos para dar

buenos frutos.

Competencia social.
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Se considera la capacidad de trabajar con otros, tener habilidades de comunicacion
adecuadas y generar ideas colaborativas. Para interactuar bien con los demas, las
personas primero necesitan saber reconocer sus propias fortalezas y debilidades, es

decir, el sentido comn de la sociedad (Bunk, 2018).

Las habilidades interpersonales son las habilidades que los profesionales del siglo XXI
necesitan para ser grandes profesionales, en sus diversos libros demuestra habilidades
interculturales Alonzo et al, (2017).Es importante mencion que la colaboracion es la
capacidad de trabajar con otros, cooperar, ser parte de un grupo y ayudar a lograr
resultados sociales positivos. Para algunos autores, esta habilidad es la habilidad de
involucrarse de manera activa en la realizaciéon de una meta compartida. Una buena
gestion de las relaciones ayuda a los miembros a lograr sus objetivos. Las capacidades
de comunicacion y de comunicacién asertiva también son componentes de las
competencias sociales. Argumenta que esta habilidad es la mas importante para que
las personas se relacionen entre si, entre otras cosas, puede ayudar a grupos y

organizaciones (Chiavenato, 2007).

La comunicacion implica el intercambio de datos entre individuos. Esto abarca escuchar,
manifestar pensamientos, formular preguntas y manifestar emociones. La comunicacion
necesita un cdadigo, un medio para transmitir el mensaje (palabras, texto, simbolos,
ondas de simbolos), una lengua para transmitir el mensaje y un receptor capaz de

entenderlo.

La interaccion interpersonal se refiere a la interaccion entre dos o mas individuos donde
la comunicacion tiene un rol crucial. El estudio establece el tipo y caracter de la
informacion. La mejor manera de perdurar una buena conexion es la informacion, una
destreza que logre al remitente hablar con claridad y eficacia. Hay dos tipos de

mensajes: pasivos y reactivos.

Su estilo es dar informacion en rendicién, renunciando a sus necesidades, deseos e
ideas. Las actitudes negativas, por otro lado, se caracterizan por la falta de respeto por
las opiniones y necesidades de los demas, fuertes dudas sobre uno mismo'y, en algunos
casos, incluso humillacion. Otros elementos de una relacion exitosa incluyen la empatia,
la autoconciencia, la compasion, la ética, el autocontrol y la cooperacién. Muchos

autores creen que esta capacidad es la raiz del desempefio directivo superior.

Competencia participativa.
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La competencia es como usar esta tipologia para controlar su entorno, las personas
pueden planificar y organizar, elegir y responsabilizarse por ello. Es muy importante que

un profesional se involucre en su trabajo o trabaje con su equipo.

La autoridad organizacional se refiere a la capacidad de organizar los requisitos, metas
y actividades de acuerdo con un plan aprobado para lograr las metas deseadas, lo que
implica el uso correcto de los recursos o0 materia prima, por ejemplo, la evaluacion de la

informacion reportada (Arnal, 2018).

El liderazgo también se considera una de estas habilidades, ya que se discurre
necesario para lograr muchas metas profesionales. La inteligencia es la capacidad de
llevar a un equipo a trabajar utilizando diferentes estrategias, tomar decisiones
apropiadas y considerar los valores, tareas y situaciones del equipo. Muchos
profesionales podran realizar su trabajo ya que esta habilidad esta recibiendo una mayor
atencion debido al rdpido cambio generacional como se muestra a continuacion en la

ilustracion:

Competencia
técnica (saber

/X_‘ saber) «

P ————

Competencia . Competencia
metodoldgica CoLn;EglEglr;c;as social (saber
(saber hacer) \ ser)

B Q - \\\-4/“/

“y/  Competencia
participativa
(saber estar)

1\\_/—/ ’

Figural
Subcategorias de las competencias laborales
Nota: Elaboracion propia, 2023.

2.2.2. Modelo Educativo
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Los modelos educativos varian en historia, complejidad e interpretacion. Como ocurre
con todos los modelos de instruccién, guias a seguir, recetarios, metodologias en
diferentes campos. Ademas, en el campo educativo son normas o enfoques para

optimizar la gestion educativa en el diferente nivel de ensefianza.

Algunos alumnos tienen al docente como fuente principal y segun algunos autores es
su responsabilidad brindar informacion a los alumnos. Algunos autores sugieren que se
debe prestar mas atencion a los estudiantes, ya que son ellos quienes reciben los
conocimientos. Algunos ejemplos se centran en la distribucion, la metodologia y los
métodos de ensefianza, como lo demuestra el hecho de que el mundo cambia y el

aprendizaje también.

"Modelos educativos y unidades epistemolégicas en la estructura antecedente de la
instruccion" sostiene que los modelos educativos pueden verse como modelos
educativos relacionados con la historia real y la cultura Kaupapa, cosas, datos, cosas,
realidad, poder, propésito, organizaciéon, pensamiento, como usarlo, motivacion,
conocimiento, informacion, mito, creencia, poder, valor, métodos de ensefianza y

gestion simultdnea del aprendizaje individual y grupal (Forjas, 2019).
Diferencia entre modelo educativo y modelo pedagdgico.

Se utilizé libros de texto de educacion superior para diferenciar estas palabras,
actualmente se estan considerando dos ideas: el Diccionario de la UNESCO (2007) y el
Diccionario Europeo de Educacion (2007). En el tesauro de la UNESCO se encuentra
la palabra "modelo educativo" en lugar de "modelo pedagdgico ", que se define como
una forma de pensamiento o un método de educacién que utiliza ambas formas
matematicas, comunicacion y otras unidades didacticas. En el Diccionario Europeo de
Educacion se encuentran y utilizan definiciones de modelos de aprendizaje y métodos
pedagdgicos como método de instruccion, ilustraciones, cultura y sabiduria (Bastante y
Pacheco, 2018).

*Factores sociales que posibilitan *Procesos tedricos, métodos y
la implementacion de la educacio técnicas relacionados con la
n como proceso educativo.*Aspec realidad.
tos técnicos, tedricos, metodologi « Epistemolégico, tedrico,
cos e instrumentales. metodoldgico.
Figura 2

Tipos de modelos: educativo y pedagdgico.
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Nota: Elaboracion propia, 2023.

Tipos de modelos educativos.

Consideran que el modelo de conocimiento debe considerar el trabajo, el entorno y su
impacto, asi como la vision de la organizacion del conocimiento, los métodos,

actividades y gestion de las habilidades (Latorre, 2018).
Modelo tradicional.

Esto significa crear cursos o programas de estudio estructurados. EI modelo no tiene
caracteristicas reales porque no tiene en cuenta valoraciones convencionales ni

caracteristicas del modelo segin su método que se utilice (Latorre, 2018).

Preguntas relacionadas: El docente, es decir, la persona de este ejemplo muchas veces
usa la pizarra para expresar sus ideas y conocimientos, la usa todos los dias, y en
ocasiones se encuentra con que memoriza y resuelve problemas a través de los libros;
el alumno, pasivo, tiende a no participar en la creacion de conocimiento y su educacion

depende de otras personas.
Modelo de Ralph Tyler.

El modelo enfatiza las metas académicas, cada disefio de curso tiene un propdésito
declarado, pero lo mas importante es la meta, que es lo que quieren lograr. Esto significa
gue los docentes deben realizar actividades de acuerdo con las metas del plan (Latorre,
2018).

Utilizan diferentes procesos y conocimientos que se usan en programas y sucesos que
determina el maestro. En comparacion con el modelo anterior, este modelo es un trabajo
en equipo, sabiendo la meta y con ganas de avanzar. Otra de las ventajas del modelo

es el seguimiento, la implicacion profesional y social.
Modelo de Popham-Baker.

Destaca el modo de aprendizaje, es decir, el sistema de registro, el método de instruir
al maestro, se proponen objetivos de prueba e hipotesis para evaluar los resultados
(Latorre, 2018).

Se analizan los resultados de investigaciones anteriores y se comparan con una
evaluacion final, considerando si el proyecto en cuestion se ha realizado o ha

proporcionado formacion a los estudiantes.
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En su libro “Modelos de Educacion y Capacitacién” escribié sobre algunos de los
modelos educativos de diferentes universidades de México y América Latina para
determinar los modelos educativos de cada comunidad educativa. En la Universidad
Nacional Tecnolégica de México se encontré un modelo educativo que combina valores,
trabajo y vision, un modelo que puede mostrar el trabajo de la escuela como debe ser
en funcién de las nuevas necesidades del mercado. Lo mismo ocurre con la Universidad
de Excelencia en Yucatan, ya que no sélo la teméatica de los cursos debe ser clara, sino

gue también los cursos deben ser precisos y Unicos (Taka, 2019).

La Universidad Veracruz es igualmente uno de los ejemplos de educaciéon que la
UNESCO establecié en la Declaracion Mundial de la Educacion para el Siglo XXI (1998).
Este articulo describe las caracteristicas de los egresados en el mercado actual, tales
como aprendizaje continuo, desarrollo independiente, colaboraciéon, comunicaciéon con
diferentes personas, habilidades para la creacién de informacion y desarrollo
tecnoldgico, habilidades para la resolucibn de problemas, desarrollo de la vida

empresarial, cuestiones sociales e inteligencia. diversidad cultural.

Es bien sabido que los modelos educativos deben considerar todo el sistema del entorno
educativo, por ejemplo, docencia, investigacion, desarrollo, comunicacion y servicios.
Este modelo también debe considerar la ensefianza y el aprendizaje, ademas de eso,
se tiene muchos autores que ponen en él temas sociales, los temas mas importantes o
el lenguaje mas importante de los estudiantes. Por ejemplo, Bruner afirma que es el
nivel de conocimiento y experiencia adquiridos lo que determina el desarrollo cognitivo
de un estudiante o egresado. Por lo tanto, si se explica el método correcto, podran
formarse una mejor perspectiva de lo que estan aprendiendo. Su teoria describe el papel
de los adultos en la formacién a diferencia de Piaget, que creia que el amaestramiento
es costante, Bruner creia que las personas aprenden y comprenden gradualmente,
porque el proceso de aprendizaje, asi como el entorno en el que viven y su experiencia

en el mundo, contribuyen al crecimiento del conocimiento de las personas.

Bruner, por lo tanto, propone las etapas del proceso del conocimiento y ve en el lenguaje
la principal forma de comprender e interpretar su entorno, un conocimiento superior que

incluye pensamientos, ideas y sentimientos.

Otro escritor importante en el campo del conductismo fue Vygostky (1978), quien
enfatizé la importancia de la cultura infantil. Segan Vygotsky, la expresion es un
instrumento cognitivo mas importante para el desarrollo cognitivo de un individuo, debido
a esto, el lenguaje se vuelve mas dificil a medida que el nifio crece. El lenguaje sélo

tiene significado si las personas no estan motivadas a utilizarlo.
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Muchos autores sostienen que el lenguaje se ha vuelto muy importante en el desarrollo
humano porque influye en muchas actividades internas y externas en términos de envio

de informacion en el medio ambiente.

Por lo tanto, creia que el aprendizaje es un proceso que depende de la motivacion y el
aprendizaje disponible para €l en varias partes de su existencia, y la expresion es la
principal herramienta para desarrollar el conocimiento. Aunque para Piaget siempre hay
un proceso en el que el conocimiento del nifio y su entorno es su objeto de conocimiento,
la creacion de conceptos logicos y numéricos: sensoriomotores, preoperacionales,

concretos y operativos (Vygostky, 2018).
Definiciones de las subcategorias del modelo educativo
Perfil de la carrera.

Para explicar la historia del trabajo y el titulo que la universidad quiere, primero es
necesario considerar la mision (la descripcién de las necesidades de la sociedad que la
universidad quiere satisfacer), la vision (la vision real del futuro), y las creencias de la
escuela (la filosofia de la escuela). Es significativo precisar el curriculo o ética de una

entidad pedagdgica en la que se basan sus programas y curriculo.

Las metas educativas, laborales e institucionales son una consideracion secundaria,
independientemente de la demanda actual del mercado de profesionales, el resultado
final de cada habilidad y si esa habilidad es profesionalmente deseable. El capacitador
debe estar presente; luego se desarrolla el plan de leccion y finalmente se desarrolla el

plan de clases.

En la historia laboral se basa en el nimero de destrezas, técnicas y habilidades que
debe seguir la actividad académica para el conocimiento profesional, similar al

conocimiento de los expertos en su campo (MINEDU, 2019).

Antes de crear un titulo profesional, es importante determinar el propdésito del sistema
educativo y como debe implementarse. Ademas, también se deben considerar los
requisitos de la demanda a corto plazo, las penurias a largo plazo y las insuficiencias de
los clientes laborales. El siguiente paso es elaborar planteamientos para abordar las
necesidades de estos profesionales y, para no duplicar el trabajo, revisar lo ya realizado
por otras instituciones educativas para mostrar las diferencias en los modelos
requeridos. Diaz dijo que para construir una reputacion profesional se necesita un
estudio de los conocimientos, métodos y practicas de cada disciplina, es decir, el campo

en el que trabaja el estudiante y las habilidades que tiene a su disposicion (Diaz, 2011).
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Proceso de ensefanza.

Esto incluye la definicion de materiales de aprendizaje, incluyendo la selecciéon de
docentes, identificacion y reduccion de costos humanos, tecnoldgicos y materiales que
se deben utilizar. El caracter de los docentes y estudiantes involucrados en el proceso

es muy importante en este proceso (Diaz, 2011).

Los métodos de ensefianza se refieren al uso de técnicas de ensefianza- aprendizaje
para impartir conocimientos o experiencia especificos en un tema o materia. Los
procesos tienen muchas facetas (ambiente, tecnologia y herramientas de aprendizaje,

personalidades del estudiante y del maestro) y roles (maestro y estudiante).

Para Doménech (2019), el significado de "aprender" se puede entender desde el
comportamiento, incluida la adquisicion de conocimientos, y el significado de ensefiar

se basa en el conocimiento y el acto de impartir y crear conocimiento.

Desde un punto de vista etolégico, MTPE (2016) fue uno de los autores de la idea
milenaria de aprender a través del pensamiento condicionado, para ello sugirieren que
el aprendizaje deberia ser voluntario, un tipo de aprendizaje llamado condicionamiento

operante.

El constructivismo, por otro lado, tuvo muchos oradores famosos en este momento, uno
de los cuales fue Piaget, quien argumenté que el aprendizaje es un resultado del
desarrollo humano, es decir, el conocimiento es creado por nuestra experiencia y la
mente esta en constante crecimiento y desarrollo. Ausubel se refiere al término “gran
aprendizaje”, que requiere conocimientos previos o0 saberes para adquirir
conocimientos, apoya el proceso de planificacidbn conceptual y potencia el proceso de
aprendizaje. Finalmente, Doménech (2019) apoya la influencia de todos y ayuda a todos
a desarrollar ideas. En este momento, el docente tiene una funcién muy esencial, porque

es el modelo del conocimiento y del progreso de la comprension.
Calidad educativa

Es el modo de caminar con los estudiantes mientras aprenden y considerar los hallazgos
de la investigacion realizada para empleadores y maestros, se modifique el plan de
leccién y las pantallas de leccion si es necesario, para los cambios a través de comités
asesores y reuniones de departamentos o areas educativas, quienes tienen que reunirse
periédicamente con los representantes de la organizacion para recabar informacién
sobre las necesidades de los trabajadores, esto explica la relacion entre la academia y
los empresarios turisticos. Por otro lado, se celebran tratados y acuerdos con paises y

organizaciones internacionales.
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La calidad de la educacién se logra cuando el propdsito de la formacion es ensefar
mediante de la comprension, cuando las personas especulan sobre la calidad de la
educacién, siempre piensan en indicadores, métodos de mejora, seguimiento y control
continuo, gestidn de sistemas y procesos. Sin embargo, no solo se debe considerar la
cultura interna de cada institucién educativa, sino también la cultura externa; tales como
leyes, reglamentos y lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion, la historia,

cultura, estudiantes; todo lo cual debe ser considerado en el plan de estudios.

El autor de estos estudios es Saenz (2018) quien dice que la calidad de la educacién es
en lo (materiales y personas) y las caracteristicas de las instituciones educativas

(métodos y lugares), destrezas y habilidades.

Proyecto Tuning de América Latina (2018) cree que cuando las personas ingresan a la
educacién primaria, deben recibir los recursos y el conocimiento que necesitan para vivir
en una sociedad democrética y desarrollar otras habilidades, como la resolucién de

problemas y la comprension.

Herrera (2019) propone tres principios para evaluar la calidad de la educacion: en primer
lugar, las necesidades de cada institucion educativa, en segundo lugar, el método de

ensefianza, y, en tercer lugar, los resultados y éxitos en la educacion.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1. Contexto de la investigacién

La investigacion se ejecutd en la Universidad Nacional de San Martin; en la Escuela
Profesional en Turismo sede Lamas, la cual fue fundada con Resolucion Rectoral
N°482-94-UNSM/R del 09 de diciembre de 1994 (UNSM, 2023).

La carrera profesional esta ubicada en el distrito y provincia de Lamas, la cual es una
de las diez provincias de la regiébn San Martin, Lamas es una de las localidades més
pretéritas del oriente del Peru. Su historia comienza en 1350, cuando aparecieron en
estos lugares los chankas, quienes acudian a Lamas debido a la persecucion de los
incas. Lamas es conocida como la antigua capital de la Amazonia peruana por su rica

cultura y tradiciones transmitidas de generacién en generacion (Flores, 2018).

Desde ese momento, la Escuela de Turismo desarrolla expertos que contribuyen a la
optimizacion positivo y sostenible de la region de San Martin y la Amazonia; utiliza
oportunidades de manera técnica y cientifica para atraer turistas. Capaces de promover
el turismo, fomentar la inversion empresarial; crear nuevos lugares y mejorar los
existentes, potenciar el conocimiento local al exponer a las personas valores e ideas

gue protegen nuestros recursos turisticos (UNSM, 2023).

Asimismo, el campo laboral de la carrera de turismo pudiera ser en empresas que
prestan servicios turisticos. La actividad turistica es una de las ocupaciones con mayor
abanico de resultados profesionales. De acuerdo con la Ley para el Desarrollo de las
Actividades Turisticas (Ley N° 26961), Se consideran emprendedores de servicios
turisticos a aquellos individuos y entidades que se ocupen de las siguientes actividades:
agencias de viajes, todas las modalidades de alojamiento turistico son de servicios
turisticos distintos a los hoteles, asi como restaurantes, los casinos y empresa de
transporte turistico. Uso de maquinas tragamonedas. arrendamiento de vehiculos.
Guias turisticos con diferentes especialidades y organizaciones que organizan

congresos y ferias internacionales (UNSM, 2023).
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Figura 3

Ubicacion Politica de la provincia de San Martin. Provincia de Lamas.
Nota: Elaboracion propia, 2023.

Lamas

Figura 4
Cdbdigo Postal de la ciudad de Lamas.
Nota: Google Maps, 2023.

3.1.2. Periodo de ejecucién

El periodo de ejecucion fue de 4 meses desde junio hasta octubre del 2024.
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3.1.3. Autorizaciones y permisos

La labor de estudio implico solicitar autorizacién para la ejecucion del estudio, solicitando
a la Direccioén de la Escuela Profesional de Turismo el permiso para aplicar el sondeo
oportuno a los alumno y docentes de la Escuela Profesional de Turismo.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Una vez formuladas las preguntas, se considerar medidas de proteccién ambiental,
como el distanciamiento social, el uso de mascarillas cuando sea necesario, el consumo

de alcohol y otras medidas adecuadas para salvaguardar la salud de los involucrados.
3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Durante este proceso, se tuvo en cuenta la cultura de aprendizaje de las personas.
Ademas, la tesista lidi6 la conclusion del estudio. Ademas, la seleccion de la muestra no
se baso en la preferencia del investigador ni en asociaciones compartidas. Ademas, se
considerd el principio del bien, ya que es necesario desarrollar formas y medios
adaptados al desarrollo de las habilidades humanas para considerarlas en términos del
bien. Ademas, se considero el principio de no maleficencia, dado que no se causara
ningdn perjuicio a los estudiantes. Asimismo, se tuvo en cuenta el principio de
independencia, ya que el hombre de cada docente sera anGnimo en respuesta a sus

respuestas, quejas o comentarios.

En conclusion, se explicé el contenido de acuerdo con los lineamientos proporcionados

por la universidad y los estdndares del manual de la APA 7ma edicion.
3.2. Sistema de variables
3.2.1. Variables principales

Variable 1: Modelo Educativo

Variable 2: Competencias Laborales



Tabla 1

Descripcidn de variables por objetivos especificos
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OE1: Analizar del Modelo Educativo de la Universidad Nacional de San Martin.

Variable
abstracta

Modelo
educativo

Competencias
Laborales

Variable concreta

Perfil de carreras
Proceso de ensefianza
Calidad educativa

Competencia técnica
Competencia metodolégica
Competencia social
Competencia participativa

Medio de registro

Ser4 medible por medio
de la técnica de la
encuesta y el instrumento
del cuestionario.

Ser4 medible por medio
de la técnica de la
encuesta y el instrumento
del cuestionario.

Unidad de

medida

Ordinal

Ordinal

OEZ2: Determinar los factores para implementar un Modelo Educativo de la UNSM

Variable
abstracta

Modelo
educativo

Competencias
Laborales

Variable concreta

Perfil de carreras
Proceso de ensefianza
Calidad educativa

Competencia técnica
Competencia metodoldgica
Competencia social
Competencia participativa

Medio de registro

Sera medible por medio
de la técnica de la
encuesta y el instrumento
del cuestionario.

Ser4 medible por medio
de la técnica de la
encuesta y el instrumento
del cuestionario.

Unidad de
medida

Ordinal

Ordinal

OE3: Identificar el impacto en el enfoque por competencias de los estudiantes de Turismo de

la UNSM.
Variable . . . Unidad de
Variable concreta Medio de registro )
abstracta medida
Perfil de carreras Ser4 medible por medio
Modelq Proceso de ensefianza de la téCI’lIf.':a de la Ordinal
educativo Calidad educativa encuesta y el instrumento
del cuestionario.
Competencia técnica Ser4 medible por medio
Competencias Competencia metodolégica de la técnica de la ordinal

Laborales

Competencia social
Competencia participativa

encuesta y el instrumento
del cuestionario.

OE4: Disefiar una propuesta de modelo educativo en las competencias laborales en
profesionales en turismo.

Variable
abstracta

Variable concreta

Medio de registro

Unidad de
medida
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- Perfil de carreras Sera medible_ por medio
Mode!o - Proceso de ensefianza de la tecnl_ca de la Ordinal
educativo - Calidad educativa encuesta y el instrumento

del cuestionario.

- Competencia técnica Ser4 medible por medio
Competencias - Competencia metodolégica de la técnica de la oOrdinal
Laborales - Competencia social encuesta y el instrumento

- Competencia participativa  del cuestionario.

Nota: Elaboracion propia.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

El desarrollo de la investigacion comenz6 con la recopilacion de datos a través de
revistas, articulos, libros y tesis en bases de datos fiables que facilitaran la evaluacién
de las variables en estudio. Luego, se eligié el nimero de participantes que formaban
parte del estudio, a los que se les aplicé los instrumentos previamente creados por el
investigador y validados por especialistas. Igualmente, se pidi6 a la Direccién de la
Escuela Profesional de Turismo la autorizacién para asistir a las clases establecidas
para llevar a cabo el cuestionario pertinente a los alumnos. La informacién emanada se
proceso utilizando tablas de Excel y el programa SPSS-28 con el objetivo de confirmar
las hipétesis y responder a cada uno de las interrogantes planteadas. Después; la
investigacion se realizé con la idea para poder utilizar el objeto de investigacion y sus
medidas e indicadores, como el alfa de Crombach, determinados por el cuestionario y

el disefio del estudio.

Por ultimo, se presentaron los resultados por medio de tablas y figuras para su mejor
entendimiento, en base a ello, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Asimismo, cabe sefialar que las técnicas que se emplearon para el recojo de evidencias
fueron: Entrevista, encuesta y observaciéon. Por lo tanto, los instrumentos fueron el
cuestionario, guia de entrevista y ficha de observacién; los cuales estuvieron
previamente elaboradores para que posterior a ello sean aplicados a la totalidad de la
muestra; de este modo permiti6 obtener datos cuantitativos procedentes de las

respuestas de cada uno de los instrumentos.

Enrelacion con el andlisis de datos, se utilizé el analisis descriptivo, puesto que el detalle
de los resultados obtenidos fue presentado de forma textual, permitiendo de esta
manera conocer la importancia que tiene el disefiar un modelo educativo que favorezca

en las competencias laborales de egresados de Turismo de la UNSM, siendo dichos
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resultados resumidos a través de tablas y graficos estadisticos con la finalidad de

facilitar su interpretacion.

En resumen, los pasos utilizados para el procesamiento de la informacion seran los

siguientes:

a) Recopilacion y clasificacién de la informacion.
b) Tabulacién y procesamiento de los datos.

c) Elaboracién de tablas o cuadros estadisticas.
d) Construccion de figuras estadisticas.

e) Andlisis de la informacion.

f) Interpretacion de los resultados.

3.3.1. Actividades del objetivo especifico 1
Analizar del Modelo Educativo de la Universidad Nacional de San Martin.
a. Actividades y tareas

Se procedié a realizar encuestas los especialistas en educacion a 11 docentes
nombrados de la Escuela Profesional de Turismo, sede Lamas de la Universidad

Nacional de San Martin.
b. Descripcién de procedimientos

La forma de recopilar informacion fue utilizar encuestas a través de visitas prospectivas
para conocer la informacion mediante el cuestionario que se aplicara. Luego, se utilizé
la herramienta que se disefid. Ademas, los datos se procesaron utilizando estadisticas
descriptivas en hojas de Excel para presentar los resultados de manera consistente.

Ademas, se utiliz6 el software estadistico SPSS V28.

c. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los métodos que se esgrimid en este estudio son: El método descrito, utilizando el
programa Excel, gener6 una tabla que contiene graficos y valores. Durante el transcurso

de toma de disposiciones, se procesaron los datos y se corrobor6 con la hipotesis.
3.3.2. Actividades del objetivo especifico 2

Determinar los factores para implementar un Modelo Educativo de la UNSM.

a. Actividades y tareas
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Se procedioé a realizar la encuesta a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo y asi se aplicé los cuestionarios. Posteriormente, se aplicaron 38 encuestas

para proceder con la validacion correspondiente de los instrumentos.
b. Descripcién de procedimientos

La forma de recopilar informacion fue utilizar las encuestas a través de formularios
virtuales. Luego, se us6 la misma herramienta que la muestra que recibi6. Ademas, los
datos se procesaron utilizando estadisticas descriptivas en hojas de Excel para
presentar las consecuencias de manera consistente. Ademas, se manipul6 el software
estadistico SPSS V28.

c. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas que se utilizaron en el estudio fueron: Una técnica descriptiva que utiliza
un programa de Excel para crear tablas y gréficos que contienen porcentajes. Los datos
se procesaron estadisticamente utilizando técnicas de inferencia para permitir que se

prueben las hipoétesis.
3.3.3. Actividades del objetivo especifico 3

Identificar el impacto en el enfoque por competencias de los estudiantes de
Turismo de la UNSM.

a. Actividades y tareas

Se procedié a realizar la encuesta a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo asi poder aplicar los cuestionarios. Consecutivamente, se aplicaron 38

encuestas para proceder con la validacion oportuna de los instrumentos.
b. Descripcion de procedimientos

El paso para la recaudacion de informacion fue por medio de formularios digitales o
medios de corres institucionales para la diligencia de la encuesta, posterior a ello, se
buscdé su confiabilidad. A continuacion, se aplicaron los instrumentos correspondientes
con la muestra conseguida. A parte, los datos fueron procesados empleando la
estadistica detallada en una hoja de Excel, de manera que se manifiesten los
derivaciones descriptivos y correlacionales. También, se utilizé el programa estadistico
SPSS Vv28.

c. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
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Las técnicas que se utilizaron en el estudio fueron: Una técnica descriptiva que utiliza
un programa de Excel para crear tablas y graficos que contienen porcentajes. Los datos
se procesaron estadisticamente utilizando técnicas de inferencia para permitir que se

prueben las hipoétesis.
3.3.4. Actividades del objetivo especifico 4

Disefiar una propuesta de modelo educativo en las competencias laborales en

profesionales en turismo.
a. Actividades y tareas

La encuesta se realizé mediante cuestionarios para cada alumno de la Escuela de
Profesionales en Turismo, por lo tanto, se utilizaron 38 encuestas para validar las

herramientas en el tiempo.
b. Descripcion de procedimientos

La forma de recopilar informacion se utilizé los cuestionarios a través de correos
institucionales y luego la aplicacion de encuestas. En seguida, se usé la misma
herramienta que se elabor6. Ademas, los datos se procesaron utilizando estadisticas
descriptivas en hojas de Excel para presentar los resultados de modo sélida. Asimismo,

se manipuld el software estadistico SPSS V28.
c. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los métodos que se utilizaron en este estudio fueron: EI método descrito, utilizando el
programa Excel, la cual gener6 tablas que contiene graficos y valores. Durante el juicio

de toma de decisiones, se procesaron los datos y se corroboro la hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion y analisis de resultados

En seguida, se exhiben los hallazgos derivados del procesamiento de datos
recolectados en el estudio de campo, acerca del Modelo Educativo y Competencias

Laborales.
4.1.1. Modelo educativo.
OE1: Analizar el Modelo Educativo de la Universidad Nacional de San Martin.

Tabla 2
Analizar del Modelo Educativo de la UNSM

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Modelo educativo 0,257 11 0,041 0,821 11 0,018
Competencias 0,266 11 0,029 0,887 11 0,127

laborales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra de docentes de Turismo UNSM, .2024.

Interpretacién
Como se observa en la tabla 2 los resultados son menores que 50, donde se aplico la

prueba de shapiro -wilk. Por consiguiente, p<= 0.5 (0,018; 0,127) por lo tanto los datos

fueron no paramétricos y se procedi6 a analizar las relaciones con Rho de Spearman.

OE2: Determinar los factores para implementar un Modelo Educativo de la Universidad

Nacional de San Martin.

Tabla 3

Modelo educativo
Dimensiones Frecuencia Porcentaje
D1: Perfil de carreras 3 27
D2: Proceso de ensefianza 5 46
D3: Calidad educativa 3 27
Total 11 100

Nota: Cuestionario aplicada a la muestra Tarapoto, 2024.
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Modelo educativo
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Figurab
Cuestionario aplicado a la muestra Tarapoto 2024
Nota: Elaboracion propia, 2024

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 3, la frecuencia absoluta es 5, esto indica que el modelo
educativo y los factores para implementar el adecuado en la UNSM radica
principalmente en la dimension proceso de ensefianza, no esté bien definido lo que se
pretende, claro esta que la vision de la Escuela Profesional de turismo, tiene tendencia
de caer, no esta gravitando en la ciudad donde fue creada, de ahi que los ejes
transversales no se relacionan para nada con la diversificacion curricular, los docentes
no estan al tanto del modelo educativo que se debe ensefiar en la Universidad, no es
posible perder interés de postulantes a esta carrera, los estudiantes ven crecer la
brecha entre la escuela de turismo y los posibles profesionales de la misma. En la figura
se observa que el proceso de ensefianza practicamente compite con la calidad
educativa que se brinda, llegando a concluir en esta primera parte que necesariamente
se deben mejorar el Perfil Profesional de la Escuela de Turismo y por ende la de sus

maestros.
4.1.2. Competencias laborales

OES3: Identificar el impacto en el enfoque por competencias de los estudiantes de
Turismo de la Universidad Nacional de San Martin.
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Tabla 4
Competencias Laborales
Dimensiones Frecuencia Porcentaje
D1: Competencia Técnica 2 18
D2: Competencia Metodoldgica 3 27
D3: Competencia Social 4 37
D4: Competencia Participativa 2 18
Total 11 100

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra docentes Turismo UNSM. San Matrtin, Lamas, 2024.

Competencias Laborales

40
35
30
25
20
15
10

5

0 — . [ ] —

D1: Competencia Técnica D2: Competencia D3: Competencia Social D4: Competencia
Metodoldgica Participativa
M Seriesl M Series2
Figura 6

Cuestionario aplicado a la muestra Tarapoto 2024
Nota: Elaboracion propia, 2024

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 4, la frecuencia absoluta es 4, se refiere a la dimensién
competencia social, de la variable Competencias Laborales, esto indica los docentes de
la Escuela Profesional de Turismo, sufren de ausencias o vacios académicos en la
Responsabilidad Social Universitaria, ese complemento es parte del aporte a la
comunidad, no debemos olvidar también la competencia metodoldgica es pilar
fundamental en el éxito que podrian tener los egresados de este centro superior de
estudios.

El conocimiento trasmitido en la formacion personal influye en la capacidad de analizar
situaciones complejas, reflexionar sobre aspectos éticos y sociales, promoviendo

habilidades comunicativas que trascienden a otras disciplinas.
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Tabla 5
Correlacion entre Modelo Educativo y Competencias Laborales
Modelo Competencias Laborales
Educativo
Rho de Modelo Coeficiente de 1.000 0.769
spearman Educativo correlacion
sig (bilateral
9( ) 0.000
n
11
11
Competencias Coeficiente de 0.769 1.000
Laborales correlacion
0.000
sig (bilateral)
n
11 11

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)

Después de la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo el coeficiente de

correlacion de 0.769 (alta correlacion), aceptando la hipotesis planteada.
4.1.3. Propuesta Modelo educativo

Tabla 6
Disefiar una propuesta de modelo educativo en las competencias laborales en profesionales en
turismo.

Modelo Competencias
Educativo Laborales
Rho de Coeficiente de 1.000 0.575
spearman correlacion 0.000
Modelo sig (bilateral)
Educativo n 38 38
Coeficiente de 0.575 1.000
correlacion
Competencias 0.000
Laborales sig (bilateral)
n 38 38

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)
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Después de la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.575, que indica la influencia del modelo educativo en las competencias
laborales, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, indica que los estudiantes,
notoriamente aprecian que la formacion universitaria que reciben es insuficiente, por lo
gue es necesario un cambio de malla curricular o en todo caso extender la denominacion
de la escuela a otra mas comercial en el campo de las ciencias empresariales, no es
posible que los estudiantes de la educaciéon béasica regular no vean como alternativa
profesional a la Escuela de Turismo, es mas, los institutos de la zona, ven egresar de
sus aulas a profesionales técnicos, muchas veces, con mejor perfil profesional que los

de la universidad.

Por ello es necesario la aplicacién del modelo educativo en la Escuela Profesional de
Turismo y asi mejorar las competencias laborales, l6gicamente que es muy importante
lograr eso, partiendo del descubrimiento de las capacidades fundamentales en los
futuros egresados, es cierto que la practica hace un buen profesional, pero no un

profesional competente.

4.1.4. Profesionales expertos en la validacion de la propuesta del modelo

educativo con los criterios de SUNEDU.

Tabla7
Expertos para la validacion
APELLIDOS Y NOMBRES DNI GRADOS O TITULOS
SANCHEZ TRIGOZO, PATRICIA 00913033 DOCTORA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 23/03/15
GARCIA PAREDES, MARIA 40846963 DOCTOR EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Fecha de diploma: 30/01/17
RAMIREZ RAMIREZ, WILDORO 01066115 DOCTOR EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION

Fecha de diploma: 06/05/15

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Nivel de vinculaciéon del Modelo Educativo propuesto
con la Normativa del Estado
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Figura 7
Nivel de vinculacion del Modelo Educativo propuesto con la Normativa del Estado.
Nota: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion

Los resultados de la validacién segun la figura 7, muestra la vinculacién de la propuesta
del modelo educativo con las normas establecidas por el estado a través de la SUNEDU;
dénde, la mayor vinculacion se identifica en los elementos de: aporte a los estudiantes
y la sociedad (18), asimismo, el modelo educativo contribuye a la propuesta educativa
(21) hacia los estudiantes y la sociedad, y como la propuesta considera los estudios
generales, especificos y de especialidad (24). Todos los elementos exigidos por
SUNEDU fueron considerados para elaborar la propuesta del presente modelo
educativo, por lo que se puede concluir que, la propuesta del modelo educativo es

pertinente con las exigencias normativas de MINEDU.
4.2. Discusion

Para llevar a cabo este estudio, se tomaron en cuenta diversas teorias para su analisis,
mientras que simultaneamente se llevdo a cabo la recoleccion de antecedentes
vinculados al tema que respalden la investigacion; tras efectuar el analisis de la variable:
Modelo educativo, asi como menciona Segun, Fernandez y Alvarez (2021) en su
documento cientifico denominado: "La Contribucion de la Investigacion Cientifica en
Educacién Superior a los Modelos Educativos" tuvo como objetivo de establecer la

correlacion entre el saber del docente y la excelencia de la ensefianza investigativa en
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la Universidad Regional Autonoma de los Andes; como criterio para la eleccion de

docentes cientificos.

La investigacion compara los resultados obtenidos y muestra una coincidencia que la
formacion de docentes investigadores fue importante para crear modelos educativos
basados en la investigacion, y que la participacion en el desarrollo de la ensefianzay la
gestion y el mantenimiento o la mejora de buenos estandares pueden alentar a los
estudiantes a desempefiarse bien en el campo labora; ya que después de la aplicacion
de los datos estadisticos obtenidos; sefiala que el modelo educativo y los elementos
para implementar el apropiado en la UNSM se basan principalmente en la dimensién
del proceso de ensefianza, no se ha establecido claramente lo que se busca. Es
evidente que la visibn de la Escuela Profesional de turismo tiene tendencia a
desvanecerse, no esta orientdndose en la ciudad en la que se fundé. Por lo tanto, los
ejes transversales no tienen ninguna relacion con la diversificacién curricular, los

profesores no estan informados sobre el modelo educativo.

Los resultados son inferiores a 50, en los casos donde se realizo la prueba de Shapiro-
Wilk. Asi pues, p< 0.5 (0,018; 0,127), lo que implica que los datos no fueron paramétricos

y se llevd a cabo el analisis de las relaciones con Rho de Spearman.

En cuanto a la segunda variable Competencia Laboral; se suma Veintimilla, (2020) el
objetivo principal de la investigacion fue la de entender la colaboracién laboral con
profesores de la institucion. El escritor determiné que, las habilidades profesionales y
las tareas de ensefianza, o sea, la intensidad del entrenamiento es excesiva, el
coeficiente Rho de Spearman es de 0.734** y Sig=0.000<0.01 sefiala que la correlacion
entre las competencias laborales y el rendimiento docente es significativa, directa y

significativa al nivel 0.01.

En cuanto a la dimensién de competencia social en la variable Competencias Laborales
sefiala que los profesores de la Escuela Profesional de Turismo experimentan
deficiencias o vacios académicos en la Responsabilidad Social Universitaria. Este
aporte a la comunidad es esencial, pero también debemos tener en cuenta que la
habilidad metodolégica es esencial para el éxito que podrian alcanzar los graduados de
este centro de estudios. La informacion transmitida en el desarrollo personal impacta en
la habilidad para examinar situaciones complejas, meditar sobre elementos éticos y
sociales, fomentando competencias comunicativas que van mas alla de otras

disciplinas.

Tras aplicar la prueba Rho de Spearman, se registré un coeficiente de correlacion de

0.575, lo que sefala el impacto del modelo educativo en las habilidades laborales. Por
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ende, se acepta la hipétesis propuesta, que sugiere que los alumnos perciben
claramente que la educacién universitaria que obtienen es insuficiente, por lo que se
requiere una modificacién del esquema curricular o, en cualquier caso, potenciales

mediante dimensiones segun los datos obtenidos.

Se complementa que después de la aplicacién de la prueba Rho de Spearman, se
obtuvo el coeficiente de correlacién de 0.769 (alta correlacion), aceptando la hipétesis
planteada. Por lo tanto, es imprescindible implementar el modelo educativo en la
Escuela Profesional de Turismo para potenciar las habilidades laborales. Es evidente
gue es crucial alcanzar este objetivo, basandose en la identificacion de las habilidades
esenciales en los futuros graduados. Es verdad que la practica hace un buen

profesional, pero no un profesional capacitado.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné la influencia de un Modelo educativo en las competencias laborales
de los profesionales de Turismo de la UNSM, después de la aplicacion de la prueba Rho
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.575, que indica la influencia
del modelo educativo en las competencias laborales, por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.

2. Se analiz6 el Modelo Educativo de la UNSM, la cual del total de encuestados
el 36,6% considera que los modelos educativos casi siempre se pueden mejorar

encontrando la capacidad de adaptarse a la competencia actual.

3. Se determind los factores para implementar un Modelo Educativo de la UNSM,
mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de .769
(Correlacion alta) y un p-valor igual a 0.006 (p-valor <0.05), por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir que la competencia social

incide directamente para la elaboracion y adaptacién del perfil de carrera.

4, Se identificé el impacto en el enfoque por competencias de los estudiantes de
Turismo de la UNSM, mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de .899 (Correlacion alta) y un p-valor igual a 0.001 (p-valor <0.05), por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, obteniendo un

impacto positivo.

5. Se disefié una propuesta de modelo educativo en las competencias laborales
en profesionales en turismo; es imprescindible hacer modificaciones en la educacion
superior para ajustarse de manera continua a la manera en que se deben proporcionar
los conocimientos y contenidos, ya que se trata de ambientes en constante cambio.
En relacion a la propuesta establecida, actia como fundamento y plataforma, aunque
necesita ser actualizada con determinada regularidad dependiendo de las

circunstancias, sin olvidar la evaluacion, medicién y monitoreo del sistema educativo.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades universitarias tomar en consideracion la influencia de un Modelo

educativo en las competencias laborales de los profesionales de Turismo de la UNSM.

2. A las autoridades universitarias analizar el Modelo Educativo de la UNSM para
optimizar los resultados esperados en las dimensiones de Perfil de carreras, proceso de

ensefianza y calidad educativa.

3. A las autoridades universitarias determinar los factores para implementar un Modelo
Educativo de la UNSM, con la finalidad de cumplir con la mision, vision, objetivos,

politicas y estrategias en todo &mbito universitario.

4. A las autoridades universitarias identificar el impacto en el enfoque por competencias
de los estudiantes de Turismo de la UNSM con el propésito de mejorar los resultados
esperados en términos de dimensiones de competencia técnica, competencia

metodolbgica, competencia social y competencia participativa.

5. A las autoridades universitarias, docentes, estudiantes proponer nuevas politicas,
estrategias para mejorar el modelo educativo en las competencias laborales en

profesionales en turismo.
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ANEXO 01: CARTA DE COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO DE ASESORAMIENTO

Yo, Geomar Vallejos Torres, identificado con nimero de DNI 01162440, docente
adscrito a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Agrarias, asi mismo a la
Escuela de Posgrado de la UNSM.

Me comprometo asesorar el Proyecto de Tesis de LEYDI JHIORDINA CELIZ CORTEZ,
Estudiante () Egresado (a) (x) del Programa de Doctorado en Gestion Universitaria.

El proyecto de tesis tiene como Titulo:

Modelo educativo y competencias laborales en los profesionales en turismo de la UNSM

Asimismo, me comprometo a dirigir su trabajo de grado con todo mi apoyo y experiencia
profesional en las fases de elaboracién, ejecucion y sustentacion del estudiante del

Programa de Doctorado en Gestion Universitaria.

Tarapoto, 12 de julio del 2023

Ing. Dr. GEOMAR VALLEJOS TORRES
ASESOR.
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ANEXO 2: CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Ing. Dr. Geomar Vallejos Torres

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Postgrado del
doctorado en GESTION UNIVERSITARIA, de la UNSM, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Modelo educativo y competencias
laborales en los profesionales en Turismo de la UNSM vy siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

Anexo No 1: Carta de presentacion

Anexo No 2: Definiciones conceptuales de las variables

1

2

3. Anexo No 3: Matriz de Operacionalizacion

4 Anexo No 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
5

Anexo No 5: Matriz de consistencia

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

T

Lic. Mtra. Leydi Jhiordina Céliz Cortez

Atentamente.
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ANEXO 03: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1: Modelo Educativo

Agentes educativos en la elaboracion de programas académicos y en la organizacién
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo un sistema que garantice la
calidad del proceso con el objetivo de obtener graduados aptos para la actividad

empresarial (Murrieta, 2020)
DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1: Modelo Educativo

1. Perfil de carreras

Un perfil de carrera es la suma de las habilidades, competencias y competencias que
deben tener los profesionales de acuerdo a sus trayectorias académicas, asi como los
profesionales se preparan para sus carreras (Plataforma Universia, 2018).

2. Proceso de ensefianza

El proceso de aprendizaje implica el uso de un método de ensefianza para impartir
conocimientos especificos 0 generales sobre un tema o materia. En este proceso
intervienen multiples factores (ambiente, tecnologia y herramientas de aprendizaje, y
personalidad del alumno y del docente) y personalidad (del docente y del alumno)
(Doménech, 1999).

3. Calidad educativa

La calidad de la educacién esta relacionada con la calidad de los recursos (materiales y
personas) y las caracteristicas de cada institucién educativa (proceso y ambiente); si se
hace de la mejor manera, ayudard a los estudiantes a adquirir conocimientos,
habilidades y destrezas (Soria, 1996)

VARIABLE 2: Competencias laborales

La adquisicién y evolucion de saberes, habilidades y actitudes que posibilitan, al
individuo que los tiene, la habilidad de llevar a cabo exitosamente tareas laborales en
su campo profesional, ajustarse a nuevas circunstancias y, en numerosas ocasiones,
trasladar su competencia a areas profesionales cercanas [Centro de Servicios para la
Formacion Laboral y el Desarrollo (Caplab) (2022)].
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE:
1. Competencia técnica

La habilidad técnicay las habilidades generales. La primera se define como la capacidad
de un individuo para llevar a cabo determinadas tareas y el entendimiento de los
procedimientos para tales funciones que implican el rendimiento 6ptimo del cargo. Y las
competencias generales son aquellas destrezas o saberes que se deben tener de forma
global, como el manejo de la tecnologia de la informacion o el manejo de un idioma

distinto. (Ansorena, 1996).
2. Competencia metodoldgica

En su enfoque de habilidades profesionales, sugeria que las habilidades metodoldgicas
son las habilidades que se adquieren al utilizar procedimientos apropiados para una
tarea y cOmo estos pueden ajustarse en funcion de las circunstancias. Estas habilidades
provienen de las cualificaciones profesionales que, a mediados de 1970 en Alemania,
se instauraron como un componente de la educacion en los alumnos. El las caracteriza

como habilidades de actuacién (Bunk. 1994).
3. Competencia social

Consérvese como la habilidad para cooperar con otros, ademas de comunicarse
correctamente y mostrar una mentalidad conjunta enfocada en el desempefio. Para una
interaccion completa con los demas, es crucial que un individuo primero pueda
reconocer sus puntos fuertes y débiles, es decir, poseer un adecuado conocimiento

interpersonal (Bunk, 1991).

4. Competencia participativa

La capacidad organizacional se refiere a la capacidad de definir prioridades, objetivos y
tareas en un orden légico, y también implica optimizar el uso de los recursos o materiales
requeridos, como supervisar dicha informacién, para alcanzar las metas fijadas (Alles,
2005).



ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: Modelo educativo
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL
Mision 1. Los objetivos educacionales estan
acordes de lo que pide el mercado
laboral actual
1. Perfil de carreras Vision 2. Considera que su labor como Siempre (5) Adecuado
docente esta acorde a la vision de la A
X . Casi siempre (4 Regular
Universidad pre (4) ¢
. Algunas veces (3 Inadecuado
Valores 3. Considera que su labor como g ®
docente esta acorde los valores de la Casi nunca (2)
Universidad
Nunca (1)
Plan Curricular 4. El plan de temas cumple con el
objetivo del curso que ensefia
Elaboracion de material 5. Considera que sus materiales de
didactico clases estan acordes del aprendizaje
de sus estudiantes
Estrategia de ensefianza 6. Propone actividades que permiten Siempre (5)
2. Proceso de contribuir el aprendizaje a través de Casi siempre (4) Adecuado
ensefianza metodologias innovadoras
i , Algunas veces (3 Regular
Perfil del docente 7. Cuenta con el perfil de docente g &) ¢
universitario Casi nunca (2) Inadecuado

Estrategia de evaluacion

Acompafamiento al
estudiante

8. Considera que sus estrategias de
evaluacion son las correctas.

9. Genera espacios de tutoria ylo
consejeria con sus estudiantes

Nunca (1)
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3. Calidad Educativa

Desempefio académico

Empleabilidad de
graduados

los

10. Promueve  proyectos que
impliguen la innovacion y la creatividad
con otras carreras académicas

11. Considera que los egresados
estan bien posicionados
profesionalmente

12. Considera que en la
universidad genera convenios con
empresas que ayudaran al desarrollo
profesional de sus estudiantes vy
egresados.

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Algunas veces (3)
Casi nunca (2)

Nunca (1)

Adecuado
Regular

Inadecuado




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: Competencias laborales
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL
1) Competencia técnica Conocimiento y 1. Considera que la universidad brind6 a los estudiantes y
habilidades egresados las herramientas necesarias para insertarte
técnicas con facilidad al mercado laboral.
Siempre (5)
. Considera que los estudiantes por egresar cumplen con A?aj;]:;e\r?e%rss(??),) MAe!fjc;o
el perfil del egresado de la UNSM. gun: ;
Casi nunca (2) Bajo
. _ . Nunca (1)
. Considera que los estudiantes por egresar cumpliran con
las expectativas en el mundo laboral.
2) Competencia Resolucion de 4. Considera que los estudiantes o recién egresados tienen
metodoldégica problemas la capacidad de resolver problemas sin supervisién
Adaptabilidad . Considera que los estudiantes o egresados se adaptan Siempre (5) Alto
con facilidad al entorno laboral ya sea en sus practicas, Casi siempre (4) Medio
pasantias o trabajo. Algunas veces (3) Bajo
Casi nunca (2)
Flexibilidad . Considera que los estudiantes o egresados se adaptan Nunca (1)
con facilidad al entorno laboral ya sea en sus précticas,
pasantias o trabajo.
3) Competencia social Trabajo en equipo . Considera que los estudiantes o egresados trabajan
efectivamente en equipo
) _ _ _ _ Siempre (5) Alto
Método de 8. Considera que los estudiantes tienen un nivel de Casi siempre (4) Medi
comunicacion comunicacion adecuada para el mercado laboral actual Algunas veces (3) szoo

Relaciones
interpersonales

. Considera que los estudiantes se pueden relacionar con

personas de diferentes cargos

Casi nunca (2)
Nunca (1)




4) Competencia
participativa

Habilidades
organizativas

Capacidad de
toma de
decisiones

Liderazgo

10.

11.

12.

Considera que los estudiantes o egresados
cumplen con las responsabilidades encomendadas en el
tiempo estipulado

Considera que los estudiantes y egresados toman
decisiones laborales adecuadamente

Considera que los estudiantes y egresados son
capaces de liderar un equipo.
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Siempre (5)
Casi siempre (4) I\A/Ilgaio
Algunas veces (3) Bajo

Casi nunca (2)
Nunca (1)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODELO EDUCATIVO

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: PERFIL DE CARRERAS No No

¢Consideras que los docentes de Turismo de la

1 UNSM son especialistas en su materia?

> C‘,Los. dpcentes de la Escuela_ de Turigmo han
contribuido al desarrollo de su ética profesional?

3 ¢En el ambito laboral aplicas conocimientos

aprendidos en la universidad?

DIMENSION 2: PROCESO DE ENSENANZA No No

¢La metodologia de los docentes contribuyen en tu
aprendizaje?

¢cLos docentes de la Escuela de Turismo
5 | comprueban el aprendizaje a través de actividades
practicas o de casos reales?

¢Los docentes de la Escuela de Turismo ayudan a
6 desarrollar la creatividad de soluciones ante
problemas en la actividad turistica?

DIMENSION 3: CALIDAD EDUCATIVA No No

¢En la UNSM promueven proyectos que impliquen
7 innovacion y la creatividad con otras carreras
académicas?

8 ¢Las sesiones de clases empiezan puntualmente?

Los convenios que tiene la UNSM con
organizaciones son los adecuados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Ruiz Saavedra
DNI: 01114891

Especialidad del validador

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
17 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: COMPETENCIA TECNICA No No

¢Consideras que la UNSM donde estudiaste le brindé las
herramientas necesarias para insertarte con facilidad al
mercado laboral?

¢ Los cursos aprendidos son necesarios para la aplicacion de
su carrera en el mercado laboral actual?

¢Los cursos de carrera son de aplicacion adecuada con
respecto a sus practicas?

DIMENSION 2: COMPETENCIA METODOLOGICA No No

¢Las competencias adquiridas en su formacién en la UNSM te
permitieron tomar decisiones adecuadas en sus practicas o
ambito laboral?

¢;Consideras que el trabajo en equipo ayuda a resolver
conflictos?

¢ Consideras que usted se adapta con facilidad al entorno
laboral?

DIMENSION 3: COMPETENCIA SOCIAL No No

¢ Mantienes relaciones empaticas con personas de puntos de
vista diferentes a los tuyos?

¢ Te comunicas de manera fluida con tus compafieros y/o
colegas?
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¢ Consideras que promueves la efectividad de trabajo en
equipo?
DIMENSION 4: COMPETENCIA PARTICIPATIVA No No
¢, Consideras que respondes con responsabilidad ante
las tareas encomendadas en su ambito laboral?
¢, Colaboras con otras areas en el ambito laboral por
iniciativa personal?
¢En la UNSM donde estudiaste te ayudd en su
formacién de liderazgo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Ruiz Saavedra
DNI: 01114891

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

17 de noviembre del 2022
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ANEXO 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Modelo educativo y competencias laborales en los profesionales en Turismo de la UNSM
Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Modelo Educativo
General: general: general: Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y
¢De qgué | Determinar la | La influencia es rangos
manera influye | influencia de un | positiva del | Perfil de | Misiéon
un Modelo | Modelo Modelo carreras Vision 1,2,34
educativo en | educativo en | educativo en las Valores
las las competencias Plan Curricular
competencias | competencias laborales de los
laborales en | laborales de los | profesionales
los profesionales de Turismo de la Elaboracién de
profesionales | de Turismo de | UNSM. material didactico
de Turismo de | la UNSM. Proceso de | Estrategia de ESCALA DE LIKERT Al
la UNSM? ensefianza ensefianza 5,6.7,8 _ o
Perfil del docente Nunca = 1 Medio
. Casi nunca =2 Bajo
o _ _ Estrategia de Al -3
Problema Objetivo Hipotesis evaluacién gunas veces_
Especifico 1: | especifico 1: especifica 1: C_a3| S|em_pre =4
¢Cual Analiz | El Modelo Siempre =5
es el andlisis | ar del Modelo | Educativo de la Acompafamiento
del Modelo | Educativo de la | UNSM se | Calidad al estudiante
Educativo de | UNSM encuentra  en | educativa Desempefio 9,10,11,12
la UNSM? proceso de académico
mejora Empleabilidad de
continua. los graduados
Variable 2: Competencias Laborales
Problema Objetivo Hipodtesis
Especifico 2: | especifico 2: especifica 2: Dimensiones indicadores items Escala de medicion | Niveles y
rangos
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¢Cudles son
los factores
para
implementar
un Modelo
Educativo de
la UNSM?

Problema

Especifico 3:
¢Cual es el
impacto en el
enfoque  por
competencias
de los
profesionales
de Turismo de
la UNSM?

Problema
Especifico 4:
¢, Como
contribuiria el
disefio de una
propuesta de
modelo
educativo en
las
competencias
laborales en
profesionales
en turismo?

Determinar los
factores para
implementar un
Modelo
Educativo de la
UNSM

Objetivo
especifico 3:
Identificar el
impacto en el
enfoque por
competencias
de los
estudiantes de
Turismo de la
UNSM.

Objetivo
especifico  4:
Disefiar de una
propuesta de
modelo
educativo  en
las
competencias
laborales en
profesionales
en turismo

Los factores
para
implementar un
Modelo
Educativo de la
UNSM son lo
académico,
social y
econémico.

Hipodtesis
especifica 3:

El impacto en el
enfoque por
competencias
de los
estudiantes de
Turismo de la
UNSM es
positivo.

Hipdtesis
especifica 4:

El disefio de una
propuesta  de
modelo
educativo en las
competencias
laborales en
profesionales
en turismo
contribuira  de
manera
significativa.

Competencia
técnica

Competencia
metodoldgica

Competencia
social

Competencia
participativa

Conocimiento y
habilidades
técnicas

Resolucion de
problemas
Adaptabilidad
Flexibilidad

Trabajo en equipo
Método de
comunicacién
Relaciones
interpersonales

Habilidades
organizativas
Capacidad de toma
de decisiones
Liderazgo

1,23

45,6

7,8,9

10,11,12

ESCALA DE LIKERT

Nunca =1

Casi nunca = 2
Algunas veces = 3
Casi siempre =4
Siempre =5

Inadecuado
Regular
Adecuado
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| Escala de medicion Niveles y
tems
rangos
1,2
3,4
5,6
7,8
9,10
11,12
Alto
ESCALA DE Medio
AFIRMACION Bajo
MINIMO =1
MAXIMO =7

Nivel - disefio | Poblacién y | Técnicas e instrumentos Estadistica para utilizar
de muestra
investigacion

Poblacién: Variable 1: Modelo Educativo

DESCRIPTIVA: Frecuencias y porcentajes
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Nivel:
Descriptivo
explicativo

Disefio: No
experimental y
transversal

Método:
Hipotético
deductivo

Profesionales
de turismo de la
UNSM

Tipo de
muestreo:

Probabilistico
aleatorio

Tamario de
muestra:

Profesionales
en Turismo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de
encuesta

Autor:

Monitoreo

Ambito de Aplicacion:
profesionales de turismo

Forma de Administracion:

Variable 2:
laborales

Competencias

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:

INFERENCIAL: regresion logistica ordinal




ANEXO 06: MATRIZ DE VALIDACION DE
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LA PROPUESTA CON EL MODELO EDUCATIVO CON LOS CRITERIOS DE SUNEDU

FLEMENTOS ISTARLECIDOS POR SUNFDU (*)

Conceptualizacidn vy justificacidn de su propussta

Descripeién y justificscidn de La

Desarrolio de su

?
?
f
g
-
:

41

¥ aprendizaje

educativa 16n de los Propuetta ed ¥
-
< =
3 g 3 2 3
§ E 3 é 1 é : 8 3 p: - - s 3 z
AATRIZ DE VAUDACION DE LA PROPUESTA DEL MODILO IDUCATIVO § g - 5 8 § = = ’i 5 g g < g
CON LOS CRITERIOS DE SUNEDU 2 - = ] 1 % a = g 8 § 3 = = z -
- b= 5 8 3 5 s - &3 > 3 =S = 2 =
. = -
s|8|2|2|2|2|s|s¢€| 2| 2| £ | ¢ || &E| 8 | §8 | §
= = s S - - = = - 3 € s 3 = = =
s s § i g |3 s S g 2 3 < = £ s =
- = - - - - = -
|23 s8] £ |2 £ | 3 3 2| = g z £
s 3 . 5 s g 2 s 3 =
§ = = < -3 S s =
2 . S
ELEMENTOS DEL MODELO EDUCATIVO PROPUESTOD
1 [Fundamentacion tecnica
11 Procosito
12 Vison
13 Principios y compromisos
14 £1 proceso de ensefanza-aprendiiaje en la UNSM
Conteato de educacion
18 Anal de las il t
academicas v/o fructiferas
17 La p dela se ajustay
aporta segun se las caracteristicas
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1 FUNDAMENTACION TECNICA

El informe establece la oferta pedagdgica en relacién al desarrollo pedagégico
exhaustivo del alumno de la Universidad Nacional de San Martin (UNSM), que abarca
los métodos de ensefianza y aprendizaje, la exploracion educativa y la relacién con el
medio ambiente. Para concretar el modelo formativo de nuestra entidad, en sus variados
formatos (presencialmente, semipresencial o virtual), destinado a los grados de pre y

posgrado.

El Modelo Educativo de UNSM, actia a modo de una moldura teérica que orienta el
proceso de instruccion y amaestramiento y establece los manuales, metodologias,
habilidades y recursos esgrimidos para conseguir las metas educativas planteadas por
la institucion educativa en el marco del siguiente perfil universitario en sus programas

educativos.

Asi, es un instrumento clave en la guia del trabajo institucional, y consistente con el
intencién, enfoque, manuales y responsabilidades de la institucion, ademas de su

perspectiva sobre el proceso de instruccion y aprendizaje de los alumnos.

En la UNSM, la oferta de valor se basa en proporcionar una educacién, tanto de
pregrado como de posgrado, integral, basada en la practica, con el estudiante como el
nucleo del asunto formativo, sustentado en los principios de particularidad, experiencia
y metamorfosis. Asimismo, nuestro enfoque se centra en el desarrollo de habilidades
expertos contemporaneas conforme a las exigencias del mercado laboral. Los

estudiantes estan en continua busqueda y resolucién de desafios del mundo real.

La UNSM se basa en una orientacién esencialmente heterogéneo, en el que los alumnos
estan permanentemente en interaccion con ambientes de aprendizaje que abarcan
mecanismos presencialmente, implicitos en tiempo real e implicitas con espacios
prorrogado, segun la especificidad y de cada unidad didactica personalizado. Hay una
extensa bibliografia que ampara la aseveracién de que estos ambientes combinados
ofrecen excelentes secuelas en el avance erudito de los alumnos, tal como se observa

en Kazu.
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Para mejorar el mecanismo virtual en la UNSM, se ofrece acceso a recursos digitales
gue permiten a los estudiantes utilizar los bienes estudiantiles de forma tacita, los cuales
se completan en el ambito presencial del juicio de amaestramiento. La meta es que los
alumnos consigan una formacién general que los prepare para afrontar los retos del
universo profesional, favorecer a la dicha social y crecer como personas comprometidas

y éticas.

En resumen, la UNSM pretende convertirse en un agente de cambio en las familias
peruanas y proporcionar al mercado laboral profesionales bien preparados y

comprometidos.

Gratitudes a una formacion completa que provoca el como corriente examinador, la
invencioén, la indagacion y la responsabilidad social, los graduados no solo se matizan
por su excelente rendimiento académico, sino asimismo por su arqueo para desafiar los
retos del entorno profesional con procedimientos inventoras, creativas y actuaciones

ideales para su desenvolvimiento.

1.1 Marco normativo

El marco regulatorio para las instituciones universitarias en la nacion se compone de
diversas leyes y medidas, principalmente, la Constitucién Politica del Pert y la Ley
Universitaria N° 30220 , que determina que las instituciones universitarias estan
conformadas por profesores y alumnos y egresados, asi como las regulaciones técnicas
gue provienen de la legislacion, especialmente la Resolucion de Consejo Directivo 091-
2021 SUNEDU/CD que apoya y establece el Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional. Asimismo, la normativa de la Resolucién de Consejo Directivo N° 091-
2021-SUNEDU/CD y su Anexo: CONSIDERACIONES PARA LA VALORACION DE
LOS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE
CONDICIONES BASICAS DECALIDAD PARA LA RENOVACION-CBC-R, fue base

para realizar la propuesta.

Las reglas definen diversos elementos que guian el piloto universitario de la universidad,
entre los que se encuentran la investigacién y difusion de la realidad, la excelencia en
la academia, la emancipacién, la independencia de ensefianza, el pensamiento

examinador, la colectividad liberal, la meritocracia, el pluralismo, la paciencia, el dialogo
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intercultural, la integracién social, la inclusién, la relevancia y el responsabilidad con el

avance nacional y otros elementos.

La Ley Universitaria asimismo instituye los desenlaces de la institucion, que contienen
conservar, aumentar y propagar de manera continua el legado cientifico, tecnoldgico,
did4ctico y artistico de la poblacién, asi como constituir expertos de alta calidad de modo
exhaustiva y con un profundo sentido de compromiso nacional en linea con las

exigencias de la nacién.

1.2 Propésito

Desarrollar el cambio de los alumnos latinoamericanos.

1.3 Vision

Al afio 2029, la Universidad Nacional de San Martin recibira reconocimiento por su

modelo singular y revolucionario, que facilita la liberacion del potencial de

transformacion de sus alumnos.
1.4 Principios y compromisos

Individualidad: se comprende que la peculiaridad como una caracteristica que hace a
cada alumno magnifico, completo y préspero, que aprecia y reconoce su contribucion
en un mundo variado y en constante cambio. El alumno Unico identifica y aprecia su
capacidad Unica e integral y la de los demas para actuar como impulsor de
transformacion en un entorno diverso y complicado, creando un contorno competitivo
excepcional, inconfundible y de gran valor distintivo (Perochena & Matilde, 2017),

motivado por su aptitud. Esta lista para trabajar en conjunto y ayudar a la comunidad. .

Conversién: se comprende la metamorfosis como la concretizacion de nuestra
adaptacion 6ptima mediante la invencién en cada accién que se realiza. Fomentar la
mutacion a través de la potenciacién de las habilidades personales y digitales para

impulsar el progreso en el universo.

El alumno critico fomenta y utiliza sus competencias condesciendes y digitales mediante
la invencion, con el objetivo de brindar siempre su mejor versién a un mundo que esta

en constante cambio.

Igualmente, crear posibles soluciones de respuesta verosimil a retos circunstancial,

generales y mercantiles de manera instantanea (Real et al., 2024).
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Experimentacion: es una técnica empleada en situaciones especificas, con el objetivo
de solucionar dificultades situados en el contexto personal y laboral. EI alumno
experimenta para verificar sus conceptos, evaluando y estudiando sus impactos para
solucionar de manera eficiente los desafios del mundo, fomentando el cambio y la
mejora constante. Capacidad para ajustarse al entorno y proporcionar soluciones
impactantes distinguiéndose por su originalidad, facilidad y entusiasmo (Mejia et al.,
2023).

15 El proceso de aprendizaje-ensefianza en la UNSM

La formacion es un mecanismo esencial en el progreso humanitario y general, un
componente clave en el desarrollo personal y grupal. En este contexto, resulta crucial
implementar un método pedagdgico que se adapte a las demandas presentes y
expectantes de los alumnos, enfocandose en ellos como participantes diligentes en su
propio proceso de aprendizaje. Dentro de este marco, se presenta el Modelo Educativo
de UNSM.

El instructor coloca al estudiante en el centro, ofreciendo guias educativas variadas que
se pueden actualizar al instante, logrando dar a los estudiantes entornos de aprendizaje
flexibles. Asi, al incluir tecnologias digitales, el curriculo se ajusta a los requerimientos
tecnolégicos y sociales y al mismo tiempo a las metas y requerimientos personales del
alumno, posibilitando una personalizacién singular. Este método promueve un
crecimiento emocional mas intenso, incentivando la auto evaluacion y la seleccién de
su trayectoria educativa y laboral, vinculando su periferia de graduacion con situaciones

auténticas del entorno laboral.

La idea tedrica del modelo educativo se apoya en la nocién del constructivismo
sociocultural propuesto por Vigotsky (2019). El constructivismo sociocultural argumenta
gue el sabery su interpretacién se fomentan mediante la interaccion dinamica y enérgica
entre los individuos y su ambiente. Siguiendo su planteamiento, percibimos el acto
educativo como una experiencia Unica de creacion conjunta de aprendizajes, con el
propésito de mantener siempre la atribucion del argumento general y formativo en este
juicio. En nuestra perspectiva, el aprendizaje es un proceso emprendedor y reflexivo
donde tanto estudiantes como docentes se enfocan en valorar de forma consciente sus
grados de avance, los recursos y guias que proporcionan respaldo y los procesos de

colaboracion comun que lo impulsan.
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Por lo tanto, para que el aprendizaje sea realmente eficaz, es fundamental que los
alumnos puedan utilizar sus saberes y destrezas en situaciones reales y desafiantes.
Para ello, nuestro Modelo Educativo se enfoca en la relacion con la realidad. Este
método se fundamenta en la nocion de que el aprendizaje cobra mayor relevancia
cuando los alumnos pueden observar como sus saberes se utilizan en la vida cotidiana.
Por esta razoén, disefiamos experiencias educativas que facilitan a los alumnos el
desarrollo de sus habilidades en ambientes provocadoras, creados en escenarios reales

de trabajo.

Asi, los alumnos consiguen anunciar en trabajos expertos que combinan distintas
espacios de discernimiento. Estos trabajos les ofrecen la chance de aplicar lo que saben
y sus habilidades en un contexto real, y les asiste en construir una perspectiva integral
y extensa de su &rea de estudio. Adicionalmente, se incorpora un componente digital
mediante el método de aula invertida o flipped classroom, combinado con enfoques

previamente establecidos en el juego (Erlangga et al. 2023).

Esto promueve la implicacién de los alumnos, quienes adoptan un rol relevante en el
tema educativo, indagando y residiendo en un ambiente digital ameno y de colaboracién
grupal.

CONTEXTO DE EDUCACION

El ambiente pedagdgico en el que las universidades estan situadas en la sociedad
después de la pandemia, debido al progreso de la Inteligencia Artificial (IA)
Generacional, resulta retador y repleto de posibilidades. La pandemia de COVID-19 ha
generado transformaciones significativas y diversas en el sistema educativo
universitario. Las instituciones universitarias han mostrado resiliencia y capacidad de
adaptarse, efectuando rapidamente experiencias digitales. No obstante, la calamidad
asimismo ha evidenciado las disparidades en el camino a la educacién universitaria en
nuestra nacion. Conforme las universidades empiezan a proyectar el futuro, deben

enfrentar estas inequidades y esforzarse por edificar un mundo mas justo para todos.

La Inteligencia Artificial Generativa posee la capacidad de transformar radicalmente la
educacioén universitaria. Puede ofrecer experiencias educativas a medida, automatizar

labores administrativas y producir nuevo material didactico. No obstante, también
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presenta retos, como la exigencia de normar su aplicacién, resguardarse de los

prejuicios y asegurar que la ensefianza continte floreciendo como un acto muy humano.

Es imprescindible que las academias estén listas para capitalizar las posibilidades que
brinda la Inteligencia Artificial Generativa, tales como incrementar la calidad y
ensefanza y disminuir los periodos de analisis de la informacién. Simultdneamente,
tenemos que afrontar retos como la necesidad de establecer politicas y orientaciones

oficiales acerca del uso de diligencias de Inteligencia Artificial Generativa.

1.6  Andlisis de las peculiaridades sociales, culturales, académicas Yy/o

fructiferas de su area de atribucion.

La entidad se ubica en el distrito de Tarapoto, provincia y region de San Martin, lo que
nos sitlla en un entorno favorable para implementar una variedad de estrategias que
nos faciliten proporcionar un servicio de calidad. Tarapoto es un distrito que tiene una
poblacidn variada en relacién con el estatus socio econdmico y la diligencia monetaria
en la que se involucran los hogares. No obstante, su riqgueza no se enfoca
fundamentalmente en la industria, la ciudad de las Palmeras dispone de zonas

comerciales y una diversificacion de sectores.

En lugar de eso, es relevante sefialar que la jurisdiccion alberga varios establecimientos
pedagdgicos reconocidas, desde el nivel secundario hasta la educacién superior,

universitarias y no universitarias.

El organismo posee un gran potencial para el desarrollo econémico de la regién de San
Martin, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y robustecer la
capacidad econdmica de la localidad. Es posible colaborar con las entidades sociales y
sindicales en algunas tacticas que pueden favorecer el desarrollo econémico a nivel
local, tales como:

a) Fomento de la inversién de terceros: Realizar sugerencias para simplificar los
procesos y proporcionar garantias a las compafiias interesadas, ademas de crear un
entorno favorable para la formacion y crecimiento de actividades comerciales.

b) Asistencia a las micro y pequefias empresas (MYPE): Impulsar la creacién de
negocios Yy la legalizacion de las MYPE, brindando formacion y orientacion técnica para

incrementar su eficiencia productiva.
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¢) Variabilidad econdémica: Determinar areas con potencial de expansion, como la
tecnologia, el turismo o los productos, y afanarse para promover la variedad de
actividades mercantiles con el fin de reducir la sumision de una sola area.

d) Conexién con academias y focos de aprendizaje: Instituir vinculos con organizaciones
educativas para promover la creatividad y el intercambio de conocimientos, ademas de
llevar a cabo proyectos unidos que favorezcan a la colectividad y la riqueza especifica.
Estructura y servicios fundamentales.

€) Sugerir avances en los servicios basicos de caminos, transporte y comunicaciones,
y llevar a cabo aspiraciones que ayuden a optimizar el acceso a servicios esenciales
como el agua, el fluido eléctrico y el saneamiento.

f) Entrenamiento y formacion para el trabajo: Implementar programas de capacitacion
técnicay competencias particulares, con el objetivo de capacitar a los empleados locales

para las exigencias del mercado.

1.7. La propuesta pedagdgica de la institucidon se ajusta y aporta segin sea las

caracteristicas.

La destreza de ensefianza se concentra en tres primordiales impulsores de permuta,
identificados tras realizar un estudio de propensiones que encerrd analisis de empresas,
informes de contratantes, novedades de instituciones, indagaciones estudiosas,
comparaciones de establecimientos pedagdgicas innovadoras y percibidas a partes

interesadas.

Las diferencias en las utilidades de los contratantes, que buscan emplear individuos
con las competencias requeridas para encabezar la transicion en un mundo marcado
por la volatilidad, la inseguridad, la dificultad y la incertidumbre. El enfoque cambia de
dar prioridad a las destrezas técnicas a la necesidad apremiante de cultivar y utilizar
competencias entre individuos como la imaginacion, el razonamiento critico, la creacion,
el entendimiento emocional, la interaccibn comunicativa, entre otras que ayuden a

manejar situaciones futuras.

Las transformaciones en el ambito laboral, donde comienza a reforzarse la importancia
de establecer organizaciones sustentables, enfocadas en su efecto socio ambiental y

dedicadas al crecimiento de la ciudadania mundial.

Las transformaciones en el ambito educativo durante y tras la enfermedad del COVID-

19, evidenciaron la importancia de modernizar las actividades de ensefianza-
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aprendizaje para preservar la formacion de cientos de alumnos de todos los niveles
de edad, particularidades y circunstancias mediante métodos adaptables. Estas
modificaciones evidenciaron la amplia habilidad del rubro para adaptarse a

circunstancias complicadas sin afectar la calidad de la educacion.

Estos tres elementos de transformacion influyen en el entrenamiento, transformando
los técnicas ancestrales y estereotipados de ensefianza en tacticas que sitdan al alumno
en el nlcleo del proceso de educacion. Aunque estos son los elementos que influyen en
nuestras acciones educativas hoy en dia, estamos preparados para enfrentar los
cambios futuros desde una perspectiva de transformaciéon. Por esta razén, nos
preparamos para afrontar y cambiar el mundo del futuro, elaborando estrategias
pedagdgicas a prolongado periodo que toman en cuenta actividades futuras y sus

impactos. .
2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

El enfoque de ensefianza se basa en habilidades, con la meta de formar a profesionales
con conocimientos técnicos y tecnolégicos, y aprendizajes habiles acomodados al
avance técnico y fructuoso. La estrategia se enfoca en fortalecer las competencias de

nuestros alumnos y establece diversos criterios que orientan la idea educativa:

a) La innovacion es un elemento fundamental del sistema de educacion.

b) Promueven la creacion en los alumnos, entendiendo su relevancia en el juicio
educativo.

c) Estimular la independencia del alumno y su implicaciéon activa en el proceso
educativo.

d) Emplear habilidades como el trabajo en grupo, el amaestramiento asentado en
dificultades, la clase invertida y la colaboracién en equipo.

e) Utilizar la tecnologia digital para apoyar el aprendizaje y fomentar las habilidades
digitales de los estudiantes.

f) Capacitar a los maestros y ofrecer los contextos para la implementacion de este
modelo educativo, dandoles alineacion en técnicas de instruccion y estimacion.

g) El sistema pedagdégico se conecta con el entorno socio econémico y profesional.

h) Se capacita a los estudiantes para cumplir con las demandas del escenario de trabajo.

2.1. Inclusién parala atencion ala diversidad
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El modelo comprende y aprecia la variedad de los alumnos en elementos distintos de
su esencia, inclinacién género, etnia o grupo social, lengua, fe, nacionalidad y condicién
financiera. Ademas, el objetivo de identificar y erradicar todos los obstaculos que
dificultan el derecho a la formacion profesional (UNESCO, 2017). Esto podria necesitar
cambios en el curriculo, métodos de instruccion diferentes y bienes adicionales para los
alumnos centrados en este objetivo. Ademas, promovemos la capacitacion de los
profesores para que sean aptos para manejar la diversidad de los estudiantes,

brindandoles recursos y métodos de amaestramiento justo.

Se fomenta la reconstruccién de ambientes educativos inclusivos y acogedores para
todos los alumnos, en los que cada uno se aprecie su singularidad. Esto también
conduce a la puesta en marcha de métodos de evaluacién que tomen en cuenta la
pluralidad de los alumnos y que faciliten la exhibicién de sus capacidades de diferentes

estilos.

2.2. Internacionalizacion
La convergencia es un factor decisivo en la formacion universitaria, se utilizan tacticas
que contribuyen a garantizar que la universidad exista retos y posibilidades de un

universo que cada vez es mas interrelacionado:

a) Incorporacién de una vision mundial en el plan de sabidurias para capacitar a los

estudiantes para desempefiarse en un ambiente integral.

b) Alianzas y colaboraciones con academias y entidades mundiales para la transferencia

de saberes y excelentes experiencias.
¢) Fomento de la investigacion en conjunto a escala global.

d) Fomento de métodos para que los alumnos interactien con profesores
internacionales mediante las clases de espejo, conferencias internacionales y visitas a

profesores foraneos.

e) Promocién del estudio de lenguas extranjeras para potenciar las competencias de

declaracién intercultural de los alumnos.

f) Transmisiones de reciprocidad para estudiantes y experiencias cosmopolitas que

permitan a los alumnos obtener experiencia a nivel mundial.

g) Servicios de respaldo para alumnos internacionales para asistirles en su adaptacion

y éxito.
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2.3. Interdisciplinariedad

La fusion de especializaciones es un elemento crucial de nuestra estrategia sistema
académico, esta perspectiva contribuye a prevenir a los alumnos para la vida cotidiana,
en la que los retos y dificultades casi nunca se restringen a un Unico campo y se

incorporan en nuestra propuesta de maltiples formas:

a)La unién de desiguales materias es un hecho esencial de nuestro sistema de
ensefanza, esta perspectiva contribuye a formar a los alumnos para su vida diaria, en
gue los retos y dificultades andmala vez se restringen a un solo campo y se combinan
en la proposicion de diferentes formas.

b) Los alumnos participan en aspiraciones que solicitan el uso de sapiencias y destrezas
de diferentes areas. Los profesores de varias materias trabajan colaborando en la
organizacion y realizacién de experiencias educativas que promuevan el aprendizaje de
disciplinas o en proyectos de investigacion y mejora.

¢) Se mide a los alumnos en su habilidad para emplear diversos ambitos de saber para
solucionar situaciones complejas.

d) Se enfatiza el fomento de competencias pertinentes en diversas areas, tales como el
razonamiento critico, las soluciones de dificultades, la conversacion y el esfuerzo
colaborativo. Los estudiantes tienen la opcién de elegir clases de diferentes areas segun

sus intereses y objetivos profesionales.

2.4. Responsabilidad y vinculacién social

El acuerdo y el vinculo comunitario son elementos cruciales en la educacién asequible
y uno de los propdsitos fundamentales de la institucion, se incorpora en el concepto del

escenario:

a) La capacitacion en obligacion comunitaria es una meta fundamental para poseer
compafiias conscientes y sostenible en un escenario cercano. Esto conlleva la
instruccién en criterios ciudadanos como el equilibrio y la equidad, fundamentales para
alcanzar una poblacién mas a nivel humano.

b) La administracion social requiere que comencemos con la formacion en
responsabilidad, concebida como un objetivo individual que no se podria ceder, teniendo
en cuenta las repercusiones de cada una de los hechos y elecciones que adoptamos.
¢) Involucramiento de la grupos de formacion en la generacion de un entorno integrado,

gue incluya tanto a los estudiantes como a otros integrantes de la poblacién.
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d) Fomentar la instruccién en principios morales en todos los campos y, también, en
relacion con la preparacién de los trabajadores en un futuro.

e) Fomento del Educacién Construido en retos Integrales, este enfoque facilita la union
de diferentes disciplinas con la finalidad de colaborar de manera inter y multidisciplinaria

en el mismo programa social pactado con las comunidades.

2.5. Investigacién, emprendimiento e invencion

La recopilacion de datos, la generacion de empresas y las innovaciones, asi como son
componentes esenciales del &mbito educativo. Se consideran diversos estrategias que
contribuyen a formar a los alumnos para la realidad cotidiana, en la que la capacidad
para descubrir, generar y emprender iniciativas son competencias cada vez mas

apreciadas:

a) Impulsar el estudio a comienzos de los afios de aprendizaje, incorporarlo en el plan
de estudios y brindar posibilidades para que los alumnos se involucren en actividades
de investigaciéon y promuevan las habilidades mediante contenidos de investigacion.
b) Promover un conocimiento sobre innovacion en la institucion, brindando lecciones y
seminarios acerca del asunto, y brindando recursos y respaldo a los alumnos que
aspiren a comenzar sus propios negocios.

c¢) Aplicar técnicas pedagdgicas innovadoras y herramientas tecnoldgicas en auge para
optimizar el desarrollo de habilidades de entrenamiento.

d) Fomentar el trabajo conjunto a partir de, lo que podria originar inéditas reflexiones y
perspectivas creativas.

e) Formar asociaciones con el sector industrial y otras entidades a nivel externo para
que los alumnos sepan implementar lo que adquieren en su vida cotidiana, y para
conservar la formacioén y la experimentacion de la académica.

f) Crear ambientes, ya sean a nivel fisico o hibridos, que promuevan la creatividad, tales
como laboratorios, cursos, zonas de empleo colaborativo, y aplicaciones digitales para

la cooperacion y el permuta de ideas.

3. PROCESO PEDAGOGICO

La nocién de educar a personas Unicas que cambien la compafia a través del corriente
innovador se basa en un modelo centrado en habilidades, que distingue las diversas

areas de formacién que ofrece la institucién: las carreras de grado, los sabidurias de
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posgrado y la formacién perpetua y franca. El enfoque enfocado en capacidades se
refleja en los procedimientos de estudio de las profesiones y programas que brinda la
UNSM. Estos programas educativos son ddctiles, creativos y se renuevan
constantemente para manifestar a las necesidades pedagodgicas y los desafios de la

sociedad integral y del discernimiento, ademas de las exigencias de la nacion.

Los programas de grado, en particular, existen organizados de manera que respetan
los manuales de una alineaciéon frecuente (sabidurias ordinarios determinados en la
legislacién actual), los cuales también ayudan a formar el perfil de término ordinario
(sello UNSM). Luego se encuentra la alineacién por escuela académica, que son los

estudios que apoyan el desarrollo de las habilidades.

3.1. Perfil del estudiante

3.1.1. Pregrado

El estudiantado y los titulados auxilian de forma auténtica con otros de caracter
colaborativa, mercadeando pensamientos, definiendo tendencias y decidiendo
elecciones, evidenciando competencias de autoridad y utilizando las ventajas
individuales que contribuyan a generar confianza reciproca y generar cooperacion, con

la finalidad de alcanzar las metas establecidas de forma eficaz, genuina e implicada.

Desarrollan soluciones novedosas al explorar el entorno y cambiar los patrones de
tendencia, considerando diferentes perspectivas y elementos ambientales, sociales,
mercantiles y digitales. Implementan estrategias constructivos en diversos entornos que
les apoyen en la toma de acuerdos para conseguir resultados de influencia persistente
gue faciliten prever retos futuros; incorporando y aplicando estrategias que se ajusten
al entorno, comportamientos adecuados al ambito, estrategias o visiones fundandose
en modificaciones en su entorno (visiones y conductas) y las consecuencias personales,
econdémicas y ambientales que genera su entorno pueden generar, obteniendo nuevos
saberes, destrezas y habitos, conservando una critica de su propia conducta, con el
objetivo de tomar decisiones que les ayuden a adaptarse eficazmente a diversas

circunstancias.

Examinan los datos, principios matematicos y légicos, ideas abstractas y normas de
deduccién, manejando de forma comprometido y ética de métodos y tecnologias que
permiten el uso de la corriente calificador para diferenciar la calidad, fiabilidad y

excelencia de la investigacion, Ademas de revisar y contrastar diferentes puntos de vista
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para hacer elecciones acertadas y solucionar dificultades de forma eficiente,

conservando una postura de flexibilidad mental y deseo de aprender.

Finalmente, realizan investigaciones, definiendo claramente las variables y conceptos,
llevando a cabo un andlisis detallado de recursos informativos, finalizando diversos
prototipos y directrices metodologicas, y examinando fuentes de datos de excelente
calidad, empleando instrumentos validos y fiables, y manipulando los datos para
desvincularlos de los marcos tedricos, empleando técnicas y tecnologias de
investigacion apropiadas, utilizando técnicas y tecnologias de investigacion pertinentes,
aplicando técnicas y tecnologias de investigacion pertinentes, aplicando técnicas y

tecnologia que les ayuden a proteger su posicion perfecta al respecto.
3.1.2. Posgrado

El conjunto de alumnos de las carreras de maestria de la Escuela de Posgrado de UNSM
son expertos dedicados en desarrollar ideas nuevas, sostenibles y que beneficien a la
comunidad. Su atencién se centra en la elaboracion de procedimientos de productos o
servicios en su area de experiencia y en llevarlo a otros campos con la meta de crear

oportunidades desde un punto de vista global.

El grupo de estudiantes son profesionales comprometidos en desarrollar ideas nuevas,
sostenibles y que beneficien a la comunidad. Su atencién se centra en la elaboracién de
recursos en su area de experiencia y en llevarlo a otros campos con la meta de crear

oportunidades desde un punto de vista global.

Las capacidades particulares del alumno se cimientan en tres que ayudan de cualidad
general durante todo el programa y que se centran en su crecimiento desde la perspectiva

personal hasta su entorno:

- Cooperacion en grupo: Crea soluciones orientadas al usuario, que incluyan valores

éticos a través de métodos de co-creacion.

- Compromiso: Intenta comprender las tipologias del usuario para comprender sus
necesidades y de esta manera sugerir soluciones centradas en satisfacerlas.
- Concepcién analitica: Examina la situacién desde un enfoque integrador (social,
cultural, econémico) con la finalidad de descubrir soluciones que aporten valor tanto al

pais como a la misma técnica.

En resumen, el estudio se transforma en un mecanismo esencial para formary contribuir

al saber, proporcionando al alumno las cimientos conceptuales y principios que le
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permitan sostener las ideas con un sentido recondito que aporte un valor singular e

impactante en las estrategias teniendo en cuenta al usuario y campo laboral.
3.2. Modelo basado en competencias

En la metodologia de ensefianza centrada en aptitudes, los planes de formacién se
delinean para que los alumnos obtengan las habilidades para las competitividades
fundamentales y delimitadas de sus cursos. Para esto, se instituye un camino educativo
gradual y continuo, que persigue un modelo riguroso basado en los grados de desarrollo

de cada habilidad y capacidad. .

Desde el perfil de egresado, los estudiantes pueden imaginar su futuro en el trabajo vy,
a través de la organizacion de las clases y su ayuda en el progreso de su perfil,
reconocer cOmo los cursos les ayudan a avanzar hacia su meta competitivo. Esto les da

una direccién clara, concreta su avance y mantiene su motivacion durante su educacion.

La habilidad de boceto basada en habilidades nos pide ir mas all4 del modelo habitual
de boceto de "clases"”, y adoptar un modelo de disefio de areas de indagacion llenas de
practicas de nociones inolvidables. Se observa las clases y Los programas de
ensefianza se utilizan como instrumentos para organizar la experiencia de ensefianza-
aprendizaje en torno a una diversidad de areas que se ajustan a las capacidades y
objetivos establecidos para cada programa de estudio. Los programas educativos

siempre consideran los sucesivas elementos:
a. Metas de aprendizaje

b. Grados de éxito

c. Conocimientos

d. Tareas (adaptables al tipo de curso)

e. Plan de evaluacion .

Estas se generan de acuerdo a un cuidadoso proceso de creacion de vivencias de
aprendizaje proceso de construccion de experiencias educativas, con la colaboracion
de varios actores formativos, que abarcan a los disefladores de practicas de

aprendizaje, los lideres educativos, maestros especializados y estudiantes.
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Se indica que las experiencias educativas desarrolladas para cualquier unidad de
ensefianza siempre se adecuen a un modelo flexible y ajustable que se pueda adaptar

a las demandas y circunstancias de aprendizaje de nuestros alumnos.

En la organizacién, las evaluaciones tienen como objetivo evaluar el progreso de las
competencias que proporcionamos. En este escenario, aspiramos a apreciar lo que
impartimos y lograr que estas vivencias sean lo mas auténticas posibles. Se considera
gue la evaluacién genuina es el método mas eficaz para evaluar lo que se adquiere.
Este tipo de evaluacion se enfoca en la habilidad de los alumnos para aplicar sus
saberes y destrezas en contextos cotidianos. Se comprende que una capacidad no
puede pasar de un individuo a otro, sino que se forma mediante la comunicacién y el

ejercicio.

La monitorizacion de competencias demanda, en primer lugar, una valoracion auténtica
e imparcial de los aprendizajes, conforme a las particularidades de cada aplicacion de
ensefianza. No es posible transferir una competencia de un individuo a otro, al igual que
ocurre cuando modificamos elementos o conocimientos. La obtencion de una habilidad
demanda la interaccion entre docente y estudiante, o estudiante y docente, en la
construccion del aprendizaje a través de la realizacion de actividades sociales que

demandan el uso de los recursos de este ultimo (Rios y Herrera, 2017).

Lo verdadero esta vinculado con la urgencia de apreciar en circunstancias relevantes y
con el saber empleado, es decir, apreciamos en el contexto de aprendizaje. Estamos
convencidos de que las evaluaciones auténticas son mas estimulantes para los
alumnos, mas educativas para los profesores y mas equitativas para todos los alumnos.
Asi, asumimos la responsabilidad de implementar este tipo de revision en todas distintas

areas Educativas.
3.3. Estudios conducentes a grado

La universidad esta organizada en Facultades y Escuelas Profesionales que guian hacia
la educacion basica y después a la educacion profesional, mientras que la Escuela de

Posgrado ofrece Maestrias y Doctorados que llevan al titulo de Maestro y Doctores.

.Facultades Escuelas Profesionales Sedes
Facultad de Ciencias Agrarias Agronomia Tarapoto
Veterinaria Tarapoto

Facultad de Ciencias de la Salud Enfermeria Tarapoto



i

CHIEET |

UNIVERSIDAD NACIONAL

103

5% /5 DE SAN MARTIN
o, T
Obstetricia Tarapoto
Facultad de Ingenieria Ingenieria Agroindustrial  Tarapoto
Agroindustrial
Facultad de Ingenieria Civil y Ingenieria Civil Tarapoto
Arquitectura. Arquitectura Tarapoto
Facultad de Ingenieria sistemas Ingenieria sistemas e Tarapoto
e informatica. informatica.
Facultad de Ecologia Ambiental Moyobamba
Sanitaria Moyobamba
Facultad de Derecho y Ciencias Derecho y Ciencias Tarapoto
Politicas Politicas
Facultad de Medina Humana Medina Humana Tarapoto
Facultad de Ciencias Administracién Tarapoto
Econémicas Contabilidad Tarapoto
Economia Tarapoto
Turismo Lamas
Educacion inicial Rioja
Educacion primaria Rioja
Facultad de Educacion 'y gy 00ci6n secundaria Rioja
Humanidades _
Idiomas Tarapoto
Nota: Elaboracion propia, enero 2025.
3.4. La educacioén continuay abierta

La educacion contemporanea trasciende las aulas fisicas, incorporando una plataforma

virtual en linea que facilita que el progreso se produzca en cualquier sitio y en algun

instante (Marciaracina, 2020). Por ello, nuestro modelo de educacion mixta fusiona

aprendizajes tanto en tiempo real como en distintos ambitos, empleando las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Se integran los progresos técnicos en nuestros ambientes formativos para responder

gque los conocimientos de nuestros alumnos sean perdurables, potenciar sus

competencias digitales y equiparnos para situaciones de crisis. En contraposicion a los

entornos educativos convencionales, el modelo hibrido posibilita la utilizacion de

recursos digitales vinculadas a internet que promueven la generacion de una extensa
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gama de vivencias que respaldan la ensefianza de nuestros alumnos. Asi pues, es
necesario fomentar la auto-regulacién, la satisfaccion y la motivacién de los estudiantes

en diversos entornos educativos (Bozkurt 2022).

3.5. Planes de estudio

Los curriculos de cada programa evidencian como estructuramos el proceso de
capacitacion de las capacidades competitivos establecidas en la descripcién de cada
profesion y en los distintos perfiles de graduacion relevantes, los cuales siempre se
construyen con un fuerte enfoque en la perspectiva del mundo laboral en cada
especialidad. Este perfil de graduado siempre incluira un aspecto relacionado con las
habilidades generales que deseamos que cada graduado de nuestra institucion tenga.
El perfil de aptitudes muestra todas las capacidades que el programa educativo sugiere

y su relacion con las metas definidas en cada curso del procedimiento de saberes.

Adicionalmente, estos programas se estructuran en areas de estudio y semestres
académicos, generando una composiciéon curricular que proporciona a la comunidad un
sendero de la trayectoria que un alumno puede emprender para alcanzar su egreso en

un programa de la universidad.

El mapa de competencias refleja todas las habilidades que el curriculo académico
establece, recomienda y su conexién con los objetivos que se establecen en cada clase
del programa. Ademas, estos programas se estructuran en campos de estudio y etapas
académicas, generando una organizacion de estudios que proporciona a la comunidad
un camino que un estudiante puede emprender para alcanzar su egreso en un programa

de la universidad.

Por dltimo, vemos en la Matriz de Contribucién al periferia de graduacion la
concordancia entre las clases y el desarrollo progresivo de las habilidades del perfil de
graduaciéon. Los programas educativos incluyen un aspecto del perfil general de

graduacion (sello UNSM) y las capacidades del perfil especifico de graduacion.
3.6. Modalidades de formacion

La entidad fomenta la adaptabilidad para nuestros alumnos en funcién de su modo de
aprendizaje, por lo que proporcionamos nuestros contenidos en variados estilos que
oscilan entre la Formacién Presencial y la Formacion A Distancia, todas con un

componente de créditos virtuales que se reparten de la siguiente estructura:
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a) Sistema Presencial, que incluye créditos digitales de hasta un 20%.
b) Sistema Semi-Presencial, que incluye un porcentaje de créditos online del 60%

c) Sistema a distancia, que incluye un porcentaje de préstamos virtuales de hasta el
80%.

El modelo es en su mayoria combinado y se fundamenta en una propuesta educativa
gue emplea recursos digitales en nuestro método de ensefianza mediante la aplicacion.
Este es un enfoque educativo que fusiona de forma critica, en el marco de un programa

académico, se incluyen métodos de aplicacién tanto virtuales como presentes.

El presente modelo posibilita proporcionar a los alumnos una alternativa pedagégica con
recursos en aplicacion real y otros que no lo son a través de una herramienta electronica,
lo que optimiza las aplicaciones en persona. El modelo virtual es una versién de nuestro

Modelo Educativo y, en consecuencia, mantiene la direccién socioconstructivista.

Esto nos facilita mantener nuestra filosofia educativa, donde siempre aspiramos a
ofrecer una educacion enfocada en el mundo laboral, con el objetivo de crear entornos
de aprendizaje que faciliten a los estudiantes la aproximacion al mundo real. En este
contexto, se entiende el aprendizaje como un proceso consciente y social, llevado a
cabo por una persona con la finalidad de adquirir conocimientos y desarrollar habilidades

para resolver problemas, que pueden realizarse mediante plataformas digitales.

Para implementar el modelo heterogéneo, en un entorno nacional confuso y
multicultural, se adaptard a una estructura Modelo Multimodal Integrado sugerido por
Bosch (2016) y expandido por Picciano (2017). Este modelo facilita la elaboracion de
diversas propuestas educativas para cubrir diferentes requerimientos de nociones o
para optimizar los recursos existentes, preservando la aptitud de la instruccion en
diferentes argumentos, la asistencia de varios colectivos humanos. Esto nos facilita
mantener una extensa propuesta educativa orientada a alumnos con diversas

escaseces Yy circunstancias.

Picciano (2017) crea siete (7) fines educativas que se pueden usar armonizando solo
algunos de ellas, produciendo diferentes propuestas de ensefianza manteniéndonos en

el mismo propdsito educativo.

e El material: Los sistemas de administracion de aprendizaje (LMS) ofrecen vida al

modelo integrado, ayudando a organizar varios tipos de contenido y haciendo que estos
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recursos estén aprovechables tanto para maestros como para alumnos cuando los

precisen.

e Discusion: Es un area donde el maestro consigue guiar charlas y disputas en la
comunidad de amaestramiento en linea, con el propdsito de conseguir los objetivos
educativos de la unidad didactica. Ademas, permite acceder a los areas de debate y

didlogo a través de la tecnologia en entornos virtuales que no son en tiempo real.

e Consideracion: Actividades educativas que requieren que los estudiantes piensen por

si mismos o en equipo. Estimulan la habilidad metacognitiva de los estudiantes.

.o Ensefianza en grupo: Es una herramienta importante para crear discernimiento,
mediante ejercicios que empleen las ciencias aplicadas para descubrir medios originales

y transformadoras a los desafios a los que se encuentran los alumnos.

e Andlisis: Es la pieza clave del modelo, se basa en el sistema de educacién en linea
(CMS o LMS). Mediante estas técnicas, es posible exhibir al alumno su control sobre las

competencias de la asignatura.

e En tiempo real: La comunicacién o interaccién con un maestro al instante ayuda a
formar relaciones personales y ofrece retroalimentacion detallada. En otras palabras,
esa retroalimentacion donde el estudiante puede hacer preguntas que inicien un debate

0 que el maestro expliqgue mas a fondo.

e A su propio ritmo: El aprendizaje independiente sucede mediante la inercia de
recursos asincronos, consintiendo que el alumno se guie a si mismo y explore su propia

manera de aprender.

.Estos aspectos que se han destacado son parte de una colectividad de aprendizaje en
linea integrada, que en el enfoque hibrido nos ayuda a crear diferentes tipos de
ensefianzas. Esto se debe a que no es imprescindible que cada curso contenga todos
los mdédulos del modelo, siempre se basara en el tipo de curso y en el componente

presencial que posea.
4. APRENDIZAJE Y ENSENANZA

La UNSM se enfoca en la formacién de especialistas de excelente calidad a través de
un sistema educativo centrado en habilidades. Este propdésito supone asegurar los
atributos necesarios para que la relacion entre docentes y estudiantes genere un

proceso de ensefianzay aprendizaje donde los estudiantes son el nlcleo y proporcionan
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significado a la universidad. Por lo tanto, la universidad se convierte en un espacio para

la formacion académica, el desarrollo personal y la incorporacién a la sociedad.

4.1. Laimportancia del alumno en los procesos de instruccion y aprendizaje

El alumno es el participante implicado en los procesos educativos. Este es el objetivo,
dado que es él el encargado de elaborar el perfil de salida que sugerimos. No obstante,
esta importancia del alumno igualmente radica en que creemos que el proceso de
aprendizaje se basa en el individuo que logra la comprensién y su ambiente. Nuestra
estrategia se fundamenta en la colaboracion que la UNSM y sus docentes mantienen
con los estudiantes que aspiran a adquirir y potenciar sus competencias como un

instrumento para lograr sus objetivos.

Se ha implementado una metodologia de ensefianza activa, también denominada aula
invertida. Se esta decidido a respaldar el proceso de crecimiento académico de los
alumnos para que sean los responsables de su oportuno proceso de aprendizaje. En
realidad, el aula invertida posibilita adaptar las habilidades pedagodgicas desde la
peculiaridad. En nuestro enfoque, los alumnos analizan los conceptos teéricos previo a
la leccidn, haciendo uso de recursos y materiales suministrados por nuestros docentes

especializados.

Luego, en el salén de clases, se centra en tareas practicas, presentaciones y soluciones
de dificultades. Se aprecia la implicacion activa, la colaboracién grupal y el razonamiento
critico. La meta es que los alumnos implementen lo adquirido y ahonden mas en las
nociones mediante la interaccion con los estudiantes y docentes (Larsen et al. 2023).
Esta esta segura de que este método proporciona a los alumnos una practica educativa
mas significativa y efectiva, fomentando un interés y entendimiento mas profundos de
los temas. Se compromete a proporcionar una educacion de primera calidad que

capacite a los alumnos para los retos venideros.

4.2, Los Estudiantes

La base de cualquier entidad de educacion superior se encuentra en sus estudiantes,
quienes representan el eje y la meta de su establecimiento. Dentro de este marco, el
centro educativo se forma como una comunidad educativa que brinda un entorno para
la instruccién, el desarrollo personal, la integracién en la comunidad, el fomento de la

conciencia democratica, la experimentacion y la gratificacion personal. Esta pagina
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orienta al estudiante en su camino para convertirse en un experto y en un ciudadano

comprometido con la edificacion de un ambiente global y una nacién de alto nivel.

El método formativo entiende que el estudiante, al comenzar su instruccion universitaria,
se encuentra en la etapa conclusién de la formacién de su personalidad, la estabilizacién
de su plan de vida y el fortalecimiento de sus relaciones. Por lo tanto, esta en proceso
de adquirir habilidades como la resolucion de situaciones y el pensamiento
estratégicamente, la habilidad para el desarrollo de actividades en clase, la
metacognicion, el razonamiento reflexivo, la priorizacion y la valoracion de los impactos.
Por lo tanto, el entorno educativo le ofrece la posibilidad de investigar y ejercitar diversas
formas de pensar, formando estas capacidades, clarificando la transmisién de saberes

y afrontando con exactitud en el grado metacognitivo.

En la UNSM, los alumnos provienen de diversos entornos sociales y cuentan con una
extensa variedad de vivencias culturales. Se distinguen por ser Unicos con sus propias
aspiraciones, criterios y acuerdos. Son miembros relevantes de la comunidad, en la que
tienen la capacidad de expresar y contribuir a la realizacion de los propdsitos de la
institucion y los personales. Los alumnos, ya sean de nivel pregrado o posgrado, junto
con los graduados, son vistos como un componente esencial de nuestra comunidad y

constituyen un referente constante de nuestro trabajo como institucion.

4.3. Los profesores

Los maestros se concentran en cultivar capacidades y competencias en los alumnos
para afrontar los retos del siglo XXI. Por eso, apoyandonos en la interaccidn continua
entre los temas tradicionales y modernos, elegimos la integracion de las hipétesis,
promoviendo la unién entre diferentes campos del discernimiento y alentando una

orientacion completa en el aprendizaje.

En lo que respecta a la metodologia, alentamos el uso de herramientas que estdn muy
ligadas a nuestros valores, las cuales mejoran la enseflanza. La Resolucién de
Problemas Futuros y la Resolucién Creativa de Problemas impulsan el movimiento
calificador y la solucién de inconvenientes, destrezas clave para los retos del siglo XXI.
El amaestramiento colectivo se centra en la colaboracion y la labor conjunta entre los

alumnos, potenciando de esta manera el aprendizaje social. El uso de la simulacién y la
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gamificacion brinda experiencias practicas y divertidas, que simplifican la asimilacion y

memorizacion de los conceptos.

El pensamiento de disefio promueve la originalidad y la innovacién, ayudando a los
alumnos a crear procedimientos singulares. Finalmente, la educacion por servicio
fusiona la teoria con la practica, incentivando la participacion social y la implementacion

de los aprendizajes en contextos efectivos.

La meta es que los docentes sean guias de aprendizaje, guiando y asistiendo a los
alumnos en su proceso de obtencion de saberes y desarrollo de competencias. En vez
de simplemente transmitir conocimientos, los maestros ahora se enfocan en promover
el pensamiento critico, la inventiva, la cooperacién grupal y la resolucion de dificultades.
Aplican técnicas innovadoras de ensefianza, integrando tecnologia, métodos activos y
recursos digitales para generar ambientes de aprendizaje cautivadores y participativos.
Al llevar a cabo esto, estaran formando a los estudiantes para enfrentar los desafios
futuros y convertirse en habitantes comprometidos y capaces en una poblacion en

constante desarrollo y progreso continuo.

Se estd comprometido con experiencias educativas de alta calidad que apoyen al
alumno en el crecimiento y potenciacién de su trayectoria profesional. Por lo tanto,
elegimos y respaldamos a nuestros profesores, garantizando el crecimiento de sus
habilidades para cubrir las demandas de los alumnos desde un elevado nivel académico
y competitivo. Los maestros se convierten en lideres esenciales para motivar y animar
a sus estudiantes durante su proceso de aprendizaje mediante las siguientes
habilidades:

a. Motivacién para el aprendizaje: Impulsa el interés de los alumnos, a través de su
aprendizaje en variados contextos relacionados con la realidad académica y social,
mediante técnicas activas con la finalidad de guiar a los alumnos para que potencien
sus habilidades de forma independiente.

b. Ambientes digitales y en evolucién: Incorpora los &mbitos digitales en su perspectiva
del mundo y el aprendizaje, utilizando las Ultimas técnicas y estrategias que faciliten a
los alumnos la busqueda de soluciones variadas en entornos en progreso, mediante

nuevas formas de conversar y producir conocimientos.
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c. Ensefianza genuina: Promueve el entrenamiento independiente en su campo y se
desempefia como maestro, empleando el razonamiento reflexivo y métodos de
autocritica auténticos que lo orientan en su crecimiento constante, persiguiendo
alternativas de aprendizaje para mejorar sus competencias como educador.

d. Cuidado del estudiante: Se relaciona con los integrantes de la comunidad educativa
de forma empdtica y respetuosa, concentrandose especialmente en las necesidades y
deseos de sus alumnos. A través del uso de informacién, analisis y adaptaciones, ofrece
una vivencia educativa mas valiosa para el alumno.

e. Diversidad, justicia e integracion: Fomenta ambientes de aprendizaje inclusivo y
variado, respondiendo a las diversas necesidades educativas de sus alumnos mediante
tacticas y métodos de ensefianza eficaces y a tiempo.

f. Trabajo en equipo: Colabora de manera ordenada, con un plan y en conjunto dentro
de la institucién, mostrando un gran deseo de aprender de las experiencias de otros, de
la estrategia aprendizaje de la universidad y de sus alumnos, con el propésito de formar
parte de una poblacion formativa que comparte metas compartidas.

g. Flexibilidad en espacios variados y dinAmicos: Se ajusta a diversos entornos donde
se requiera incluir componentes novedosos en Innovacién y expansion: Fomenta su
actualizacién en su area de trabajo, aspirando a generar conocimiento mediante la
investigacion y el analisis de diferentes vivencias con el propdésito de descubrir nuevas

maneras de simplificar los saberes.

5. EJES TRANSVERSALES

En la UNSM, la meta es ofrecer un ambiente educativo que responda el provecho de las
destrezas indicadas en cada uno de los programas de estudio, asi como las habilidades
generales que todo graduado de la UNSM debe tener. Para alcanzar esta meta,
establecimos una cadena de destrezas integrales y se crea estrategias que aseguran

gue la ensefanza en las &reas claves se realice de manera ordenada y efectiva.
5.1. Competencias generales UNSM

a) Comprometida cooperacion: Se involucra de manera activa y dedicada a los metas
establecidos en equipo, demostrando innovacién ante nuevas propuestas.
b) Ideas creativas para lograr tus objetivos: Elabora simbolos innovadores a partir de

diversas representaciones y mudltiples alternativas para enfrentar circunstancias,
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evidenciando flexibilidad mental, atencién a los detalles y habilidad para manejar
situaciones, alterando métodos y enfoques.

c) Conciliacién al ambiente: Modifica sus acciones, habilidades o puntos de vista segun
las necesidades y estilos del contexto mundiales, sin olvidar el propdésito de ayudar a la
comunidad y al progreso razonable, reconociendo los ilustraciones, destrezas y
cualidades necesarias para enfrentar desconocidos desafios.

d) Pensamiento critico: Examina la investigacién usando de manera comprometido y
con conducta adecuada a nuevas técnicas y procesos para saber elegir segun datos
obtenidos, conservando un enfoque de inquisitividad intelectual.

e) Investigacion: Ejecuta estudios de forma estructurada, estableciendo de forma
precisa las variables y conocimientos, realizando un andlisis meticuloso de fuentes de
conocimiento, fusionando diversos perspectivas y estrategias, y examinando fuentes de
datos, seguros, empleando estrategias adecuadas y legitimas y analizando los datos
para compararlos con los marcos teoricos, empleando métodos y técnicas de
investigacion pertinentes que le permitan mantener su posicién en comparacion con

otras posiciones.

5.2. Investigacién, creacién e innovacion

Este ambito abarca los sectores propios de la investigacion, identificados por las lineas
de investigacién que fomentan la ensefianza, la innovacién y el progreso tecnolégico.
Cada uno de estos campos presenta caracteristicas comunes, pero también particulares,
como sus estrategias diferentes, en funcion del area de estudio.

En este contexto, la entidad educativa busca que cada uno de estos, desde su perspectiva
propia, pueda tener una vision distinta de los demas, fomente el desarrollo de las
habilidades de estudio de nuestros estudiantes. Fomentar la investigacion y el desarrollo
en una universidad es esencial para su avance y para preparar a los estudiantes para un
ambiente que esté en constante cambio. Por lo tanto, en la universidad se apoyan varios

factores que contribuyen en este contexto:

a. Fomentar habilidades para la investigacion Ofrecer formacion y recursos para que
tanto estudiantes como profesores adquieran capacidades de investigacion, tales como
recopilacion de conocimientos, elaboracion de estudios, evaluacion de datos y escritura
investigativa, adicionalmente de incentivar la fascinacion y el entusiasmo de investigar

desde los primeros afios de educacion.
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b. Redes de cooperacion en el trabajo: Establecer entornos y posibilidades para la
cooperacion laboral entre profesionales, docentes y alumnado. Crear grupos
multidisciplinarios de investigacién que traten situaciones complicados a través de
diversas perspectivas.

c. Aplicabilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el &mbito de la
investigacion: Fomentar el acceso a bases de datos, articulos de investigacion y recursos
para el andlisis. Fomentar la presentacién en documentos en linea y la difusién de
hallazgos en la red.

d. Fomento de la moral y los fundamentos en el trabajo de investigacion Instruir acerca
de la sinceridad en el campo académico, la confiabilidad cognitiva y la obligacion social:
Crear comisiones de ética para supervisiones de proyectos de experimentacion y
asegurar medidas éticas efectivas.

e. Relaciéon con la industria productiva y la comunidad: Crear asociaciones con
compafiias, entidades gubernamentales y colectivos de la sociedad civil. Incorporar
saberes y herramientas tecnolégicas a la comunidad y aportar al progreso financiero y a

nivel social.

5.3. Interdisciplinariedad

La interdisciplina, como un elemento central, debe ser introducida poco a poco en la
instruccién de los alumnos de grado y posgrado. Esta perspectiva se encuentra en el
nicleo de otras dos modalidades de aprendizaje curricular: la multidisciplina y la
transdisciplina, las cuales igualmente deben ser promovidas en la UNSM. La
multidisciplinar admite el estudio de un tema desde diferentes disciplinas, lo que

perennemente revela nuevas formas al ser abordado desde otras apariencias.

La préxima etapa de complicacion es la interdisciplinaria, que promueve la colaboracion
y el complemento reciproco entre las disciplinas que analizan el mismo asunto u otros
temas de investigacion. Finalmente, se fomenta esencialmente la transdisciplina a nivel
superior y de posgrado, con el objetivo de explorar otros ambitos universitarios que no
serian posibles de explorar desde una Unica asignatura. Esto es crucial teniendo en

cuenta el cambio constante y la importancia de entender escenarios complicados.

La institucién universitaria fomenta que los cursos de estudio, desde los niveles iniciales
de educacioén, ofrezcan posibilidades para que los alumnos colaboren en actividades
con colegas de otras disciplinas, de manera que desde el comienzo se acostumbren con

estos conocimientos en la realidad.
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5.4. Responsabilidad social universitaria

El compromiso social en las instituciones universitarias es uno de los componentes
esenciales de la propuesta educativa de la UNSM. Como un componente esencial de la
situacion de la escuela y distinguida por la organizacion universitaria como una de las
tareas primordiales de la institucion universitaria, la UNSM fomenta el efecto ciudadano

desde diversas perspectivas.

La institucién universitaria fomenta en sus alumnos el razonamiento moral y la
colaboracién social mediante diversas clases en todos los programas de estudio.
Simultaneamente, nos preocupa que las diversas disciplinas de investigaciones que
llevan a cabo las facultades estén en sintonia con los propdsitos de crecimiento
sostenibilidad y se otorguen preferencias a los estudios de investigacion que produzcan

un impacto comunitario.

Se incentiva la implicacién de los alumnos en iniciativas de cooperacion mediante
subvenciones fuera del curriculo escolar. Se establecen alianzas con entidades y
poblaciones a nivel local para realizar iniciativas compartidos con la implicacion directa

de alumnos y docentes. "

5.5. Sostenibilidad y ecologia integral

En la UNSM comprendemos que para la educacion de los dirigentes del futuro, resulta
crucial incorporar aspectos de sustentabilidad y eco ecolégico integrado en todo el
aprendizaje educativo de los alumnos, con el objetivo de educar ciudadanos

conscientes y dedicados a la salvaguarda del entorno espacio natural.

Estos elementos se manifiestan desde el caracter de los acuerdos llevados a cabo en
las aulas donde los alumnos abordan cuestiones de la vida real de forma
interdisciplinario, hasta la aplicacion de los campos de andlisis que concuerdan con los
Propésitos de Progreso Incrementable, y las medidas sugeridas por el modelo de

obligacion comunitario en la universidad que implementa la instituciones.

5.6. Inclusién, equidad y reconocimiento de la diversidad

La institucién educativa garantiza un derecho justo y claro, brindando apoyo econémico
y curricular, alterando los estrategias de educacién, concienciando y formando a los

docentes, promoviendo la diversidad cultural y ofreciendo programas de asistencia y
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guia para todos los estudiantes. Por lo tanto, se promueve la formacién de jovenes
especialistas capacitados para enfrentar los desafios de una sociedad diversa y
promover la equidad en sus futuras ocupaciones. La entidad implementa una serie de

estrategias que facilitan la puesta en practica de estos criterios a través de:

a) Reglas para un acceso inclusivo: La institucion educativa desarrolla iniciativas y
medidas que fomentan un otorgamiento equitativo a la formacién en la universidad para
todos los alumnos, independientemente de su condicién econémica, sexo, raza, etnia o
deficiencia. Esto abarca la supresion de obstaculos econémicos, sociales y culturales
gue puedan restringir el ingreso de determinados equipos de alumnos.

b) Programas de apoyo financiero y becas: La universidad proporciona alternativas de
subvenciones y respaldo econdmico para alumnos de escasos recursos o de entidades
excluidos, con el objetivo de garantizar que cuenten con las mismas posibilidades de
acceder y finalizar sus educacion en la institucion universitaria.

c) Cambios en los métodos de ensefianza: El método curricular fomenta variadas
estrategias de ensefianza y se ajusta a las distintas maneras de comprender de los
alumnos. Esto conlleva la implementacién de técnicas de aplicacién inclusivas, tales
como el entrenamiento activo, la utilizacion de aplicaciones de la investigacion y
comunicacion, y la inclusién de iniciativas de cooperacion que incentiven la implicacion
de todos los alumnos.

d) Sensibilizacion y formacién de los maestros: Es crucial que los maestros posean
capacitacion y sensibilizacién en asuntos de integracion y variabilidad, con el fin de
generar un entorno de formacidn incluyente y respetable. La instituciéon universitaria
proporciona programas de formacion para docentes y fomenta la implicacién en
iniciativas de concienciacion y opinion acerca de la pluralidad. Programas de
recuperacion y monitoreo: La entidad educativa aplica tacticas de apoyo y monitoreo
educativo y psicoldgico para alumnos que se encuentran con obstaculos en su camino
académico. Estos planes abarcan tutorias, consultorias escolares, atencion de guia
psicologica y eventos de aplicacion.

e) Fomento de la variedad cultural: La institucion educativa respalda la variabilidad
cultural al incorporar variados ambitos y puntos de vista en los proyectos, promoviendo
la interaccion académica y tradiciones, y festejando acontecimientos que destaquen y

aprecien la diversidad cultural existente en la poblacién académica.

5.7. Internacionalizacion
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La entidad espera que los alumnos tengan la mejor practica global posible en su
formacion académica, a través de varias actividades organizadas por los diferentes

departamentos de la institucién que estan vinculados con:

e Intercambios internacionales: Debido a los acuerdos que conserva la institucion, se
fomenta que nuestros alumnos se desplacen a cursar un semestre en un territorio
foraneo. Simultdneamente, se persigue que alumnos de otras instituciones educativas

acudan a nuestra institucién para realizar un periodo académico.

e Clases espejo: técnica de cooperacion educativa en la que dos 0 mas docentes de
nuestra universidad y de otra institucion con la que trabajamos en conjunto imparten
temas parecidos 0 que se enriquecen entre si. En estas sesiones, se difunden temas
formativos y se promueve un progreso colectivo entre diferentes equipos de alumnos.
La transmision de contenidos se lleva a cabo mediante Tecnologias de la investigacion

y Comunicacién en una o multiples sesiones al mismo tiempo y/o concurrentes.

e Cursos Internacionales: El objetivo es que docentes de las universidades con las que
se ha pactado visiten la universidad a través de las clases regulares para impartir cursos
de manera intensiva. Estos programas posteriormente se reconocen con la asignatura
regular, lo que permite a los alumnos progresar en sus estudios y también adquirir una
interesante vivencia mundial sin la necesidad de desplazarse. Asimismo, incentivamos
a nuestros docentes a viajar para impartir cursos bajo la misma metodologia a las

instituciones involucradas.

e Redes de comunicaciéon para cooperacion en estudios cientificos: Los equipos
cientificos aspiran a establecer una conexion efectiva con investigadores de entidades
internacionales para realizar investigaciones colaborativas. Simultdneamente, nuestra
entidad se esfuerza en la elaboracién de una revista indexada que nos facilite la
captacién de alianzas extranjeras y proyecta coordinar acontecimientos que fomenten

la difusion del estudio con la implicacion de investigadores foraneos.
5.8. Arte, cultura y patrimonio

En la entidad, se fomenta el desarrollo en arte y cultura tanto mediante el curriculo de
cada area como mediante los asignaturas ordinarios que son los mismos en todos los
ambitos de educacion universitaria. Cada alumno recibe una educacién fundamental
gue promueve en los estudiantes el crecimiento de la creatividad, la vinculacion con la

historia y la identidad, ademas de su avance individual y comunitario.
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6. Condiciones parael desarrollo del Modelo Educativo

La UNSM es guiada por un grupo de organizaciones gubernamentales que se basan en

los reglamentos de la academia y en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

El Rector es la autoridad educativa suprema de la institucién universitaria, liderando el
Consejo Universitario, el cual toma las medidas universitarias mas esenciales de la

instituciones.
6.1. Gobierno y gestion institucional

Los organismos estratégicos que se manifiestan van desde el Rector y el Consejo
Universitario, liderados por él, con respecto a los representantes de las distintas

disciplinas que conforman el equipo educativo de la universidad.
Rectoria (el Rector preside en Consejo Universitario)
o Vicerrectoria Académica

= Decanatos (administra el Consejo de Facultad)

= Direccion / Jefaturas Académicas de carreras

e Cuerpo docente

= Direccion de Innovacion y Desarrollo Académico

= Direccion de la Escuela de Postgrado

e Cuerpo docente de postgrado

o Secretaria General

o Defensoria Universitaria

o Direccion del Centro de Investigacion de la Creatividad

6.2. Recursos e infraestructura

La UNSM proporciona a su poblacion una administracion de primera calidad que
comprende aulas, cursos y laboratorios informéticos dotados de todos los componentes

requeridos para optimizar el tratamiento de ensefianza de nuestros alumnos.
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Ademds, contamos con los ambitos especializados necesarios para las diversas
carreras que componen nuestro programa de ensefianza de pregrado y posgrado. Para
incrementar los medios académicos que alumnos y docentes disponen para llevar a
cabo sus tareas educativas, hay un repositorio que proporciona recursos tanto fisicos
como digitales apropiadas para obtener la informacién més reciente de cada uno de las

areas de ensefanza.
6.3. Redes

La UNSM representa parte del Grupo de universidades nacionales del Peru, que tiene
conexiones con organizaciones reconocidas y con experiencia como la Escuela
Toulouse Lautrec, el Instituto CERTUS y la Escuela CERTUS. VISIVA, al ser parte del
grupo ENFOCA, tiene lazos comerciales con empresas de diferentes areas, lo que nos

ayuda a mantener una relacién muy cercana con el mundo de los negocios.

En cambio, la UNSM se enfoca continuamente en establecer convenios de cooperacién
con otras universidades nacionales e internacionales, ademas de con entidades de
diversos ambitos y &reas econOmicas, asegurando asi la diversidad de nuestras

vinculos de relaciones.

7. Gestion de la calidad para un mejor Proceso Formativo

El Plan de Manejo de Calidad de la UNSM incluye todos los procesos académicos,
administrativos y de apoyo, mostrando su fuerte dedicacion a la calidad en la formacion

universitario y valiosos patrones en cada area de nuestra universidad.

Mediante la puesta en marcha y monitoreo de las medidas indicadas en el Plan de
Manejo de Calidad - UNSM, se garantiza el acuerdo absoluto con la constante blsqueda
de calidad en los procedimientos y el fomento del progreso constante, a través de un
aplicativo de administracién de calidad revolucionario, adaptable y enfocado en los
individuos; asegurando a alumnos, una aprendizaje educativa inigualable, que

promueva su crecimiento individual y lo moldee a una situacion real.

El Plan de Administracion de la Calidad de UNSM se ha creado con un enfoque
participativo y orientado a resultados, destacandose por su capacidad de ser escalable,
adaptable y sostenible. Este programa promueve un sistema de gestion de calidad que

fomenta una cultura de autoevaluacién continua para alcanzar los objetivos de nuestra
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propuesta de valor educativo en la universidad, aumentando asi el compromiso del

estudiante con su proceso de aprendizaje.

El objetivo del Plan de Gestion UNSM es aumentar el valor para el alumno mediante un
conjunto de iniciativas organizadas y detalladas que se implementen la planificacion,
puesta en marcha, supervision, certificacion, evaluacién y avance continuo, tanto en el
sector académico como en el administrativo, lo que promueve el robustecimiento de los

distintos recursos para lograr los objetivos estructurales.

Para elaborar el Plan de Gestién de Calidad UNSM, se utiliza el ciclo PHVA (organizar,
realizar, comprobar y actuar), que simplificard nuestra tecnologia de administracion de

atencion. .
8. Métodos para aplicar el modelo Educativo (lineamientos pedagdgicos)

El paso inicial para poner en practica el acuerdo pedagdgico consiste en elaborar los
perfiles de los graduados, que se basan en los principios orientadores y los enfoques
generales citados en este informe. Para que nuestros estudiantes egresados cuenten
con los perfiles de egreso que sugerimos, UNSM elabora un plan de estudios que
contribuye a estructurar todo el tratamiento de ensefianza-aprendizaje,
proporcionandoles un lugar definido y cuantificable a las capacidades sefialadas en el

perfil de los graduados.

La elaboracion del plan de estudios conduce a la elaboracion de las rutas de educacion,
en las que se establecen los programas y los fundamentos de su aplicacion. Para
preservar la congruencia entre el programa educativo y los programas, se definen a
partir de su composicion lo que posibilita simultaneamente valorar al alumno y su
progreso en competencias. Preservar el progreso de conocimientos posibilita a los
docentes modificar las tacticas pedagogicas y a los alumnos guiar su estructura de

competencias de acuerdo a sus intereses individuales.
8.1. Orientacion didéactica

En UNSM, los acuerdos educativos se centran en el estudiante, lo que conduce a la
elaboracion de un programa de estudios que toma en cuenta las particularidades de los
egresados y un perfil de graduacién disefiado para simplificar su ingreso al ambito
laboral. Poseer al estudiante como meta significa que a nivel curricular abordamos el

avance del perfil de egreso, aunque cada profesor apoya a los alumnos en los procesos



119

& #% [E| UNIVERSIDRD NACIONAL
G %% = DE SAN MARTIN

desarrollados por UNSM, adaptando algunos de sus elementos a las especificidades de

cada grupo de estudiantes.

La formacion en UNSM se realiza en una relacion permanente con el entorno laboral,
situando el saber de cada materia en situaciones reales. Para conseguir esta meta, los
maestros utilizaran varias tacticas como casos, retos, portafolios de pruebas y la
atencion al Proceso Creativo. Asimismo, los métodos de ensefianza-aprendizaje
incluyen la tecnologia actual, como la utilizacién de recursos asincronos, tecnologias o
inteligencia artificial. Incorporaremos una variedad de tecnologia que los estudiantes

puedan emplear y facilitar en su desarrollo profesional futuro.
Ensefianza virtual y asincrénica

El modelo digital facilita la implementacion de las estrategias activas sugeridas en el
modelo educativo, posibilitando una educacion adaptable que se adecue a la estrategia
de la institucion. La implementacién eficaz de estos procedimientos necesita "cambiar
la programacion de las asignaturas, la progresion de los contenidos de ensefianza y la
administraciéon de las habilidades, de forma que se fomente la convergencia
constructiva" (Silva y Maturana, 2017, p. 122) Estas acciones requieren un aumento en
la dedicacion y empefo de los estudiantes, promoviendo la independencia, la iniciativa

y la instruccién de competencias para aprender a aprender.

Entre los métodos mas destacados se encuentran: el Andlisis de Casos, el Aprendizaje
basado en problemas (ABP), el Aula Invertida, el Aprendizaje en equipo, el Aprendizaje
y Servicio (A+S), los juegos de rol, las conversaciones, la recopilacion de pruebas, entre
otras. Estamos convencidos de que, de estos, los que mas nos facilitan la adaptacion
de nuestro modelo educativo son: la recopilacion de pruebas, la ensefianza basada en

actividades y la investigacién de situaciones.

En el contexto fisico, se ven las aplicaciones de conocimientos y conversacion (TIC)
como instrumentos de asistencia académico para los estudiantes que no necesitan de
nuevas estrategias para su aplicacion, sino que fortalecen las ya conocidas para la
investigacion y adquisicion de datos, la interaccion y cooperacién entre los alumnos,

expandiendo los limites del sal6n de clases.
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