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RESUMEN

Educacion tributaria y su relacién con el comercio informal en el Mercado El Huaico
N°3-Tarapoto, 2024

La informalidad comercial constituye un desafio estructural que limita la capacidad del
Estado para recaudar ingresos y sostener el financiamiento de los servicios publicos.
En este sentido, la educacion tributaria adquiere un rol importante como factor formativo
gue permite generar conciencia sobre las obligaciones fiscales y fomentar una cultura
de cumplimiento. Analizar su relacion con el comercio informal permite identificar
elementos clave para formular politicas publicas que impulsen la formalizaciéon y
reduzcan la evasion tributaria. El objetivo general fue determinar la relacién entre la
educacion tributaria y el comercio informal en el mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.
Ademas, se plante6 como objetivos especificos Conocer el nivel de educacion tributaria
en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024. Identificar el nivel de comercio informal
en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024. Evaluar la relacién entre las dimensiones
de la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto,
2024. La investigacion se desarrollé en el distrito de Tarapoto, provincia y region San
Martin, entre los meses de marzo y diciembre de 2024. El enfoque fue cuantitativo, de
tipo aplicada, con disefio no experimental y corte transversal, empleando un método
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo constituida por 255 comerciantes. Los
resultados indicaron que el 88% de los comerciantes presentaron un nivel medio de
educacién tributaria, mientras que el 90% se ubicdé en un nivel medio de comercio
informal. Se evidencio que el 55% de los encuestados poseia conocimientos moderados
sobre practicas fiscales, mientras que el 65% percibia barreras burocraticas como
impedimentos para formalizar sus actividades. Se determiné correlacion positiva alta (p
=0.822; p <0.001) entre la educacion tributaria y el comercio informal, confirmando que,
a mayor desconocimiento tributario, mayor tendencia a operar informalmente. Se

concluyé que una educacion tributaria deficiente refuerza los niveles de informalidad.

Palabras clave: Tributacién, empresa, mercado, negocio, informacion.
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ABSTRACT

Tax Education and Its Relationship with Informal Trade in EI Huaico N°3 Market,
Tarapoto, 2024

Informal trade is a structural challenge that limits the state's ability to collect revenue and
sustain the financing of public services. In this sense, tax education plays an important
role as a formative factor that raises awareness of tax obligations and fosters a culture
of compliance. Analyzing its relationship with informal trade allows the identification of
key elements for formulating public policies that promote formalization and reduce tax
evasion. The overall objective was to determine the relationship between tax education
and informal trade in the El Huaico No. 3-Tarapoto market, 2024. In addition, the
following specific objectives were set: To determine the level of tax education in El
Huaico Market No. 3-Tarapoto, 2024, to identify the level of informal trade in EI Huaico
Market No. 3-Tarapoto, 2024 and to evaluate the relationship between the dimensions
of tax education and informal trade in El Huaico Market No. 3-Tarapoto, 2024. The
research was carried out in the district of Tarapoto, province and region of San Martin,
between March and December 2024. The research was conducted in the district of
Tarapoto, province and region of San Martin, between March and December 2024. The
approach was quantitative, applied, with a non-experimental and cross-sectional design,
using a descriptive-correlational method. The sample consisted of 255 retailers. The
results indicated that 88% of retailers had an intermediate level of tax education, while
90% were at an intermediate level of informal trade. It was found that 55% of respondents
had moderate knowledge of tax practices, while 65% perceived bureaucratic barriers as
impediments to formalizing their activities. A high positive correlation (p = 0.822; p <
0.001) was found between tax education and informal trade, confirming that the greater
the lack of tax knowledge, the greater the tendency to operate informally. It was

concluded that poor tax education reinforces levels of informality.

Keywords: Taxation, company, market, business, information.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El comercio informal representa una actividad econémica que no esta regulada por el
gobierno y se desarrolla al margen de las leyes y regulaciones fiscales, englobando
diversas actividades, que van desde la venta ambulante hasta pequefias empresas que
no estan formalmente registradas (Tanaka y Greaney, 2024). Por tal motivo, la presencia
de actividades informales dentro de una economia tiene un impacto en la habilidad del
Estado para obtener ingresos fiscales y respaldar sus funciones. La falta de educacién
tributaria contribuye a que muchos comerciantes operen de forma informal, lo que
resulta en una evasion de impuestos debido a la desconfianza en el gobierno (Ubago et
al., 2022).

En el ambito internacional, el comercio informal ha tenido un incremento del 85% en
Venezuela, motivado por razones econémicas y sociales de larga duracion, por lo que,
al caer en evasion tributaria, se privo al gobierno de ingresos fiscales que pudieron ser
utilizados para financiar servicios publicos y programas gubernamentales (Pedroni et
al., 2022). En Machala - Ecuador, hubo un aumento del 50% en la proporcion de
personas que se sumaron al sector informal del comercio entre la poblacién
econdmicamente activa, destacando el comercio informal en la economia ecuatoriana,
particularmente en un momento de recuperaciébn econémica lenta (Salcedo y
Campoverde, 2021).

En Pert, segun un informe reciente del Banco Mundial, solo el 8% de peruanos pagan
impuesto a la renta, lo cual se debe a la elevada tasa de comercio informal, una causa
es que el vigor econdmico ya no genera el mismo impulso que antes (Kamichi, 2023).
Por otro lado, el incremento en el comercio informal en Huancayo se atribuy6 al hecho
de que muchos ciudadanos no tienen confianza ni tienen conocimiento de las acciones
ejecutadas por el gobierno. Este hecho se evidencié en 2020, cuando el municipio
calcul6 que el comercio informal habia experimentado un aumento del 120 % en
comparacion con el afio anterior, reflejando la necesidad econdémica de la poblacion
(Tarrillo, 2022).

Por otro lado, la cantidad de ingresos generados por la recaudacion fiscal disminuy6 en
un 12.3%, lo cual tuvo un impacto significativo en la capacidad de Estado para cumplir
con su regla fiscal establecida para el afio 2023, esta reduccién en los ingresos fiscales
ejercié presion sobre la situacion financiera del pais (Cueva et al., 2022). Ademas, un

andlisis realizado por el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara
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de Comercio de Lima mostré que, en el 2022, la cantidad de unidades productivas
domésticas en el pais llegé a 9.1 millones, de los cuales 5.5 millones operan en la
informalidad, reflejando un aumento del 7.9% en la informalidad con respecto al afo
previo (Zumaeta, 2022).

En el ambito local, se encuentra el Mercado El Huaico N°3, es un centro de abastos de
venta al por menor que sirve como punto de abastecimiento local que comenzé a
funcionar en 2010. Con mas de una década de operaciones, se ha convertido en un
mercado arraigado en su comunidad. En este mercado abarcan 950 puestos
establecidos, de los cuales 820 estan en funcionamiento de forma continua. Dispone de
suministro eléctrico, acceso a agua y sistema de alcantarillado. Se ubica en el Jirén

Vencedores de Comaynas s/n piso, en el Barrio Huayco — Tarapoto.

Luego de una visita al mercado, se pudo percibir que los comerciantes presentan
problemas asociados con la educacion tributaria y que esto genera un alto nivel de
comercio informal. En lo que se concierne al conocimiento de conceptos basicos, los
comerciantes indicaron que no comprenden temas basicos, desconocen el proceso de
la emision de boletas y facturas, donde la percepcion sobre la informacion es baja

porgue las autoridades no brindan informacién oportuna sobre el tema.

Por otro lado, en la actitud hacia la tributacion, se manifiesta una percepcion negativa
hacia los impuestos, considerados como una carga injusta que no se refleja en
beneficios tangibles para los comerciantes. Esta actitud dificultd la implementacion
efectiva de politicas educativas tributarias. En el conocimiento de préacticas tributarias,
se evidenci6 la falta de una comprensién clara sobre las obligaciones fiscales que
enfrentan los comerciantes informales. La complejidad del sistema tributario y la falta de
informacion adecuada contribuyeron a una alta tasa de informalidad, donde muchos
comerciantes desconocen cémo cumplir con sus responsabilidades fiscales, optando

por evitarlas.

Los problemas que vienen enfrentando los comerciantes en el mercado El Huayco, se
deben a la falta de una educacion tributaria, llevando a un mayor nivel de comercio
informal, el cual tiende a incrementarse afio tras afio. Asimismo, los comerciantes, al
desconocer sus obligaciones tributarias, los lleva a evadir impuestos de manera
inconsciente, minimizando la recaudacion para el financiamiento de servicios publicos.
Por lo tanto, es importante afrontar estos acontecimientos a través de la aplicacion de
estrategias efectivas que logren una educacion tributaria, aplicar acciones de control en
el mercado para minimizar el comercio informal y con esto, lograr la formalizacién en los

comerciantes.
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Por tal motivo, se creyd conveniente la elaboracion del estudio a fin de conocer la
situacion actual del mercado, y con ello, elaborar estrategias de mejora para la realidad
evidenciada. De igual modo, se formul6 como problema general: ¢ Cual es la relacion
entre la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 20247 Cuyos problemas especificos fueron: ¢ Cuadl es el nivel de educacion
tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 20247, ¢, Cual es el nivel de comercio
informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 20247, ¢ Cual es la relacion entre las
dimensiones de la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico
N°3-Tarapoto, 2024? Por ello se planteé como objetivo general: Determinar la relacion
entre la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024. Los objetivos especificos fueron: Oi: Conocer el nivel de educacién
tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024. O: Identificar el nivel de
comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024. Os: Evaluar la relacion
entre las dimensiones de la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El
Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Del mismo modo, se planteé como hip6tesis general: H;: Existe relacion significativa
entre la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024. Ho: No existe relacién entre la educacion tributaria y el comercio informal
en el Mercado El Huaico N°3- Tarapoto, 2024. Las hipétesis especificas fueron: Hi: El
nivel de educacion tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024, es
predominantemente medio. Hz: El nivel de comercio informal en el Mercado El Huaico
N°3-Tarapoto, 2024, es predominantemente medio. Hs: Existe relacién significativa entre
las dimensiones de la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El
Huaico N°3-Tarapoto, 2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. A nivel internacional

Mosabanda et al. (2023) en Ecuador en su articulo “Comercio informal, los tributos y el
derecho al trabajo en Ecuador”, revelaron que la mayoria de los vendedores informales
no cumplen con las responsabilidades establecidas por la legislacion tributaria
ecuatoriana porque el 87.33% de los comerciantes indicaron que nunca recibieron
orientacion sobre cémo llevar a cabo sus actividades comerciantes en conformidad con
la ley. En conclusion, los vendedores informales operan al margen de la legalidad, lo
gue perturba el orden publico y elude sus obligaciones tributarias, debido a la falta de

politicas publicas no adoptadas por el estado.

Aremu y Siyanbola (2021) en Nigeria en su articulo “Educacion tributaria y cumplimiento
fiscal en el sector informal del estado de Ogun Nigeria”, en sus resultados, sefalaron
gue la educacién tributaria presenta un nivel medio en 57%, asimismo, el incumplimiento
en el sector informal emerge como un factor critico que impacta en la recaudaciéon de
ingresos gubernamentales y dificulta la provision de bienes y servicios publicos, los
cuales son fundamentales para impulsar el desarrollo. Concluyeron que, la educacion
tributaria se relaciona con el cumplimiento fiscal, sustentada con una significancia por

debajo de 0.000 y una correlacién de Rho de .988.

Rosero y Barragan (2020), en Ecuador en su articulo “Informalidad y su relacion con la
recaudacion tributaria en Ecuador”, revelaron que la tasa de informalidad laboral en el
pais experimentd un aumento significativo entre el 2014 al 2019, pasando del 40% al
46%, lo cual evidencia que el trabajo informal supera al formal, siendo la informalidad
del 46,3% en contraste con el 45.9% del empleo en el mismo afio. En conclusion, el
nivel de la informalidad es alto, debido a la escasez de oportunidades laborales
formales, niveles educativos bajos, la ruralidad, el desconocimiento sobre los tramites

de registro tributario, la desigualdad de género y por el costo de la formalizacion.

2.1.2. A nivel nacional

Ramos (2022), en su articulo titulado “Informalidad y su incidencia en la evasion
tributaria”, sus resultados senalaron que la mayoria de los comerciantes carece de
conocimientos sobre el procedimiento de formalizacion (90%) y desconoce tanto los

beneficios de la legalidad como las sanciones por operar en la informalidad (92,5). En
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conclusion, existe relacion entre ambas variables (Rho de 0.855; p-valor de 0.001);
indicando que la falta de comprension sobre los procesos de formalizacion y los factores

asociados con la informalidad inciden en las deficiencias en la recaudacion.

Casanca (2022), en Lima, en su tesis “Educacién tributaria e informalidad de los
comerciantes de abarrotes del distrito de Abancay”; los resultados del analisis de los
datos revelaron que la educacion tributaria se situ6 como medio en 37.8%, la
informalidad fue baja en 36.9%. En conclusién, las variables se relacionan entre si, con
un coeficiente de Rho 0.315 (correlacién positiva baja) y un valor de p de 0.000. De la
misma manera, la conciencia tributaria se relaciona con la informalidad, por cuanto, la
sig, fue de 0.000 y el rho fue igual a 0.464. Ademas, existe relacion entre la educacion

tributaria y la informalidad laboral, con una sig. de 0.000 y un rho = .270.

Mandamiento (2022) en Lima, en su tesis titulada “Educacion tributaria y obligaciones
tributarias en comerciantes del distrito de Tarata”. Sus resultados revelaron que el 35%
de los comerciantes tienen una educacion tributaria regular, asimismo, existe relacion
entre los conocimientos tributarios y las obligaciones con un p-valor de 0.000 y un rho
de 0.476, existe relacidén entre los valores tributarios y las obligaciones en tributos, visto
gue, la significancia fue 0.000 y el coeficiente de Rho de Spearman ha sido de 0.000.
Por otro lado, el estudio establecié una correlacion entre estas variables, con un

coeficiente de Rho Spearman de 0.639 y una significancia de 0.000.

Valdiviezo (2022) en su investigacion “Educacion tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y erradicacion de la evasion en el mercado
de Piura”. Sus resultados indicaron que la educacion en temas tributarios presenté un
nivel moderado en 36.9%, mientras que, el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales presentd un nivel medio en un 45.6%. En conclusién, existe una relacion positiva
entre ambas variables, con p-valor de 0.020 y un chi cuadrado de 19.659, demostrando
gue, a medida que los comerciantes muestren una elevada educacion tributaria, se

reflejé en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

2.1.3. A nivel local

Cueto et al. (2021) su tesis titulada “Informalidad y evasion de impuestos”. Los
resultados revelaron que el 56% de los participantes percibieron un bajo nivel
informalidad, mientras el 11% lo consideraron regular y el 22% como baja; en cuanto a
la evasion fiscal, el 67% de los encuestados la calificaron como muy baja, el 22% como
baja, el 11% como alta y el 5% como muy alta. En conclusion, existe relacion entre las

variables, respaldada por un coeficiente de correlacion de 0.858 y un valor p de 0.000,
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lo que llevé a aceptar la hipétesis alterna planteada, esto indica que la informalidad

influye significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Educacion tributaria

2.2.1.1. Teoriadelaimposicion 6ptima

Por James M. Buchanan, un economista estadounidense que recibié el Premio Nobel
de Economia en 1986. Se basa en que mejorar la eficacia y la equidad del sistema
tributario no solo depende de cémo estan configurados los impuestos, sino también de
educar y brindar informacién adecuada a los contribuyentes. Esta perspectiva indica que
cuando los ciudadanos tienen una comprension clara de cémo opera el sistema de
impuestos y en qué se utilizan los fondos fiscales, estan inclinados a cumplir con sus
obligaciones tributarias de forma voluntaria y a reconocer los impuestos como justos y

esenciales para el funcionamiento de la sociedad (Aranda, 2018).

2.2.1.2. Teoriade lajusticia fiscal
Comprende un conjunto de fundamentos éticos y directrices que orientan la manera en

gue se distribuyen y recaudan los impuestos en una comunidad, con la finalidad principal
de establecer un sistema tributario que sea equitativo y justo para todos los ciudadanos.
Este enfoque implica no solo considerar cdmo se gravan los ingresos y la riqueza de los
individuos, sino también asegurar que los recursos tributarios se utilicen de manera
eficiente y que los beneficios resultantes se distribuyan de forma equitativa en la
sociedad (Velasco y Caballero, 2019).

2.2.1.3. Concepto
Tal como revela Masbernat (2022), es un proceso de formacion y guia disefiado para

dotar a los comerciantes de los conocimientos y destrezas imprescindibles, para
entender, respetar y sacar el maximo provecho de las responsabilidades y ventajas

fiscales en el sector comercial.

Es el proceso en el que personas, compaiiias y entidades gubernamentales obtienen
entendimiento, destrezas y conciencia sobre el sistema impositivo, sus normativas,
deberes y derechos. Este proceso implica la transmision de informaciéon y promueve una
comprension clara sobre el funcionamiento del sistema tributario y su impacto en los

contribuyentes y la sociedad en su conjunto (Vargas et al., 2021).

Consiste en ensefiar los fundamentos esenciales de los tributos, como su impacto en la
economia, la eficiencia y justicia de los sistemas fiscales, ademas de tacticas legales y

éticas para reducir la carga impositiva (Amos et al., 2023).
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Tal como sostiene Rivera (2021), consiste en educar a los contribuyentes sobre sus
derechos y responsabilidades fiscales, asi como sobre las leyes y regulaciones
tributarias pertinentes. De la misma manera, incluye la informacién sobre la presentacién
de declaraciones de impuestos, documentacion necesaria, plazos de presentacion y las

consecuencias legales de incumplir con las obligaciones fiscales.

2.2.1.4. Importancia
La educacién en temas tributarios tiene como finalidad capacitar a los individuos para

gue adquieran una comprension detallada de la relevancia de su contribucién al
mantenimiento del Estado mediante el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Este proceso no solo fortalece el sentido de responsabilidad individual, sino que también
fomenta un mayor sentimiento de pertenencia y compromiso hacia la colectividad y la

nacién en su conjunto (Amos et al., 2023).

2.2.1.5. Elementos
Tal como muestran Vargas et al. (2021), la educacioén tributaria presenta los siguientes

elementos:

Conciencia de beneficios fiscales: Es el entendimiento que tienen tanto individuos como
entidades comerciales sobre los diferentes incentivos y ventajas fiscales disponibles
para disminuir el monto de impuestos que deben pagar. Este conocimiento implica
conocer las leyes fiscales, asi como comprender los mecanismos y disposiciones

legales que posibilitan la reduccioén de la carga tributaria (Vargas et al., 2021).

Actitud hacia el cumplimiento tributario: Consiste en examinar la postura adoptada por
los comerciantes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como su
percepcion acerca de la relevancia de contribuir al sistema impositivo y su disposicion

para satisfacer dichos compromisos tributarios (Vargas et al., 2021).
Dimensiones de la educacién tributaria

Con la intencién de medir la educacion tributaria, se ha tomado en cuenta la teoria
expuesta por Masbernat (2022), el cual expone las siguientes dimensiones y sus

respectivos indicadores:

1. Conocimiento de conceptos basicos: se denomina a la comprension y
entendimiento que un comerciante posee acerca de las obligaciones vy
responsabilidades que deben ser cumplidas en relaciéon con los impuestos y otras
obligaciones financieras establecidas por la ley. Es esencial para individuos y

organizaciones conocer sus obligaciones fiscales para evitar sanciones, multas o
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problemas legales con las autoridades fiscales (Masbernat, 2022). Como indicadores,

se ubican:

- Comprension de las obligaciones tributarias: Corresponde a la capacidad que
tienen los comerciantes para entender y cumplir con la normativa tributaria que
establecen las autoridades locales, de modo que, implica conocer y aplicar de
manera correcta las leyes fiscales asociadas con la cancelacion de tributos
(Masbernat, 2022).

- Conocimiento sobre los procesos de declaracion: Es la comprension que tienen
los comerciantes con el proceso y trAmite asociado con la presentacion de
declaraciones, es decir, si estos conocen acerca del proceso de emision de boletas
y facturas (Masbernat, 2022).

- Percepcion sobre la informacion tributaria: Se trata de la manera en que las
personas que trabajan en el sector comercial interpretan y entienden la informacién
sobre los deberes fiscales y los temas tributarios que influyen en sus negocios
(Masbernat, 2022).

2. Actitud hacia la tributacidn: Describe el conjunto de percepciones, actitudes y
comportamientos de los comerciantes respecto al cumplimiento de obligaciones
tributarias. Asimismo, abarca las creencias y valores que influyen en cémo perciben y
responden al sistema tributario. Incluye la aceptacion o resistencia hacia las normativas
fiscales, percepcién de la justicia tributaria y el sentido de responsabilidad civica. La
actitud hacia la tributacion puede variar entre los individuos y grupos, afectando
directamente la prevalencia del comercio informal y la eficacia de las politicas de
recaudacion fiscal en el mercado estudiado (Masbernat, 2022). Como indicadores, se

ubican:

- Percepcidon del sistema tributario: Evalia como los comerciantes perciben el
sistema tributario en términos de transparencia, equidad y eficacia. Se centra en si
consideran que las politicas fiscales y los impuestos son justos y beneficiosos para
la comunidad (Masbernat, 2022).

- Disposicion al cumplimiento: Examina la disposicion de los comerciantes a
cumplir con sus obligaciones tributarias. Incluye aspectos como la voluntad de pagar
impuestos de manera puntual y completa, asi como la actitud hacia las normativas
fiscales establecidas por las autoridades locales (Masbernat, 2022).

- Responsabilidad ciudadana: Se enfoca en la percepcién de los comerciantes
sobre su responsabilidad como ciudadanos contribuyentes. Evalla si se sienten

parte activa en el desarrollo econémico local a través del pago de impuestos, y si
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consideran que contribuir financieramente es parte de su compromiso civico y social
(Masbernat, 2022).

3. Conocimiento de las practicas tributarias: Consiste en la comprensién y
aplicacion adecuada de las normativas fiscales por parte de los comerciantes. De la
misma manera, abarca desde el registro y la contabilidad precisa de las transacciones
comerciales hasta la correcta declaracion y pago de impuestos segun las obligaciones

establecidas (Masbernat, 2022). Como indicadores, se ubican:

- Registro y contabilidad: Son fundamentales para la gestion tributaria de los
comerciantes en el mercado. Consiste en llevar registros detallados de las
operaciones comerciales, incluyendo ingresos y gastos, de manera que sea posible
calcular correctamente los impuestos a pagar y mantener una transparencia en las
actividades econdémicas (Masbernat, 2022).

- Declaracion y pago de impuestos: Los comerciantes deben cumplir con los plazos
establecidos para presentar declaraciones tributarias precisas y realizar los pagos
correspondientes. Esto no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
contribuye a la sostenibilidad financiera del mercado y a la mejora del entorno
econdémico (Masbernat, 2022).

- Asesoria y asistencia: Son recursos clave para los comerciantes, sobre todo, en
un contexto donde el conocimiento especializado puede ser limitado. Acceder a
orientacion profesional y apoyo técnico facilita la comprension y aplicacion efectiva
de las normativas tributarias, promoviendo asi una mayor conformidad fiscal y

reduciendo la informalidad en el mercado (Masbernat, 2022).

2.2.2. Comercio informal

2.2.2.1. Teoriade laeconomia de subsistencia

Propuesta por Thomas Robert Malthus, plantea que en regiones con altos niveles de
desempleo y una escasa presencia de sistemas de bienestar social, numerosas
personas se ven obligadas a recurrir al comercio informal como una tactica de
subsistencia para cubrir sus necesidades esenciales. Ante la falta de oportunidades
laborales convencionales, optan por el comercio informal como una via para obtener

ingresos tanto para si mismos como para sus familias (Sanchez et al., 2020).

2.2.2.2. Teoria de la modernizacion
Propuesta por el socidlogo estadounidense Seymour Martin Lipset. Establece que, la

economia informal se entiende como resultado de la escasa evolucion econémica y la

falta de modernizacion en las estructuras gubernamentales. Ademas, la participacion en
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esta economia surge como una reaccién a normativas extensas, regulaciones costosas

y elevados impuestos que se perciben como una carga (Davila, 2020).

2.2.2.3. Conceptos
Tal como indican Clark et al. (2023), son operaciones comerciales que ocurren al

margen de los circuitos habituales y establecidos del comercio, usualmente sin estar
documentadas ante las entidades gubernamentales y sin cumplir con las obligaciones

fiscales requeridas.

Quispe et al. (2020), sostienen que es una modalidad particular del comercio informal
donde los vendedores se mueven de un sitio a otro, transportando sus productos para
comercializarlos en calles o lugares publicos, sin establecerse en un punto fijo. Esta
practica es frecuente en zonas urbanas y abarca la venta de alimentos, prendas de

vestir, artesanias y diversos productos.

Ademas, Kede et al. (2021), infieren que son todas las acciones econémicas realizadas
sin la supervisién de las autoridades fiscales y reguladoras. Este abarca no solo el
comercio informal, sino también el empleo no oficial, la elusion de impuestos y otras

actividades econémicas que no se informan al gobierno.

2.2.2.4. Causas
Segun revela Kede et al. (2021), las principales causas del comercio informal son las

siguientes:

- Desempleoy subempleo, la escasez de opciones de trabajo convencional conduce
a numerosos individuos a explorar diferentes vias para obtener ganancias, y el
comercio no regulado emerge como una alternativa viable y de rapida
implementacion para lograrlo (Kede et al., 2021).

- Barreras de entrada al sector formal, los altos costos de las licencias, las
regulaciones complejas, los impuestos elevados y otros tramites burocraticos
pueden dificultar el acceso de ciertas personas al ambito formal, lo que los lleva a
optar por el comercio informal (Kede et al., 2021).

- Acceso limitado a crédito y servicios financieros, numerosos trabajadores en la
economia informal enfrentan la falta de oportunidades para obtener créditos y utilizar
servicios financieros convencionales, lo que los obliga a depender de ahorros o de
préstamos informales para sostener sus emprendimientos (Kede et al., 2021).

- Culturay tradicién, en ciertas sociedades, la actividad comercial no formal puede
arraigarse en la cultura y las costumbres, pasando de una generacion a otra como

un medio legitimo de subsistencia (Kede et al., 2021).
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2.2.2.5. Elementos
Quispe et al. (2020), revela los siguientes elementos que forman parte del comercio

informal;

- Econdmicas, esta area de anadlisis se enfoca en los aspectos econdémicos
relacionados con el comercio no formal. Engloba medidas como la proporcién del
mercado informal respecto al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, cantidad de
empleos informales generados y el nivel de transacciones efectuadas en este sector.
Estas medidas son Utiles para comprender la influencia del comercio no formal en la
economiay su repercusiéon en el ambito laboral (Quispe et al., 2020).

- Sociales, en este analisis se abordan los aspectos sociales relacionados con el
comercio informal, incluyendo la proporcion de la poblacion empleada en este
sector, los ingresos en contraste con el empleo formal, y la disponibilidad de
seguridad social y prestaciones laborales. Estos factores son cruciales para valorar
el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores informales, asi como su grado
de integracion en la sociedad (Quispe et al., 2020).

- Regulatorias, hace referencia al conjunto de leyes y regulaciones que impactan el
comercio informal. Incluye aspectos como el nivel de cumplimiento de las normativas
laborales y fiscales por parte de los trabajadores informales, la presencia de un
marco legal dedicado especificamente al sector informal, y la eficacia de las
acciones de control y regulacion llevadas a cabo por las autoridades pertinentes.
Estos indicadores son Utiles para evaluar el nivel de formalizacion y regulacion del
comercio informal en una nacién o area geografica determinada (Quispe et al.,
2020).

2.2.2.6. Dimensiones del comercio informal
Con la intencién de medir el comercio informal, se ha tomado en cuenta la teoria

expuesta por Clark et al. (2023), quienes exponen las siguientes dimensiones y sus

respectivos indicadores:

1. Escasez de informacién fiscal: consiste en la falta de conocimiento o
comprension adecuada de las leyes y regulaciones tributarias que afectan a sus
actividades comerciales. De manera que, los comerciantes pueden no estar al tanto de
las obligaciones fiscales que deben cumplir y algunos comerciantes pueden no contar
con acceso a asesoramiento profesional (Clark et al., 2023). Como indicadores, se

ubican:

- Resistencia a la documentacion: Es la falta de disposicion por parte de los

comerciantes a mantener registros detallados y precisos de sus transacciones
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comerciales, asi como a proporcionar la documentacion requerida por las
autoridades fiscales. Esta incluye la resistencia a la obtencién de una licencia
municipal (Clark et al., 2023).

- Claridad del destino de los gastos: Se refiere a la transparencia y la comprension
clara de como se utilizan los fondos recaudados de los comerciantes por los tradmites
para la formalizacion de los negocios, asi como el destino del dinero que estos
tributan (Clark et al., 2023).

2. Barreras burocraticas: Son obstaculos administrativos que dificultan el proceso
de registro y legalizacion de los comerciantes. Comprende procesos de registro
complejos y exigentes que requieren una gran cantidad de documentos y tramites.
Asimismo, incluir la presentacion de formularios extensos (Clark et al., 2023). Como

indicadores, se ubican:

- Apoyo de las autoridades: Es la asistencia y respaldo que proporcionan las
autoridades locales a los comerciantes que desean regularizar su situacién legal, no
obstante, los comerciantes pueden no sentirse contentos con el apoyo recibido
(Clark et al., 2023).

- Tiempo de demora de los trAmites: Es el periodo de tiempo que transcurre desde
gue un comerciante inicia el proceso de formalizacion de un tramite hasta que este
se complete y se pueda obtener la autorizacién correspondiente (Clark et al., 2023).

- Recepcion de solicitudes de informalidad: Proceso mediante el cual los
comerciantes que operan dentro de un marco legal formal solicitan ser considerados,
donde se respete el espacio que estos ocupan en un mercado, considerando que,
cuentan con todos los requisitos formales para desarrollar sus actividades

comerciales (Clark et al., 2023).

3. Régimen tributario excesivo: corresponde a un sistema tributario que se
percibe como demasiado pesado o gravoso para los contribuyentes, lo cual puede
manifestarse de varias formas, como tasas impositivas elevadas, carga fiscal
desproporcionada en comparacién con los ingresos o0 ganancias, o una complejidad
excesiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Clark et al., 2023). Como

indicadores, se ubican:

- Altas tasas impositivas: Se describe como un nivel alto de tributacion que se aplica
a los ingresos, ganancias, transacciones financieras o bienes y servicios dentro de
una determinada éarea. Estas tasas fiscales generalmente requieren que los
contribuyentes asignen una parte considerable de sus ingresos o beneficios para

cumplir con sus obligaciones tributarias ante el gobierno (Clark et al., 2023).
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Desconfianza en las autoridades: Se refiere a la falta de fe, credibilidad o
confianza que un comerciante tiene hacia las figuras de autoridad, como el gobierno
e instituciones gubernamentales, los lideres politicos, entre otros (Clark et al., 2023).
Insatisfaccion por los servicios publicos: Es la sensacion de descontento o
malestar que experimentan los usuarios con respecto a los servicios que son

proporcionados por entidades gubernamentales (Clark et al., 2023).
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CAPITULO 1lI
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacion Politica
La investigacién se desarrollé en Peru, departamento de San Martin, especificamente

en el distrito de Tarapoto Provincia de San Martin.

3.1.2. Ubicacion geografica

La presente investigacion se llevé a cabo en Tarapoto una de los 14 distritos que
conforman la provincia de San Martin, en especial en el mercado N°3 ubicado en el
Barrio Huayco entre los Jr. llo Cuadra 1, Jr: Vencedores de Comainas y Jr: Huallaga
Cuadra 3.

3.1.3. Periodo de ejecucion
La investigacion se realizd entre los meses de marzo hasta diciembre del 2024.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

Se acudié al representante del Mercado El Huaico N°3-Tarapoto para solicitar la
autorizacion correspondiente y asi aplicar los cuestionarios a los comerciantes. Dicha
actividad, fue realizada con los lineamientos requeridos para poder asegurar la

conformidad correspondiente.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No aplica.

3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Con la intencidn de ejecutar el trabajo académico, se consideré las normas dictadas por
la UNSM, considerando el principio de integridad, por cuanto, los investigadores llevaron
a cabo la investigaciébn de manera ética, evitando el plagio, manipulaciéon de datos o
resultados, y cualquier otro tipo de mala conducta académica. Asimismo, se tuvo en
consideracion el principio de respeto a las personas, proporcionando un trato con
igualdad a cada uno de los comerciantes que formaron parte de la investigacion. Por
otro lado, se considerd el principio de respeto al ecosistema, en vista de que, se evito la
aplicacién de cualquier sustancia quimica que dafie el ecosistema. También, se
considero6 el principio de beneficencia, por eso, con la elaboracion del presente trabajo
de investigacion, se pudo beneficiar a los comerciantes del mercado y otros centros de

abastos que mostraron una realidad similar. Ademas, se tuvo en cuenta el principio de
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justicia, que corresponde a poner en practica aquellos valores éticos, asegurando la
equidad al momento de la seleccion de la muestra, asi como el bienestar de los

participantes en este trabajo de investigacion.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Variable independiente: Educacion tributaria.

Es un proceso de formacion y guia disefiado para dotar a los comerciantes de los
conocimientos y destrezas imprescindibles para entender, respetar y sacar el maximo
provecho de las responsabilidades y ventajas fiscales en el sector comercial (Masbernat,
2022).

Variable dependiente: Comercio informal.

Son operaciones comerciales que ocurren al margen de los circuitos habituales y
establecidos del comercio, usualmente sin estar documentadas ante las entidades
gubernamentales y sin cumplir con las obligaciones fiscales requeridas (Clark et al.,
2023).

Tabla 1
Descripcién de variables por Objetivo especifico

Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de educacion tributaria en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024.

Variable Unidad
Variable concreta Medio de registro de
abstracta .
medida

Conocimiento de conceptos basicos
Educacion  Actitud hacia la tributacion
tributaria Conocimiento de las practicas
tributarias

Para medir el nivel de la
primera variable se aplicara  Ordinal
un cuestionario.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024.

. Unidad
Variable . . .
Variable concreta Medio de registro de
abstracta .
medida
. Escasez de informacién fiscal Para medir el nivel de la
Comercio o . . s .
informal Barreras burocréticas primera variable se aplicard  Ordinal
Régimen tributario excesivo un cuestionario.

Objetivo especifico 3: Evaluar la relacién entre las dimensiones de la educacion tributaria y el
comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

. Unidad
Variable . . .
Variable concreta Medio de registro de
abstracta .
medida
Educacién
tributaria Comercio informal (Escasez de . .
. ) . ' Para medir la relacion entre
(Conocimiento informacion fiscal, Barreras . o .
o P : -~ los temas de investigaciéon  Ordinal
de conceptos burocraticas, Régimen tributario C : .
- ) se aplicara un cuestionario.
béasicos, excesivo).

Actitud hacia
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la tributacion,

Conocimiento

de las

practicas

tributarias).

Objetivo general: Determinar la relacién entre la educacién tributaria y el comercio informal en
el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Variable Unidad
Variable concreta Medio de registro de
abstracta .
medida
Educacién
tributaria

(Conocimiento
de conceptos

- Comercio informal (Escasez de
béasicos,

Para medir la relacién entre

. . informacién fiscal, Barreras ; o :
Actitud hacia o P : .~ los temas de investigacién  Ordinal
! ..~ burocraticas, Régimen tributario C ; .
la tributacion, . se aplicara un cuestionario.
o excesivo).
Conocimiento
de las
practicas

tributarias).

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

En el desarrollo de esta investigacion se realizaron diversas actividades y tareas que

facilitaron el logro de los objetivos planteados, los cuales se presentan a continuacion:

El trabajo de investigacion fue aplicada. Como refieren Firdaus et al. (2021), se distingue
por su enfoque pragmaético dirigido a resolver problemas concretos en contextos reales.
Emplea el conocimiento para enfrentar retos especificos en diversas areas, utilizando
métodos cientificos y herramientas para analizar situaciones complejas, proponer
soluciones efectivas y medir su impacto directo en la optimizacion de procesos,

productos y politicas.

De la misma manera, presenté un enfoque cuantitativo. Tal como manifiestan Andrieux
et al. (2024) su funcién es recopilar datos numéricos con el fin de comprender
fendmenos sociales o naturales. Esta perspectiva buscé cuantificar variables relevantes
de forma imparcial y aplicar métodos estadisticos para analizar los resultados. Se
destaco por su atencion a la exactitud, capacidad de reproduccion y la extrapolacion de

descubrimientos a partir de muestras representativas.

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, fue descriptivo — correlacional.
Respecto a lo enunciado por Delios et al. (2023), permite describir situaciones complejas
en ambientes naturales. Estas investigaciones posibilitan a los cientificos entender
como se organizan y se relacionan las diferentes variables en escenarios reales. Se
emplean para indagar las conexiones entre variables que no pueden ser modificadas

por razones éticas 0 que resultan demasiado intricadas para ser controladas en un
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experimento. En efecto, se conocié el nivel de los temas, posterior a ello, se identifico el

grado de relacién entre ambas.

El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental. Tal como refiere Ochoa
(2021), consiste en que el investigador observa y registra fendmenos naturales sin
intervenir en ellos ni manipular variables. De la misma manera, tiene como objetivo
comprender relaciones y patrones existentes sin alterar el entorno o las condiciones

naturales en las que ocurren dichos fenémenos.

También, presentd un corte transversal. Como revelan Cvetkovic-Vega et al. (2021) se
caracteriza por la recopilaciéon de informacién de una muestra representativa de
personas o grupos en un instante determinado. Este enfoque investigativo se centra en
examinar una situacion o fenébmeno en un punto concreto en el tiempo, permitiendo

capturar una instantdnea de la realidad en ese momento particular.
Poblacién

Fue un numero determinado de personas que presentaron ciertas cualidades
particulares o que han sido sometidos a ciertos eventos especificos que resultan
relevantes para la investigacion en consideracion. Del mismo modo, se distinguieron por
compartir caracteristicas o haber vivido experiencias que se consideran pertinentes para
el analisis en curso (Mucha-Hospinal et al., 2021). Por tal razén, estuvo conformado por
820 comerciantes que tienen un puesto en el mercado El Huaico N°3-Tarapoto, segln

el ultimo empadronamiento (DePeru, 2023).
Muestra

Fue un grupo seleccionado de forma representativa de la poblacion total de interés, con
el fin de participar en la investigacion. Esta seleccion se hizo con el objetivo de extraer
conclusiones validas sobre la poblacion amplia mediante el andlisis de los datos
recopilados. La elecciéon de la muestra debi6 ser cuidadosa para reflejar la diversidad y
caracteristicas relevantes de la poblacién, garantizando que los resultados obtenidos
puedan generalizarse y aplicarse al grupo de estudio (Mucha-Hospinal et al., 2021). La

muestra fue obtenida a partir de la aplicacion de la siguiente formula:

_ Z%pgN
" (N -1)E2 + Z2%pq

n

Donde:

n = muestra (?)
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N = Tamafo de la poblacion (820)

p = Probabilidad de éxito (0.6)

g = Probabilidad de error (0.4)

E = Margen de error estandar con un nivel de confianza (0.05)
Z = Nivel de confianza (1.96)

Reemplazando los datos:

N (1.96)2(0.6)(0.4)(820)
(820-1) (0.05)2+(1.96)%(0.6)(0.4)

n =255

En este contexto la muestra del estudio estuvo conformada por 255 comerciantes que

pertenecen al mercado El Huaico N°3-Tarapoto.
Muestreo

El muestreo fue probabilistico - aleatorio simple. Como refiere Arbaiza (2019),
consiste en seleccionar una parte representativa de la poblacion, otorgando a cada
individuo la misma probabilidad de ser elegido, esto reduce cualquier sesgo en la

seleccién y asegurando una representacion imparcial de la poblacién en andlisis.
Técnica e instrumento

Se empled la encuesta como técnica de recolecciébn de datos, mientras que el
cuestionario se empled como instrumento. Esta encuesta estuvo comprendida por 255

comerciantes que pertenecen al mercado El Huaico N°3-Tarapoto.
Método de analisis de datos

El andlisis fue descriptivo - correlacional debido a que se busca describir las
caracteristicas de las variables estudiadas, como también examinar la existencia de una

relacion estadisticamente significativa entre las variables.

3.3.1. Objetivo especifico 1

Conocer el nivel de educacion tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.
a) Actividades y tareas

Se utilizdé el instrumento del cuestionario con la intencién de conocer el nivel de

educacion tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto.
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b) Descripcién de procedimientos

Se elabord un cuestionario con el fin de recopilar informacion cuantitativa a través de
las opiniones de los comerciantes del mercado. Ademas, este cuestionario permitio
analizar las dimensiones y la variable como tal, las cuales fueron detalladamente
descritas. Los datos recopilados se organizaron en una tabla que facilitd su

interpretacion y analisis posterior.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como técnica se tuvo a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Ademas, el

andlisis fue descriptivo — correlacional.

3.3.2. Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

a) Actividades y tareas

Se uso el instrumento del cuestionario con la intencion de identificar el nivel de comercio

informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto.
b) Descripcién de procedimientos

Se elabor6 un cuestionario con el fin de recopilar informacién cuantitativa a través de
las opiniones de los comerciantes del mercado. Ademas, este cuestionario permitio
analizar las dimensiones y la variable como tal, las cuales fueron detalladamente
descritas. Los datos recopilados se organizaron en una tabla que facilitara su

interpretacién y analisis posterior.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Como técnica se tuvo a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Ademas, el

analisis fue descriptivo — correlacional.

3.3.3. Objetivo especifico 3
Evaluar la relacion entre las dimensiones de la educacién tributaria y el comercio

informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.
a) Actividades y tareas

Se utilizé el instrumento del cuestionario con la intencidn de evaluar la relacién entre las
dimensiones de la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico

N°3-Tarapoto.



34

b) Descripcién de procedimientos

Se elabord un cuestionario con el fin de recopilar informacion cuantitativa a través de
las opiniones de los comerciantes del mercado. Ademas, este cuestionario permitio
analizar las dimensiones y las variables como tal, las cuales fueron detalladamente
descritas. Los datos recopilados se organizaron en una hoja de SPSS, asimismo,
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, se pudo identificar el tipo de
prueba para evaluar la relacién entre estas. También, se obtuvo una tabla que facilitd

su interpretacion y analisis posterior.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como técnica se tuvo a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Ademas, el

andlisis fue descriptivo — correlacional.

3.3.4. Objetivo general
Determinar la relacién entre la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado
El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

a) Actividades y tareas

Se utiliz6 el instrumento del cuestionario con la intencidon de determinar la relacién entre

la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto.
b) Descripcion de procedimientos

Se elabor6 un cuestionario con el fin de recopilar informaciéon cuantitativa a través de
las opiniones de los comerciantes del mercado. Ademas, este cuestionario permitio
analizar las variables como tal, las cuales fueron detalladamente descritas. Los datos
recopilados se organizaron en una hoja de SPSS, asimismo, mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, se pudo identificar el tipo de prueba para evaluar
la relacién entre estas. También, se obtuvo una tabla que facilitd su interpretacion y

analisis posterior.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como técnica se tuvo a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Ademas, el

andlisis fue descriptivo — correlacional.



35

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del Objetivo especifico 1

Conocer el nivel de educacién tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Tabla 2
Nivel de educacién tributaria
_ D2. Interaccién D3.
D1. Conocimiento ! .
. . con las Conocimiento
. V1. Educacion tributaria de conceptos . o
Nivel . autoridades de las préacticas
basicos ) . )
fiscales tributarias
N % N % N % N %
Bajo 15 6% 0 0% 3 1% 95 37%
Medio 225 88% 160 63% 200 78% 140 55%
Alto 15 6% 95 37% 52 20% 20 8%
Total 255 100% 255 100% 255 100% 255 100%

Nota. En la escala usada, puntajes mas altos representan mayor déficit educativo/mayor informalidad; por ello, una
correlacion positiva indica: a menor educacion tributaria, mayor informalidad.

Interpretacion

La tabla 2 muestra, el nivel de educacién tributaria que tienen los comerciantes que
pertenecen al mercado El Huaico N°3 en la ciudad de Tarapoto, donde con la ayuda de
una encuesta se conocié que esta variable se encuentra establecida por un 6% para el
nivel bajo, 88% para el medio y un 6% para alto. Estos porcentajes vienen a demostrar
la opinibn de los comerciantes respecto a que algunos comprenden y entienden
claramente como son los procedimientos para cumplir a tiempo con sus pagos de
impuestos; asimismo, otra porcion de la muestra estudiada manifesté no comprenden
cudles son las ventajas del pago de sus impuestos hacia el crecimiento y desarrollo de
Sus negocios, ni tampoco cual es el impacto que este tiene hacia la comunidad. Aunque
desde otra perspectiva, algunos de los comerciantes encuestados sefalaron que
comprenden la importancia que tienen las capacitaciones en materia tributaria como
herramientas eficaces que fortalecen la gestibn y funcionamiento de sus

emprendimientos para lograr mejores resultados.

Para la dimensién, conocimientos de conceptos basicos, se tienen los siguientes
porcentajes, para el nivel bajo se tiene un 0%, para medio se encuentra un 63% y para
el nivel alto se cuenta con un 37%. Los resultados de esta encuesta muestran las
percepciones respecto a que algunos comerciantes sefalaron que les cuesta trabajo
entender la informacion tributaria que lleve relaciéon con su negocio, asi como también,

no tienen interés en leer con una frecuencia necesaria la informacién que proporciona
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el ente informante respecto a sus obligaciones tributarias. A pesar de esto, otro grupo
de comerciantes sefialaron que conocen de manera amplia sobre el proceso completo

de emisién de boletas electrénicas y los aspectos necesarios para llevar acabo esto.

Para lo que corresponde a la dimensién, interaccion con las autoridades fiscales,
guedaron expuestas las percepciones de los comerciantes con los siguientes
porcentajes; el nivel bajo se manifesté con un 1%, con un 78% el nivel medio y el alto
con 20% de los encuestados. Esta informacion es la exposicion del pensamiento
respecto a que los comerciantes no tiene mucha comprension de cuales son los
beneficios que pueden recibir sus negocios con el pago de sus impuestos, se suma a
esto la poca comprension de como sus impuestos impactan en el desarrollo de la
comunidad. Ademas, algunos comerciantes consideran que el sistema tributario actual
presenta grandes faltas de justicia, esto tiene como respuesta un descontento entre los
comerciantes que contribuyen puntualmente. No obstante, un nimero de participantes
sefialaron que creen que su participacion tributaria beneficia de forma directa a toda la

comunidad, contribuyendo al progreso de la sociedad.

Finalmente, en la dimensién conocimiento de las practicas tributarias, se hallé que sus
niveles estan distribuidos en un nivel bajo con un 37%, un medio con 55% y por Gltimo
el nivel alto con 8%. Estos resultados estan relacionados con las opiniones
concernientes a que muchos de los comerciantes tienen un conocimiento limitado o casi
nulo de los pasos para poder hacer los pagos de sus impuestos al tiempo determinado.
Asimismo, han solicitado los servicios de expertos en materias tributarias para
asegurarse que su negocio cumpla correctamente con sus obligaciones tributarias.
Desde otra forma de pensar, se encontraron opiniones respecto a que la formacion en
temas tributarios es esencial para mejorar la manera en cémo se administra y toma

decisiones en sus negocios.

Este hallazgo es semejante al estudio de Aremu y Siyanbola (2021), quienes también
identificaron un nivel medio de educacién tributaria del 57%; de igual manera al estudio
de Casanca (2022), que reportd un nivel medio de (37.8%). Ambas investigaciones
coinciden en gue existe un desconocimiento considerable en conceptos tributarios
clave, a su vez trae consigo errores e incumplimientos sobre los beneficios y
obligaciones del sistema fiscal. Mostrando el requerimiento urgente de capacitacion
especifica y accesible a este sector. Desde la perspectiva de la teoria de la imposicion
Optima, es semejante en cuanto a la necesidad de educar a los contribuyentes para
garantizar el cumplimiento tributario voluntario y eficaz (Aranda, 2018). Asimismo, la

teoria de la justicia fiscal respalda esta postura, ya que enfatiza la importancia de un
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sistema equitativo que permita a los ciudadanos comprender como sus contribuciones

impactan positivamente en la sociedad (Velasco y Caballero, 2019).

Bajo lo expuesto, es oportuno precisar que existe la necesidad de optar por estrategias
formativas dirigidas a fortalecer los conocimientos basicos y practicos sobre tributacién
en los comerciantes, fomentado una mayor participacién y cumplimiento fiscal. Dichas
estrategias deben considerar las particularidades de este sector, haciendo uso de
enfoques accesibles y factibles que conecten directamente con sus actividades diarias.
También, fomentar un cambio de actitud hacia la tributacién por medio de campafias de
sensibilizacién que resalten sus beneficios sociales y econémicos; lo que no solo
contribuird a minimizar los porcentajes de informalidad, sino a fortalecer la cultura

tributaria del pais.
4.2. Resultado del Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Tabla 3
Nivel de comercio informal

o Escasez de Barreras Régimen tributario
. Comercio informal . e L. .
Nivel informacion fiscal burocréticas excesivo
N % N % N % N %
Bajo 12 5% 1 0% 6 2% 73 29%
Medio 230 90% 164 64% 210 82% 166 65%
Alto 13 5% 90 35% 39 15% 16 6%
Total 255 100% 255 100% 255 100% 255 100%

Nota. En la escala usada, puntajes mas altos representan mayor déficit educativo/mayor informalidad; por ello, una
correlacion positiva indica: a menor educacion tributaria, mayor informalidad.

Interpretacion

En la presente tabla se mostraron los niveles alcanzados por los comerciantes del
mercado El Huaico N°3, respecto a sus opiniones con el comercio informal que
experimentan. Los comerciantes sefialaron que perciben un nivel alto en un 5%, en un
medio en 90% y en un nivel bajo con un 5%, estos resultados dejan en evidencia que
los participantes perciben que las autoridades no cumplen con sus responsabilidades y
compromisos que tienen para con los comerciantes, esto llega a tener un impacto
negativo en la confianza para con las autoridades. De igual forma, no sienten que
reciban un respaldo por parte de las autoridades para llevar el proceso regulatorio de
sus situaciones legales, dificultando el cumplimiento del marco legal. Se suma a esto, la
indicacion de los comerciantes que estiman que el procedimiento de obtener la licencia
de funcionamiento es elevadamente costoso y no se ajustan a las posibilidades

econdémicas de muchos comerciantes.
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Para lo que es la dimension escasez de informacion fiscal, se tuvieron niveles de 35%
para alto, 64% para el nivel medio y un 0% para el bajo. Esta informacion demuestra
gue varios de los comerciantes no estan completamente informados respecto a como
los pagos de sus tributos pueden impactar positivamente en sus empresas, de igual
forma, consideran que los fondos recaudados por medio de los gastos tributarios no
tienen un fin en comun que busque el beneficio colectivo de todos los ciudadanos. Se
suma a esto, la percepcion de los comerciantes de que la obtencién de la licencia de
funcionamiento para que puedan laborar de una manera formal tiene un costo que esta

fuera de sus alcances.

Para lo que es la dimension, barreras burocraticas, se alcanzaron niveles de 15% para
el nivel alto, 82% para el nivel medio y 2% para el bajo. Como consecuencia de que los
comerciantes consideran que las autoridades no les estan proporcionando la orientacion
ni ayuda adecuada para facilitar el proceso regulatorio de su estatus legal, lo que viene
a generar trabas en el proceso de cumplimiento de las normas. De la misma manera,
los comerciantes que empiezan a emprender no tienen apoyo por parte de las
autoridades para gestionar los tramites administrativos, lo que complica el proceso de
formalizacion. A pesar de esto, un grupo de comerciantes indican que el espacio que
ocupan los comerciantes formales es reconocido y respetado de manera adecuada, lo

gue les permite competir en condiciones equitativas y adecuadas.

Concerniente a la dimensién régimen tributario excesivo, se tuvieron los siguientes
niveles, un 6% que concierne al nivel alto, un 65% al medio y finalmente un 29%
perteneciente al nivel bajo. Esto demuestra la forma de pensar de los comerciantes que
participaron en la encuesta, respecto a su percepcion con que las autoridades no estan
cumpliendo con los compromisos que tienen establecidos con los comerciantes, lo que
origina desconfianza y frustracién para con las autoridades. Ademas, los participantes
rara vez creen que las autoridades gubernamentales estén genuinamente
comprometidas con el bienestar de los comerciantes, caso contrario, es mayor la
percepcion de indiferencia que de apoyo. A esto se afiade que los comerciantes sienten
gue la mala calidad de los servicios publicos, afectan de forma negativa en el
rendimiento de sus negocios, generando mayores dificultades en su productividad y

eficiencia.

Este resultado tiene semejanza a la investigacion de Ramos (2022), donde el 92.5% de
los comerciantes desconocian los beneficios de la legalidad. De igual forma, es similar
al estudio de Rosero y Barragan (2020), que destac6 un incremento generalizado en la

informalidad laboral sin un enfoque especifico en las barreras para la formalizacion
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(46%). Esta situacion se debe a escasez de informacion fiscal, lo que limita su
conocimiento sobre sus responsabilidades y ventajas fiscales, generando incertidumbre
y desinterés. También, la teoria de la economia de subsistencia es semejante al
resultado, ya que describe como la falta de apoyo gubernamental y altos costos
burocréticos llevan a las personas a optar por la informalidad como medio de
subsistencia (Sanchez et al., 2020). La teoria de la modernizacién también tiene
similitud, al considerar que la informalidad surge como respuesta a las normativas

excesivas y la falta de modernizacion en las estructuras regulatorias (Davila, 2020).

En tanto, la informacion analizada expone la necesidad de una intervencion
gubernamental mucho mas constante y activa, como también accesible para reducir
barreras hacia la formalizacion, generando confianza entre los comerciantes y
promoviendo el comercio formal. Donde, los regimenes tributarios excesivos, como
cargas fiscales altas o complejas, resultan poco atractivos y viables para muchos
comerciantes, quienes optan por operar en la informalidad para evitar costos y
restricciones. Motivo por el cual, desarrollar programas de educacion fiscal que resalten
los beneficios tangibles de la formalizacion, como acceso a financiamiento y proteccién
legal; son acciones que permitiran integrar a mas comerciantes en la economia formal,

impulsando un crecimiento sostenido y equitativo.

4.3. Resultado del Objetivo especifico 3

Evaluar la relacion entre las dimensiones de la educacién tributaria y el comercio

informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Tabla 4
Relacién entre las dimensiones de educacion tributaria y el comercio informal

Comercio informal
Correlacion de

Dimensiones de la educacioén tributaria

N Sig. (bilateral) Rho de
Spearman
Conocimiento de conceptos basicos 255 <.001 .704
Actitud hacia la tributacion 255 <.001 .613
Conocimiento de las practicas tributarias 255 <.001 726

Nota. En la escala usada, puntajes mas altos representan mayor déficit educativo/mayor informalidad; por ello, una
correlacion positiva indica: a menor educacion tributaria, mayor informalidad.

Interpretacion

Se presenta informacion estadistica en la tabla, la cual demuestra una relacion
significativa entre las tres dimensiones de la educacion tributaria y el comercio informal
(todas con p <.001). El conocimiento de conceptos basicos mostré p =.704 (correlacion
positiva considerable), la actitud hacia la tributacion p = .613 (correlacién positiva media)

y las practicas tributarias p = .726 (correlacion positiva considerable). Si se reporta p?,
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debe entenderse Unicamente como porcentaje aproximado de varianza compartida, sin

inferir causalidad.

4.4. Resultado del Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el comercio informal en el Mercado
El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacioén tributaria .096 255 <.001
Comercio informal .081 255 <.001

Nota. Correlacion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

De acuerdo con los resultados alcanzados de la prueba de normalidad, se observa que
los datos recogidos no siguen una distribucién normal; esto debido a que los valores de
Sig. para ambas variables fueron menores a 0.05. Razo6n por la cual se opté por emplear
el estadistico de rho de spearman (prueba no parameétrica) para dar respuesta a las

hipétesis formuladas en el estudio.

Tabla 6
Relacién entre la educacion tributaria y el comercio informal
Educacién Comercio
tributaria informal
- Coef|0|ent.9: de 1.000 822"
Educacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) i <.001
Rho de N 255 255
Spearman Coeficiente de "
Comercio correlacién 822 1.000
informal Sig. (bilateral) <.001 .
N 255 255

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Interpretacion

Se hallé correlacion alta y significativa entre educacién tributaria y comercio informal (p
=.822; p<.001; n = 255).
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Figura 1

Diagrama de dispersion de educacion tributaria y comercio informal

Nota. puntajes mayores = mayor DEFICIT educativo / mayor informalidad. En la escala usada, puntajes méas altos
representan mayor déficit educativo/mayor informalidad; por ello, una correlacién positiva indica: a menor educacién
tributaria, mayor informalidad.

Interpretacion
La nube de puntos es ascendente, lo que refuerza la asociacion positiva entre las
variables. R2 = .7235 proviene del ajuste lineal de la nube y se usa solo como apoyo

visual; no implica causalidad ni sustituye la correlacién de Spearman.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de educacion tributaria en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, es medio
en un 88%, segun la percepcién de los encuestados. Esto se debe porgque existen
limitaciones en la comprension de conceptos y obligaciones tributarias, asi como una
marcada desconfianza hacia las autoridades responsables de la administracion y
destino de los tributos recaudados. En consecuencia, se evidencia que la conciencia
tributaria no resulta ser adecuada; sin embargo, se identificé la presencia de una cultura

tributaria de caracter regular.

2. El nivel de comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, es medio
en un 90% segun la percepcién de los encuestados. Debido a la escasa orientacion
proporcionada por las autoridades para facilitar procesos de formalizacién, asi como a
la limitada atencion estatal en la mejora de los servicios publicos esenciales, lo cual

repercute en la eficiencia operativa y sostenibilidad de los negocios.

3. Existe relacion significativa entre las dimensiones de la educacion tributaria y el
comercio informal (p < .001 en los tres casos). Conocimiento de conceptos basicos (p =
.704; correlacion positiva considerable), actitud (p = .613; correlacién positiva media) y

practicas tributarias (p = .726; correlacion positiva considerable).

4, Existe relacion significativa entre educacién tributaria y comercio informal (p =
.822; p <.001), de magnitud alta, indicando que a mayor educacion tributaria disminuye
la tendencia hacia la informalidad en los comerciantes. Ademas, la formalizacién no solo
contribuye al incremento de la recaudacion y a una gestion mas transparente de los
recursos publicos, sino que también otorga ventajas a los emprendedores, como el
acceso a créditos financieros, la participacion en programas estatales de apoyo, la
posibilidad de ampliar su mercado mediante relaciones contractuales y la garantia de

mejores condiciones legales y laborales.
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RECOMENDACIONES

1. Al jefe de la oficina zonal Tarapoto de la SUNAT, proporcionar capacitaciones en
temas tributarios dirigido a los comerciantes del Mercado El Huaico N°3, que incluya
orientacion practica sobre conceptos basicos como RUC, emision de comprobantes de
pago, cumplimiento de obligaciones y beneficios de formalizar sus actividades.

2. Al gerente de desarrollo econdémico, implementar un punto fijo de atencién en el
Mercado El Huaico N°3, con personal especializado que oriente a los comerciantes en
los procesos de formalizacion. Ademas, debe coordinar con SUNAT y el Ministerio de la
Produccion para facilitar el acceso a licencias, RUC y asesoramiento técnico, asi como
promover incentivos como ferias para negocios formalizados.

3. A los directores de las instituciones educativas, promover la cultura tributaria en
el curriculo y en actividades comunitarias, fortaleciendo conocimientos, habilidades y
actitudes responsables frente al pago de tributos. También, a los rectores de las
universidades integrar en su formacién y programas de extension contenidos sobre
educacioén tributaria que sensibilicen a los futuros profesionales. Por ultimo, desarrollar
talleres y campafnas dirigidas a los comerciantes para concientizarlos sobre los
beneficios de la formalizacion.

4, Al gerente de rentas de la Municipalidad Provincial de San Martin, elaborar e
implementar un plan de orientacion tributaria en coordinacion con las asociaciones de
comerciantes del Mercado El Huaico N°3, en ella debe incluir actividades de formacion
basica, asesoramiento para la formalizacion, simplificacion de tramites y otorgamiento
de beneficios para quienes regularicen su situacién, tales como acceso preferencial a

eventos municipales, promociones y microcréditos.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Comprension de las obligaciones
. . . tributarias
dof | La educacion tributaria | conocimiento de Conocimiento sobre los procesos de
Es un proceso de formacion | sera melzd|blle' através de conceptos basicos declaracion
y guia disefiado para dotar | la aplicacibn de un Percepcion sobre la informacion
a los comerciantes de los | cuestionario, cuyos tributaria
conocimientos y destrezas | enunciados estaran
Educacion imprescindibles para | orientados a sus
tributaria entender, respetar y sacar | dimensiones: Actitud hacia la Percepcion del sistema tributario
el maximo provecho de las | Conocimiento de . 2 Disposicion al cumplimiento
i . tributacion o .
responsabilidades y | conceptos bésicos, Responsabilidad ciudadana
ventajas fiscales en el | actitud hacia la
sector comercial | tributacion,
(Masbernat, 2022). conocimiento de las | Conocimiento de Registro y contabilidad
practicas tributarias. las practicas Declaracion y pago de impuestos Ordinal
tributarias Asesoria y asistencia
Son operaciones . . . e
. P El comercio informal Escasez de Resistencia a la documentacion
comerciales que ocurren al serd medible a través de | informacién fiscal Claridad del destino de los gastos
margen de los circuitos la_ aplicacion de  un 9
habituales y establecidos plicac Apoyo de las autoridades
: cuestionario, Cuyos ! .
del comercio, usualmente : - Barreras Tiempo de demora de los tramites
. - enunciados estaran i - -
Comercio | sin estar documentadas . burocréticas Recepcion de solicitudes de
; : orientados a sus . .
informal ante las entidades dimensiones: Escasez informalidad
gubernamentales y sin . . . -
. de informacién fiscal, Altas tasas impositivas
cumplir con las ” . . . . .

c . Barreras burocraticas, | Régimen tributario Desconfianza en las autoridades
obligaciones fiscales Régimen tributario i Insatisfacci6 los servicios
requeridas (Clark et al., ¢ cgesivo excesivo nusai::sé) zcmon por VicCi
2023). ' p
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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FORMULACION DEL PROBLEMA

GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ASPECTOS TEORICOS

P.2.

P.3.

¢ Cudl es la relacion entre la educacion
tributaria y el comercio informal en el
Mercado El
20247

Huaico N°3-Tarapoto,

PROBLEMAS ESPECIFICOS
P.1.

¢Cudl es el nivel de educacion
tributaria en el Mercado El Huaico
N°3-Tarapoto, 2024?

¢Cuél es el nivel de comercio
informal en el Mercado El Huaico
N°3-Tarapoto, 2024?

¢Cuél es la relacion entre las
dimensiones de la educacién
tributaria y el comercio informal en
el Mercado ElI Huaico N°3-
Tarapoto, 20247

Hi:

Existe relacion significativa entre la educacion

tributaria y el comercio informal en el Mercado El
Huaico N°3- Tarapoto, 2024.

Ho: No existe relacion entre la educacion tributaria y el

comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H.1

H.2.

H.3.

. El nivel de educacion tributaria en el Mercado El

Huaico N°3-Tarapoto,
predominantemente medio.
El nivel de comercio informal en el Mercado El

2024, es

Huaico N°3-Tarapoto, 2024,
predominantemente medio.
Existe relacion  significativa entre las

dimensiones de la educacion tributaria y el
comercio informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024.

Determinar la relacion entre la educacién
tributaria y el comercio informal en el Mercado
El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1.Conocer el nivel de educacion tributaria en
el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

02: Identificar el nivel de comercio informal en
el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto, 2024.

O3: Evaluar la relacién entre las dimensiones
de la educacion tributaria y el comercio
informal en el Mercado El Huaico N°3-
Tarapoto, 2024.

V1: Educacion tributaria
Es un proceso de formacién y
guia disefiado para dotar a los
comerciantes de los
conocimientos y destrezas
imprescindibles para entender,

respetar y sacar el maximo
provecho de las
responsabilidades y ventajas

fiscales en el sector comercial
(Masbernat, 2022)

V2: Comercio informal

Son operaciones comerciales que
ocurren al margen de los circuitos
habituales y establecidos del
comercio, usualmente sin estar
documentadas ante las entidades
gubernamentales y sin cumplir
con las obligaciones fiscales
requeridas (Clark et al., 2023).

DISENO DE INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Bésica — disefio no experimental

L W
mA : r
- — F Y
e
o
Donde
m = Muestra.
V1 = Educacion tributaria.

V2 = Comercio informal.
r = Relacion entre los temas de
estudio.

VARIABLE |

Variable | Dimensiones
Conocimiento  de  conceptos
Educacion basicos
. . Actitud hacia la tributacion
tributaria — -
Conocimiento de las practicas
tributarias
VARIABLE Il
Variable Il Dimensiones
. Escasez de informacidn fiscal
Comercio —
- Barreras burocraticas
informal — - - -
Régimen tributario excesivo

Poblacion

Estara conformado por 820 comerciantes que
tienen un puesto en el mercado El Huaico N°3-
Tarapoto.

Muestra
Estard comprendida por 255 comerciantes que
pertenecen al mercado ElI Huaico N°3-
Tarapoto.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo 3: Carta de autorizacion

Tarapoto, 15 de noviembre de 2024

A QUIEN CORRESPONDA!

Por medio de la presente, yo, Mery Quispe Chanta, identificada coma presidenta
del Mercade N° 03 del bario Huayco - Tarapoto, hago constar que:

AUTORIZO a las bachilleres de la carrera profesional de Contabilidad, Jimena
Cueva Pinedo y Maylluri Jeliza Tuanama Tananta, para que realicen su estudio
de tesis titulado:

“Educacién tributaria y su relacion con el comercio informal en el Mercado El
Huaico N. @3 - Tarapota, 2024°

Este esiudio sera llevado a cabo dentro de las instalaciones del Mercado N.°03.
en coordinacion con los comerciantes ¥ sin interferir en el normal desarrolio de
las actividades comerciales.

La informacion que se recabe serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y se respetara ia confidencialidad de los participantes.

Sin otro particular, suscribo 12 presente para los fines que estimen convenientes.
Atentamente,

Mery Quispe Chanta
Presidenta del Mercado N.° 03

Barrio Huayco — Tarapolo

)

==
/6‘&'6’437

Firma:
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

=
=
=
m
b=
]
o
[ =]

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

HACcionAL
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario — Educacion tributaria

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de educacion tributaria en
el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto. Por tanto, es importante marcar con sinceridad con

una “X” dentro del recuadro que usted considere apropiado.
Opciones de respuesta:

Nunca= 1; Casi nunca= 2; A veces= 3; Casi siempre= 4; Siempre=5

N° Educacioén tributaria Escala
Conocimiento de conceptos béasicos 1|1 2| 3| 4|5
1 Usted busca asesoramiento con un experto para comprender

mejor sus responsabilidades tributarias como comerciante.

Con qué frecuencia lee usted informacién sobre las obligaciones
tributarias.

Conoce acerca del proceso de emision de boletas electrénicas.
Conoce acerca del proceso de emision de facturas electrénicas.
Comprende la informacién tributaria relacionada con su negocio.
Conoce los principales documentos tributarios (boletas, facturas,
otros).

o (bW N

Interaccién con las autoridades fiscales 11 2| 3| 4] 5

Conoce los beneficios que ofrece el pago de impuestos para su
negocio y comunidad

8 Considera justo el sistema tributario actual

En qué medida se encuentra dispuesto a cumplir con sus

9 obligaciones tributarias.

10 Entiende la importancia del cumplimiento tributario para el
desarrollo local.

11 Siente que tiene una responsabilidad hacia su comunidad en
términos de pago de impuestos.

12 Cree que su contribucion tributaria beneficiaria al bienestar
colectivo.

Conocimiento de las practicas tributarias 1|1 2| 3| 4|5

13 Tiene .gonocimiento sopre como llevar adecuadamente la
contabilidad de su negocio

14 Conoce como efectuar registro detallado de sus ingresos y
gastos.

15 Conoce los tipos de impuestos que debe declarar por su

actividad comercial.
16 Conocer el procedimiento de cémo pagar impuestos.
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17

Ha buscado asesoria profesional en temas tributarios para su
negocio.

18

Considera que las capacitaciones sobre temas tributarios son
utiles para mejorar la gestién de su negocio




=
=
=
m
o
=
o
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

HacionAL

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario — Comercio informal

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
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+ (U
b G

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar el nivel de comercio informal en

el Mercado El Huaico N°3-Tarapoto. Por tanto, es importante marcar con sinceridad con

una “X” dentro del recuadro que usted considere apropiado.

Opciones de respuesta:

Nunca= 1; Casi nunca= 2; A veces= 3; Casi siempre= 4; Siempre=5

N° Comercio informal Escala
Escasez de informacioén fiscal 21 3] 4|5
1 Con qué frecuencia carece de un registro detallado y preciso de
" | sus transacciones comerciales
2 Considera poco relevante la adquisicion de una licencia de
" | funcionamiento.
3 Cree usted que la obtencion de la licencia de funcionamiento es
" | costoso.
4 Crees que el propdsito de los gastos tributarios ejecutado por las
" | autoridades locales no tiene un fin en coman.
5 Sientes que no tienes suficiente informaciéon sobre cémo los
" | gastos tributarios benefician a tu empresa.
6 Encuentra dificultad para acceder a la documentacion que explica
" | el destino de lo que tributa.
Barreras burocraticas 21 3] 4|5
7 Las autoridades no le proporcionan asistencia para la
" | regularizacion de su situacion legal.
Los nuevos comerciantes no reciben el respaldo de las
8. |autoridades en la resolucién de problemas relacionados con
trdmites administrativos.
9 Considera que procedimientos tributarios no contribuyen con el
" | desarrollo de sus operaciones comerciales.
10 !EI tiem.po de demora de los trdmites de formalizacion son
" |inapropiados.
11 Cree que no se respeta el espacio que los comerciantes formales
" | ocupan en el mercado.
Las autoridades no reciben a tiempo sus solicitudes sobre casos
12. |de comerciantes que no cumplen los procedimientos habituales
de formalizacién.
Régimen tributario excesivo 2131 4]5
13 Co_ns_idera que las tasas imposit.ivas no van de acorde con las
" | actividades comerciales que realiza.
14 Ha sentido alguna.vez gue las altas tasas impositivas podrian
' | afectar sus ganancias.




Con qué frecuencia sientes que las autoridades gubernamentales
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15. | no estan sinceramente comprometidas con el bienestar de los
comerciantes.
16 Con qué frecgencia si_entes que Iag autoridades no cumplen con
" | sus compromisos hacia los comerciantes.
17 Expgrimenta_ insatisfaccion respecto al acceso a servicios
" | publicos baésicos.
18. Cree que la calidad de los servicios publicos afecta

negativamente el funcionamiento de su negocio.
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Anexo 5: Base de datos

EDUCACION TRIBUTARIA

Suma

70
58
56
58
57
39
59
59
57

55
41

57
56
64

64

64

59
65
64

72
61

62

41

60
61

62

59
57

60
60

59
58
70
54
55
56
57

51

55
a1

56
58
53
54
53
47
46
48
50

Conocimiento de las préacticas

tributarias

Interaccién con las autoridades

fiscales

Conocimiento de conceptos

basicos

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

co1
Co2
Co3
Co4
CO05
Co06
co7
Co08
C09
C10
C11
C12
C13
C14
C15
Cl6
C17
(O]
C19
C20
c21
C22
C23
C24
C25
C26
Cc27
C28
C29
C30
Cc31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
Cc4a1
C42
C43
Ca4
C45
C46
C47
C48
C49




57

50
54
55
51

55
54
52
72
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