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RESUMEN

Bullying y clima escolar en los estudiantes de cuarto grado de secundaria, Institucion

Educativa San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024

La formacion académica de los estudiantes en el nivel basico depende mucho de cuan
comodos y felices se sientan en su escuela, es por ello la gran importancia de que ellos
se desarrollen en un clima favorable y sin presencia de bullying, pues solo de ese modo
lograran ser individuos en su pleno desarrollo. El objetivo general fue Determinar la
relacion entre el bullying y el clima escolar en los estudiantes de cuarto grado se
secundaria de la Institucion Educativa San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024. Las
teorias utilizadas como apoyo son la teoria del aprendizaje social, la teoria del poder, la
teoria ecoldgica del acoso escolar, la teoria de los trabajos de philip Jackson y la teoria
de las interrelaciones en el aula. Se realizé y probé un estudio cuantitativo descriptivo y
correlacional, en una muestra de 100 estudiantes. Los resultados obtenidos muestran
gue mediante el coeficiente de Spearman se evidencidé una relacion significativa entre
las variables bullying y clima escolar, con un coeficiente de correlacion de 0.446 que
indica una correlacién positiva de magnitud media; La significancia estadistica asociada
al coeficiente 0.000 fue menor a 0.05, indicando el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacién de hipétesis alternativa, concluyendo asi que El bullying se relaciona
significativamente con el clima escolar en los estudiantes de cuarto grado se secundaria

de la Institucion Educativa San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.

Palabras clave: Bullying, clima escolar, escuela y estudiantes.
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ABSTRACT

Bullying and school climate among fourth-grade high school students, San Juan de

Maynas Educational Institution, Moyobamba, 2024

The academic development of students at the basic level depends greatly on how
comfortable and happy they feel at school. This is why it is so important for them to
develop in a favorable environment free from bullying, as this is the only way they will be
able to fully develop as individuals. The general objective was to determine the
relationship between bullying and the school climate in fourth-grade secondary school
students at the San Juan de Maynas Educational Institution, Moyobamba, 2024. The
theories used as support are the social learning theory, the power theory, the ecological
theory of bullying, Philip Jackson's job theory and the theory of interrelationships in the
classroom. A descriptive and correlational quantitative study was carried out and tested
in a sample of 100 students. The results obtained show that through the Spearman
coefficient a significant relationship was evidenced between the variables bullying and
school climate, with a correlation coefficient of 0.446 indicating a positive correlation of
medium magnitude; The statistical significance associated with the coefficient 0.000 was
less than 0.05, indicating the rejection of the null hypothesis and the acceptance of an
alternative hypothesis, thus concluding that bullying is significantly related to the school
climate in fourth grade secondary school students of the San Juan de Maynas

Educational Institution, Moyobamba, 2024.

Keywords: School, school climate, bullying and students.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El bullying continta siendo una preocupacion en el ambito escolar por su impacto en el
bienestar emocional, social y académico de los estudiantes afectando el clima escolar,
deteriorando el desarrollo integral; a pesar de los intentos por combatirlo, persiste en
formas fisicas, verbales, sociales y cibernéticas; asimismo, como forma de agresién
repetitiva hacia estudiantes vulnerables, genera consecuencias negativas en el

aprendizaje y la convivencia.

Asimismo, el clima escolar influye directamente en el rendimiento y bienestar del
alumnado, al basarse en relaciones respetuosas, inclusién y participacion; no obstante,
muchas instituciones enfrentan dificultades para consolidarlo, lo que afecta la asistencia,
el desempefio y el desarrollo socioemocional; por lo tanto, este estudio analiza tanto el
bullying como el clima escolar, explorando sus causas, consecuencias y estrategias

para su mejora.

Esta situacion impacta en el comportamiento de los estudiantes y puede generar
consecuencias graves si no se interviene oportunamente; por lo tanto, quienes sufren
acoso como quienes lo ejercen estan inmersos en un entorno que influye negativamente
en su desempefo académico; segun UNICEF (2018) inform6 que alrededor de 150
millones de estudiantes entre 13 y 15 afios han vivido situaciones de violencia entre
pares en el entorno escolar. El informe identifica diversas formas de violencia dentro y
fuera del aula. Mas de un tercio de los estudiantes en ese grupo de edad experimentan
acoso escolar o participan en peleas fisicas; por lo tanto, en paises industrializados, tres
de cada diez estudiantes reconocen haber acosado a comparfieros. Durante 2017 se
registraron cientos de ataques a escuelas en paises como Republica Democratica del
Congo, Sudan del Sur, Siria y Yemen; ademas, unos 720 millones de nifios residen en
paises donde el castigo corporal ain no esta completamente prohibido en el ambito
escolar. Las nifias tienden a experimentar formas de acoso psicolégico, mientras que

los nifios enfrentan mas frecuentemente violencia fisica y amenazas.

En Huancayo, Rivera (2023) investigé la relacién entre bullying y clima institucional,
encontrando que, de una muestra de 127 estudiantes, el 20 % presenta alto riesgo de
bullying, el 54 % mediano riesgo y el 26 % bajo riesgo. Respecto al clima institucional,
el 6% percibe un clima escolar positivo, el 37 % medianamente positivo, el 43 %
medianamente negativo y el 13 % negativo en el aula donde desarrollan sus actividades

académicas.
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Asimismo, en la ciudad de Moyobamba, capital de la region San Matrtin, los estudiantes
del nivel secundaria presentan actitudes negativas en cuanto a la manera en que
socializan con sus compafieros, tienden a jugar con insultos, se ponen sobrenombres,
se burlan del aspecto fisico de sus compafieros, arman grupitos de amistades y los
demas quedan fuera, existe muy poco calor de amistad entre los estudiantes, la
confianza entre ellos estd en un grado muy bajo, se observa también estudiantes
aislados, timidos, tristes, con mucho temor a su entorno, mientras que otros estudiantes
son muy agresivos, acostumbran resolver todo a golpes y lastimando a sus compareros

y compafieras.

Ante lo expuesto se planted la siguiente interrogante: ¢ Como se relaciona el bullying
con el clima escolar en los estudiantes de cuarto grado se secundaria de la I.LE. San
Juan de Maynas, Moyobamba, 20247 La hipoétesis principal planteada por el tesista hizo
referencia a que el bullying se relaciona significativamente con el clima escolar en los
estudiantes de cuarto grado se secundaria de la |I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba,
2024.

La investigacion se justificé a nivel de su conveniencia, afirmando que el estudio sirvid
para diagnosticar la realidad que viven los estudiantes de la I.E. San Juan de Maynas
de la ciudad de Moyobamba, una realidad concerniente a su salud emocional pues se
esta viendo afectada con el bullying y el clima escolar que ellos viven dia a dia,
asimismo, se beneficiaron todos los estudiantes de la I.E. San Juan de Maynas de
Moyobamba, pues asi se tomara cartas en el asunto y su problema no pasara mas de
manera desapercibida, sino que docentes y padres se involucraron para erradicar
problemas relacionados al bullying y el mal clima escolar, también sirvieron para conocer
la problematica acerca del bullying y el clima escolar deficiente en los estudiantes de la

I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba.

El objetivo general consistié en Determinar la relacién entre el bullying y el clima escolar
en los estudiantes de cuarto grado se secundaria de la I.E. San Juan de Maynas,
Moyobamba, 2024. Los objetivos especificos hicieron referencia a: (1) Analizar el
bullying a partir de sus dimensiones de agresiones directas o explicitas y agresiones
indirectas o encubiertas en los estudiantes de cuarto grado se secundaria de la |.E. San
Juan de Maynas, Moyobamba, 2024; (2) Evaluar el clima escolar a partir de sus
dimensiones de relacional, desarrollo personal, sistema de mantenimiento y sistema de
cambio en los estudiantes de cuarto grado se secundaria de la |.LE. San Juan de Maynas,

Moyobamba, 2024. (3) Identificar la influencia de las agresiones directas o explicitas y
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las agresiones indirectas o encubiertas con el clima escolar en los estudiantes de cuarto

grado se secundaria de la I.LE. San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo presenta la
introduccion, donde se expone la realidad problematica que da origen al estudio, se
definen los objetivos generales, especificos, y se formula la hipétesis que orienta la
investigacion; respecto, al segundo capitulo aborda el marco teérico, recopilando
antecedentes de estudios previos relacionados con la problematica; asimismo, se
desarrollé los fundamentos tedricos; el tercer capitulo se describen los materiales y
meétodos aplicados, el cual se detalla el contexto del estudio, las caracteristicas del
grupo investigado, las variables implicadas y los procedimientos de recoleccion y
analisis de datos, explicando la metodologia utilizada; asimismo, el cuarto capitulo
presenta y discute los resultados; finalmente, el capitulo finaliza con las referencias

bibliograficas y anexos que complementan la investigacion.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Pierina (2023) en su tesis titulada “El bullying y su incidencia en las interacciones
sociales de los estudiantes de la Unidad Educativa Tarqui, periodo 2022-2023”, en
Ecuador. La presente investigacién tuvo como propdsito examinar cémo el bullying
afecta las relaciones sociales entre los estudiantes de la Unidad Educativa Tarqui. Se
adopté un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas a una trabajadora social, cinco
docentes y cinco alumnos, a fin de recoger sus percepciones. Los hallazgos destacan
la intervencion del &rea de Consejeria Estudiantil en la deteccion de casos, la activacion
del protocolo correspondiente y la implementacion de estrategias que promueven una
convivencia armoniosa. Se concluye que la prevencion del acoso escolar puede

reforzarse mediante actividades como talleres, capacitaciones y casas abiertas.

Orddfiez (2021) en su estudio titulado “El acoso escolar como constructo psicosocial y
educativo. Un estudio sobre las experiencias subjetivas en las infancias y
adolescencias”, en Argentina, el objetivo fue analizar las experiencias subjetivas de
nifos y adolescentes ante el acoso escolar y ciberacoso, considerando las percepciones
de estudiantes, docentes y padres. Se aplicaron tres técnicas: escalas a 433
estudiantes, ocho grupos focales y cuatro relatos de vida, el 42.8 % de los participantes
reportaron haber sufrido acoso escolar en sus distintas formas. Asimismo, se
identificaron formas verbales, fisicas y relacionales, con consecuencias en lo afectivo,
cognitivo, social y académico. Las redes de apoyo provienen del entorno familiar e
institucional, y se emplean estrategias de afrontamiento como evasién, reaccion directa
0 busqueda de apoyo emocional, se concluye que las percepciones de estudiantes,

docentes y padres coinciden entre si.

2.1.2. A nivel nacional

Rivera (2023) en su tesis titulada “Bullying y clima escolar en estudiantes del sexto grado
de primaria del distrito de Pilcomayo”, en Huancayo; el objetivo del estudio fue examinar
la relacion entre la condicién de victima de bullying y la percepcién del clima escolar en
una muestra de 127 estudiantes, conformada por 49 mujeres y 78 varones
seleccionados de forma no probabilistica. Los resultados indican que la mayoria ha

experimentado acoso escolar con un nivel de riesgo moderado, destacando las
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agresiones verbales vy fisicas, mientras que la exclusién social fue menos frecuente.
Respecto al clima escolar, predomind una valoracion medianamente desfavorable. Se
concluye que existe una relacién inversa entre la victimizacion por bullying y la

percepcion positiva del entorno escolar.

Tarco (2022) llevé a cabo una investigacién en el departamento del Cusco, cuyo
propésito fue examinar la vinculacién entre el ambiente social escolar y la ocurrencia de
acoso entre estudiantes del tercer grado de secundaria. La muestra incluyé a 406
alumnos matriculados durante el afio 2019. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. Los hallazgos revelaron
una correlacion negativa entre el clima escolar percibido y la frecuencia del bullying, lo
gue sugiere que cuando el entorno institucional es mas saludable y favorable, tienden a
disminuir los casos de acoso escolar, resaltando asi la necesidad de fortalecer un clima

positivo como medida preventiva.

Rivera y Silva (2022), en una investigaciéon desarrollada en el distrito de Huancabamba
(Piura), exploraron cémo se relacionan el entorno social escolar y las manifestaciones
de acoso entre alumnos de secundaria. Su estudio, de enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y corte transversal, se aplicé a 214 estudiantes que cursaban entre primero
y tercer grado. Los resultados evidenciaron una correlacién negativa de intensidad
moderada entre las variables estudiadas, lo que indica que un ambiente escolar con

interacciones positivas favorece la reduccion del bullying.

Soria y Araujo (2021) en su estudio titulado “Bullying Y clima social escolar en
estudiantes de secundaria”, en Ica; la investigacion tuvo como propoésito determinar la
relacion entre el acoso escolar y el clima social en estudiantes de secundaria. Se empleé
un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio transversal no experimental, y
participaron 140 estudiantes. Los hallazgos reportaron una baja incidencia de bullying
(87,1 %) y un clima social escolar de nivel moderado (80 %). El analisis evidenci6 una
asociacion positiva de magnitud baja entre el bullying y el clima social escolar (Rho =
.204; p = .039), es decir, una relacion débil pero estadisticamente significativa. Estos
resultados sugieren la conveniencia de profundizar con estudios longitudinales y de
intervencion para clarificar cdmo variaciones especificas en el clima social se vinculan

con manifestaciones de acoso.
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a 2.2. Fundamentos tedricos
2.2.1. Bullying
2.2.1.1. Definicion
“La palabra bullying viene del inglés bull, que quiere decir toro, y engloba diversas
conductas, como la violencia fisica hacia un compafiero o la agresividad verbal, tanto

directa como indirecta, como difundir rumores falsos” (Marti, 2007, p. 56).

Bullying se define como un maltrato continuo y deliberado que un nifio recibe acciones
de otros con la intencion de dominarlo, disminuirlo, intimidarlo y ponerlo en peligro, lo
gue afecta su integridad (Pifiuel y Ofate, 2005). Segun los autores, el bullying es un
maltrato verbal y constante que sufre un estudiante por una o varias personas con el
objetivo de someterlo, ridiculizarlo, amenazarlo o extorsionarlo para obtener beneficios,
esto afecta la autoestima del nifio y puede ocasionar consecuencias duraderas como

ansiedad, depresion o estrés postraumatico en los nifios.

Segun Losada y Cols (2008) el término bullying deriva del vocablo holandés boel, el cual
se traduce como amante, pero adquiere una connotacion negativa cuando se refiere a

los proxenetas.

El fenémeno del bullying, también denominado acoso entre pares, se caracteriza por
actos reiterados de hostigamiento, agresion o exclusion que un estudiante puede sufrir
por parte de otros, ya sea mediante violencia fisica, verbal o psicoldgica. Este tipo de
conductas tiene como propésito dafiar o intimidar a la victima, atentando contra su
integridad y su derecho a convivir en un ambiente escolar respetuoso y seguro. Segun
el Ministerio de Educacién (2017), el acoso escolar representa una problematica social
gue debe ser abordada desde el ambito institucional, fomentando una cultura de respeto
a los derechos de los estudiantes y promoviendo espacios donde puedan expresarse

libremente sin temor a ser discriminados ni excluidos.

Villacorta (2014) se plante6 que la hostigacion escolar es un comportamiento agresivo
ejercida por uno o varios estudiantes hacia una victima de manera reiterada e
intencional, provocando en estos sentimientos negativos que obstaculizan su

adaptacion al entorno escolar y afectan su proceso normal de aprendizaje.

Asimismo, Llanos y Vélez (2016) el bullying escolar se entiende como un fenébmeno que
ocurre entre pares y se caracteriza por comportamientos agresivos y violentos que la
victima percibe como reiterados dentro del &mbito educativo, generando una situacién

de desequilibrio de poder.
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2.2.1.2. Caracteristicas
Aviles (2003) indica que, ademas, las caracteristicas especificas que diferencian al

bullying de otras conductas violentas son:

¢ Una persona vulnerable es objeto de agresion por parte de un agresor o grupo de

agresores, quienes usualmente actlan en conjunto frente a testigos de la situacién
e Presencia de una falta de equilibrio de poder en varios aspectos.
e La agresion debe ser repetida.

¢ La intimidacién no se relaciona con diferentes maneras de comportamiento violento
0 agresivo que ocurren en las instituciones educativas, mediante el juego brusco, las
peleas esporadicas, la falta de disciplina, el caos dentro y fuera del aula, la falta de
interés académico, la conducta antisocial y los enfrentamientos y disputas entre

individuos que no se conocen.

e Cuando se menciona el bullying, nos referimos a situaciones en las que un nifio o
adolescente se niega a ir a la escuela sin una razén aparente. Fingen estar enfermos
para justificar su ausencia en lugar de admitir que estan siendo victimas de bullying,
lo cual les dificulta la vida. Esto significa que soporta la funcién asignada al grupo de
agresores gue domina la clase y que constantemente es objeto de desprecio,
insultos, humillaciones y burlas publicas frente a sus compaferos que también se

encuentran en la misma situacién sin decir nada.

¢ Nifios y adolescentes que son objeto de extorsion por parte de un grupo de
comparnieros también se ven afectados por el acoso escolar. Los obligan a pagar una
cantidad de dinero cada dia o semana si quieren evitar consecuencias graves.
También esta relacionado con situaciones implicitas de exclusion y aislamiento

severo de un compariero.

e El acoso escolar ocurre cuando algunos estudiantes son objeto de insultos,
agresiones fisicas repetidas, humillaciones en publico, imposicibn de tareas y
rechazo manifiesto por parte de sus compafieros, sin tener la capacidad de

defenderse.

2.2.1.3. Formas habituales de manifestacion
El bullying adopta diversas formas: agresion fisica, verbal, social, racista, sexual y

emocional; ademads, incluye el acoso homofébico y el dirigido a estudiantes con

necesidades educativas especiales. (Elliot, 1999; Rivers, 1995; Whitney, Nabuzoka y
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Smith, 1992). Segun Avilés (2002) el elemento intencional de la herida emocional es

esencial en todas estas variaciones.

e Bullying fisico. Se expresa a través de golpes, empujones, jalones de cabello,

mordiscos y encierro de la persona en un lugar.

e Bullying verbal. Se engloban aqui las amenazas, los insultos y las burlas
relacionadas con la vestimenta, aspecto fisico, origen étnico, imperfecciones fisicas,
caracteristicas visibles inusuales, asi como particularidades en el habla o
comportamiento. El acoso verbal es siempre grave y hunca debe ser tolerado, incluso
si se percibe como ingenioso o divertido. Se trata de una forma de abuso emocional

severo y dafiino que puede tener efectos duraderos en una persona (Voors, 2000)

¢ Bullying psicol6gico o emocional. La exclusién social es cominmente empleada y
no se utiliza como un método para mejorar la convivencia, sino que simplemente se
trata de una crueldad arbitraria. Sus efectos se manifiestan en varios trastornos

psiquiatricos, siendo la depresién uno de los mas destacados (Voors, 2000)

2.2.1.4. Actores involucrados
Sullivan, Creary y Sullivan, mencionado por Moreno (2018) nos ofrecen una

categorizacion de los involucrados en el bullying en la escuela: agresores, victimas y

observadores.

a) Acosadores
Alumnos agresivos son aquellos que atacan a uno o varios compaferos, se destacan
por su habilidad para dominar a los demas, dado que son conscientes de como emplear

su autoridad para amedrentar a aquellos a quienes acosan.

Olweus (2004) afirma que los agresores poseen impulsividad, falta de empatia y deseo

de dominar a los demas.

Ademds, Olweus, mencionado por Gallardo (2016), enumera tres categorias de

hostigadores:

e Asertivo. Se refiere a aquel estudiante con habilidades sociales destacadas, que
en realidad finge ser alguien mas y utiliza su actitud para controlar a los demas y

hacer que hagan lo que él quiere.

e Poco asertivo. El alumno que tiene una actitud antisocial, intimidante y agresiva
hacia los demas puede mostrar baja autoestima. Su popularidad le ayuda a generar

respeto entre sus compafieros.
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e Acosador victima. El estudiante que intimida a personas mas jovenes que él

también es objeto de acoso por parte de individuos mayores (p. 26)

b) Victimas
Son individuos generalmente vulnerables sufren son generalmente timidas, inseguras y
tienen pocos contactos sociales; tienen una mayor probabilidad de experimentar

depresion y de poseer una autoestima reducida (Olweus, 2004).

De acuerdo a la investigacion de Diaz (citado en Gallardo, 2016), se identifican dos

categorias de victimas:

e Pasivas. Son caracterizadas como individuos solitarios y poco sociables,
careciendo de popularidad y mostrando frecuentemente temor, a veces enfrentan
dificultades para defenderse por si mismos. La mayoria de estas victimas provienen

de familias sobreprotectoras que restringen la libertad de sus miembros.

e Activas. Son alumnos que tienden a aislarse socialmente y poseen una autoestima

baja; son mas susceptibles que las victimas que adoptan una postura pasiva.

c) Espectadores
Segun Gallardo (2016), quienes observan situaciones de acoso escolar pueden

clasificarse en distintos grupos segun su forma de reaccionar frente a los hechos.

e Espectadores pasivos: Aungue son conscientes de la agresion, prefieren mantenerse

al margen por miedo a convertirse en las siguientes victimas.

e Espectadores antisociales: Son aquellos estudiantes que suelen estar cerca del
agresor y, sin intervenir directamente, respaldan sus acciones. Esto se relaciona con

un escaso desarrollo de valores como la empatia o la solidaridad.

e Espectadores reforzadores: No se involucran activamente en la agresion, pero la

refuerzan a través de gestos, risas o comentarios que alientan al acosador.

e Espectadores asertivos: A diferencia de los anteriores, estos observadores actian
para defender a la victima, enfrentando al agresor o buscando ayuda. Su rol es clave

para frenar el acoso y son considerados aliados positivos dentro del entorno escolar.

2.2.1.5. Tipologia
El bullying escolar se manifiesta en distintas formas que varian en intensidad, frecuencia

y medio de ejecucion, pero que comparten las caracteristicas de intencionalidad,

repeticion y desequilibrio de poder (Olweus, 1993). Reconocer estas tipologias es

—
= | 't Lrn |tjr:| Pagina 31 de 90 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:530854309



—
Fy ] 't Lrn |tjr:| Pagina 32 de 90 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:530854309

25

fundamental, ya que permiten identificar la forma en que se expresa el acoso y disefiar

estrategias de prevencién y atencibn mas pertinentes.

a) Bullying fisico

El acoso fisico es la forma mas visible y directa del bullying. Incluye golpes, empujones,
patadas, dafio a pertenencias, entre otras agresiones corporales. Generalmente, es
ejercido por estudiantes con mayor fuerza o estatus sobre quienes perciben como mas
débiles (Smith, 2014). Aunque suele detectarse con mayor facilidad, su impacto en la
victima puede generar miedo constante y absentismo escolar, ya que el espacio fisico

de la escuela se percibe como inseguro.

b) Bullying verbal

Se expresa en insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas y comentarios humillantes
reiterados. Afecta la autoestima e identidad del estudiante, generando inseguridad y
rechazo social (Olweus, 1993). En contextos como Moyobamba son comunes apodos

por rasgos fisicos u origen cultural, lo que profundiza la exclusién y estigmatizacion.

¢) Bullying relacional o social

Este tipo de acoso es mas sutil y se expresa mediante la exclusion intencionada de
actividades, la propagacion de rumores, el aislamiento social o la manipulacién de
relaciones de amistad. Su finalidad es dafar la reputaciéon y las redes de apoyo de la
victima (Salmivalli, 2010). La exclusion social es especialmente dolorosa en la
adolescencia, ya que los jovenes otorgan gran importancia al reconocimiento del grupo

de pares.

d) Ciberbullying

El ciberacoso representa una extension del bullying a los entornos digitales. Involucra la
difusién de mensajes ofensivos, imagenes comprometedoras, amenazas 0 rumores a
través de redes sociales, plataformas educativas o servicios de mensajeria instantanea
(Hinduja y Patchin, 2015). A diferencia de otras formas de acoso, el ciberbullying tiene
la caracteristica de ser permanente, pues los contenidos quedan registrados, y
amplificado, al difundirse rapidamente a una audiencia amplia (Garaigordobil, 2011).
Esto agrava sus efectos emocionales y genera sensacion de indefensién en las victimas,

quienes perciben que no existe un espacio seguro.

2.2.1.6. Factores de riesgo y proteccion
El estudio del bullying no solo se centra en la identificacion de las conductas agresivas,

sino también en los factores de riesgo y proteccidén que pueden incrementar o disminuir
la probabilidad de que estas conductas se desarrollen. Estos factores se ubican en

diferentes niveles: individual, familiar, escolar, comunitario y cultural.
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a) Factores individuales

Entre los factores individuales asociados al bullying se encuentran la impulsividad, la
baja empatia, la necesidad de dominacién y la busqueda de estatus dentro del grupo de
pares. Segln Espelage y Swearer (2003) los estudiantes con baja capacidad de
autocontrol y dificultades en la empatia tienden a mostrar una mayor predisposicion
hacia la conducta agresiva. Asimismo, Rigby (2013) sostiene que los adolescentes con
baja autoestima o habilidades sociales poco desarrolladas son mas vulnerables tanto a
ejercer como a recibir acoso escolar. En contrapartida, el desarrollo de la empatia, el
asertividad y la autorregulaciéon emocional funcionan como factores protectores que

disminuyen la probabilidad de involucrarse en situaciones de acoso.

b) Factores familiares

La familia constituye uno de los contextos més influyentes. Avilés (2009) resalta que los
estilos parentales coercitivos, negligentes o excesivamente permisivos incrementan el
riesgo de que los hijos participen en dinAmicas de acoso. Del mismo modo, Olweus
(1993) sostiene que la falta de calidez y apoyo emocional en el hogar aumenta la
probabilidad de comportamientos agresivos. Por el contrario, los estilos parentales
democraticos, caracterizados por la comunicacién abierta, la supervision adecuada y el
afecto, actiian como factores de proteccion, reduciendo el riesgo de conductas violentas
(GOmez et al., 2014).

c) Factores escolares

El entorno escolar es un espacio clave en el desarrollo del bullying. Cohen et al. (2009)
sefalan que la falta de supervision en pasillos y patios, la ausencia de reglas claras y la
tolerancia hacia “bromas pesadas” contribuyen al aumento de la violencia escolar.
Ortega y Nufez (2012) subrayan que las instituciones con normas ambiguas o con
escasa intervencion docente tienden a presentar mayores niveles de acoso. Como
factores protectores, destacan las politicas escolares inclusivas, la formacién docente
en convivencia, la implementacion de programas preventivos y la construccién de climas
escolares positivos (UNICEF, 2018).

d) Factores comunitarios y culturales

Los factores comunitarios y culturales también influyen en la reproduccion del acoso
escolar. UNESCO (2019) explica que la normalizacion de la violencia en los medios de
comunicaciéon y la aceptacion de estereotipos de género contribuyen a legitimar
practicas de hostigamiento en la escuela. De acuerdo con Bronfenbrenner (2002), el
entorno social y cultural moldea las conductas de los individuos, por lo que comunidades

donde predomina la violencia generan un clima de tolerancia al maltrato. En contraste,
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la promocién de valores de respeto, equidad y solidaridad en la comunidad actia como

un escudo protector frente al bullying (Herrera et al., 2017).

2.2.1.7. Consecuencias
El bullying genera repercusiones profundas y duraderas tanto en victimas como en

agresores y observadores. Las victimas suelen presentar dificultades emocionales y
sociales, como baja autoestima, retraimiento, sintomas de ansiedad y depresion (Rigby,
2003). A nivel académico, el acoso escolar esta relacionado con el bajo rendimiento, el
desinterés por los estudios, el ausentismo reiterado y, en casos extremos, la desercion

escolar (Gini y Pozzoli, 2013).

En el plano de la salud mental, los estudios evidencian un mayor riesgo de ideacion y
conducta suicida, especialmente cuando el acoso se mantiene en el tiempo y se
combina con falta de apoyo familiar o escolar (Klomek et al., 2010). El impacto del
ciberbullying puede ser aun més grave, ya que la exposicion publica y la permanencia
del contenido generan sentimientos de indefensién y humillacién prolongada
(Livingstone y Smith, 2014).

Por su parte, los agresores también sufren consecuencias a largo plazo. Diversas
investigaciones muestran que quienes ejercen bullying presentan tendencias hacia la
conducta delictiva, abuso de sustancias y violencia en la adultez, lo cual se asocia con
trayectorias de exclusion social (Sourander et al., 2007). Incluso los observadores, al
convivir en entornos violentos sin intervenciones adecuadas, desarrollan actitudes de
normalizacion de la violencia y pérdida de sensibilidad hacia las necesidades

emocionales de los demas (Salmivalli, 2010).

2.2.1.8. Prevencion e intervencion escolar
La investigacion internacional destaca que los programas mas efectivos contra el

bullying son aquellos de caracter integral y sistematico, que abarcan no solo a los
estudiantes, sino también a docentes, familias y comunidad educativa (Ttofi y Farrington,

2011). Estos programas incluyen medidas como:
¢ Normas claras y politicas antiacoso dentro de la institucién (Olweus, 2013).

e Capacitacion docente para la identificacién temprana y el manejo de casos (Cross
etal., 2011).

e Participacién activa del estudiantado, promoviendo el liderazgo positivo y la

mediacion entre pares (Salmivalli et al., 2011).
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e Involucramiento de las familias, fomentando la comunicacién y el acompafiamiento
(Aron y Milicic, 2013).

e Monitoreo y evaluacion constante de los programas, con encuestas y reportes
(Espelage y Holt, 2013).

En el contexto latinoamericano, se subraya la importancia de fortalecer el clima escolar
y promover una convivencia democratica basada en la resolucién pacifica de conflictos,
el respeto y la empatia (Roméan y Murillo, 2011). En Perq, se ha implementado el sistema
SiseVe, que permite la denuncia y seguimiento de casos de violencia escolar, junto con
politicas de tutoria y convivencia escolar orientadas a la prevencion (MINEDU, 2019,
2020).

Asimismo, se plantea que las intervenciones deben ser interdisciplinarias, articulando
psicélogos, docentes y directivos, y deben adaptarse a las caracteristicas de cada
institucion y comunidad, pues no existe un modelo Unico aplicable en todos los contextos

(Jiménez y Moreno, 2015).

2.2.1.9. Dimensiones
En cuanto al acoso escolar, no solo se manifestara de una Unica manera, sino de

multiples formas que afectan de distintas maneras la vida de quien lo sufre (Moreno,
2018)

La clasificacion mas reconocida es la de Dan Olweus, mencionada por Moreno (2018)

quien diferencia el bullying de otras formas de agresion:

a) Agresiones directas o explicitas

e Fisico

— Realizar movimientos ofensivos hacia la victima del acoso.

— Hay agresiones directas hacia la persona agredida.

— Intrusién en el espacio de la victima.

— Violencia fisica (peleas, patadas, pufietazos, golpes, empujones)
e Verbal

— Bromas (generalmente crueles o vergonzosas)

— Utilizacién de lenguaje vulgar.

— Insultos y despreciativos apodos.
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@ — Acosadores obligan a la victima a dar dinero u objetos personales mediante extorsion

y chantajes.
— Burlas/mofas.
e Bullying psicolégico o emocional
— Exclusién social
— Agresion
— Problemas de convivencia en el centro
— Violencia
— Indisciplina
— Disrupcién
e Cyber Bullying

— Anédnimo: La victima rara vez sabe quién es el acosador ya que este se esconde

detras de perfiles falsos o identidades diferentes.

— Masificacion: Debido a que el acoso cibernético ocurre a través de Internet, se

propaga rapidamente y de manera masiva.
— Constante: Puede ocurrir de manera continua y prolongada.

— Relacién previa: En la mayor parte de los casos hay un encuentro previo en el mundo

real entre el acosador y la victima.

(4] b) Agresiones indirectas o encubiertas

— Pinturas en sitios publicos.
— Espiar (en clases de Educacién Fisica u otros lugares de la escuela)
— Exclusién intencional de un grupo (aislamiento social)
— Menor seguridad con alguien.
— Correos electronicos.
° — Comentarios e historias ofensivas sobre la victima.

— Uso insensible de las llamadas telefénicas o los mensajes de texto.
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— Cartas ofensivas enviadas de una persona a otra o colocadas en lamochila o

taquilla del acosado.

2.2.1.10. Teorias
a) Teoria del aprendizaje social.

La teoria de Bandura (1977) sostiene que la agresividad surge a través de la imitacion
y observacion de modelos, donde la recompensa positiva determina si se adopta 0 no
dicho comportamiento. En resumen, si un beneficio resulta en comportamiento agresivo,

un castigo disminuira la ocurrencia y la probabilidad de imitarlo.

Los padres y los amigos son modelos cercanos con gran importancia. Sanchez (2015)
sefala que el acoso escolar puede ocurrir cuando un agresor decide acosar a otro
compafiero debido a la presencia de modelos de violencia en su entorno familiar
(Monelos, 2015) son aquellos estilos de crianza basados en el ejercicio de poder, utilizan
formas de castigo que causan dafio tanto fisico como emocional (Magendzo, Toledo y
Rosenfeld, 2004, p. 109) Segun Moreno (2018). En ocasiones, los padres permiten y
promueven la agresividad en sus hijos adolescentes. En la escuela, ocurre Io mismo:
cuando hay situaciones de agresion, algunos estudiantes son alabados y animados por
sus comparieros, esto les otorga una sensacién de respeto y superioridad, lo que

incrementa la probabilidad de que sigan actuando de esa manera.

De acuerdo con esto, la funcién de la familia y la escuela es fundamental debido al
impacto de los padres y las interacciones con los comparfieros. La presencia de un
entorno familiar poco saludable, caracterizado por la ausencia de reglas y relaciones
disfuncionales entre padres e hijos, incrementa la posibilidad de que los adolescentes
adopten comportamientos violentos. EI mismo fenbmeno se observa en los compafieros

gue muestran tendencias antisociales (Moreno, 2018)

b) Teoria del Poder

Pikas (como se cit6 en Gallardo, 2016) se plantea que el acoso entre estudiantes ocurre
cuando existe una distribucion desequilibrada del poder dentro del grupo, lo que se
manifiesta cuando una persona es objeto frecuente de insultos y exclusién por parte de
sus compaferos. Esta dindmica establece dos roles contrapuestos pero
interdependientes: uno asociado con la fuerza y la agresion, y otro con la debilidad y la
sumision.

Segun investigaciones adicionales, el acoso escolar se fundamenta en la blusqueda de
poder y dominio sobre los demas, lo que proporciona al agresor una sensacion de
autoridad y reconocimiento. Este anhelo de dominio podria explicar por qué se observan

comportamientos de acoso en los entornos escolares. Segun Gallardo (2016) el poder
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permea todas las interacciones sociales y posiciona a los individuos en funcién de su

capacidad para obtener recursos o beneficios.

c) Teoria ecoldgica del acoso escolar
La perspectiva ecoldgica se emplea extensamente en estudios sobre acoso escolar y
ha sido respaldada por la (OMS) (Gallardo, 2016, p. 31)

Segun Bronfenbrenner (1987) las personas estan interrelacionadas y forman parte de
una comunidad organizada; asimismo, el desarrollo del comportamiento humano esta
continuamente influenciado por el entorno, y la violencia se adquiere en diversos niveles.
Para tener una visibn sobre el acoso escolar basada en el modelo ecolégico, es
importante trabajar de manera integral, interviniendo en los entornos sociales del
estudiante (Benites et al. 2012, p. 137)

Segun Diaz et al., (2011) esta teoria aborda la violencia escolar desde un enfoque
evolutivo y multinivel, analizando como influyen factores como la relacién entre
estudiantes y sus familias, “el impacto de los medios de comunicacion, los sistemas de
valores y la estructura social. Bronfenbrenner propone cuatro niveles de analisis para
comprender estas interacciones: el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el

macrosistema” (Sessarego, 2016, p. 26-27)

. Microsistema: Comprende los entornos mas cercanos al individuo, como la
familia, la escuela y las relaciones personales. Es donde se produce una interaccion

directa y activa.

. Mesosistema: Representa la interconexion entre los distintos entornos del

microsistema, como el vinculo entre la familia, la escuela y los amigos.

o Exosistema: Abarca contextos donde la persona no participa directamente, pero

gue influyen en su vida, como los medios de comunicacion y la comunidad.

o Macrosistema: Engloba factores culturales, ideologicos e historicos que influyen

en los otros niveles, marcando normas y valores sociales compartidos.

2.2.2. Clima escolar
2.2.2.1. Definicion
Segun CERE (1993) el clima escolar se entiende como el conjunto de rasgos
psicosociales que caracterizan a una institucion educativa, los cuales estan
determinados por aspectos estructurales, personales y funcionales, estos factores se
articulan en un proceso dindmico que le da una identidad propia al centro educativo e

incide en el desarrollo de los procesos pedagdgicos.
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Segun UNESCO (2005) el entorno escolar representa un componente fundamental del
proceso educativo, ya que influye de manera directa en el aprendizaje; para garantizar
una educacion de calidad, se requiere un ambiente que promueva la inclusién y la
participacién democratica, permitiendo que cada estudiante desarrolle plenamente sus

capacidades.

Asimismo, el entorno escolar cumple una funcién clave dentro de la Psicologia Social
de la Educacion, ya que en él se desarrollan interacciones tanto formales como
informales, dinamicas de liderazgo, vinculos entre compafieros y diversas actividades

cotidianas que configuran la vida escolar (Adelman, 2005).

El ambiente escolar comprende las condiciones dentro y fuera del aula, junto con las
actividades pedagdgicas entre docentes y estudiantes, que configuran un modelo de
interaccion humana basado en estilos de vida, relaciones e intercambios moldeados por

los integrantes del aula (Sanchez, 2009).

Moos (1974) el clima social se refiere a la personalidad del ambiente segin la
percepcion de quienes lo habitan, incluyendo diversas dimensiones relacionales; en el
contexto educativo, permite comprender las interacciones entre docentes y estudiantes
dentro del aula, un espacio donde los alumnos pasan gran parte de su tiempo y se

establecen rutinas interpersonales Unicas en comparacién con otros entornos sociales.

Por otro lado, Milicic (2000) hace referencia a la manera en que las personas perciben
los distintos elementos del entorno en el que realizan sus actividades cotidianas, como
es el caso de la institucién educativa. También alude a la impresion que cada individuo
construye a partir de sus experiencias dentro del sistema educativo, donde la comunidad
escolar genera una comprension compartida y una dinamica propia del ambiente

mediante sus interacciones diarias.

También implica la percepcion que las personas tienen sobre las relaciones que forman
en el entorno escolar, ya sea dentro del aula o en la institucion en general, asi como el

contexto en el que estas interacciones tienen lugar (Cornejo, 2001).

2.2.2.2. Tipos de clima escolar
Segun Aron y Milicic (1999) los climas escolares pueden clasificarse en nutritivos y

toxicos, los primeros se caracterizan por fomentar una convivencia positiva, con un
ambiente participativo, cooperativo y favorable para el aprendizaje, donde se valoran las
caracteristicas individuales. En cambio, los climas téxicos presentan interacciones

negativas y tensas que dificultan la resolucion adecuada de conflictos.
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Por su parte Bris (2000) citado por Puscan (2017) el clima institucional puede clasificarse
en autoritario y participativo. En el primero, se distinguen dos formas: el autoritarismo
explotador, caracterizado por la desconfianza de la direccién y decisiones impuestas
verticalmente; y el autoritarismo paternalista, donde la autoridad mantiene una actitud
condescendiente, permitiendo cierta participacion; por otro lado, el clima participativo se
manifiesta mediante consulta y colaboracion grupal; en este caso, aunque las decisiones
generales se toman en la direccion, se delegan aspectos especificos a niveles inferiores,
con una comunicacion predominantemente descendente. En el modelo de participacion
grupal, los miembros intervienen en la toma de decisiones segun sus funciones,

favoreciendo una comunicacién horizontal y una motivacion intrinseca colectiva.

2.2.2.3. Caracteristicas
Segln Pérez (2011) las cualidades del ambiente escolar incluyen el liderazgo

democratico de los directivos, la colaboracién conjunta de la comunidad educativa en
su construccion, y una comunicacion efectiva que fortalece la escucha activa de lideres
y docentes; ademas, se valora un aula acogedora, relaciones respetuosas fuera de ella

y la participacion activa de la institucién en su entorno.

Segun Toledo (2009) mencionado por Castro (2012) un ambiente escolar favorable
permite al estudiante experimentar sensaciones de compafia, seguridad, afecto y
tranquilidad, facilitando asi su crecimiento personal. En contraposicion, los ambientes
sociales desfavorables generan estrés, irritabilidad, apatia, tristeza, desinterés y una

sensacion de agotamiento fisico y mental.

2.2.2.4. Importancia
Segun Reynolds et al (1997) en diversas regiones del mundo, desde hace décadas se

han realizado esfuerzos por identificar cdmo operan las instituciones educativas con
mayores logros en el aprendizaje. Segun Redondo (1997) las escuelas bien organizadas
y eficientes impactan significativamente en el rendimiento estudiantil; en este sentido,
existen casos en los que alumnos de sectores desfavorecidos alcanzan resultados
similares o superiores a los de estudiantes de clase media, lo que demuestra que la
pobreza no siempre limita el progreso académico; asi, los factores clave en estas
escuelas se relacionan con el ambiente escolar y el tiempo efectivo de aprendizaje,
donde la calidad y frecuencia de interacciones significativas resultan esenciales; por lo
tanto, una vez cubiertos los recursos basicos, lo que realmente diferencia a las
instituciones es la dinamica psicosocial y las normas que rigen las relaciones dentro del

entorno escolar, entendido como un sistema social con cultura propia.
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2.2.2.5. Factores que influyen en el clima escolar
De acuerdo con lo mencionado por Castro (2012) citando a Rodriguez (2004) varios

factores pueden tener un impacto en el ambiente escolar:

a) La participacion democratica en la escuela supone el compromiso de sus actores en
la organizacion institucional. Los estudiantes integran el gobierno estudiantil; los
padres, el CONEI y la APAFA; y docentes y personal administrativo también
participan en el CONEI.

b) El lider se encarga de prever y organizar el trabajo colectivo, ofreciendo respaldo al

equipo y asumiendo responsabilidades de manera conjunta.

c) El poder y el cambio son claves en la dinAmica escolar, se propone redistribuir el
poder, otorgando mayor protagonismo a docentes y estudiantes en la planificacion y

organizacion institucional.

d) La elaboracion del proyecto educativo institucional (PEI) es una tarea compartida
entre directivos, docentes, padres y estudiantes. Este proceso define su propdsito y
destinatarios, y debe desarrollarse de forma continua, considerando el contexto, los

valores institucionales y las problematicas existentes.

e) La cultura institucional influye directamente en el clima escolar, ya que se forma a
partir de las creencias y valores compartidos por la comunidad educativa, definiendo

su estilo caracteristico.

2.2.2.6. Relaciones que se establecen en el clima escolar
De acuerdo con Milan y Vega (2012), se identifican dos categorias de relaciones que

engloban todas las posibles combinaciones que surgen:

» Relacion Profesor - alumno: Segun Ortega (1996) este tipo de vinculo se
caracteriza por el rol del docente como fuente de motivacion y compromiso del
estudiante, asi como modelo en su desarrollo socio-moral. En esta linea, Aron y Milicic
(1999) afirman que el aula constituye un contexto social particular, donde el poder del
docente se basa en cuatro componentes, que pueden actuar de forma independiente o
conjunta. Uno de ellos es el carisma, entendido como la capacidad de influir a través de

la propia personalidad.

Segun Yelow y Weinstein (1997) los docentes que disfrutan de su labor tienden a
mostrar mayor tolerancia y generosidad al momento de evaluar; ademas, fomentan la

participacién activa del estudiantado en diversas actividades; asimismo, tanto sus
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palabras como su actitud positiva, reflejada en una sonrisa, influyen favorablemente en

el proceso de aprendizaje del alumno.

De acuerdo con Milan y Vega (2012) es importante destacar que la finalidad dltima es
alcanzar la automotivacion, es decir, que los estudiantes desarrollen un interés genuino
por aprender y mantengan ese impulso, de modo que continien buscando conocimiento

incluso después de haber participado en clase.

» Relacién alumno—alumno: Segun Ortega (1996) las relaciones entre pares tienen
gran relevancia por los vinculos afectivos y de comunicacién que se generan, ya que a
partir de ellas emergen valores, normas y objetivos compartidos. En esa linea, Erwin
citado por Uculmana (1995) sostiene que el docente puede promover vinculos positivos
al facilitar que los estudiantes se conozcan como individuos y conformen una comunidad
de aprendizaje. De igual modo, Milan y Vega (2012) destacan la importancia de brindar
espacios donde los alumnos expresen sus talentos e intereses, lo cual favorece la
interaccion y el reconocimiento mutuo; asi, cuando los estudiantes persiguen metas
comunes, se fortalecen la valoracion y el respeto entre ellos, siendo las experiencias
cooperativas bien estructuradas un medio eficaz para fomentar relaciones positivas,

incluso entre alumnos de distintos géneros, clases sociales o culturas.

2.2.2.7. Dimensiones
Segln Pompa et al. (2021) tenemos las siguientes dimensiones del clima escolar:

> Relacional:

Se evalla el nivel de compromiso de los estudiantes con el entorno, el alcance de su
colaboracién y apoyo mutuo, y la libertad que tienen para expresarse. En resumen, se
analiza el grado de integracion de los estudiantes en el aula, su solidaridad y

cooperacion entre ellos.

— Implicacién: Se evalta el nivel de interés que los alumnos muestran hacia las
actividades en clase, su participacion en las discusiones y su disfrute del ambiente

generado, incluyendo la realizacion de actividades adicionales.

— Afiliacién: Se analiza el grado de camaraderia entre los estudiantes y su
colaboracién en las tareas, asi como su familiaridad mutua y el placer que

experimentan al trabajar en equipo.

— Ayuda: Se examina el nivel de asistencia, atencién y compafierismo hacia los
estudiantes, que se refleja en una comunicacion franca, confianza en ellos y un

interés genuino por sus opiniones.
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> Desarrollo Personal:

Se evalla el valor otorgado en el aula a la realizacion de las tareas y a los contenidos

de las asignaturas.

— Tarea: Se considera la relevancia asignada a la finalizaciébn de las tareas

establecidas y el énfasis que el profesor pone en el contenido de las asignaturas.

— Competitividad: Se evallta el nivel de valoracion dado al esfuerzo para obtener

buenas calificaciones y reconocimiento, asi como la dificultad asociada a alcanzarlas.
» Sistema de Mantenimiento:

Se evallan aspectos vinculados al logro de objetivos, la organizacién del aula, el

funcionamiento general y la coherencia en la ensefianza.

— Organizacién: Se considera la relevancia otorgada al orden, la organizacién y el

comportamiento adecuado en la ejecucion de las tareas escolares.

— Claridad: Se examina la relevancia asignada a la creacién y aplicacién de reglas
definidas, asi como el entendimiento de los estudiantes sobre las consecuencias de
no cumplirlas. También se considera en qué medida el profesor sigue de manera

coherente estas normas y cdmo maneja los casos de incumplimiento.

— Control: Se evalla hasta qué punto el profesor es riguroso en la supervision del

cumplimiento de las reglas y en la aplicacion de sanciones a quienes no las cumplen.
» Sistema de Cambio:

Se analiza el nivel de diversidad, innovacion y variacion apropiada en las actividades en

el aula.

— Innovacidn: Se analiza el grado de participacion estudiantil en la planificacion
escolar y la incorporacion de técnicas innovadoras por parte del docente para

estimular la creatividad.

2.2.2.8. Teorias
» Los trabajos de Philip Jackson

De manera practica y contemporanea, Jackson (2002) muestra cémo elementos
cotidianos del entorno escolar pueden servir como recursos para abordar contenidos
éticos en la formacién estudiantil. Dentro de un clima escolar favorable, los docentes
observan sefiales como gestos o posturas que indican comprension o interés, e

identifican la “atmdsfera de aula” como una red de relaciones que influye en el
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aprendizaje moral. Ademds, Jackson (2002) subraya el compromiso ético entre
docentes y alumnos, asi como la gratitud hacia los maestros que marcaron su vida y la
influencia de educadores apasionados que fomentaban una actitud mental activa. En
este sentido, considera la escuela como un espacio donde se desarrollan habilidades
personales; del mismo modo, Jackson (1990) valora cémo la ensefianza beneficia tanto
a estudiantes como a docentes; por Ultimo, en La vida moral en la escuela (Jackson et
al., 2003) se plantea que la rutina del aula tiene un valor moral, destacando el papel de
elementos como la decoracion o los gestos del docente, los cuales, aunque sutiles,

comunican significados éticos importantes.
> Las interrelaciones en el aula

Enfrentar la complejidad de la ensefianza implica reconocer que los problemas de
convivencia escolar tienen mdltiples causas; aunque ciertas dificultades provienen de
los propios estudiantes, no debe subestimarse la influencia de la escuela en la
socializacién. A su vez, factores como el curriculo, la organizacién institucional, la
gestion del aulay el ambiente escolar también contribuyen a estos desafios; el clima del
aula, por su parte, esta condicionado por la atmésfera de aprendizaje, la comunicacién
y el manejo de la disciplina; asimismo, una organizacion adecuada favorece tanto el
orden como el desarrollo personal, mientras que un entorno estimulante permite a los
estudiantes participar en experiencias educativas significativas (Mercadal y Del Rosario,
2007).

El aula es una comunidad dinamica donde los participantes exploran y comprenden su
entorno y la concepcién del mundo, los seres humanos tienen la capacidad Unica de
ensefarse mutuamente, y esta habilidad se basa en el uso del lenguaje, que permite
dar sentido a la realidad y otorgar significado a la experiencia. Las conversaciones
linguisticas que tienen lugar en el aula también revelan la habilidad metalinguistica, que
consiste en la capacidad de reflexionar sobre nuestro propio lenguaje para examinar y
superar sus limitaciones (Jacobson, 1976) este conocimiento es accesible a todos y
tiene claras implicaciones pedagogicas y morales; el lenguaje transmite significados
precisos, a través de su capacidad expresiva, permite evocar, comunicar, comparar y

compartir vivencias, generando nuevas experiencias en quien escucha o lee.

Desde la perspectiva de Bourdieu (1977) se descarta una vision instrumental del
lenguaje y se reconoce que la accion discursiva no solo reproduce, sino que también
transforma las relaciones de poder; los intercambios linguisticos, ademas de ser formas
de comunicacion y reconocimiento, reflejan relaciones de fuerza entre los hablantes y

Sus respectivos grupos sociales; en este contexto, la escolarizaciéon, como una de las
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primeras experiencias institucionales fuera del nacleo familiar, establece un sistema de
convivencia regido por normas que inciden en la construccién de la personalidad. A
través de esta experiencia, el individuo configura un “yo” con memoria, estructura y

proyeccion, vinculado tanto al pasado como al futuro.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion
La investigacion sera desarrollada en la ciudad de las orquideas, capital de nuestra

region, distrito y provincia de Moyobamba, Region de San Martin|.

3.1.2. Periodo de ejecucion

El proyecto de investigacion se llevé a cabo durante el mes de diciembre del afio 2024.

3.1.3. Autorizaciones y permisos
Para la ejecucion del presente estudio, se gestiond la autorizacion correspondiente

mediante una solicitud formal dirigida al director de la institucion educativa.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No aplica.

3.1.5. Aplicacioén de principios éticos internacionales

El investigador declaré que su intervencion respeto los principios éticos generales de la
investigacion; particularmente, se garantizg la totalidad e integridad en el manejo de la
informacion, preservando la fidelidad de los datos obtenidos sin alteraciones; asimismo,
se observd un estricto respeto hacia las personas, protegiendo la identidad de los
estudiantes participantes, quienes fueron informados sobre los fines del estudio y
tratados con dignidad. Se tuvo en cuenta el respeto al ecosistema escolar, procurando
no alterar el ambiente educativo durante la recoleccion de datos; del mismo modo, se
aplicé el principio de beneficencia, asegurando que la investigacion ofreciera un aporte
significativo a la comprensién del fendmeno del bullying y su relacién con el clima
escolar; finalmente, se promovié la justicia, garantizando equidad en la seleccion de los

participantes y en el tratamiento ético de todos los involucrados.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Variable 1: Bullying

Definicibn conceptual: Pifuel y Orfate (2005) describen el bullying como el
experimentado por un nifio por una 0 mas personas que cometen actos de crueldad con
la intencién de someter, enmascarar, atemorizar o intimidar al nifio y su integridad

vulnerada, lo definimos como persistente y Abuso verbal intencional y rutinario.
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Definicion operacional: Los estudios de estas variables se desarrollan en base a

aspectos de: agresiones directas o explicitas y agresiones indirectas o encubiertas.
Variable 2: Clima escolar

Definicién conceptual: Segun Galo (2003) el ambiente escolar se concibe como la
interaccion de mdultiples factores que atienden necesidades emocionales: el respeto
propio y hacia los otros, el desarrollo personal, la formacion de la identidad y la
autoestima, asi como una convivencia armoénica y la capacidad del docente para

comunicarse de manera asertiva.

Definicion operacional: La investigacion de esta variable se centrara en las siguientes
areas: relaciones interpersonales, crecimiento individual, sistema de estabilidad y

sistema de transformacion.

Tabla 1

Descripcién de variables por objetivo especifico
Obijetivo especifico Ne 1: Analizar el bullying a partir de sus dimensiones de agresiones directas
0 explicitas y agresiones indirectas o encubiertas en los estudiantes de cuarto grado se
secundaria de la I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
agresiones directas o Grave
Bullying explicitas y agresiones Cuestionario Moderado
indirectas o encubiertas Leve

Objetivo especifico Ne 2: Evaluar el clima escolar a partir de sus dimensiones de relacional,

desarrollo personal, sistema de mantenimiento y sistema de cambio en los estudiantes de

cuarto grado se secundaria de la I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Relacional, desarrollo

- Excelente
. personal, sistema de . .
Clima escolar — : Cuestionario Bueno
mantenimiento y sistema Malo

de cambio
Objetivo especifico Ne 3: Identificar la influencia de las agresiones directas o explicitas y las
agresiones indirectas o encubiertas con el clima escolar en los estudiantes de cuarto grado se
secundaria de la I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Agresiones directas

o explicitas y las Grave

agresiones Clima escolar. Cuestionario Moderado
indirectas o Leve

encubiertas

3.2.2. Variables secundarias
No Aplica.
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3.3. Procedimientos de la investigacion

La presente investigacion se clasific6 como pura o basica de caracter no experimental.
Segun Carrasco (2005) este tipo de estudio no persigue fines aplicativos inmediatos,
sino que busca ampliar y profundizar el conocimiento cientifico existente sobre una

determinada realidad.

Este estudio se encuadra dentro del nivel descriptivo correlacional, ya que facilita la
descripcion de situaciones, eventos, individuos, grupos o comunidades que estan
siendo estudiados y que se pretenden analizar. El investigador debe definir el alcance

de su andlisis y los procedimientos que empleara en el mismo.

El disefio de investigacion adoptado es de tipo descriptivo correlacional, ya que tiene
como proposito establecer la relacién existente entre las dos variables: bullying y clima
escolar. De acuerdo con Encinas (1991) este disefio exige definir con claridad el objeto
de estudio y aquello que se pretende medir; asimismo, es fundamental identificar con
precision a los sujetos u objetos de observacién, asi como determinar los métodos e

instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de datos.

La férmula que se usara es la siguiente:

Donde:

M = Representa la muestra formada 100 estudiantes.
O1 = Informacion sobre la variable bullying.

02 = Informacidn sobre la variable clima escolar.

r = Posible relacion entre las variables de estudio

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 100 estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa San Juan de Maynas, Moyobamba, durante el
afio 2024. Asimismo, la muestra correspondié a la totalidad de dicha poblacion,
compuesta por los estudiantes de los salones 4° “A”, “B”, “C” y “D”, distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 2
Muestra
Muestra Nifios Total
Seccién Varones Mujeres
N° % N° % N° %
A 11 11.0 13 13.0 24 24.0
B 9 9.0 17 17.0 26 26.0
C 17 17.0 9 9.0 26 26.0
D 12 12.0 12 12.0 24 240
Total 49 49.0 51 51.0 100 100

La técnica que se empleé fue la encuesta y el instrumento fue el test para evaluar ambas
variables; el test para medir el bullying estuvo compuesto por 16 items, 8 para medir la
dimension 1 y 8 también para evaluar la dimension 2; en cuanto al test para medir la
segunda variable, estuvo conformado por 16 items, 4 items para cada una de las cuatro
dimensiones, haciendo un total de 16 preguntas. Dichos instrumentos fueron validados
por tres expertos de la Universidad Nacional de San Martin, declarandolo apto para su

aplicacion.

3.3.1. Objetivo especifico 1: Analizar el bullying a partir de sus dimensiones
Se aplicé un cuestionario a los estudiantes con el propdsito de evaluar el bullying a partir
de sus dimensiones: agresiones directas o0 explicitas y agresiones indirectas o
encubiertas; posteriormente, se realiz6 el procesamiento de los datos obtenidos para
determinar el nivel alcanzado en dicha variable, utilizando el programa estadistico SPSS

version 28.

3.3.2. Objetivo especifico 2: Evaluar el clima escolar a partir de sus
dimensiones

Se administr6 a los estudiantes un cuestionario para medir el clima escolar en sus
dimensiones: relacional, desarrollo personal, sistema de mantenimiento y sistema de
cambio. Los datos se analizaron con SPSS (versién 28) para determinar el nivel de la

variable evaluada.

3.3.3. Objetivo especifico 3: Identificar la influencia de las agresiones
directas o explicitas y las agresiones indirectas o encubiertas en los
estudiantes de cuarto grado se secundaria

Se aplicaron cuestionarios a los estudiantes con la finalidad de evaluar las agresiones
directas o explicitas y las agresiones indirectas o encubiertas, asi como un test
destinado a medir el clima escolar; posteriormente, los datos recolectados fueron
procesados mediante el coeficiente de correlaciébn de Pearson, con el propésito de
establecer la relacion existente entre ambas variables, utilizando para ello el programa

estadistico SPSS version 28.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Tabla 3
Nivel del bullying en base a sus dimensiones
Agresiones directas o explicitas

n %
NBMB 4 4
NBB 9 9
NBR 45 45
NBA 39 39.0
NBMA 3 3.0
Total 100 100
Agresiones indirectas o encubiertas
n %
NBMB 4 4.0
NBB 13 13.0
NBR 42 42.0
NBA 36 36.0
NBMA 5 5.0
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
ENBMB ENBB HNBR =NBA HNBMA
Figura 1

Agresiones directas o explicitas.
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En el andlisis de la dimensién de agresiones directas o explicitas, se observé que el
45% de los participantes se ubicé en el nivel regular, representando la categoria mas
frecuente dentro de la muestra. Por otro lado, un 39% de los encuestados reportdé un
nivel alto, mientras que el 9 % reflej6 un nivel bajo. Los niveles extremos, muy bajo y

muy alto, fueron los menos frecuentes, con un 4% y un 3 %, respectivamente.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

ENBMB ®m NBB NBR NBA mNBMA

Figura 2
Agresiones indirectas o encubiertas.

En el analisis de la dimensién de agresiones indirectas o encubiertas, se identificé que
el nivel regular fue el mas frecuente entre los participantes, representando el 42 % de la
muestra total. A este le siguidé el nivel alto, con una prevalencia del 36 %, lo que
evidencia que un porcentaje significativo de la poblacion evaluada experimenté este tipo
de agresiones en intensidades moderadas o altas. Por otra parte, el nivel bajo fue
reportado por el 13 % de los encuestados, mientras que los extremos, muy bajo y muy
alto, fueron los menos representativos, alcanzando un 4 % y un 5 %, respectivamente.
Estos resultados reflejan una marcada tendencia hacia niveles intermedios y altos de
agresiones indirectas o encubiertas, lo que indica una significativa presencia de este

fendmeno en la poblacién estudiada.

Tabla 4
Anadlisis descriptivo de la variable bullying

Dimensiones X D.E CV% Nivel
DL: Agresiones directas o 26.67 6.10 22.89 Regular
explicitas

D2: Agresmnes indirectas o 2593 6.48 24.99 Regular
encubiertas

VD: Bullying 52.60 11.69 22.22 Regular
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En la tabla 4, el andlisis de las dimensiones asociadas al bullying, se observé que tanto

las agresiones directas o explicitas como las agresiones indirectas o0 encubiertas

alcanzaron un nivel regular, con medias de 26.67 y 25.93, respectivamente. En ambas

dimensiones, los coeficientes de variacion (CV) fueron cercanos, con valores de 22.89

% para las agresiones directas y 24.99 % para las indirectas, lo que refleja una

moderada dispersion en las respuestas de los participantes. Por su parte, al considerar

el bullying como un fenémeno integral, la media general fue de 52.6, clasificAndose

también en un nivel regular. El coeficiente de variacién correspondiente fue de 22.22 %,

indicando una variabilidad moderada en la percepcion o experiencia del bullying entre

los participantes.

4.2. Resultado especifico 2

Tabla 5
Nivel de clima escolar
Relacional
n %
NCEMB 5 5
NCEB 23 23
NCER 23 23.0
NCEA 24 24.0
NCEMA 25 25.0
Total 100 100
Desarrollo Personal
n %
NCEMB 4 4
NCEB 30 30
NCER 18 18.0
NCEA 19 19.0
NCEMA 29 29.0
Total 100 100
Sistema de Mantenimiento
n %
NCEMB 2 2.0
NCEB 23 23.0
NCER 22 22.0
NCEA 25 25.0
NCEMA 28 28.0
Total 100 100
Sistema de Cambio
n %
NCEMB 7 7.0
NCEB 24 24.0
NCER 20 20.0
NCEA 22 22.0
NCEMA 27 27.0
100 100.0
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Figura 3
Dimensién Relacional

En la tabla 5 y figura 3, al revisar la dimension relacional en torno al clima escolar, es
posible notar una distribucion amplia de los niveles. Asi, el muy bajo tuvo la menor
frecuencia: solo el 5 % de los participantes. Los bajos y regulares tuvieron niveles muy
cercanos al alcanzar, respectivamente, 23 %, a su vez, el 24 % de los participantes
declaro el nivel alto, mientras nada menos que el 25 % el nivel muy alto. Estos resultados
dan cuenta que en relacién a la dimension relaciones interpersonales en el contexto
escolar existiria una tendencia a concentrarse en niveles altos y muy altos de interaccion
positiva, aunque un porcentaje considerable presentaria niveles bajos y medios. La
escasa frecuencia de niveles muy bajos sugiere que solo una minoria de los
encuestados perciben las relaciones escolares como malas. En este sentido, es clave
para los miembros de la comunidad escolar cultivar un clima relacional que potencia las

interacciones positivas.
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Figura 4
Dimension de desarrollo personal
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En la tabla 5 y figura 6, en el andlisis de la dimension de desarrollo personal,
correspondiente a la variable clima escolar, se observé una distribucion diversa en los
niveles reportados. El nivel muy bajo fue el menos frecuente, con un 4 % de los
participantes, mientras que el nivel bajo fue el mas representativo, alcanzando un 30 %.
El nivel regular fue reportado por el 18 % de los encuestados, situandose en un rango
intermedio dentro de la muestra. Por otra parte, el nivel alto fue registrado por el 19 %
de los participantes, y el nivel muy alto alcanz6 una proporciéon cercana al nivel mas

bajo, con un 29 %.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B NCEMB mNCEB NCER NCEA B NCEMA

Figura
Sistema de Mantenimiento
La tabla 5 y figura 5, en la dimension sistema de mantenimiento de la variable clima

escolar, se evidencia mediante este andlisis que los niveles declarados por los sujetos
participante presentan una distribucién bastante heterogénea. Es decir, muy bajo es lo
menos comun y alrededor del 2% de los encuestados se ubican en esta clasificacién. El
nivel Bajo indica el 23%; regular, el 22%; alto, el 25% y muy alto, el 28%. Dichos
hallazgos manifiestan la percepcion de una proporcion relevante de los participantes en
sistema de mantenimiento del clima escolar alta y altamente mantenidos, lo cual
equivale a una percepcion positiva en relaciéon con las condiciones que amparan el
entorno en donde se sitllan. No obstante, la disminuida y regular presencia opera sobre
un porcentaje relevante en donde deben generarse acciones de mejora para garantizar
que el sistema de mantenimiento opere de forma mas equitativa y sostenida en todo el

universo estudiado.
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Figura 6
Sistema de Cambio.

En la tabla 5 y figura 6, en el andlisis de la dimension sistema de cambio,
correspondiente a la variable clima escolar, se observé una distribucion variada en los
niveles reportados. El nivel muy bajo fue el menos frecuente, con un 7 % de los
participantes, mientras que el nivel bajo alcanzé el 24 %. Por su parte, el nivel regular
fue reportado por el 20 % de los encuestados, representando un porcentaje intermedio
en la distribucién. En los niveles superiores, el 22 % de los participantes indicé un nivel
alto, y el nivel muy alto fue el mas representativo, alcanzando el 27 %. Esos resultados
son indicativos de que, en términos de la percepcion de los cambios en el clima escolar,
existe un sesgo hacia respuestas altas y muy altas, lo que implica que se esta valorando
positivamente el cambio en el sistema en un nimero de personas significativo. Sin
embargo, la presencia de respuestas bajas y regulares, que combinadas exceden el
40%, demuestra la necesidad de fortalecer las estrategias de cambio para garantizar
gue un porcentaje mas amplio de la poblacién escolar las perciba como efectivas y
satisfactorias.

Tabla 6
Analisis descriptivo de la variable Clima escolar

Dimensiones O D.E CV% Nivel
D1: Relacional 14.18 3.71 26.16 Regular
D2: Desarrollo Personal 13.86 3.95 28.51 Regular
D3: Sistema de Mantenimiento 14.46 3.53 24.44 Regular
D4: Sistema de Cambio 13.96 4.06 29.06 Regular
VD: Clima escolar 56.46 12.78 22.64 Alto
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De acuerdo con la tabla 6, el analisis de las dimensiones que componen la variable clima
escolar, se obtuvieron resultados que evidencian un predominio de niveles regulares en
las distintas categorias evaluadas. En la dimensién relacional, la media fue de 14.18,
con una desviacion estandar de 3.71 y un coeficiente de variacion de 26.16 %,
clasificandose en un nivel regular. De manera similar, la dimension de desarrollo
personal presentd una media de 13.86, una desviacion estandar de 3.95 y un coeficiente
de variacion de 28.51 %, también clasificAndose en el nivel regular. Por su parte, la
dimension de sistema de mantenimiento obtuvo una media de 14.46, con una desviacion
estandar de 3.53 y un coeficiente de variacion de 24.44 %, reflejando igualmente un
nivel regular. En cuanto a la dimensién de sistema de cambio, se registr6 una media de
13.96, una desviacion estandar de 4.06 y un coeficiente de variacion de 29.06 %,
clasificAndose en el mismo nivel regular. Finalmente, al analizar la variable general del
clima escolar, se observé una media de 56.46, una desviacion estandar de 12.78 y un

coeficiente de variacién de 22.64 %, clasificAndose en un nivel alto.

4.3. Resultado especifico 3

Tabla 7
Relacién de las dimensiones de la variable bullying con la variable clima escolar

o Relacion B ) o
Estadistico Correlacion  Sig. N Criterio

(D1. D1.V1. * V2)

(Agresiones directas o explicitas) * 0.348 0.000 Positiva
Rho de (Clima escolar) ' ' media
1
Spearman 00
(Agresiones indirectas o 0.462*  0.000 Positiya
encubiertas) * (Clima escolar) media

El coeficiente de Spearman para agresiones directas o explicitas y clima escolar
evaluado mediante la correlacion da 0.348, lo que se considera una moderada
correlacion positiva, de acuerdo con los criterios. Por lo tanto, es posible concluir la
existencia de la dependencia; Es decir, cuando las agresiones incrementan, también es
posible observar el cambio en la percepcion del clima escolar. Dado que el nivel de
significancia es, p =0.000 < 0.05, la relacién propuesta es significativa. Ademas, el

tamafio de muestra analizado es suficiente, N=100.

En el andlisis de correlaciobn mediante el coeficiente de Spearman, se encontré6 una
relacion significativa entre las agresiones indirectas o encubiertas y el clima escolar. El

coeficiente de correlacién fue de 0.462, lo que indica una relacién positiva moderada
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entre estas variables. Este resultado implica que a medida que aumentan las agresiones
indirectas o encubiertas, se observé una asociacién con cambios en el clima escolar. La
muestra utilizada para este analisis estuvo compuesta por 100 participantes, lo que
proporciona una base sélida para la interpretacion de los resultados. La significancia
estadistica del coeficiente 0.000 fue menor a 0.05. Lo que confirma la aceptacion de la
hipétesis especifica que es identificar la influencia de las agresiones directas o explicitas
y las agresiones indirectas o encubiertas con el clima escolar en los estudiantes de
cuarto grado se secundaria de la Institucibn Educativa San Juan de Maynas,
Moyobamba, 2024.

4.4. Resultado general

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
V1: El bullying 096 100 .024
V2: Clima escolar 207 100 .000

Conforme a la Tabla 8, la prueba de Kolmogorov-Smirnov arroj6 valores de significancia
inferiores a 0.05 en ambas variables (bullying = 0.024; clima escolar = 0.000),
evidenciando que los datos no presentan distribuciébn normal. En consecuencia, se opté
por un enfoque no paramétrico y se empleé el coeficiente de Spearman para analizar la

correlacion entre dichas variables en la poblacién estudiada.

Tabla 9
Valoracion de la variable bullying
n %
NBMB 4 4.0
NBB 5 5.0
NBR 51 51.0
NBA 33 33.0
NBMA 7 7.0
Total 100 100
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Figura7
Variable bullying.

En el andlisis de la variable bullying, se observd que el nivel regular fue el mas

predominante entre los participantes, representando el 51 % de la muestra total. El nivel

alto fue reportado por el 33 % de los encuestados, indicando una proporcién significativa

gue percibié una incidencia elevada de bullying. Por otra parte, los niveles muy bajo y

bajo tuvieron una representacion menor, con un 4 % y un 5 %, respectivamente.

Finalmente, el nivel muy alto fue reportado por el 7 % de los participantes, siendo este

el menos frecuente entre los niveles superiores.

Tabla 10
Clima escolar
n %
NCEMB 0.0
NCEB 11 11.0
NCER 44 44.0
NCEA 7 7.0
NCEMA 38 38.0
Total 100 100
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Figura 8
Variable clima escolar

En el analisis de la variable clima escolar, se observé que el nivel regular fue el mas
representativo, con un 44 % de los participantes ubicAndose en esta categoria. Le sigui6
el nivel muy alto, que alcanz6 un 38 %, indicando una percepcién favorable del clima
escolar en una proporcion significativa de la muestra. El nivel bajo fue reportado por el
11 % de los encuestados, mientras que el nivel alto fue menos frecuente, representando
solo el 7 %. No se registraron participantes en el nivel muy bajo, lo que refleja la ausencia
de percepciones extremadamente desfavorables sobre el clima escolar. En este sentido,
los resultados derivados sugieren que la mayoria de los participantes valoraron el clima
escolar entre regular o muy alto, configurando una tendencia en sentido positivo. A pesar
de ello, el hecho de que un porcentaje considerable especifique niveles bajos hace
necesario actuar respecto a ello con el fin de tratar de mejorar el clima escolar en
aquellos casos en que no se alcance una valoracion plenamente satisfactoria.

Tabla 11
Comprobacion de la hipotesis

Bullying Clima escolar

Rho de Spearman Bullying Coeficiente de correlacién 1,000 ,446™
Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Clima Coeficiente de correlacion ,446™ 1,000

escolar Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100
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El andlisis de correlacion de Spearman evidencido una relacion significativa entre el
bullying y el clima escolar, con un coeficiente de 0.446 que indica una correlacién
positiva moderada. Esto implica que a mayor presencia de bullying, la percepcién del
clima escolar también se ve afectada. Con una muestra de 100 estudiantes, se obtuvo
una significancia de 0.000, menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipétesis nula y
confirmar que existe una relacion significativa entre ambas variables en los estudiantes

de cuarto grado de secundaria de la I.E. San Juan de Maynas, Moyobamba, 2024.
Discusién

Los resultados obtenidos en el presente estudio reflejan la presencia de niveles
regulares a altos de agresiones tanto directas como indirectas en la poblacién estudiada.
En la dimension de agresiones directas, el 45% de los participantes se ubico en el nivel
regular, seguido de un 39% en el nivel alto. En la dimension de agresiones indirectas,
los niveles regular y alto también fueron predominantes (42% y 36%, respectivamente).
Estos hallazgos son congruentes con el estudio de Ordéfiez (2021) quien encontré que
el 42.8% de los participantes habian experimentado alguna forma de acoso escolar,

confirmando que el fendbmeno del bullying estd ampliamente presente en las

instituciones educativas y que puede manifestarse en diversas formas.

En cuanto a la tipologia del bullying, los resultados de este estudio evidencian la
presencia tanto de agresiones verbales como fisicas y relacionales, lo que coincide con
las conclusiones de Ordoéfiez (2021) quien identifico que la etiologia del acoso se vincula
con caracteristicas de la victima, la falta de apoyo y la necesidad de autoafirmacién del

agresor.

En relacién con el clima escolar, los resultados indican que la dimension relacional
presenta una tendencia hacia niveles altos y muy altos de interaccion positiva, mientras
gue la dimension de desarrollo personal muestra una mayor concentracion en el nivel
bajo (30%). De manera similar, el sistema de mantenimiento del clima escolar reflejé
una distribucion heterogénea, con una tendencia hacia niveles altos y muy altos,
mientras que el sistema de cambio presento respuestas divididas, con un 27% en nivel
muy alto y un 24% en nivel bajo. Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Rivera
(2023) quien reporté que la percepcion del clima escolar en los estudiantes era
medianamente negativa, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias para

mejorar la convivencia escolar.

Por otro lado, los coeficientes de correlacion de Spearman mostraron una relacion
positiva moderada entre las agresiones (directas e indirectas) y el clima escolar (0.348

y 0.462, respectivamente). Este resultado es consistente con las investigaciones de
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Tarco (2022) y Soria y Araujo (2021) quienes encontraron una relacion entre el acoso
escolar y el clima escolar, aunque con diferencias en la direccionalidad. Mientras que
Tarco (2022) report6 una relacion inversa entre el clima social escolar y el acoso, Soria
y Araujo (2021) identificaron una relacidn positiva baja, lo que sugiere que la percepcion

del clima escolar puede variar en funcién de la gravedad y frecuencia del bullying.
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© CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se arribd a las siguientes conclusiones:

Al analizar el bullying a partir de sus dimensiones se evidencié que la dimensiéon de
° agresiones directas o explicitas el 45% de los participantes se ubico en el nivel regular
y en cuanto a la dimensién de agresiones indirectas o encubiertas, el 42% de la muestra

se encuentra en el nivel regular.

Al evaluar el clima escolar a partir de sus dimensiones se evidencio que la dimension
relacional, solo el 25% se ubicé en la escala de nivel muy alto, en cuanto a la dimension
de desarrollo personal, el nivel bajo alcanz6 un 30%; en la dimensién sistema de
mantenimiento, el 28% se ubicd en escala de muy alto; finalmente, en la dimensién

sistema de cambio, el nivel muy alto fue el mas representativo, alcanzando el 27%.

Al identificar la influencia de las agresiones directas o explicitas con el clima escolar, se
determin6 una correlacién da 0.348, lo que se considera una moderada correlacion
positiva; por otro lado, la relacion existente entre agresiones indirectas o encubiertas
con el clima escolar, el coeficiente de correlacion fue de 0.462, lo que indica una relacion

positiva moderada.

Se determind una relacion significativa entre las variables bullying y clima escolar, con
un coeficiente de correlacion de 0.446 que indica una correlacion positiva de magnitud

media; la significancia estadistica estuvo asociada al coeficiente 0.000 fue menor a 0.05,

afirmando que el bullying se relaciona significativamente con el clima escolar en los
estudiantes de cuarto grado se secundaria de la Institucion Educativa San Juan de

Maynas, Moyobamba, 2024.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion se realiza las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la UGEL realizar programas anti bullying con el propdsito eliminar
estas malas actitudes en los estudiantes que son un aproximado de mas de la mitad, lo
cual es realmente preocupante debido a la gravedad de las consecuencias que esto

representa.

Asimismo, se hace la recomendacion a los docentes de la institucion educativa a
cooperar con la fomentacion del buen clima escolar dentro de las aulas, pues segun los
resultados un escaso porcentaje de estudiantes revelan sentirse comodos y seguros
dentro de la escuela a la que asisten y teniendo en cuenta que este es un aspecto
fundamental para que logren sus propdsitos académicos, entonces, debe prestarse mas

atencion a fomentar un clima escolar excelente.

Se hace larecomendacién a los padres de familia a ser uno de los agentes que cooperen
en sensibilizar a sus menores hijos en la eliminacién radical del bullying y también ser
participes con sus buenas acciones generando un clima escolar en el que se sientan

plenamente felices y desarrollarse de manera integral.

Finalmente, se hace la recomendacién a toda la comunidad educativa a poner su granito
de arena desde su posicién para seguir contribuyendo en la construcciéon de una
institucion grata para los estudiantes, pues si existe menos bullying, existird un mejor

clima escolar.
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TITULO: Bullying y clima escolar en los estudiantes de cuarto grado se secundaria, Institucion Educativa San Juan de Maynas, Moyobamba,

2024.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis general Bullying
¢Cémo se relaciona el | Determinar la relacion | Hi:  El  bullying se - Hacer gestos groseros
bullying con el clima | Determinar la relacion | relaciona para el acosado
escolar en los | entre el bullying y el | significativamente con el - Se produce ataques
estudiantes de cuarto | clima escolar en los | clima escolar en los relativamente abiertos
grado se secundariade la | estudiantes de cuarto | estudiantes de cuarto a la victima
Institucion Educativa San | grado se secundaria | grado se secundaria de la - Invadir el espacio
Juan de Maynas, | de la Institucion | Institucion Educativa San personal de la victima
Moyobamba, 2024? Educativa San Juan de | Juan de Maynas, - Agresiones fisicas
Maynas, Moyobamba, | Moyobamba, 2024. Agresiones (peleas, patadas,
2024. Ho: El bullying no se| pufietazos, golpes,
relaciona directas 0| empujones)
significativamente con el | explicitas - Uso de vocabulario
clima escolar en los soez
estudiantes de cuarto - Apodos/motes con
grado se secundaria de la menosprecio e insultos
Institucion Educativa San - Extorsién y chantajes
Juan de Maynas, obligando la victima a
Moyobamba, 2024. dar dinero u objetos
personales
- alos acosadores
- Burlas/mofas
- Pintadas en lugares
Agresiones publicos
o - Acechar (durante las
indirectas 0 |  clases de Educacion
encubiertas Fisica o en otros
espacios
- escolares)
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Exclusién (social)
deliberada de un grupo
(invisibilidad)
Disminucién de la
confianza

Mensajes de correo
electrénico
Comentarios y difusion
de historias
desagradables e
insultantes sobre la
victima

Uso repetido e
insultante de las
llamadas telefénicas o
de los SMS

Cartas insultantes
transmitidas de uno a
otro o de una carta
introducida en la
mochila o en la taquilla

TIPO
Pura o Basica

DISENO
Descriptivo
correlacional

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION Y
MUESTRA

La muestra esta
constituida por la
totalidad de 100
estudiantes de cuarto
grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa
San Juan de Maynas,
Moyobamba, 2024.

del acosado TECNICAS E
Objetivos INSTRUMENTOS DE
Problemas Especificos Especif Hipotesis especificas | Clima escolar RECOLECCION DE
specificos DATOS
a. ¢Como serelacionael | a.Analizar el bullying | a. El bullying se ] Implicacion Encuesta -
bullying con las a partir de sus relaciona Relacional - Afiliacion Cuestionario.
relaciones dimensiones de significativamente - Ayuda
interpersonales en los agresiones directas con las relaciones
estudiantes de cuarto o explicitas y interpersonales en los | Desarrollo
grado se secundaria agresiones estudiantes de cuarto - Tarea
de la Institucion indirectas o grado se secundaria | Personal - Competitividad

Educativa San Juan encubiertas en los de la Institucién
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de Maynas,
Moyobamba, 2024?

¢, Como se relaciona el
bullying con el
crecimiento individual
en los estudiantes de
cuarto grado @ se
secundaria de la
Institucién Educativa
San Juan de Maynas,
Moyobamba, 20247?

¢ Coémo se relaciona el
bullying con el
sistema de estabilidad
en los estudiantes de
cuarto grado se
secundaria de la
Institucién Educativa
San Juan de Maynas,
Moyobamba, 2024?

¢ Coémo se relaciona el
bullying con el
sistema de
transformacion en los
estudiantes de cuarto
grado se secundaria

de la Instituciéon
Educativa San Juan
de Maynas,

Moyobamba, 2024?

estudiantes de
cuarto grado se
secundaria de la
Institucién
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.
b. Evaluar el clima
escolar a partir de
sus dimensiones de
relacional,
desarrollo personal,
sistema de
mantenimiento y
sistema de cambio
en los estudiantes
de cuarto grado se
secundaria de la
Instituciéon
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.
c. ldentificar la
influencia de las
agresiones directas
o explicitas y las
agresiones
indirectas o
encubiertas con el
clima escolar en los
estudiantes de
cuarto grado se
secundaria de la
Institucién
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.

Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.

. El bullying se

relaciona
significativamente
con el crecimiento
individual en los
estudiantes de cuarto
grado se secundaria
de la Institucién
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.

. El bullying se

relaciona
significativamente
con el sistema de
estabilidad en los
estudiantes de cuarto
grado se secundaria
de la Institucién
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.

. El bullying se

relaciona
significativamente
con el sistema de
transformacion en los
estudiantes de cuarto
grado se secundaria
de la Institucién
Educativa San Juan
de Maynas,
Moyobamba, 2024.

Sistema de

Organizacion

e - Claridad
Mantenimiento
- Control
Sistema de - Innovacion
Cambio
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Variable Dimensiones

Indicadores

Escala

Agresiones
directas o
explicitas

V1:

Realizar acciones ofensivas hacia
la persona que esté siendo
acosada

La victima es objeto de ataques
directos y evidentes

Infringir en el espacio intimo o
personal de la victima

Actos de violencia fisica como
enfrentamientos, golpes, patadas,
pufietazos 0 empujones

Utilizacién de lenguaje vulgar o
grosero

Nombres despectivos o insultos

Amenazas y coercion para que la
victima entregue dinero o
pertenencias personales a los
acosadores

Burlas/mofas

Bullying

Agresiones
indirectas o
encubiertas

Pintadas en lugares publicos

Observar furtivamente (durante las
clases de educacion fisica u otros
entornos escolares)

Exclusion (social) deliberada de un
grupo (invisibilidad)

Disminucion de la confianza

Mensajes de correo electrénico

Comentarios y difusion de historias
desagradables e insultantes sobre
la

victima

Uso repetido e insultante de las
llamadas telefénicas o de los SMS

Cartas insultantes transmitidas de
uno a otro o de una carta
introducida en la mochila o en la
taquilla del acosado

Grave
(35-51)

Moderado
(18 - 34)

Leve
(0-17)
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Variable 2
Variable Dimensiones Indicadores Escala
Implicacion
Relacional Afiliacion
Ayuda Excelente
Tarea (19 -27)
Desarrollo Personal —
Clima escolar Competitividad Bueno
. (10 — 18)
Organizacion
Sistema de . Malo
Mantenimiento Claridad (0-9)
Control
Sistema de Cambio Innovacion
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Anexo 3. Instrumentos de investigacién
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BULLYING
Nombres y Apellidos:
Grado y seccion:
Fecha:
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEM Escala
Agresiones directas o explicitas 112345

Realizar acciones ofensivas hacia la persona que esta siendo acosada

1 | ¢Alguna vez alguien te hizo gestos groseros?

La victima es objeto de ataques directos y evidentes

2 | ¢Alguna vez alguien te atac6?

Infringir en el espacio intimo o personal de la victima

3 | ¢Alguna vez alguien invadio tu espacio personal?

Actos de violencia fisica como enfrentamientos, golpes, patadas,
pufietazos o empujones

4 | ¢Alguna vez alguien te agredi6 fisicamente?

Utilizacion de lenguaje vulgar o grosero

5 | ¢Alguna vez alguien te hablo usando un vocabulario soez?

Nombres despectivos o insultos

6 | ¢Alguna vez alguien te puso un apodo o te menosprecié?

Amenazas y coercion para que la victima entregue dinero o
pertenencias personales a los acosadores

7 | ¢Alguna vez alguien te extorsioné o te chantaje¢?

Burlas/mofas

8 | ¢Alguna vez alguien se burl6 de ti?

Agresiones indirectas o encubiertas

Pintadas en lugares publicos

¢Alguna vez alguien pinté un mensaje burlén sobre ti en un lugar

9 | publico?

| '
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Observar furtivamente (durante las clases de educacion fisica u otros
entornos escolares)

¢Alguna vez alguien sentiste que no eres importante en tu grupo de
amigos?

10

Exclusidn (social) deliberada de un grupo (invisibilidad)

¢Alguna vez te golpearon a propoésito durante la clase de educacion
fisica?

Disminucién de la confianza

12 | ¢Alguna vez alguien te dijo que no confia en ti?

11

Mensajes de correo electrénico

¢Alguna vez alguien te envié mensajes desagradables por redes
sociales?

Comentarios y difusion de historias desagradables e insultantes sobre
la victima

14 ¢Alguna vez alguien puincé_ historias desagradables sobre ti por las
redes sociales o en el colegio?

13

Uso repetido e insultante de las llamadas telefénicas o de los SMS

¢Alguna vez alguien te llamo insistentemente para burlarse o acosarte
de ti por teléfono?

Cartas insultantes transmitidas de uno a otro o de una carta
introducida en la mochila o en la taquilla del acosado

16 <;Algrl]J_||1&}) vez tus comparieros te dejaron cartas mal intencionadas en tu
mochila®

15
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ESCOLAR
Nombres y Apellidos:
Grado y seccion: Fecha:
Escala
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° item Escala |
Relacional 112]3]4]5
Implicacién
1 Participas activamente en cada una de las actividades desarrolladas
en el aula.
Afiliacién
5 Sabes trabajar en equipo, donde todos cooperan y se respetan las
ideas de todos.
Ayuda
3 | Sueles ser empatico y ayudar a tus compafieros si te necesitan.
4 Sientes que tus compafieros de clase estan dispuestos a ayudarte
cuando lo necesitas
Desarrollo Personal
Tarea
5 Desarrollas de manera responsable cada una de las tareas o trabajos
encomendados por tus profesores.
Competitividad
6 Procuras tener las notas mas altas en cada actividad, tarea o trabajo
que realices en el colegio.
7 Consideras que el ambiente en tu aula fomenta la sana competencia
entre los estudiantes
8 Crees que la competencia entre tus compafieros te motiva a mejorar
tu desempefio académico
Sistema de Mantenimiento
Organizacién
9 Desarrollas tus actividades de manera ordenada, de acuerdo a tu
horario del colegio y de casa.
Claridad
10 Conoces las normas de convivencia y castigos del colegio y de tu
hogar.
Control
11 En el aula, los profesores te castigan sino cumples con alguna tarea,
actividad o trabajo.
12 Consideras que las reglas en tu escuela son claras y consistentes para
todos los estudiantes
Sistema de Cambio
Innovacién
13 Sueles aportar de manera voluntaria, con acciones o ideas al
desarrollo de cada una de las clases de tus profesores.
14 Consideras que tu escuela fomenta la aplicacion de nuevas ideas y
métodos para mejorar el aprendizaje
15 Crees que los profesores utilizan herramientas innovadoras (como
tecnologia o actividades creativas) en sus clases
16 Sientes que tu escuela promueve iniciativas para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos del experto OLU‘s ?a.lacoo ZU“ ‘Lﬂ-
Insttucidbn donde labora EEcPPra’ IOSC.... de San. Martin”
Especialidad - Contabilidad .. ...
Instrumento de investigacion Test sobre el Bullying
Autor (as) del instrumento (s) - Herber Olortegui Ruiz
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
! CRiTERIOS | INDICADORES 1]2]374Ts
Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigledades acorde con los sujetos /
muestrales
Las instrucciones y los items del mnstrumento |
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
OBJETIVIDAD | oiable: Bullying en todas sus dimensiones en iy

indicadores conceptuales y operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico. innovacion y J/
| legal inherente a fa variable: Bullying

Los items de! instrumento reflejan ovgamudadlogoca
entre la definicion operacional y conceptual respecto
ORGANIZACION | a la variable: Bullying de manera que parmiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis. problema y

s stivos de 13 i aCon.
Los items del instrumento son suficientes en

SUFICIENCIA cantidad y caldad acorde con I8 vanable,
dimensiones e indicadores J

Los items del instrumento son coherentes con ! ipo |
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio

La informacion que se recoja a través de los items
CONSISTENCIA | del instrumento, permitird analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion

Los items del instrumento expresan relacion con los

.ol ] S

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la varable 'l
b - —_—— B"”m e — T+ e A A S . e et — S
La relacion entre |3 técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al proposito de la 'I
___| investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. | Uk _/<
La redaccion de los items concuerda con la escala ‘
PERTINENCIA valorativa del instrumento L B R
SUB TOTAL % 140
PUNTAJE TOTAL H

(Nota: Tener on cuonta que 8l HSEUMENo &5 valiic Cuando 56 JBNe uUn pUNtaE MmO de 41 “Excolonte’ . s= embargo, un puntaje menor al
antenor se considena al instrumento no valids n: aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORAC

CONTADOR PUBLICO COLEGMDO
Mat. N* 019 - 1918
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES >
Nombres y Apellidos del experto LW-’? Fal ""0“’3 2‘)"‘*1 .......
Institucion donde labora EESPPG "Jozd de '.33.!\. . .ﬁa.c.{:-.n
Especialidad ' g.o\n.‘tlladbdté g
Instrumento de investigacion . Test sobre el Clima escolar
Autor (as) del instrumento (s) : Herber Olortegui Ruiz
ASPECTOS DE VALIDACION

deficiente (1 Deficiente {2) A 3) Buena (4) Excelente (5)
L CRTERios INGICADORES R

Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigiedades acorde con los sujetos
muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento {
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
OBJETIVIDAD variable: Clima escolar en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y
. legal inherente a la variable: Clima escolar. ‘
Los items del instrumento reflejan organicidad logica \
entre la definicidn operacional y conceptual respecto w
ORGANIZACION | ala variable: Clima escoiar de manera que permiten ‘ /
hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo
INTENCIONALIDAD | de investigacién y responden a los objetivos, ’ /
hipotesis y variable de estudio. ]
La informacion que se recoja a través de los items ‘
CONSISTENCIA | del instrumento, permitird analizar, describir y ‘ /
explicar ia realidad, motivo de la investigacion. |
Los items del instrumento expresan relacion con los

-~ P -~ o

rs, 0

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de ta vanable Clima Y
escolar.
La relacion entre I3 técnica y el instrumento

METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la /
investigacion, desarrollo tecnolégico € innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala

PERTINENCIA | L2 redaccion de los items | v

SUB TOTAL L § 40
PUNTAJE TOTAL “f 8

(Nota: Tener an cuenta gue &l Insiruments 85 vahdo Cuando 88 tens un puntae minimo de 41 "Exceienie’. sin embargo, un puntae menor al
antenor s& consicera ol instrumenio no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: /zp;bﬂ 7& o p(icg: =
e

Rioja, “ . de noviembre de 2024

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos del experto : ?3("3 ca'"'?(" L C,\a.vo ..............
Institucién donde labora o i W BGt"‘-‘i ...................................
Especialidad Lengur y Literatora
Instrumento de investigacion . Test sobre el Bullging
Autor (as) del instrumento (s) : Herber Olértegui Ruiz
ASPECTOS DE VALIDACION
Hu% Deficiente (2) A bie (3) Buena (4) Excelente (5)
‘ ' 112|345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado ;
CLARIDAD y libre de ambigledades acorde con los sujetos ‘ Y
muestrales |
Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
OBJETIVIDAD variable: Bullying en todas sus dimensiones en v
indicadores conceptuales y operacionaies. o || e
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico. innovacion y /
legal inherente a la variable. Bullying.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre fa definicion operacional y conceptual respecto
ORGANIZACION | alavariable: Bullying de manera que permiten hacer ' '/
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y '
objetivos de ia investigacion. |
Los Items del instrumento son suficientes en |
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la vanable,
dimensiones e indicadores.
Los (tems del instrumento son coherentes con el tipo [
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, J
hipétesis y vanable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items
CONSISTENCIA | del instrumento, permitira analizar, describir y V
explicar ia realidad, motivo de [a investigacion
Los items del instrumento expresan relacion con los ,
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable | /
Bullying.
La relacién entre fa técnica y el instrumento |
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la J
ion, desarrollo tecnologico @ innovacion. 1 |
La redaccion de los items concuerda con la escala |
PERTINENCIA valorativa del instrumento. | »/
SUB TOTAL |45
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota Tener en cuenta que ef instrumento es valido cuando se bene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al
antenor se considera al instrumento no vakdo ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: /}p 4‘—0 po (R _P l ‘car

PROMEDIO DE VALORACION:

Rioja, é de noviembre de 2024.

47

Perey Cormerg Clwvo
popt-remBPocrt -
Ga '~ obeer
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Apeflidos del experto : TPe,r. cy C?T.(?( o Q(.?PYP. ................
Institucion donde labora 2% T S N
Especialidad ﬁnu N Literatven
Instrumento de investigacion . el Clima escolar
Autor {as) del instrumento (s) $ Herber Olortegui Ruiz
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy ddﬁciomﬂ Excelente (5§
; ICAI : ' 1112|348
Los items estan redactados con lenguaje apropiado |
CLARIDAD y libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informaciéon objetiva sobre la
OBJETIVIDAD variable: Clima escolar en todas sus dimensiones en /
g indicadores conceptuales y operacionales. |
El instrumento demuesira vigencia acorde con el [
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y /
legal inherente 3 la variable: Clima escolar, L
Los items del instrumento refiejan organicidad iogica
entre [a definicién operacional y conceptual respecto ,
ORGANIZACION | a la vanable: Clima escolar de manera que permiten ’ ' '/
hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de Ia investigacion S| L] NS [ U
Los items del instrumento son suficientes en ]
SUFICIENCIA | cantidad y calidad acorde con la variable, /
dimensiones e indicadores. | ) y%
Los items del instrumento son coherentes con el tipo |
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a Jos objetivos, '/
hipdtesis y variable de estudio.
Lahhmadbnqueureoqaawavudebslm ,
CONSISTENCIA | del instrumento, permitira analizar, describir y / \
explicar la realidad, motivo de Ia investigacion. |
Los Items del instrumento expresan relacion con los (
COHERENCIA indicadores de cada dimension de ia vanable Clima t/
ascolar.
La relacion entre fa técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la /
, desarrolio tecnolégico e innovacion. |
Laredméndomnmconmaconlamla
PERTINENCIL | valorativa del instrumento. U/
SUB TOTAL l ,,‘ L,;
A L 49

(Nota: Tener en cuenta que & mstrumento 68 vahido cuando se tiene un puntaje mimmo de 41 "Excelente”, sin embargo, un puniaje menor al
anteror s considora 3 instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: /I'P‘ta ?° r 'a/P licnr’

PROMEDIO DE VALORACION:

Rioja, 6 de noviembre de 2024.

C'muok.nuo'

mﬂhm ?“\*3
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos del experto /U({Q P ?0\ dill, a A j‘ts lo

Institucién donde labora " T.E. N2 0095 0 “San. ,Ig-noio" E
Especialidad . d-eq@va y kit ST S P
Instrumento de investigacion : Test sobre el B Iymg

Autor (as) del instrumento (s) : Herber Olértegui Ruiz

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente !1! Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5
' 1O ’ ﬁmonzs 11234

Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigtedades acorde con los sujetos
muestrales
Las instrucciones y los ftems del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
OBJETIVIDAD variable: Bullying en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales. = = =
El instrumento demuestra vigencia acorde con el ,
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecno!bgrco innovacion y

\ - |

. | ™

Los items del instrumento reﬂejan orgamc'dad logica 1
entre la definicion operacional y conceptual respecto 1
ORGANIZACION | ala variable: Bullying de manera que permiten hacer ’
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y
objetivos de |a investigacion. |
Los items del instrumento son suficientes en | | 3
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la vanable, /
dimensiones e indicadores.
Los [tems del instrumento son coherentes con el tipe
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items
CONSISTENCIA | del instrumento, permitira analizar, describir ¥
explicar Ia realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con fos
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable
Bullying.
La relacién entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propdsito de la
e = | investigacién, desarrolio tecnolégico e innovacion.
PERTINENCI A La redaccion de los items concuerda con la escala

| valorativa del instrumento.

=
Q\\\ M

SUB TOTAL V ' 1—8 :

(Nota: Tener en cuents que &l instnimento s vaiido cuando $& tene un puntze minimo de 41 "Excalenta’; sin embango, un puntaje menor al
antenor se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: /ﬂp to ,;.) or ap lical

Rioja, 5 de noviembre de 2024.

PROMEDIO DE VALORACION: H S I

Mg i
uﬁaATURA
“C-Q“m?;:o;nm
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES - ¢
Nombres y Apellidos de! experto : /‘HQ(')?'J‘ “%A'l Ay .[,9 ...... b
Institucién donde labora - T.e N2 00950 "€ Tenacio"
Especialidad - leneva g Litecaturd .
Instrumento de investigacion . Test sobre el Clima escolar
Autor (as) del instrumento (s) : Herber Olortegui Ruiz
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS | 1]2]3 4[5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigledades acorde con los sujetos ' 'l
muestrales |
Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva scbre la (
OBJETIVIDAD variable: Clima escofar en todas sus dimensiones en ‘ /
indicadores conceptuales y operacionales. |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y v
B | legal inherente a |a variable: Clima escolar. i
Los items del instrumento refiejan organicidad logica
entre {a definicion operacional y conceptual respecto
ORGANIZACION | ala variable: Clima escolar de manera que permiten | /
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, ‘
problema y objetivos de la investigacion. | |
Los items del instrumento son suficientes en ‘ '
SUFICIENCIA | cantidad y calidad acorde con la variable, /
WS dimensiones e indicadores. ] ] s
Los items del instrumenta son coherentes con el tipo ,
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, | /
hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items |
CONSISTENCIA | del instrumento, permitirs analizar, describir y |/
explicar |a realidad, motivo de ia investigacion. |
Los items del instrumento expresan relacion con los I
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable Clima I /
escolar.
La relacion entre la técnica y el instrumento | ‘{
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la ' ; i/
investigacion, desarrolio tecnolégico e innovacion, i |
La redaccion de los items concuerda con la escala |
PERTINENCIA | ialorativa de! instrumento. ‘ ) \_‘/
SUB TOTAL RE A
'PUNTAJE TOTAL Iy

(Nota: Tener en cuenta que i instrumento s valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”, ain embargd, un puntae menor al
antenor se considara al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: .QP to poc ap g

PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo 5. Prueba piloto de confiablidad

El Bullying

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 10 sujetos; y del analisis de los 16 items del
instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,972 que se
encuentra dentro del rango “EXCELENTE” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento

de medicién es muy confiable para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,936 16
A través del Alfa de Cronbach

K ]_Ea;"
K-1| &

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

(i =

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 28.

Estadisticas de total de elemento
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Media de escala si Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha | Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P 1 40,00 308,000 ,738 ,931
P2 41,10 324,322 ,407 ,939
P_3 40,70 312,233 ,635 ,933
P_4 40,20 319,067 ,548 ,935
P 5 40,70 309,567 ,629 ,933
P_6 39,80 314,844 ,644 ,933
P 7 40,80 309,289 ,655 ,933
P_8 40,80 315,067 ,818 ,930
P9 41,00 313,333 ,859 ,929
P_10 41,50 313,611 , 781 ,930
P_11 41,10 308,100 ,629 ,934
P_12 40,80 305,956 776 ,930
P_13 40,30 306,900 , 750 ,930
P_14 41,20 314,622 ,629 ,933
P_15 40,30 307,122 ,685 ,932
P 16 40,70 308,456 ,703 ,931
ITEMS
D1 D2
N° 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
El 5 1 2 3 4 5 3 3 2 1 1 1 5 1 3 2
E2 3 1 3 4 5 4 1 2 3 2 2 4 4 2 5 3
E3 5 3 1 5 1 5 2 2 3 3 1 2 2 5 2 2
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E5 2 4 5 2 1 5 5 4 3 1 1 3 2 1 3 1
E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E7 3 1 4 5 1 3 1 2 2 1 1 3 2 2 5 5
ES 5 1 4 2 4 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5
E9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E10 4 5 1 4 4 4 2 3 1 1 5 1 4 1 1 2
VARIANZA 2.440 | 2.810 | 2.610 | 2.360 | 3.010 | 2.240 | 2.840 | 1.440 | 1.440 | 1.690 | 3.210 | 2.440 | 2.490 | 2.360 | 2.890 | 2.610
SUMATORIA
DE 38.880
VARIANZAS
VARIANZA
DE LA SUMA
DE LOS 318.040
iTEMS

Prueba piloto de confiablidad
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CLIMA ESCOLAR

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 10 sujetos; y del analisis de los 36 items del
instrumento de evaluaciéon se obtuvo como resultado un indice de 0,972 que se
encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento

de medicién es muy confiable para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,855 16

A través del Alfa de Cronbach
K|, 25
K-1| 8§

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

=

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-05 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 28.
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Media de escala si el | Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P 1 41,80 137,511 ,683 ,837
P_2 42,00 143,111 ,402 ,852
P_3 42,10 141,211 527 ,845
P 4 41,90 148,544 ,382 ,852
P 5 42,70 144,233 ,633 ,842
P_6 41,70 146,456 ,493 ,847
P_7 42,40 146,044 337 ,856
P_8 41,60 144,489 411 ,851
P9 41,70 146,678 ,536 ,846
P_10 41,80 139,511 ,581 ,842
P_11 41,60 141,822 ,460 ,849
P_12 42,20 142,178 ,465 ,848
P_13 42,30 143,122 574 ,843
P_14 41,40 146,489 ,504 ,847
P_15 42,40 145,600 ,349 ,855
P 16 42,40 145,600 ,537 ,845
ITEMS
D1 D2 D3 D4
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
El 1 1 2 3 1 3 5 2 2 2 4 2 4 3 1 3
E2 5 1 1 5 4 2 1 5 4 4 5 1 1 5 5 1
E3 4 3 2 2 2 5 2 5 3 5 2 5 4 4 4 3
E4 3 5 3 4 2 2 2 2 2 1 1 5 2 3 4 1
ES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E6 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 3 1 1 2 1 2
E7 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E8 2 5 5 4 2 5 1 1 3 5 5 2 3 2 1 4
E9 5 4 5 2 2 3 5 5 5 3 5 3 3 5 1 3
E10 2 1 1 2 1 3 1 4 4 1 1 1 1 4 1 1
VARIANZA |1.800 | 2.560 | 2.010 | 1.490 | 1.090 | 1.290 | 2.440 | 2.160 | 1.090 | 2.000 | 2.360 | 2.240 | 1.450 | 1.240 | 2.440 | 1.240
SUMATORIA
DE 28.900
VARIANZAS
VARIANZA
DE LA
SUMA DE | 145:960
LOS ITEMS

_:Zturnltjn
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Anexo 6. Solicitud de autorizacién para ejecucion del proyecto
26-11.7y
_a::-:_‘_'T,T:\
:‘I-Ifq"\‘l_ ;‘l

"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

SOLICITA: Autorizacidn para aplicacién de
proyecto de tesis

SENOR :DIRECTOR DE LA LE. SAN JUAN DE MAYNAS

EDWIN OLIWER REVILLA ALAYA

5.0

Yo, HERBER OLORTEGUI RUIZ identificado con DNI N*00830348, domicillado en el jirdn Sanla
Rosa Mz *C” lote 1, Distrite Moyobamba, Provincia Moyobamba, Departamento de San Manin ,
ante Ud, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, al tener la necesidad de aplicar mi proyecto de investigacion titulade “Bullying vy clima
escolar en los estudiantes de Cuarto Grado de Secundaria, Institucién Educativa San Juan
de Maynas, Moyobamba,2024", es por eso, solicilo Sefdor Direclor que me brinda la
autorizacion y las facilidades para la aplicacién de mi proyeclo. Es por ese molivoe que recurmo a
Ud. para que ordene a quien comesponda dar las facilidades en lo acolado lineas amiba,

Solicito acceder a mi solicilud, por ser justa.

Mﬂyubamt}a-, 25 de noviembre del 2024,

—t— s

=
l'\i;-: ol

Herbar dld-rtegui Fuiz
DI N° 00B30349
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Anexo 7. Constancia de ejecucion del proyecto

DISCIPLINA - ESTUDI

“Afo del Bicentenario de la consolidacidn de nuestra independencia y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00874
"SAN JUAN DE MAYNAS" DE MOYOBAMBA, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Bach. HERBER OLORTEGUI RUIZ, estudiante de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Martin, ha realizado la
aplicacién de una encuesta con los estudiantes del Cuarto grado de Educacién
Secundaria como parte de su Proyecto de investigacién Titulado "BULLYING Y
CLIMA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO 6RADO DE
SECUNDARIA, INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN DE MAYNAS,
MOYOBAMBA 2024" para optar el grado académico de maestro en Ciencias de la
Educacién con mencién en Psicopedagogia.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los

fines que estime convenientes.

Moyobamba, 02 de diciembre de 2024
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