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RESUMEN 

Clima institucional y Calidad de la Gestión Directiva en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021 

El actual acto investigativo formuló como objetivo general determinar la relación entre el 

clima institucional y la calidad de la gestión directiva en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas 2021. Para continuar con el 

análisis metodológico, se desarrolló de forma cuantificable, básico, no experimental, 

transversal y correlacional. De la misma forma, para la práctica de estudio, se consideró 

una muestra de 30 docentes, empleando una muestra no probabilística, quedando 20 

maestros, a quienes se les desplegó el cuestionario. Los hallazgos evidenciaron la 

presencia de vínculo entre las variables de clima institucional y las dimensiones de la 

calidad de gestión directiva, obteniendo que fueron demostrativas y de correlación 

moderada. A modo de conclusión, un buen clima institucional, implica a una mayor 

calidad de la gestión directiva de los educadores. 

Palabras clave: Clima institucional, calidad, gestión directiva, institucional, pedagógica, 

administrativa, comunitaria. 
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ABSTRACT  

Institutional Climate and Quality of Management at the “San José” Private 

Technological Higher Education Institute, Yurimaguas, 2021 

The overall objective of this research project was to determine the relationship between 

institutional climate and quality of management at the “San José” Private Technological 

Higher Education Institute, Yurimaguas, 2021. To continue with the methodological 

analysis, it was developed in a quantifiable, basic, non-experimental, cross-sectional, 

and correlational manner. Similarly, for the study, a sample of 30 teachers was 

considered, using a non-probabilistic sample, resulting in 20 teachers, who were given 

the questionnaire. The findings showed a link between the variables of institutional 

climate and the dimensions of management quality, which were demonstrative and 

moderately correlated. In conclusion, a good institutional climate implies higher quality 

management of educators.   

Keywords: Institutional climate, quality, management, institutional, pedagogical, 

administrative, community. 

. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

Estudiar todo lo correspondiente al clima institucional significa un instrumento que puede 

posibilitar el conocimiento de la percepción y opinión con más relevancia de aquellos 

aspectos establecidos en el nivel de satisfacción de un grupo de personas, ello permite 

conocer realmente lo que ocurre dentro de una organización e institución.  

Del mismo modo, More y Morey (2021) considera que es una de las bases cruciales 

para la gestión de las organizaciones educacionales y orientar a fortalecer las 

estrategias en el funcionamiento de la motivación, los vínculos interpersonales y el 

desempeño de las destrezas blandas en el ámbito estudiantil. 

Rugel et al. (2023), en su estudio esgrimen que uno de los problemas que se pueden 

verificar en las instituciones superiores, es tener deficiencias en estabilidad armónica 

entre los colaboradores y trabajar de forma cooperativa para planificar todas las 

acciones de contingencia y los estamentos de la institución para lograr los objetivos. 

Márquez y Cardoso (2022), contempla que es un aspecto neurálgico en el desempeño 

laboral y educativo sin embargo no se han vislumbrado necesidades de mejora en base 

a la escucha activa, a la actualización de temas académico y a la capacitación, esto 

impidió generar más oportunidades de crecimiento y de investigación en los centros 

superiores. 

En el ámbito nacional, Madueño (2021) manifiesta que en el proceso de gestión directiva 

en universidades de Lima, el 64,5% de los docentes afirmaron que el tema directivo y 

su impacto en el desenvolvimiento de la universidad es eficiente, el 24,2% lo considera 

adecuado, asimismo un porcentaje preocupante es que el 81,5% de la gestión 

institucional que radica en la planificación de actividades académicas, administrativas, 

investigación y de infraestructura es deficiente y solo el 16,9 lo esgrime como eficiente. 

Lo cual representan resultados negativos en el avance de una calidad institucional en el 

servicio de educación superior. 

De esa forma, Díaz y Merino (2020) analizaron en otro estudio aplicado, en la cual 

esgrime sobre el nivel del clima institucional relacionado al liderazgo en una UGEL en 

Trujillo, se evidenció que el 54% de los docentes aprecia que la formación del líder en 

los directivos es de un nivel alto, sin embargo un porcentaje representativo del 46% 

sostiene que no es un elemento fundamental de prioridad en el cima institucional del 

equipo directivo, además aprecia que el 53% de ellos consideran que hay una identidad 
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institucional con el trabajo pedagógico y el 47% lo argumentan como un nivel de 

identidad bajo. 

Este contexto es una situación complicada de afrontar en la gestión directiva, porque 

como gestores en el tema pedagógico, se deben impulsar estrategias coordinadas y se 

consenso con la comunidad educativa para fortalecer las competencias directivas y 

actuar con eficiencia en una visión a futuro (Vega, 2020). 

En la realidad local, Murrieta y Farje (2021) expresaron la asociación entre el clima 

institucional y el aspecto de la gestión administrativa en un centro de estudios en 

Amazonas, además argumenta que el clima institucional debe significar un interés 

general de forma multidisciplinaria, en la cual debe primar la interrelación entre la 

organización, el sujeto para gestionar una mejor labor. Como resultados sostuvieron que 

el 38,5% se percibió de forma positiva el clima institucional y el 22,3%, influyeron de 

manera negativa. Lo cual no se están priorizando todos los recursos institucionales y 

financieros en la institución y representa un síntoma negativo para el avance de las 

propuestas educativas en materia de grado superior. 

Respectivamente, en el plano local también se ha realizado un estudio en la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas sobre el clima institucional y la 

calidad de la gestión educacional en el aspecto administrativo, evidenciando como 

resultados que el 76% del equipo directivo y de los colaboradores administrativos, el 

76% consideraron un nivel alto de clima institucional mientras el 5% lo consideraron un 

nivel bajo. Por otro lado, en la dimensión relacionada al reconocimiento en el clima 

institucional se evidencio que el 69% fue de nivel alto en la universidad y el 7% un nivel 

bajo lo cual indicaría un valor positivo en el contexto universitario y en el desarrollo de 

las labores (Coronel, 2020). 

Por tal motivo, indagar sobre la vinculación entre ambos fenómenos de estudio en el 

sector educativo es de gran importancia ante las nuevas transformaciones sociales y 

tecnológicos del contexto actual, puesto que las organizaciones de cualquier ámbito y 

especial las de la educación deben estar capacitadas para adaptarse a los nuevos 

cambios, es por ello que se requiere comprender que las condiciones adecuadas de un 

ambiente sano y equilibrado en las entidades educacionales contribuye de forma directa 

a que la gestión de las mismas mejore y busque la excelencia de quienes son parte del 

entorno educativo, en especial de los docentes y de los directivos. 

La hipótesis general fue: Existe relación significativa entre el clima institucional y calidad 

de la gestión directiva en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San 

José”, Yurimaguas, 2021. Las hipótesis específicas se consideraron: Existe relación 
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entre el clima institucional y gestión institucional en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Existe relación entre el clima 

institucional y gestión pedagógica en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Existe relación entre el clima institucional y 

gestión administrativa en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San 

José”, Yurimaguas, 2021. Existe relación entre el clima institucional y gestión 

comunitaria en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, 

Yurimaguas, 2021. 

Como objetivo general se propuso: Determinar la relación entre el clima institucional y 

calidad de la gestión directiva en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado 

“San José”, Yurimaguas, 2021. Como objetivos específicos: Establecer la relación entre 

el clima institucional y gestión institucional en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Examinar la relación entre el clima 

institucional y gestión pedagógica en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Analizar la relación entre el clima institucional y 

gestión administrativa en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San 

José”, Yurimaguas, 2021. Establecer la relación entre el clima institucional y gestión 

comunitaria en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, 

Yurimaguas, 2021. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional  

Guerrero y Portero (2020), demostraron cómo el entorno organizacional incide en la 

complacencia organizacional del equipo docente en un ente educacional San Pio X; fue 

un estudio de carácter cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional. La unidad 

muestral fue censal y como técnica la encuesta se empleó. Los resultados mostraron 

que el 43,8% manifiesta que casi nunca se les reconoce laboralmente, el 45% que las 

relaciones con sus colegas a veces es la adecuada, el 47,5% considera que casi nunca 

se les motiva laboralmente y el 63,7% se desarrolla mejor cuando trabaja en grupo. Se 

concluyó que el personal directivo no fija sus esfuerzos en reconocer el desempeño 

laboral de la plana docente, lo que genera insatisfacción y afecta de manera directa al 

clima institucional de la organización. 

Montero y Vázquez (2021), verificaron si existe coherencia entre las competencias de la 

gestión directiva y el discernimiento de los profesores en una I.E en México. El corte 

metodológico fue cuantificable, básico, relacional y sin experimento, mediante la 

aplicación del cuestionario a un universo muestral de 20 directivos y 60 maestros, se 

evidencio como resultados que el 31% consideraron que siempre se priorizar la calidad 

de la gestión directiva mientras el 13% señalan que nunca se trabaja las competencias 

relacionadas a gestión, calidad, motivación y clima institucional. A modo de conclusión, 

los actores educativos se enfrentan a desafíos de aprender y priorizar las competencias 

para una gestión de calidad. 

Pintag y Siong (2020), analizaron el modelo de la gestión directiva con el clima 

institucional en los educandos de una I.E en Ecuador. Mediante una óptica cuantificable, 

básica, relacional y sin experimento, se empleó el cuestionario a un universo muestral 

de 1 directivo y 27 docentes, evidenciando como resultados que el 53% de ellos, 

consideran que es importante el clima institucional debe ser la base de la educación, 

mientras el 9% nunca han experimentado el clima institucional como importante en su 

lugar de trabajo. A modo de conclusión las formas de la gestión directiva deben ser 

importantes en las funciones pedagógicas del clima institucional. 

Espinosa (2020), demostró la concordancia entre el clima organizacional y la calidad en 

la prestación educacional. La orientación fue cuantificable, relacional, descriptiva y sin 
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experimento, mediante una recopilación muestral de 30 estudiantes, con la aplicación 

del cuestionario como instrumento, los hallazgos evidenciaron que presenta una 

vinculación positiva media de rho=0,463, por lo tanto, incrementar la calidad de servicio 

mejora el clima organizacional o institucional en el entorno educativo. 

López (2022), determinó la importancia del clima institucional y el desarrollo de la 

gestión en una I.E en Venezuela. El corte metodológico fue cuantitativo, básica, 

relacional y sin experimento, a través del análisis y aplicación el cuestionario a una 

unidad muestral de 16 profesionales comprendido entre directivos, docentes y 

asistentes de aula, se evidenciaron como resultados que el 50% del personal directivo 

está de acuerdo con la participación de los maestros en la consecución de disposiciones 

en la unidad educativa para perfeccionar el clima institucional. En conclusión, se 

determinó que el clima institucional debe ser un área segura para la motivación, 

comunicación y la consecución de disposiciones entre el personal directivo y los 

docentes. 

A nivel nacional  

Chambi (2021), demostró el nexo entre la gestión educativa y el clima institucional; el 

estudio fue básico, cuantificable, relacional y sin experimento, la muestra censal se 

determinó en 75 docentes, lo cual se empleó el cuestionario. Se evidenciaron como 

resultados que el nivel de la gestión educativa es regular (84%), deficiente con el 10,7% 

y sólo eficiente en un 5,3%, respecto al clima institucional el 74,7% es de nivel regular y 

14,7% deficiente, en relación a las dimensiones la comunicación es regular (50,7%) y 

deficiente (34,7%), la motivación es regular (61,3%) y deficiente (26,7%), la confianza 

es regular (70,7%) y deficiente (21,3%) y por último, la participación es regular (68%) y 

deficiente (17,3), la vinculación de Rho de Spearman fue 0,461 evidenciando una 

vinculación de forma moderada entre los fenómenos de estudio realizados. A modo de 

conclusión mientras más se priorice la gestione educativa con todas sus dimensiones 

de alcance en el CEBA, mayor será la eficiencia del clima institucional. 

Díaz (2021), determinó la vinculación entre la gestión educacional y el clima 

organizacional en maestros en una UGEL; el estudio fue cuantificable, básica, relacional 

y sin experimento. La unidad muestra se integró por 96 maestros, por lo cual se empleó 

un muestreo no probabilístico. Se propusieron dos cuestionarios y los resultados 

mostraron que los docentes perciben la gestión directiva como deficiente (53,1%), 

regular (39,6%) y apenas el 7,3% como excelente, respecto a la dimensión institucional 

se percibe como deficiente (52,1%), regular (43,8%) y solo el 4,2% excelente, sobre la 

dimensión pedagógica el 41,7% lo considera deficiente, 38,5% regular y el 19,8% 
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excelente, en la dimensión administrativa fue deficiente (50%), regular (40,6%) y 

excelente (9,4%), en la dimensión comunitaria fueron deficiente (41,7%), regular 

(41,9%) y excelente (10,4%), respecto al clima organizacional se apreció desfavorable 

(51%), poco favorable (40,6%) y favorable (8,3%). A modo de conclusión, no se están 

manejando de forma correcta el plano de la gestión directiva, sus recurso 

administrativos, humanos, financieros y de material en la presente entidad educativa. 

Guillen (2020), sustentó la vinculación entre la gestión educativa y el clima laboral en 

una I.E; fue un informe investigativo cuantificable, básica, de nivel descriptivo-relacional 

y sin experimento. La unidad muestral fue constituida por 30 integrantes; por medio de 

la consecución de un cuestionario. Los hallazgos indicaron que la percepción del clima 

laboral el 43,3% lo considera bueno, el 20% regular y 13,3% deficiente, donde el 33,3% 

considera la comunicación buena y el 20% excelente, el 27% considera buena la 

motivación y el 30% regular, sobre la percepción de la confianza el 40% la considera 

regular, 23,3% buena y 16,7% deficiente, en relación a la participación el 46,7% lo 

considera bueno, 20% excelente y 16,7% regular, el resultado de la correlación fue de 

0.898, siendo positiva y alta. De ese modo se concluyó que existe una vinculación 

demostrativa de nivel muy alto entre ambos fenómenos de estudio y mientras más se 

tomen en cuenta la trascendencia de la gestión educacional en la I.E desde el aspecto 

administrativo hasta el recurso humano, mayo será la satisfacción en el clima laboral. 

Vargas (2020), determinó la vinculación entre el clima institucional y la calidad de gestión 

educativa. Fue un estudio cuantificable, descriptivo-relacional y sin experimento; la 

unidad muestral se basó en 30 educandos, en la cual se adaptó el cuestionario para 

recopilar la data, además los hallazgos exteriorizaron que se obtuvo que el nivel de 

fluidez de la comunicación es regular (53,3%), respecto a la rapidez el 63,3% lo 

considera regular y solo el 6,7% lo estima en alto, el 46,7% de los docentes considera 

su satisfacción como regular y el 30% alto, el 40% señala que el grado reconocimiento 

que se les otorga es regular y el 36,7% indica bajo, el 56,7% señala que el grado de 

confianza es regular, el 50% califica que la participación docente en las actividades del 

Instituto es regular; respecto a la gestión directiva el 46,7% de los profesores a veces 

están comprometidos con los objetivos institucionales. Se finiquitó la presencia de 

correlación positiva débil entre las variables. 

Aragón (2021), determinó la incidencia entre las variables de gestión educacional con el 

clima organizacional en una I.E en Cuzco. El enfoque metodológico fue cuantificable, 

relacional y sin experimento. A través de un análisis muestral de 102 maestros, se aplicó 

el cuestionario como instrumento para evidenciar como resultados que la gestión 
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educativa incide de manera demostrativa en el clima organizacional, resultando un 

coeficiente de 0.463 con una sig.=0,000. Como conclusión es que mientras haya un 

clima organizacional con incentivos adecuados de la I.E y una estimulación positiva a 

los colaboradores, se fortalece la gestión educativa. 

2.2. Fundamentos teóricos  

2.2.1. Clima Institucional  

Conceptualizado como el proceso que refleja el accionar de la empresa o institución 

hacia el equipo de apoyo y significa el desenvolvimiento de una serie de destrezas 

interpersonales, factores emocionales y la intrapersonales que genera un logro de 

objetivos planteados en la organización (Rugel et al., 2023). 

 Teoría del Clima Institucional según Rensis Likert  

Es explicada por el profesional del comportamiento Rensis Likert, resalta que el entorno 

organizacional es al reflejo que perciben los trabajadores de una institución sobre las 

políticas, normas y forma de organización a nivel logístico, de planificación, financiero y 

de recurso humano; por ello que los trabajadores pueden adoptar patrones de conducta 

y se comportará de acuerdo con el entorno. Por esa razón que es crucial en fortalecer 

las capacidades y en las relaciones de trabajo para tomar decisiones adecuadas en el 

funcionamiento de un núcleo organizador (Vargas, 2022). 

Además, esta teoría califica a la persona a través de las acciones, la forma de 

comportarse y genera un tipo de convivencia en la práctica de las vinculaciones 

interpersonales para comenzar a socializar en el entorno laboral. Esto influye en el 

aspecto educativo para lograr un correcto funcionamiento en la gestión pedagógica y 

administrativa de parte de los directivos (Bazalar & Choquehuanca, 2020). 

Esta base también se encuentra muy vinculado al proceso de la Teoría del 

Comportamiento, la cual es una base cuyo génesis fue la estructura humana y los 

procesos de socialización, también se explica por hacer los esfuerzos por fortalecer los 

valores los comportamientos y las actitudes 

Alarcón et al. (2022), estriba que Likert plantea 3 diferentes variables que ciertamente 

van definiendo las propias características de una institución y que a su vez son influencia 

para la percepción personal acerca del clima institucional, las cuales son a continuación:  

Variables Causales. Estas se definen como variables independientes, se orientan a 

señalar el camino por donde debe guiarse una entidad con la intención de evolucionar 
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y conseguir derivaciones, se encuentran dentro de ellas: la estructuración administrativa 

y organizativa, las competencias, las actitudes y disposiciones.  

Variables Intermedias. Son aquellas que se guían a la cuantificación del contexto 

intrínseco de una institución, siendo manifestada en las figuras del rendimiento, 

motivación, toma de decisión y comunicación.  

Variables Finales. Estas variables son producto de los efectos de las variables causales 

e intermedias, se orientan a vincular el resultado obtenido por la institución como la 

ganancia, productividad y pérdidas.  

 Definición de Clima Institucional  

Al respecto, Huaynate et al. (2021) esgrimen que es un espacio de labores percibido por 

los partícipes de la organización y que integra el liderazgo, el espacio físico, el proceso 

comunicacional, la motivación y otros alicientes que configura un espacio sostenible y 

seguro en la productividad. 

Díaz y Merino (2020) sostienen que es un conjunto de descripciones psicosociales 

determina los elementos, la práctica de valores, los rasgos institucionales y la motivación 

en una empresa para mejorar la calidad de servicio e institucional. 

Botello et al. (2024) argumentan que se desarrolla por conocer la percepción de los 

colaboradores para influir en el comportamiento y presenta una serie de estrategias 

planificadas para generar servicios de calidad y mejorar la productividad de los 

colaboradores. 

 Dimensiones del Clima Institucional  

Los centros educativos se pueden entender como el espacio donde confluyen factores 

y elementos que son parte del sector educación, estos centros se encuentran inmersos 

en entornos cambiantes y complejos que deben enfrentar de forma constante y con las 

cuales conviven para darles respuesta, en esa línea, el contexto laboral o clima 

institucional se instituye no sólo como un aspecto determinado y facilitador de los 

procedimientos de gestión y organización, debe ser también agente de cambio e 

innovación  

Ante esto, Martin (2000) como se cita en Cenas et al. (2021) formula un esquema sobre 

el clima institucional para el ámbito educativo, el cual comprende a continuación las 

dimensiones de:  
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Comunicación. Es el aspecto básico en las vinculaciones personales, en la que cumple 

funciones de emisor y receptor de los mensajes de manera asertiva, además es un 

proceso que busca el entendimiento y la expresión de ideas, discusiones, aportes y 

discrepancias entre los colegas de trabajo en el desempeño laboral. Además, permite 

que en el trabajo se pueda controlar, guiar y orientar al equipo para que puedan llegar 

a las exigencias y normas establecidas. Además, la comunicación influye en la dinámica 

y las decisiones en las diversas acciones verbales y no verbales para mantener una 

estructura y generar una dinámica de grupo (Oladapo et al., 2022). 

Motivación. Consisten en la capacidad que poseen los trabajadores para sentirse 

satisfechos con sus funciones y permitir la satisfacción de las necesidades de cada 

colaborador. Además, genera una atmosfera que rodea a la organización de 

pertenencia, sentimiento y buena voluntad para llegar a los objetivos deseados (Revda 

et al., 2020). 

Confianza Es el proceso de convicción de cada colaborador que perite desempeñar 

correctamente sus funciones y la seguridad de llegar a la meta, esto demuestra el 

rendimiento y la capacidad de trabajo en las personas. Por otro lado, la confianza genera 

mucha influencia en el proceso de decisiones en la interacción entre los agentes 

institucionales y en las entidades (Kulin & Ingemar, 2020). 

Participación. Es la capacidad que permite formar grupos de apoyo entre los 

trabajadores con el equipo directivo y permitir mejorar el proceso de comunicación y 

coordinación en materia de actividades, decisiones, funciones. Además, indica un 

aliciente para medir el desempeño y generar una adecuada valoración en las labores 

designadas para complementar sus funciones a través de un trabajo coherente. Por otro 

lado, la participación genera más aceptabilidad, mayor inclusión social y la deliberación 

de la opinión de expertos en una empresa o institución (Itten & Mouter, 2022). 

 Tipos de Clima Institucional  

Correspondiente a los tipos de clima institucional que propone Likert, como lo menciona 

Sandoval (2004) citado por Arias (2021) se da la existencia de 4 tipos de clima 

institucional, las cuales son las siguientes: 

Clima Autoritario-Explotador. Este clima se caracteriza en la cual los directivos de una 

institución no muestran confiabilidad hacia sus subordinados, entonces se presenta la 

existencia de diferentes demandas por medio del temor y castigo que se suscitan en los 

empleados.  
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Clima Autoritario-Paternalista. En este existe la característica de no existir la 

confiabilidad hacia los empleados, sin embargo, menos aún se evidencia presión en los 

mismos, puesto que la responsabilidad se encuentra y cae en los directivos o quienes 

administran a la institución.  

Clima Participativo-Consultivo. Se refiere al contexto donde se da la existencia de la 

confianza sobre los trabajadores, pero la toma de decisión está puesta en un sentido 

vertical, es decir desde los cargos de mando, por ende, la forma de comunicarse es de 

manera descendente y la burocracia se halla en la organización.  

Clima de Participación: En este ambiente se impulsa que el grupo participe, se da 

la plena confianza y los niveles en general se encuentran descentralizados, tanto 

empleados como directivos se accionan respecto a las metas estratégicas. 

 Elementos que influyen en el Clima Institucional  

De acuerdo con Rugel et al. (2023) los elementos en el clima institucional se basan en:  

Gestión de la entidad. Se refiere al proceso de adecuar el funcionamiento de la 

empresa, aportar en las normas y políticas de funcionamiento, las reglas y el proceso 

de decisiones para conllevar a un objetivo en común. Adicionalmente, en la gestión se 

necesita de instituciones que puedan priorizar los recursos financieros y humanos para 

facilitar la gestión de documentaciones y aumentar la calidad de prestación en el 

desempeño institucional (Ayaz & Yanartaş , 2020). 

El talento humano. Es el conjunto de personas que genera sus conocimientos y fuerza 

laboral para aunar los objetivos institucionales, además representa la base del clima 

institucional. Además de ello, el potencial humano, se define como cualquier cualidad 

latente que puede realizarse o desplegarse por medio de experiencias, conduciendo a 

algún éxito y logro objetivamente definible. Aunque las concepciones tradicionales del 

potencial humano varían en énfasis, tienden a ser explicaciones a nivel de rasgos. Un 

rasgo es una característica individual estable que es funcionalmente potente en un 

conjunto de situaciones (Yun, 2020). 

Condiciones laborales adecuadas. Son los aspectos tangibles que comprende la 

infraestructura, el equipamiento, y el entorno físico para desempeñar un trabajo 

adecuado y priorizar el bienestar mental de los colaboradores. Asimismo, los aspectos 

tangibles son imprescindibles para fortalecer el aspecto organizacional y ayuda a los 

empleados a mantener una cooperación comprometidas a generar una producción 

significativa, a estimular a completar sus objetivos laborales de forma oportuna y exitosa, 
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mientras se fortalece el aspecto laboral, mayor será la productividad en la práctica 

institucional (Aldijana et al., 2021). 

Resolución de conflictos. Es uno de los elementos neurálgicos porque conlleva a 

abordar tácticas para atenuar los diversos inconvenientes que se ostenta en una entidad 

y uno de los procesos debe ser la comprensión de la situación, mantener una 

comunicación abierta y promover a los trabajadores una resolución colaborativa y 

buscar puntos en consenso. Por otra parte, es importante que el equipo de trabajo tenga 

la capacitación adecuada para manejar el clima y proponer soluciones. Aunado a ello, 

la resolución eficaz de conflictos es esencial para el bienestar individual y el 

funcionamiento del grupo, a menudo, implica dinámicas de liderazgo, mejor considerar 

los servicios de resolución de conflictos como parte de procesos de liderazgo más 

amplios que apuntan a promover la cohesión dentro del grupo y las relaciones 

estratégicas y beneficiosas. Es más probable que la variación en las capacidades de 

resolución de conflictos esté asociada con una gama más amplia de funciones de 

liderazgo, como representar al grupo, brindar asesoramiento, proteger a los miembros 

y generar un entorno acogedor (Zachary, 2021). 

2.2.2. Calidad de la Gestión Directiva  

Esta clase de gestión se basa en la administración de las funciones para evaluar los 

procesos y programas para el desarrollo institucional, estratégico y operativo entre los 

equipos de trabajo. Además, este punto es importante porque permite analizar el 

aprendizaje colaborativo y valorar el recurso humano (Alegre & Kwan, 2021). 

Por tal motivo, la gestión directiva tiene como objetivo integrar acciones para alcanzar 

metas institucionales o empresariales a nivel administrativo, personal, económico y de 

planificación, por ello es neurálgico que se oriente hacia resultados y se pueda seguir 

capacitando a los trabajadores o integrantes de la institución, con el fin de potenciar las 

capacidades (Alzate et al., 2020). 

En ese sentido, Vega nn que las competencias de la gestión directiva deben basarse en 

enfrentar nuevas tendencias de exigencia en el desempeño de los cargos, que 

transcurren con el tiempo porque los logros destacados de las organizaciones depende 

de la adaptación en la capacidades y competencias para desempeñar sus funciones, en 

este caso, las características de esta gestión se basa en los siguientes aspectos: 

Normativo (se base en implementar planes y documentos de gestión institucional), 

prospectivo (basa en los futuros resultados), estratégico( es la capacidad de vincular 

recursos humanos y financieros), estratégicos situacional (se encarga de consensuar 



27 
 

acuerdos), la calidad total (esgrime sobre los estándares de calidad) y el aspecto 

comunicacional( que determina la capacidad para entender y llegar el mensaje) 

Una propuesta sería la elaboración de un plan estratégico capaz de reunir todos los 

requerimientos, aspiraciones focalizadas, las variaciones deseadas por el entorno 

educativo, las específicas acciones tomadas para la concreción de lo planeado, la 

puesta en marcha de los cambios requeridos en todas las áreas que se desempeñan en 

la institución, se puede entender como la forma en las acciones se realizan y los 

resultados posibles que se esperan (Jácome & Martínez, 2020). 

La gestión directiva debe caracterizarse por su amplia visión sobre las oportunidades 

existentes en el entorno físico de la comunidad educativa, esto de cierta manera para 

buscar la solución a una realidad o la obtención de algún propósito determinado, en 

síntesis, se puede mencionar que este tipo de gestión es aquellas acciones que integran 

para alcanzar determinados objetivos en un plazo estimado (Jácome & Martínez, 2020). 

 Enfoque sistémico de la gestión directiva  

Este enfoque puede comprenderse desde la perspectiva global y unitaria de los 

componentes que se interrelacionan de forma dinámica con el la finalidad de lograr 

algún determinado propósito o meta, es por ejemplo, considerar a una determinada 

institución ministerial en donde encontramos individuos laborando (Profesionales, 

auxiliares y técnicos) quienes están interactuando, también se considera las 

infraestructuras, materiales y equipos de tecnológicos, que en suma y cada uno con su 

contribución ayudan a cumplir con los propósitos y objetivos antes planteados. Es por 

ello por lo que este enfoque al ser una categoría analítica posibilita realizar una 

representación mental del sistema educativo por medio de la utilización de esquemas 

que conlleven a examinar las partes o el todo en constante interrelación, útil para la 

identificación de conflictos y alternativas de solución que tengan como resultado el 

desarrollo, regulación o mantenimiento del mismo sistema (Aguilar et al., 2020).  

En esa misma línea, Majo et al. (2022) esgrimen que la gestión directiva también se 

contempla de formar estrategias que significa que la entidad o institución superior fijan 

las metas y propósitos; la forma administrativa que se cimienta en conocer el plano 

funcional y operativo de la infraestructura y por último la parte pedagógica que 

contempla el desenvolvimiento de los profesores y los logros de aprendizaje. 

En este sentido, este enfoque puesta en escena, dio una transformación sobre la 

perspectiva de reconocer que para la comprensión del sistema educativo era necesario 

ser analizado como una totalidad y no solamente desde la mirada de las partes que la 



28 
 

componen, entonces significa aquello tener en cuenta una posición sistemática y 

consciente del proceso de aprendizaje que involucra aspectos cognitivos, 

metacognitivos y socioafectivos, los cuales son imprescindibles en el desarrollo de los 

sujetos (Corcino et al. 2021). Como lo señala Lara (1990) citado por Corcino et al. 

(2021), este enfoque permite la formulación de nuevos saberes respecto a las 

estrategias pedagógicas, considerando que todo sistema se maneja bajo una red 

comunicativa, las cuales instituyen los vínculos entre los agentes de la gestión directiva, 

como los docentes, directores, estudiantes, de igual forma, se relacionan la organización 

del entorno educativo y los objetivos institucionales.  

2.2.3. Definición de Gestión Directiva  

Referente a lo que se pueda entender sobre la gestión directiva, se le puede 

conceptualizar como el conjunto de procesos llevados a cabo por el grupo directivo o 

solo uno de ellos de una institución educativa quienes orientan las determinadas 

acciones a realizar por medio de un plan estratégico establecido, en relación a objetivos 

institucionales formulados, esto va de la mano con saber que se dará cumplimiento a la 

misión para conquistar la visión planteada por la institución (Jácome & Martínez, 2020). 

En relación con Madueño et al. (2020) argumentan que es la manera de gestionar y 

administrar el aspecto del potencial humano y los recursos financieros con el fin de 

acatar fehacientemente los objetivos estratégicos de una institución, asimismo se 

encarga de resguardar la calidad de un servicio profesional en conjunto con la 

infraestructura y los aspectos tangibles que determinan el desarrollo sostenible. 

Ushiña y Colmenarez (2022) sostienen que tiene como función principal orientar a los 

equipos de trabajo y de docentes o trabajadores de forma fehaciente en el régimen de 

enseñanza-aprendizaje que ayude a integrar una educación íntegra e innovadora 

mediante la promoción los valores y la diversidad. 

Asimismo, se sostiene que este tipo de gestión, integra los aspectos de sostenibilidad 

en la estrategia empresarial y debe mantener una actitud abierta con las partes 

interesadas, porque depende de las decisiones que se tomen, se va estructurando las 

metas empresariales y se logren los objetivos deseados (Ruiz et al., 2022) 

 Dimensiones de la Gestión Directiva  

Una propuesta comprensiva y sintética la propone la UNESCO (2011) citado en Quispe 

et al. (2023) las siguientes dimensiones de esta variable:  

Gestión Institucional. En esta dimensión se busca contribuir con la identificación de la 

manera de organización de los integrantes del entorno educativo, ello en beneficio de la 
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función de la organización, tiene que ver mucho con la composición estructural de la 

institución ya sea formal (organigrama, reparto de actividades, utilización de espacios y 

tiempo, etc.).  

Gestión Pedagógica. La dimensión está en relación con el fundamento del que hacer 

del centro educativo y la de sus integrantes que son parte de la enseñanza aprendizaje, 

en esto se involucra la orientación de los regímenes de enseñanza – aprendizaje, la 

programación sistematizada en el proyecto curricular, diversificación curricular, 

estrategia metodológica y didáctica, uso de recursos didácticos y materiales, evaluación 

de aprendizajes. Además del trabajo docente, práctica pedagógica, estilo de enseñanza, 

relación con el alumno, etc.  

Gestión Administrativa. Esta dimensión está guiada a la inclusión de la estrategias y 

acciones de dirección del recurso humano, material, económico, proceso técnico, 

higiene y seguridad, de tiempo, comprobación de los datos en general de los integrantes 

del centro educativo, siendo cumplidos con la norma vigente y monitoreo del 

funcionamiento, conciliación del interés individual con el institucional, etc.  

Gestión Comunitaria. La dimensión se comprende a la forma por la cual la 

organización está relacionada e interactúa con la comunidad, siendo a la vez parte de 

ella, comprendiendo y conociendo las necesidades, demandas y condiciones, de tal 

manera que participa e integra a la cultura de la comunidad. En ello se involucra a las 

interacciones que se establecen entre el centro educativo y su contexto interinstitucional 

y social, tomando en cuenta a las instituciones de la comunidad, padres de familia, etc.  

 Objetivos de la Gestión Directiva  

Según Synthesis (2008) citado por Paz (2020) respecto a los objetivos que plantea la 

gestión directiva se considera a continuación:  

El desarrollo de una cultura democrática organizacional con eficiencia, con definida 

responsabilidad en el entorno interno de la organización, con directivos que potencien y 

promuevan un sistema de participaciones responsables y de transparente comunicación 

entre diversos partícipes de la comunidad. 

La conducción de diversos actos educativos con la intención de conseguir los propósitos 

y metas, para lo cual se debe crear requeridas condiciones para su cumplimiento. 

Establecer que los integrantes de los centros educativos sean capaces de cumplir la 

función para el logro de metas. 
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Evaluación de procedimientos pudiendo ser el resultado del servicio educativo, 

identificando deficiencias, soluciones y logros creativos que los puedan optimizar. 

 Importancia de la Gestión Directiva en la Educación  

La trascendencia de la gestión directiva como lo indica el Ministerio de Educación (2014) 

los entes educacionales se deben mostrar como los entornos con responsabilidad en 

gestión del cambio, esto llevado a cabo dentro de un contexto cultural participativo y 

ético, construyendo una mirada de visión en común que debe suponer la implicancia en 

general de todos los que componen el régimen educacional, orientando y acompañando 

el desarrollo y fortaleciendo el compromiso y las competencias de cada integrante, en 

favor de la creación de favorables condiciones que permitan ser y tener responsabilidad 

en el alcance de los propósitos de aprendizaje del alumnado. En ese sentido, las 

instituciones de educación se deben definir como organizaciones abiertas, informadas 

y en democracia, impulsando desde una adecuada gestión el verdadero protagonismo 

puesto en el estudiante, satisfaciendo sus requerimientos y del entorno.  

Asimismo, como lo indica Elizondo (2011) citado por Alzate et al. (2020) para la actual 

dirección de los entes de educación superior se debe construir y crear ambientes de 

misión y visión que compartan los implicados en la educación, se debe promover un 

arduo trabajo en equipo capaz de contribuir con el proyecto educativo, construir y crear 

una identidad de pertenencia y adaptación al cambio, la empatía desde los puestos 

directivos, sacrificio, compromiso, responsabilidad respeto entre otros diferentes 

elementos con el propósito de generar un eficaz y eficiente direccionamiento de los 

entes de educación superior. 

 Definición de términos básicos  

Clima institucional. Se demuestra como un reflejo de un trabajo en conjunto que 

incluye las habilidades blandas, duras, intrapersonales y que da sustento a los alcances 

de una organización (Rugel et al., 2023). 

Comunicación. Es un componente base para el desarrollo y entendimientos sociales y 

comprende la realidad y crear un buen clima institucional en base a los mensajes 

entendibles de forma bidireccional y horizontal (Aguirre, 2022). 

Motivación. Carlos et al. (2023) manifiestan que es un impulso de satisfacción que se 

realiza cuando existe un reconocimiento y calidad en el trabajo de los colaboradores. 

Confianza. Según Vargas et al. (2020) señala que se trata de la manifestación cognitiva 

y disposición afectuosa como reflejo del entusiasmo dirigido a otra persona, ello 
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motivará de forma favorable a esta persona pues se crea el pensamiento de que es 

considerada y apreciada, de ser confiable. 

Participación. Es la capacidad que poseen los trabajadores, personal directivo e 

integrantes de una empresa o institución para permitir aportar en las ideas soluciona 

problema en conjunto y conllevar a las relaciones laborales (Cenas et al., 2021). 

Calidad. Según es una cualidad importante de una organización que considera en el 

servicio y en la producción del trabajo para alcanzar un proceso de confiabilidad con los 

usuarios o clientes (Aguirre, 2022). 

Gestión. Implica establecer procedimiento y líneas de acción en el aspecto financiero y 

de recursos humanos y organizar un Plan Estratégico Institucional como un documento 

base en el desarrollo de una empresa o institución (Mendieta, 2022). 

Gestión directiva. Es un área que se centra en los proyectos educativos institucionales 

para integrar métodos innovadores, tener un manual de roles y regímenes 

administrativos, y un plan de capacitación y desarrollo profesional para fortalecer el 

aspecto pedagógico en el tema institucional (Bohórquez & Andrade, 2020). 

Gestión Institucional. Es una forma de organización que permite planificar 

estratégicamente las actividades en el año, asimismo implica desarrollar cada actividad 

institucional a través de un trabajo colaborativo en base a un liderazgo (Romero, 2022). 

Gestión Pedagógica. Son metodologías que derivan del régimen educativo para el 

correcto aprendizaje y formación de los educandos (Moreira & Peña, 2022). 

Gestión Administrativa. Son el conjunto de procesos administrativos que incluyen los 

principios, técnicas y herramientas para tener resultados de una organización, por lo 

tanto, es la base para la planificación institucional (Mendoza & Moreira, 2021). 

Gestión Comunitaria. Constituye un proceso en la cual los integrantes de una 

institución u organización donde se dinamizan los aspectos participativos para encontrar 

soluciones a las problemáticas (Ledesma et al., 2020). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1. Contexto de la investigación 

El lugar geográfico del presente acto investigativo forma parte de la ciudad de 

Yurimaguas, de la provincia de Alto Amazonas del departamento de Loreto. Esta urbe 

se localiza en la zona nor oriental del Perú y a una altura de 182 msnm. Adicionalmente 

desde un punto de vista geográfico, sus límites son la provincia de Loreto en el lado 

noreste, en el este con Loreto y Requena y por el lado sur las provincias de San Martín 

y Lamas.  

Aunado a ello, la provincia cuenta con 6 distritos y 74 centros poblados, en la cual sus 

principales actividades económicas son el sector agropecuario y la pesquería 

(Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024). 

3.1.2. Periodo de ejecución 

La etapa de iniciación se completó en el extenso periodo del 2023. 

3.1.3. Autorizaciones y permisos 

Se alcanzó la conformidad correspondiente del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado para la aplicación de los instrumentos donde recibieron todas las 

indicaciones pertinentes para que procedan con el llenado de la información que valió 

de cimiento en el procesamiento de los datos. 

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

No aplica. 

3.1.5. Aplicación de principios éticos internacionales 

El indagador tuvo como principal criterio ético, seguir los principios de integridad de la 

investigación con la intención de soslayar cualquier tipo de distorsión de las 

certidumbres de los resultados. Adicionalmente, se respetó la independencia de los 

partícipes en el acto investigativo. Por último, se protegió la confidencialidad de los datos 

ofrecidos por los concurrentes en los instrumentos aplicados. 
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3.2. Sistema de variables 

3.2.1. Variables principales 

a) Variable I: Clima institucional 

Definición conceptual: Es un espacio de labores percibido por los partícipes de la 

entidad y que integra el liderazgo, el espacio físico, el proceso comunicacional, la 

motivación y otros alicientes que configura un espacio sostenible y seguro en la 

productividad (Huaynate et al., 2021). 

b) Variable II: Gestión de la calidad directiva 

Definición conceptual: Se basa en la administración de las funciones para evaluar 

los procesos y programas para el desarrollo institucional, estratégico y operativo entre 

los equipos de trabajo. Además, este punto es importante porque permite analizar el 

aprendizaje colaborativo y valorar el recurso humano (Alegre & Kwan, 2021). 

Tabla 1 
Descripción de variables por objetivos específicos 

Objetivo específico N° 1: Establecer la relación entre el clima institucional y gestión 

institucional en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, 

Yurimaguas, 2021. 

Variable 

abstracta 

Variable concreta Medio de 

registro 

Unidad de 

medida 

Clima 

institucional 

Dimensión 1: Comunicación estará 

conformada por los indicadores: 

Fluidez y rapidez, trato cordial, 

respetuosa, ambiente físico y 

horarios 

Cuestionario Ordinal 

Dimensión 2: Motivación estará 

conformada por los indicadores: 

Autonomía, reconocimiento, 

satisfacción 

Dimensión 3: Confianza estará 

conformada por los indicadores: 

Sinceridad, nivel de confianza 

Dimensión 4: Participación estará 

conformada por los indicadores: 

Actividades institucionales, trabajo 

colaborativo y coordinación 

Objetivo específico N° 2: Examinar la relación entre el clima institucional y gestión 

pedagógica en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, 

Yurimaguas, 2021 

Variable 

abstracta 

Variable concreta Medio de 

registro 

Unidad de 

medida 

Clima 

institucional 

Dimensión 1: Comunicación estará 

conformada por los indicadores: 

Fluidez y rapidez, trato cordial, 

Cuestionario Ordinal 
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respetuosa, ambiente físico y 

horarios 

Dimensión 2: Motivación estará 

conformada por los indicadores: 

Autonomía, reconocimiento, 

satisfacción 

Dimensión 3: Confianza estará 

conformada por los indicadores: 

Sinceridad, nivel de confianza 

Dimensión 4: Participación estará 

conformada por los indicadores: 

Actividades institucionales, trabajo 

colaborativo y coordinación 

 

Calidad de la 

Gestión 

Directiva 

Dimensión 1: Gestión institucional 

estará conformada por los 

indicadores: Utilización de tiempo y 

espacio, medios de comunicación, 

comisión de trabajo, texto de 

funciones y procedimientos y normas 

y organigrama 

Cuestionario Ordinal 

Dimensión 2: Gestión pedagógica 

estará conformada por los 

indicadores: Tutoría, formación y 

evaluación, monitoreo de enseñanza, 

material didáctico y estilo de 

enseñanza. 

  

Dimensión 3: Gestión administrativa 

estará conformada por los 

indicadores: Presupuesto financiero, 

horarios de trabajo, recursos de 

material didáctico 

  

Dimensión 4: Gestión comunitaria, 

estará conformada por los 

indicadores: Interacción institución-

padres de familia, proyección social y 

vínculos interinstitucionales 

  

 

3.2.2. Variables secundarias 

El presente estudio no plasmó las variables secundarias. 

3.3. Procedimientos de la investigación 

Fue cuantitativo porque tiene el objetivo de medir los niveles y analizar las variables de 

forma cuantificable y descriptiva para discutir fehacientemente los resultados (Arias et 

al., 2022). Se realizó un procesamiento estadístico, a través de una prueba normalidad, 

con pruebas de correlación mediante los coeficientes y las significancias. 

El actual documento investigativo se clasificó en el tipo básico, de acuerdo con Arias y 

Covinos (2021) se enfoca en conseguir un nuevo conocimiento con la única finalidad de 
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aumentar y profundizar el conocimiento en una realidad concreta y actualizada, para 

generar información en futuros estudios investigativos. El presente estudio se enfocó en 

generar el conocimiento mediante las explicaciones de teoría en las bases y sus 

diversas interpretaciones. 

El nivel, fue correlacional porque se enfoca en determinar un grado de vinculación 

estadística entre dos o más fenómenos de estudio para analizar las hipótesis y sus 

interpretaciones (Armijo et al., 2021). En este caso, para el presente acto investigativo, 

se demostró la asociación entre ambas variables, con sus respectivas dimensiones que 

posteriormente se rigieron a una evaluación inferencial. Se analizó mediante el siguiente 

gráfico: 

  

 

 

 
Figura 1 
Esquema del modelo de evaluación inferencial. 

 

Donde: 

M: Muestra de los docentes del Instituti de Educación Superior 

V1: Clima Institucional 

V2: Calidad de la gestión directiva 

R: Coeficiente de correlación 

Será de diseño no experimental porque el investigador no manipuló ningún objeto de 

estudio ni tampoco efectúa ninguna interposición, solo se realiza la observación del 

fenómeno de estudio, además, este diseño supone un tipo, para el caso del estudio fue 

de tipo transversal, es decir, el recojo de la información se lleva a cabo en un solo 

momento, en un único tiempo (Avellaneda et al., 2022). En los fenómenos o las dos 

variables que se han identificado en este estudio, no concurrieron a la alteración de 

estas con el objetivo de modificarlas, sino que se estudiaron en su estado natural. 

En base a Ruiz & Valenzuela (2022), la población se denomina al conjunto de elementos 

a los cuales hace referencia la investigación, además puede estar conformada por 

sujetos, instituciones, cosas, etc. En razón a lo anterior, la población estuvo constituida 

por 30 docentes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José” de 

Yurimaguas. 
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Mientras que la muestra, según Armijo et al. (2021) es una unidad mínima de la 

población que se relacionan con quienes se va a indagar el estudio en base a su tamaño 

y composición de manera estadística y representativa, por ende, la muestra 

seleccionada se conformó por 20 docentes de la institución en líneas anteriores.  

De igual modo, el muestreo a emplear para el estudio fue de muestreo no probabilístico 

por conveniencia, por ende, el investigador utilizó para la selección criterios de inclusión 

y exclusión. Se entiende por muestreo no probabilístico por conveniencia como la 

metodología que no se encuentra en base a probabilidades, sino que es seleccionado 

según el investigador, se trata de unidades de análisis con específicas características y 

se emplea por ser factible su accesibilidad (Hadi et al., 2023). Para este estudio, se 

plantearon criterios de inclusión y exclusión, siendo los subsiguientes: 

Criterios de Inclusión 

Educadores que continúan laborando en la I.E. superior por más de 5 años. 

Educadores que laboran a tiempo completo en la I.E. superior en mención. 

Docentes con más participaciones en las diligencias de la I.E. superior en mención. 

Docentes principales y nombrados por la I.E. superior en mención. 

Criterios de Exclusión 

Maestros que recién se incorporan en la institución. 

Docentes que no laboran a tiempo completo en la I.E. superior en mención. 

Docentes con menos participaciones en las actividades de la I.E. superior en mención. 

Docentes que no sean principales y nombrados por la I.E. superior en mención. 

Arias y Covinos (2021) manifiestan que la técnica es una herramienta en la cual se 

recopila información en base a las percepciones y opiniones, en el actual estudio se 

basó en una encuesta porque ha recogido datos por medio de las premisas requeridas 

y por un orden lógico. 

De acuerdo con Quincho et al. (2022) son las herramientas empleadas para el acopio 

de información o datos de un estudio de indagación en forma de juicio o afirmaciones 

para verificar la reacción de los participantes de la investigación.  

Asimismo, el instrumento elegido fue el cuestionario, el cual comprende preguntas 

enumeradas de acuerdo a las dimensiones en la cual recolecta y analiza las respuestas 

para su posterior procesamiento. 
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Para este estudio, se aplicó dos cuestionarios para la medición de ambas variables; en 

primer lugar, el cuestionario del clima institucional se encuentra estructurado de la 

siguiente forma, por 22 ítems de a las dimensiones de la variable, las respuestas son 

mediante una escala de Likert de cinco opciones que oscila desde nunca (1) hasta 

siempre (5); por otro lado, el cuestionario para la variable gestión directiva se estructura 

por medio de 30 ítems, en disposición a las dimensiones de la variable, siendo la 

respuesta mediante una escala de Likert de cinco opciones que oscila desde nunca (1) 

hasta siempre (5). Asimismo, para la validación de instrumentales se tendrá en cuenta 

la validación por juicio de expertos y para la confiabilidad el test estadístico de Alfa de 

Cronbach. 

Con la data recabada, en la técnica de procesamiento, el análisis se efectuó utilizando 

el método inferencial (estadístico) por medio del programa SPSS v.25 para tabular y 

graficar las frecuencias y porcentajes por variable y por dimensiones. La segunda parte 

se realizó el test de normalidad de Shapiro-Wilk a fin de identificar la distribución 

(paramétrica o no paramétrica) de las series. 

3.3.1. Objetivos específico 1 

Establecer la relación entre el clima institucional y gestión institucional en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Actividades y tareas. Preparación de un cuestionario de clima institucional que se 

clasificó en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada 

ítem para la relación de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo. 

Descripción de los procedimientos. Empleo del cuestionario los docentes donde se 

justipreció la vinculación de clima institucional y la dimensión de la gestión institucional. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos. Los datos recopilados del 

cuestionario de clima institucional y sus dimensiones de procesaron en SPSS versión 

25 mediante un análisis inferencial 

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y 

las correlaciones 

3.3.2. Objetivo específico 2 

Examinar la relación entre el clima institucional y gestión pedagógica en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 
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Actividades y tareas. Preparación de un cuestionario de clima institucional que se 

clasificó en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada 

ítem para la relación de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo. 

Descripción de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se 

justipreció la vinculación de clima institucional y la dimensión de la gestión pedagógica. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos. Los datos recopilados del 

cuestionario de clima institucional y sus dimensiones se procesaron en SPSS versión 

25 mediante un análisis inferencial. 

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y 

las correlaciones con sus respectivas significancias. 

3.3.3. Objetivos específico 3 

Analizar la relación entre el clima institucional y gestión administrativa en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas. 

Actividades y tareas. Preparación de un cuestionario de clima institucional que se 

clasificó en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada 

ítem para la relación de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo. 

Descripción de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se 

justipreció la vinculación de clima institucional y la dimensión de la gestión 

administrativa. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Los datos recopilados del cuestionario de clima institucional y sus dimensiones de 

procesaron en SPSS versión 25 mediante un análisis inferencial. 

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y 

las correlaciones con sus respectivas significancias. 

3.3.4. Objetivos específico 4 

Establecer la relación entre el clima institucional y gestión comunitaria en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Actividades y tareas. Preparación de un cuestionario de clima institucional que se 

clasificó en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada 

ítem para la relación de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo. 
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Descripción de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se 

justipreció la vinculación de clima institucional y la dimensión de la gestión comunitaria. 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos. Los datos recopilados del 

cuestionario de clima institucional y sus dimensiones se procesaron en SPSS versión 

25 mediante un análisis inferencial. 

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y 

las correlaciones con sus respectivas significancias. 

 

 

  



40 
 

CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En correspondencia con el análisis de tipología inferencial, primero se manejó el ensayo 

de normalidad, aquel que determina que cuando el grado de significancia es mayor al 

0.05, la data manifiesta una distribución normal, por el contrario, si es inferior al 0.05, 

los datos ostentan una colocación no – normal. Debido a ello, cuando la data persigue 

una distribución de tipología normal, se aplican ensayos paramétricos (Pearson) y 

cuando persiguen una distribución no – normal, se efectúan ensayos no – paramétricas 

(Spearman). (Bautista-Díaz et al., 2020). Siendo los hallazgos los que se resumen en la 

tabla 1 presentada a continuación. 

Tabla 2  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CLIMA INSTITUCIONAL 0.112 20 ,200* 0.964 20 0.626 

CALIDAD DE LA GESTIÓN 

DIRECTIVA 
0.108 20 ,200* 0.967 20 0.691 

Comunicación 0.127 20 ,200* 0.944 20 0.287 

Motivación 0.116 20 ,200* 0.980 20 0.931 

Confianza 0.146 20 ,200* 0.942 20 0.264 

Participación 0.119 20 ,200* 0.974 20 0.837 

Gestión institucional 0.116 20 ,200* 0.943 20 0.270 

Gestión pedagógica 0.152 20 ,200* 0.956 20 0.462 

Gestión administrativa 0.150 20 ,200* 0.858 20 0.007 

Gestión comunitaria 0.163 20 0.169 0.972 20 0.805 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

Adicionalmente, se usó el tipo de estadístico Shapiro-Wilk, dado que, la muestra fue 

menor a 50 participantes (gl=20<50). Además, las significancias fueron mayores a 

0,05(0,00>0,05), lo que representó una distribución normal (paramétrica), conllevando 

a emplear la prueba del coeficiente de Pearson, mientras que, si la distribución es 

sesgada, libre o no normal, se aplica Spearman. 

Por consiguiente, en la tabla 1, se argumenta que las variables determinan un valor de 

sig.>0,05(5%), representado una distribución normal por lo que representó un 

coeficiente de Pearson. Asimismo, las dimensiones de la variable calidad de la gestión 

directiva (institucional, pedagógica y comunitaria), muestran una sig.>0.05, lo cual 
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siguen en el coeficiente de Pearson. Mientras que la gestión administrativa, muestra un 

valor de sig.<0,05%, lo cual representan una distribución no paramétrica o Spearman. 

En esa lógica para los objetivos 1,2 y4 se aplicó la distribución de Pearson y en el 

objetivo específico 3, Spearman. 

Sumado a ello, se señala los coeficientes de asociación, la cual se evalúa en base a 

criterios de interpretación que se sintetiza en la subsiguiente tabla. 

Tabla 3 

Criterios de interpretación de los coeficientes de correlación 

Valor Criterio 

R=1.00 Relación perfecta positiva 

0.90≤r<0.99 Relación muy alta 

0.70≤r<0.89 Relación alta 

0.40≤r<0.69 Relación mderada 

0.20≤r<0.39 Relación baja 

0.01≤r<0.19 Relación muy baja 

r=0.00 Relación nula 

r=1.00 Correlación negativa perfecta 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el clima institucional y calidad de la gestión directiva en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Tabla 4  

Correlación de Pearson para el objetivo general 

 

Clima 

institucional 

Calidad de la 

gestión directiva 

Correlación 

de Pearson 

Clima 

institucional 

Vinculación de Pearson 1,000 ,713** 

Sig. . ,000 

N 20 20 

Calidad de la 

gestión directiva 

Vinculación de Pearson ,713** 1,000 

Sig. ,000 . 

N 20 20 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

Según tabla 4, mediante la prueba de Pearson se evidencia la presencia de 

asociatividad directa y significativa alta entre las variables en cuestión. Ello se explica 

por qué valor de la sig. al ser < a 5%, se afirma que hay asociatividad, aunado a ello, el 

coef. de correlatividad al ser positivo indica una relación directa. Por tanto, a mayor clima 

institucional, mayor será la calidad de la gestión directiva de los docentes. 
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4.2. Objetivo específico 1 

Establecer la relación entre el clima institucional y gestión institucional en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Tabla 5 

Correlación de Pearson para el objetivo específico 1 

 

Clima 

institucional 

Gestión 

institucional 

Correlación 

de Pearson 

Clima 

institucional 

Vinculación de Pearson 1,000 ,749** 

Sig. . ,000 

N 20 20 

Gestión 

institucional 

Vinculación de Pearson ,749** 1,000 

Sig. ,000 . 

N 20 20 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

En función con la tabla 5, mediante la correlación de Pearson se demuestra la presencia 

de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional y 

dimensión 1 de la variable gestión directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al ser 

< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser 

positivo indica una relación directa. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor será 

la calidad en la gestión institucional de los docentes. 

4.3. Objetivo específico 2 

Examinar la relación entre el clima institucional y gestión pedagógica en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Tabla 6  

Correlación de Pearson para el objetivo específico 2 

 

Clima 

institucional 

Gestión 

pedagógica 

Correlación 

de Pearson 

Clima 

institucional 

Vinculación de Pearson 1,000 ,451** 

Sig. . ,046 

N 20 20 

Gestión 

pedagógica 

Vinculación de Pearson ,451** 1,000 

Sig. ,046 . 

N 20 20 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

En función con la tabla 6, mediante la correlación de Pearson se demuestra la presencia 

de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional y 

dimensión 2 de la variable gestión directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al ser 

< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser 
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positivo indica una relación moderada. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor 

será la gestión pedagógica de los docentes. 

4.4. Objetivo específico 3 

Analizar la relación entre el clima institucional y gestión administrativa en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.  

Tabla 7  

Correlación de Pearson para el objetivo específico 3 

 

Clima 

institucional 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Clima 

institucional 

Vinculación de Pearson 1,000 ,774** 

Sig. . ,000 

N 20 20 

Gestión 

administrativa 

Vinculación de Pearson ,774** 1,000 

Sig. ,000 . 

N 20 20 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

En relación con la tabla 7, mediante la correlación de Spearman se demuestra la 

presencia de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional 

y dimensión 3 de la variable gestión directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al 

ser < a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al 

ser positivo revela una asociación alta. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor 

será la gestión administrativa por parte de los docentes. 

4.5. Objetivo específico 4 

Establecer la relación entre el clima institucional y gestión comunitaria en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. 

Tabla 8  

Correlación de Pearson para el objetivo específico 4 

 

Clima 

institucional 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Pearson 

Clima 

institucional 

Vinculación de Pearson 1,000 ,490** 

Sig. . ,028 

N 20 20 

Gestión 

comunitaria 

Vinculación de Pearson ,490** 1,000 

Sig. ,028 . 

N 20 20 

Nota. Elaboración propia en base de datos SPSS. 

En relación con la tabla 8, mediante la correlación de Pearson se demuestra la presencia 

de asociatividad directa y significativa moderada entre la variable clima institucional y 
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dimensión 4 de la variable gestión directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al ser 

< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser 

positivo indica una moderada. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor será la 

gestión comunitaria por parte de los docentes. 

Discusión 

En el presente acto investigativo, mediante el análisis inferencial, se constató como 

hallazgo primordial que se presentó una vinculación directa entre el clima institucional y 

la calidad de la gestión directiva, dando como respuesta un factor de relación de forma 

positiva y alta de 0.713 con una sig. inferior al 5%. Acorde a ello, se finiquita que un 

clima institucional fortalecido, conlleva a una mejor calidad de la gestión directiva en los 

maestros en Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “San José”, 

Yurimaguas, 2021. 

En ese argumento, los resultados se contrastan con los obtenidos por Díaz (2021) que 

en su informe investigativo se constató la evidencia de una asociación directa entre 

ambas variables(rho=0.763) y una sig.<0.05 entre las variables de gestión directiva y 

clima organizacional en educadores de dicha entidad, afirmando en que, a mayor clima 

institucional, conlleva a una mayor calidad de la gestión directiva. Situación similar 

ocurre con Chambi (2021), dado que, en su estudio realizada en el CEBA N°3037 de 

San Martin Porres corroboró el nexo demostrativo de Rho fue 0.461, evidenciando un 

hallazgo moderado y directa, lo cual evidencia que si la gestión directiva y sus 

principales componentes de estructura, en el plano administrativo, financiero, humano y 

logístico se prioriza, mayor será el nivel del clima institucional. 

En concordancia, Vargas (2020) evidenció en su argumento una vinculación 

demostrativa y directa en su estudio realizada en el I.E.ST. Rioja, San Martín, 

corroborando con ello la hipótesis, manteniendo una relación de tipo baja (0.298). Así 

también, Salinas y Bejas (2018) quienes efectúo en su artículo en el I.T.D. de 

Barranquilla, y mediante una correlación no paramétrica obtuvo como resultado principal 

que el clima institucional se vincula con la gestión directiva, y concluyó que los temas 

directivos como identificar problemas, toma de decisiones entre otros lo asumen de 

forma exclusiva el personal directivo, siendo los docentes excluidos de participar de 

aquellos asuntos, no dar relevancia a sus ideas u opiniones, generando un clima 

organizacional negativo.  

Desde un fundamento teórico, Iglesias y Torres (2018) refieren que el clima institucional 

se conforma en una útil herramienta que busca como propósito lograr que la 

organización sea eficiente. Por ello, el valor que se le da a esta variable se convierte en 
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la fuente y componente imprescindible para desarrollar estrategias organizacionales 

planificadas que posibiliten a quienes ocupen cargos de dirección una perspectiva 

futurista de las organizaciones, y por otro lado, sirve como diagnóstico para la 

identificación de requerimientos verdaderos de la organización. 

Ahora bien, desde la línea del fundamento del clima institucional según Rensis Likert 

señala que tiene un vínculo determinado con la percepción sobre el clima institucional, 

y ello está referenciado con el entorno, la configuración de la organización y la 

tecnología, el puesto jerárquico que la persona tiene respecto de la organización y la 

remuneración que percibe, la actitud y la personalidad, los niveles de satisfacción y las 

percepciones que tiene el subordinado y el superior acerca del clima institucional. 

Además, Rodríguez (2016) menciona que la teoría formula un diagnóstico y análisis del 

sistema organizativo con base en una trilogía sobre variables causales, intermedias y 

conclusivas, quienes conforman las dimensiones del clima institucional.  

Y en comparación de los hallazgos conseguidos y de la teoría de Rensis Likert, es 

relevante mencionar que el clima incide en el desenvolvimiento de los colaboradores, 

puesto que tiene un impacto profundo en la satisfacción, de la misma forma, en las 

actitudes y motivación a nivel individual. En ese sentido, la institución debe de emplear 

ciertas características del clima institucional para con ello demostrar una buena calidad 

de gestión directiva, por lo tanto, debe de emplear un diagnóstico en base a la trilogía 

de variables. En cuanto las causales hacen hincapié a la estructuración administrativa y 

organizativa, las competencias, las actitudes y disposiciones; las intermedias son las 

figuras del rendimiento, motivación, toma de decisión y comunicación; y las finales se 

vincula con el resultado obtenido, es decir, son el producto de los efectos, las cuales se 

demuestra en ganancia, productividad y pérdidas. 

Por lo tanto, el clima institucional es el espacio que se forja en un centro educativo, lo 

cual abarca componentes como la relación interpersonal, la participación, los estilos de 

liderazgo, la gestión institucional, las normas y la comunicación. Además, es un aspecto 

organizacional, la cual surge del cómo lo considera el ambiente educativo y quienes son 

su fuente principal los docentes y directivos, pues son conocedores del funcionamiento 

de la institución educativa. 

Ahora bien, la importancia de mantener un buen clima institucional en un entorno laboral 

es importante porque los beneficios a los colaboradores serán de forma positiva en 

mejorar la productividad en el trabajo, en ofrecer un entorno más acogedor, en priorizar 

el aspecto del recurso humano para reflejar una buena imagen en la institución y ofrecer 

una calidad en el servicio de forma dinámica 
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De acuerdo con Aguilar et al. (2020) refieren que este enfoque al ser una categoría 

analítica posibilita realizar una representación mental del sistema educativo por medio 

de la utilización de esquemas que conlleven a examinar las partes o el todo en constante 

interrelación, útil para la identificación de conflictos y alternativas de solución que tengan 

como resultado el desarrollo, regulación o mantenimiento del mismo sistema. Y para 

comprender el sistema educativo, es necesario mencionar a Corcino et al. (2021) que 

hacen hincapié tener en cuenta la posición sistemática y consciente del proceso de 

aprendizaje que involucra aspectos cognitivos, metacognitivos y socioafectivos, los 

cuales son imprescindibles en el desarrollo de los sujetos.  

Para el objetivo específico 1, se da respuesta mediante el análisis inferencial que hay 

una vinculación demostrativa y directa entre el clima institucional y la dimensión gestión 

institucional, además el coeficiente de vinculación fue de 0.749, lo cual es importante en 

su principal hallazgo. Lo que se obtiene por resultados que, a una mejor comunicación, 

trabajo colaborativo y cumplimiento correcto de las funciones en el organigrama de la 

institución, mayor será el nivel del entorno institucional. Se coincide con los resultados 

de Guillen (2020) realizado en la I.E. Mariscal de Ayacucho, corroboró la presencia de 

siendo su resultado de 0.898, siendo positiva y alta.  

Desde el aspecto práctico se confirma que si hay un buen clima institucional 

necesariamente su repercusión positiva es el adecuado gestión institucional, 

considerando el marco teórico la gestión institucional se asocia a un campo de la 

administración educativa, en el campo organizacional de la educación se entiende o se 

circunscribe en la gestión de los recursos en los diferentes ámbitos propios de la gestión 

educativa, entonces la gestión institucional busca contribuir con la identificación de la 

manera de organización de los integrantes del entorno educativo, ello en beneficio de la 

función de la organización, tiene que ver mucho con la composición estructural de la 

institución ya sea formal (organigrama, reparto de actividades, utilización de espacios y 

tiempo, etc.). 

Para ello, la gestión directiva educativa debe desarrollar una cultura democrática 

organizacional con eficiencia, que se defina en la responsabilidad interna de la 

organización, la conducción de diversos actos educativos, el cumplimiento de las 

funciones para el acatamiento de las metas y el justiprecio de procedimientos pudiendo 

ser el resultado del servicio educativo, identificando deficiencias, soluciones y logros 

creativos que los puedan optimizar. 

Para el objetivo específico 2, a través de un análisis inferencial, se evidenció un nexo 

directo y de nivel moderado entre el clima institucional y la dimensión gestión 
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pedagógica, además el coeficiente de asociación encontrado fue de (0.451), por lo que 

se expone como hallazgo que a una buena gestión de la alta dirección educativa en la 

supervisión y asegurar la calidad de las unidades de programa, mayor será el impacto 

en los estudiantes y en su desempeño en el entorno. 

Se coincide con la investigación de Rolando (2019) que analizó la correlatividad entre la 

gestión educacional y desenvolvimiento docente en el IES de Chocope, corroborando 

con ello la hipótesis, manteniendo la vinculación directa y moderada (Rho Spearman 

=0.553), la cual afirmó que a superior percepción de gestión educativa mayor será el 

desenvolvimiento docente. De la misma manera, Portero (2020) encontró en su estudio 

una asociación directa entre ambas variables, en otras palabras, el clima incide en la 

complacencia, lo que significa que el personal directivo no fija sus esfuerzos en 

reconocer el desempeño laboral de la plana docente, lo que genera insatisfacción y 

afecta de manera directa al clima institucional de la entidad. 

Desde la práctica se demostró que un buen clima institucional, conlleva a una mayor 

calidad de la gestión pedagógica, por ende, el desarrollo óptimo de la gestión 

pedagógica se cimienta en una eficiente planificación curricular, una excelente 

implementación de los ambientes, y en base a esta ejecución de buen clima y gestión 

pedagógica, se sobreentiende el resultado de los logros de los estudiantes. Es decir, lo 

que se mencionó se construye una buena gestión pedagógica conllevando a una buena 

gestión directiva.  

Entonces, la gestión pedagógica se relaciona al quehacer del centro educativo y la de 

sus integrantes que son parte de la enseñanza – aprendizaje, en esto se involucra la 

orientación de los regímenes de enseñanza – aprendizaje, la programación 

sistematizada en el proyecto curricular, diversificación curricular, estrategia 

metodológica y didáctica, uso de recursos didácticos y materiales, evaluación de 

aprendizajes. Además del trabajo docente, práctica pedagógica, estilo de enseñanza, 

relación con el alumno, etc.  

Para el objetivo específico 3, a través de un análisis inferencial de Rho, se presentó un 

hallazgo importante en la presentación de una vinculación directa y alta entre el clima 

institucional y la dimensión de la gestión administrativa, además su coeficiente de 

concordancia fue de (0.774). A modo de conclusión se infiere que una mejor gestión 

administrativa que incluye los recursos financieros, el personal y el desempeño de los 

colaboradores, mayor será el efecto demostrativo en el entorno institucional. 

De forma particular, los resultados del objetivo 3 se refuerzan con los obtenidos de 

Quintero y Sánchez (2019) en su estudio realizada en IES en México, demostrando la 
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vinculación directa entre el clima y la efectividad de la gestión educativa, así confirmaron 

que conocer las debilidades y fortalezas del clima institucional contribuye al 

perfeccionamiento de la gestión educacional. Además, el estudio de López et al. (2018) 

en su estudio realizado en IE de México acerca de la gestión directiva, confirmando que 

la gestión directiva requiere de la capacidad de impulsar a la comunidad educativa en 

beneficio del aprendizaje.  

Desde el aspecto práctico, se evidenció la correlación entre el la gestión administrativa 

y el clima institucional, en ese sentido, la gestión contribuye el modus operandi 

institucional, forma que, con sus mecanismos logra concretamente obtener el éxito de 

la organización, entonces, la gestión contribuye o fomenta el crecimiento y avance, 

propiciando la tranquilidad y seguridad institucional. En el ámbito educativo resulta el 

más complejo en el manejo optimo, ya que aparece como exigencia el liderazgo para 

direccionar adecuadamente a las instituciones.  

Por lo tanto, la gestión administrativa está guiada a la inclusión de la estrategias y 

acciones de dirección del recurso humano, material, económico, proceso técnico, 

higiene y seguridad, de tiempo, comprobación de los datos en general de los integrantes 

del centro educativo, siendo cumplidos con la norma vigente y monitoreo del 

funcionamiento, conciliación del interés individual con el institucional, etc.  

Para el objetivo específico 4, se evidenció, mediante una análisis inferencial, la 

presentación de una asociación directa, moderada y demostrativa entre el clima 

institucional y la dimensión de gestión comunitaria, además el factor encontrado fue de 

(0.490), por lo que se presenta como hallazgo principal que a una buen gestión en base 

a proyección sociales, convenios y principales acuerdos en actividades y con otras 

organizaciones, mayor será el impacto demostrativo en el entorno organizacional. 

De forma particular, los resultados del objetivo 4 se refuerzan con los obtenidos de 

Sagredo y Castelló (2019) en su estudio de gestión directiva y clima organizacional en 

una IE de Chile, demostrando existencia de asociación positiva y significativa entre la 

gestión directiva y la motivación docente (0,623), además de vinculación positiva y 

significativa entre la gestión directiva y el compromiso del profesor (0,778). Finalmente, 

que la generación de competencias en directores de instituciones contribuye al 

desarrollo laboral de los docentes.  

Desde la parte práctica, se evidencia la vinculación entre el clima institucional y la 

gestión comunitaria, teniendo en cuenta que la gestión comunitaria se instituye el modo 

en que la entidad educativa se vincula con la comunidad, ya que busca comprender las 

demandas sociales, es decir, la organización está relacionada e interactúa con la 
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comunidad, siendo a la vez parte de ella, comprendiendo y conociendo las necesidades, 

demandas y condiciones, de tal manera que participa e integra a la cultura de la 

comunidad. En ello se involucra a las interacciones que se establecen entre el centro 

educativo y su contexto interinstitucional y social, tomando en cuenta a las instituciones 

de la comunidad, padres de familia, etc.  

Es importante mencionar que el clima institucional considera como uno de los 

constituyentes al lugar físico, así como la organización social de la institución, formas 

de dirección, las formas de comunicación (Zambrano et al. 2017). En ese sentido, la 

dirección de las I.E. superior se debe construir y crear ambientes de misión y visión que 

compartan los implicados en la educación, por lo que se debe promover un arduo trabajo 

en equipo capaz de contribuir con el proyecto educativo, construir y crear una identidad 

de pertenencia y adaptación al cambio, por lo que el Ministerio de Educación (2014) 

refieren que las organizaciones educacionales deben mostrar como los entornos con 

responsabilidad en gestión del cambio, y suponer la implicancia en general de todos los 

que componen el régimen educacional, orientando y acompañando el desarrollo y 

fortaleciendo el compromiso y las competencias de cada integrante, en favor de la 

creación de favorables condiciones que permitan ser y tener responsabilidad en el 

alcance de los propósitos de aprendizaje del alumnado. 
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CONCLUSIONES 

Dando respuesta al objetivo general, se obtuvo como principal resultado la presencia de 

una asociación directa entre clima institucional y calidad de la gestión directiva, además, 

el coef. de correlatividad encontrado fue positivo y de tipología alta (0.713) con una sig. 

inferior al 5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a 

una mayor calidad de la gestión directiva por parte de los docentes. 

Para el objetivo específico 1 se obtuvo como principal resultado la presencia de una 

asociación directa entre el clima institucional y gestión institucional, además, el coef. de 

correlatividad encontrado fue positivo y de tipología alta (0.749) con una sig. inferior al 

5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a una mayor 

calidad de la gestión institucional por parte de los docentes.  

Para el objetivo específico 2 se obtuvo como principal resultado la presencia de una 

asociación directa entre el clima institucional y gestión pedagógica, además, el coef. de 

correlatividad encontrado fue positivo y de tipología moderada (0.451) con una sig. 

inferior al 5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a 

una mayor calidad de la gestión pedagógica de los docentes.  

Para el objetivo específico 3 se obtuvo como principal resultado la presencia de una 

asociación directa entre el clima institucional y gestión administrativa, además, el coef. 

de correlatividad encontrado fue positivo y de tipología alta (0.774) con una sig. inferior 

al 5%.  

Finalmente, para el objetivo específico 4, se obtuvo como principal resultado la 

presencia de una asociación directa entre el clima institucional y gestión comunitaria, 

además, el coef. de correlatividad encontrado fue positivo y de tipología moderada 

(0.490) con una sig. inferior al 5%. 
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo con las conclusiones, conlleva a la insuficiencia de mejorar el clima 

institucional de la entidad en cuestión con un debido direccionamiento hacia los 

propósitos y asistiendo las fortalezas de los colaboradores, por ello, es menester 

estimular a los colaboradores mediante programas de desarrollo personal en cuanto a 

la mejora en las relaciones humanas para un buen clima institucional, conllevando a una 

mayor calidad de la gestión directiva de los profesores. 

Se recomienda a los colaboradores directivos realizar un diagnóstico y plantearse retos 

para asegurar el buen clima institucional favoreciendo la gestión institucional, para ello, 

capacitar a los pedagogos directivos para que apliquen el liderazgo mejorando la gestión 

educativa. 

Se recomienda a la entidad educativa diseñe un programa para fortalecer el clima 

institucional a fin de afianzar la conducta de colaborar y mejorar la motivación de los 

educadores para una buena gestión pedagógica. 

Se recomienda a la entidad promover capacitaciones técnicas acerca de la gestión 

administrativa educacional con el fin de incrementar el buen manejo, además, mejorar 

la gestión de procesos incrementando la capacidad directiva de los docentes, ya que se 

comprobó la asociación del clima institucional y gestión administrativa. 

Finalmente, la institución debe promover la gestión comunitaria mediante instrumentos 

de colaboración de toda la comunidad educacional y comprometerlos a participar 

conjuntamente en las actividades pedagógicas, culturales e institucionales, para esta 

forma perfeccionar los vínculos entre los partícipes de la comunidad educacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento de medición  

Cuestionario del Clima Institucional 

Instrucciones: Estimados docentes, el siguiente cuestionario forma parte de la 

investigación denominada “Clima institucional y Calidad de la Gestión Directiva en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado San José, Yurimaguas, 2022.”, el 

cual pretende determinar la relación entre el clima institucional y la calidad de la gestión 

directiva. Para ello se le pide su colaboración en el llenado del instrumento, garantizando 

el uso correcto de la información proporcionada, además del anonimato de los datos 

recabados. A continuación, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberá 

marcar la que mejor se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1: Nunca, 2: Pocas veces; 3: A veces; 4: Muchas veces; 5: Siempre 

N° Ítems Alternativas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Comunicación  

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida 
comunicación en el entorno de la institución  

     

2 El nivel de comunicación es rápido entre los docentes, con 
los directivos y con los estudiantes. 

     

3 La comunicación entre los miembros de la institución es 
cordial y amable. 

     

4 La comunicación es la adecuada y respetuosa para la 
institución.  

     

5 El ambiente físico influye en la forma de comunicación que 
se percibe en la institución.  

     

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los 
miembros de la institución.  

     

Dimensión: Motivación 

7 Considera que la institución promueve el desarrollo de la 
autonomía de los docentes.  

     

8 Los docentes de la institución donde labora tienen 
autonomía de cátedra.  

     

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los 
directivos de la institución educativa donde labora. 

     

10 Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor 
profesional de sus docentes.  

     

11 La remuneración que perciben los docentes satisface sus 
principales necesidades. 

     

12 Los docentes se sienten satisfechos económica y 
profesionalmente por la institución donde laboran. 

     

Dimensión: Confianza  

13 Considera que la institución les brinda la plena confianza a 
los docentes.  

     

14 Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza 
en sus capacidades profesionales. 
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15 Cree que los miembros de la institución donde laboran 
actúan con sinceridad.  

     

16 Considera que las relaciones que establece con los demás 
docentes lo hacen con sinceridad. 

     

Dimensión: Participación 

17 Los docentes se involucran en las actividades académicas 
que la institución promueve. 

     

18 Los directivos de la institución donde labora lo hacen 
partícipe del diseño de las actividades institucionales. 

     

18 Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo 
colaborativo con los demás docentes. 

     

20 Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus 
sesiones de aprendizaje con sus estudiantes.  

     

21 Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con 
los directivos de la institución donde labora.  

     

22 Considera que existe una adecuada coordinación entre los 
miembros de la institución educativa. 
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Cuestionario de la Calidad de la Gestión Directiva 

Instrucciones: Estimados docentes, el siguiente cuestionario forma parte de la 

investigación denominada “Clima institucional y Calidad de la Gestión Directiva en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado San José, Yurimaguas, 2022.”, el 

cual pretende determinar la relación entre el clima institucional y la calidad de la gestión 

directiva. Para ello se le pide su colaboración en el llenado del instrumento, garantizando 

el uso correcto de la información proporcionada, además del anonimato de los datos 

recabados. A continuación, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberá 

marcar la que mejor se ciñe a su opinión, con un aspa (X). 

1: Nunca, 2: Pocas veces; 3: A veces; 4: Muchas veces; 5: Siempre 

N° Ítems Alternativas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Gestión Institucional  

 
1 
 

El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son 
proporcional a su nivel de complejidad. 

     

2 El ambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con 
eficacia. 

     

3 Se establecieron medios de comunicación entre los 
directivos, profesores y estudiantes 

     

4 La comunicación entre directivos – docentes es adecuada y 
eficiente. 

     

5 Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el 
cumplimiento de las actividades asignadas  

     

6 Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los 
equipos de trabajo. 

     

7 El desempeño de los agentes educativos está en función de 
los compromisos y acuerdos dispuestos.  

     

8 Los agentes educativos conocen sobre el manual de 
funciones y procedimientos de la institución.  

     

9 Sabe el organigrama establecido por la institución.       

10 Se conoce y se respeta los establecidos por las normas 
internas de la institución. 

     

Dimensión: Gestión Pedagógica  

11 La alta dirección asegura que los profesores realicen 
horarios de tutoría  

     

12 La dirección brinda capacita en materia de tutoría a los 
profesores 

     

13 La dirección apoya la formación académica de los 
profesores.  

     

 
14 

La alta dirección desarrolla mecanismos de fortalecimiento 
que evalúan la preparación académica de los profesores.  

     

15 La alta dirección proporciona materiales didácticos a sus 
docentes para el desarrollo de sus clases  

     

16 La dirección supervisa el estilo de enseñanza que 
establecen los profesores en sus aulas 

     

 
17 

La alta dirección evalúa de forma permanente los resultados 
de las sesiones y unidades del programa educativo. 
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18 La dirección actualiza sus planes educativos con 
participación de su plana docente.  

     

Dimensión: Gestión Administrativa  

19 En la institución la gestión de recursos financieros es 
administrados eficientemente. 

     

20 La alta dirección reconoce remunerativa mente a los 
docentes por su desempeño laboral.  

     

21 Están plenamente establecidos los horarios de trabajo 
dentro de la institución. 

     

22 Los directivos, administrativos y profesores cumplen y 
respetan sus horarios de trabajo.  

     

23 El material didáctico de la institución educativa es pertinente 
y acorde a las exigencias académicas. 

     

24 La dirección considera los lineamientos y materiales de 
aprendizaje vigentes del MINEDU.  

     

Dimensión: Gestión Comunitaria 

25 La institución mediante los directivos y profesores mantienen 
relaciones adecuadas con los PP.FF.  

     

26 Los padres participan de las actividades que realiza la 
institución.  

     

27 La institución organiza actividades donde involucra a la 
comunidad en el proceso de aprendizaje. 

     

28 La alta dirección organiza proyecciones sociales que 
promuevan el desarrollo de la comunidad. 

     

29 La institución busca firmar convenios con otras instituciones 
afines en beneficio de los estudiantes.  

     

 
30 

La institución participa de las actividades que realizan otras 
instituciones como municipalidades, entidades civiles o 
eclesiales.  
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Anexo 2: Matriz de Consistencia  

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

Clima 
Institucional 

Según Sardá y Salgueiro (2010) 
citados por Rivera et al (2021) el 
clima institucional es el espacio 
que se genera en un centro 
educativo con base en las 
experiencias y la convivencia 
cotidiana de los integrantes del 
centro educativo,
 abarca
ndo componentes como la 
relación interpersonal, la 
participación, los estilos de 
liderazgo, la gestión 
institucional, las normas y la 
comunicación. 

El clima institucional será 
medida por medio de las 
dimensiones propuestas por 
Martín, ellas son la 
comunicación, la 
motivación, la confianza y la 
participación. 

 

 

Comunicación 

 

 

Motivación 

 

 

 

Confianza 

 

 

 

Participación 

Fluidez y rapidez 

Trato cordial y respetuosa 
Ambiente físico y horarios 
Autonomía Reconocimiento 
Satisfacción 

Sinceridad 

Nivel de confianza Actividades 
institucionales Trabajo 
colaborativo Coordinación 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 
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Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

 

Según la UNESCO 
(2011)  la    gestión 
educativa o directiva se 
 alude     a   la 
organización sistémica, 
es decir, tiene que ver 
con la relación de 
distintos elementos o 
aspectos actuales   
 de   la 
cotidianidad de una 
institución educativa, en 
esto se involucra a los
 integrantes  del 
grupo    educativo 
(directores, docentes, 
alumnos, 
administrativos, padres 
de   familia, 
comunidad, entre otros).  

La calidad de la gestión 
directiva será medida por 
medio de las dimensiones 
propuestas por la Unesco, 
ellas son la gestión 
institucional, gestión 
pedagógica, gestión 
administrativa y la gestión 
comunitaria. 

 Utilización de Tiempo y espacio  

 Gestión Institucional Medios de comunicación  

 Comisión de trabajo  

  Texto de funciones y procedimientos  

  Normas y Organigrama  

Calidad de la Gestión 

Directiva 

 Tutoría  

 Formación y Evaluación Ordinal 

 Gestión Pedagógica Monitoreo de enseñanza  

  Material didáctico y estilo de 

enseñanza 

 

   Programas y planes  

  Gestión 
Administrativa 

Presupuesto financiero  

  Horarios de trabajo  

   Recursos de material didáctico  

  

Gestión Comunitaria 

Interacción institución-Padres de 

familia 

 

  Proyección social  

   Vínculos interinstitucionales  
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Anexo 3: Operacionalización de Variables  

Matriz de operacionalización de la variable Clima Institucional 

Variable  Definición 

Conceptual  

Definición 

Operacional  

Dimensiones  Indicadores Escala 

de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

Clima 

Institucional  

Según Sardá y 

Salgueiro (2010) 

citados por 

Rivera et al 

(2021) el clima 

institucional es el 

espacio que se 

genera en un 

centro educativo 

con base en las 

experiencias y la 

convivencia 

cotidiana de los 

integrantes del 

centro 

educativo, 

abarcando 

componentes 

como la relación 

interpersonal, la 

participación, los 

estilos de 

liderazgo, la 

gestión 

institucional, las 

normas y la 

comunicación.  

El clima 

institucional 

será medida 

por medio de 

las 

dimensiones 

propuestas por 

Martin (2000) 

como se cita 

en Cenas et al. 

(2021), ellas 

son la 

comunicación, 

la motivación, 

la confianza y 

la 

participación. 

 

 

Comunicación 

Fluidez y 

rapidez  

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Trato cordial y 

respetuosa 

Ambiente físico 

y horarios  

 

Motivación 

Autonomía  

Reconocimiento  

Satisfacción  

 

Confianza 

Sinceridad  

Nivel de 

confianza 

 

 

Participación 

Actividades 

institucionales  

Trabajo 

colaborativo 

Coordinación 
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Matriz de operacionalización de la variable Calidad de la Gestión Directiva 

Variable  Definición 

Conceptual  

Definición 

Operacional  

Dimensiones  Indicadores Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

de la 

Gestión 

Directiva 

 

Según la 

UNESCO 

(2011) la 

gestión 

educativa o 

directiva se 

alude a la 

organización 

sistémica, es 

decir, tiene que 

ver con la 

relación de 

distintos 

elementos o 

aspectos 

actuales de la 

cotidianidad de 

una institución 

educativa, en 

esto se 

involucra a los 

integrantes del 

grupo 

educativo 

(directores, 

docentes, 

alumnos, 

administrativos, 

padres de 

familia, 

comunidad, 

entre otros). 

 

La calidad de 

la gestión 

directiva será 

medida por 

medio de las 

dimensiones 

propuestas 

por la Unesco 

citado en 

Quispe et al. 

(2023), ellas 

son la gestión 

institucional, 

gestión 

pedagógica, 

gestión 

administrativa 

y la gestión 

comunitaria.  

 

 

Gestión 

Institucional  

Utilización de 

Tiempo y espacio  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Medios de 

comunicación  

Comisión de 

trabajo  

Texto de 

funciones y 

procedimientos 

Normas y 

Organigrama 

 

 

Gestión 

Pedagógica  

Tutoría  

Formación y 

Evaluación  

Monitoreo de 

enseñanza 

Material didáctico 

y estilo de 

enseñanza 

Programas y 

planes  

Gestión 

Administrativa  

Presupuesto 

financiero  

Horarios de 

trabajo  

Recursos de 

material didáctico 

 

Gestión 

Comunitaria  

Interacción 

institución-Padres 

de familia  

Proyección social 

Vínculos 

interinstitucionales  
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Anexo 4: Validación de instrumentos   
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL 

N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Comunicación Si No Si No Si No  

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicación en el entorno de la 

institución 

X  X  X   

2 El nivel de comunicación es rápido entre los docentes, con los 

directivos y con los estudiantes. 

X  X  X   

3 La comunicación entre los miembros de la institución es cordial y amable. X  X  X   

4 La comunicación es la adecuada y respetuosa en la institución. X  X  X   

5 El ambiente físico influye en la forma de comunicación que se percibe en la institución. X  X  X   

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la 

institución. 

X  X  X   

Dimensión: Motivación Si No Si No Si No  

7 Considera que la institución promueve el desarrollo de la autonomía de los 

docentes. 

X  X  X   

8 Los docentes de la institución donde labora tienen autonomía de 

cátedra. 

X  X  X   

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de la institución 

educativa donde laboran. 

X  X  X   

10 Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de 

sus docentes. 

X  X  X   

11 La remuneración que perciben los docentes satisface sus principales necesidades. X  X  X   

12 Los docentes se sienten satisfechos económica y profesionalmente por 

la institución donde laboran. 

X  X  X   

Dimensión: Confianza Si No Si No Si No  

13 Considera que la institución les brinda la plena confianza a los docentes. X  X  X   

14 Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus 

capacidades profesionales. 

X  X  X   

15 Cree que los miembros de la institución donde labora actúan con sinceridad. X  X  X   

16 Considera que las relaciones que establece con los demás docentes lo 

hacen con sinceridad. 

X  X  X   
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Dimensión: Confianza Si No Si No Si No  

17 Los docentes se involucran en las actividades académicas que la 

institución promueve. 

X  X  X   

18 Los directivos de la institución donde labora lo hacen partícipe del diseño de las 

actividades institucionales. 

X  X  X   

19 Como docente le agrada promover y  desarrollar e l  trabajo X  X  X   
 

 colaborativo con los demás docentes.        

20 Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones de 
aprendizaje con sus estudiantes. 

X  X  X   

21 Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los 
directivos de la institución donde labora. 

X  X  X   

22 Considera que existe una adecuada coordinación entre los miembros 
de la institución educativa. 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay 
suficiencia):
  
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. M. Sc. Percy García Sánchez DNI: 

01046667 

Especialidad del validador: 

 
 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo. 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 

22 de febrero de 2023 
 

 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUETSINARIO QUE MIDE CLAIDAD DE GESTIÓN DIRECTIVA 

 

N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Gestión Institucional Si No Si No Si No  

1 El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son 
proporcionales a su nivel de complejidad. 

X  X  X   

2 Los ambientes como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. X  X  X   

3 Se establecieron medios de comunicación entre los directivos, 
profesores y estudiantes. 

X  X  X   

4 La comunicación entre directivos – docentes es adecuada y eficiente. X  X  X   

5 Los equipos de trabajo laboran con aptitud para el cumplimiento de 
las actividades asignadas 

X  X  X   

6 Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos de 
trabajo. 

X  X  X   

7 El desempeño de los agentes educativos está en función de los 
compromisos y acuerdos dispuestos. 

X  X  X   

8 Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y 
procedimientos de la institución. 

X  X  X   

9 Sabe el organigrama establecido por la institución. X  X  X   

10 Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la 
institución. 

X  X  X   

Dimensión: Gestión Pedagógica Si No Si No Si No  

11 La alta dirección asegura que los profesores realicen horarios de 
tutoría 

X  X  X   

12 La dirección brinda capacitación en materia de tutoría a los profesores X  X  X   

13 La dirección apoya la formación académica de los profesores. X  X  X   

14 La alta dirección desarrolla mecanismos de fortalecimiento que 
evalúan la preparación académica de los profesores. 

X  X  X   

15 La alta dirección proporciona materiales didácticos a sus docentes 
para el desarrollo de sus clases 

X  X  X   

16 La dirección supervisa el estilo de enseñanza que establecen los 
profesores en sus aulas 

X  X  X   
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17 La alta dirección evalúa de forma permanente los resultados de las 
sesiones y unidades del programa educativo. 

X  X  X   

18 La dirección actualiza sus planes educativos con participación de su 
plana docente. 

X  X  X   

Dimensión: Gestión Administrativa Si No Si No Si No  

19 En la institución la gestión de recursos financieros es administrado 
eficientemente. 

X  X  X   

20 La alta dirección reconoce remunerativamente a los docentes por su 
desempeño laboral. 

X  X  X   

21 Están plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de la 
institución. 

X  X  X   

 

22 Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan sus 
horarios de trabajo. 

X  X  X   

23 El material didáctico de la institución educativa es pertinente y acorde 
a las exigencias académicas. 

X  X  X   

24 La dirección considera los lineamientos y materiales de aprendizaje 
vigentes del MINEDU. 

X  X  X   

Dimensión: Gestión Administrativa Si No Si No Si No  

25 La institución mediante los directivos y profesores mantienen 
relaciones adecuadas con los PP.FF. 

X  X  X   

26 Los padres participan de las actividades que realiza la institución. X  X  X   

27 La institución organiza actividades donde involucra a la comunidad 
en el proceso de aprendizaje. 

X  X  X   

28 La alta dirección organiza proyecciones sociales que promuevan el 
desarrollo de la comunidad. 

X  X  X   

29 La institución busca firmar convenios con otras instituciones afines en 
beneficio de los estudiantes. 

X  X  X   

30 La institución participa de las actividades que realizan otras 
instituciones como municipalidades, entidades civiles o eclesiales. 

X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]  
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ M. Sc.: Percy García Sánchez DNI: 01046667  

Especialidad del validador

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión. 

22 de febrero de 2023 

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL 

 
N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Comunicación Si No Si No Si No  

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicación en el 
entorno de la institución 

X 
 

X 
 

X 
  

2 El nivel de comunicación es rápido entre los docentes, con los directivos 
y con los estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

3 La comunicación entre los miembros de la institución es cordial y 
amable. 

X 
 

X 
 

X 
  

4 La comunicación es la adecuada y respetuosa para la institución. X  X  X   

5 El ambiente físico influye en la forma de comunicación que se percibe 
en la institución. 

X 
 

X 
 

X 
  

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la 
institución. 

X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión: Motivación Si No Si No Si No  

7 Considera que la institución promueve el desarrollo de la autonomía de 
los docentes. 

X 
 

X 
 

X 
  

8 Los docentes de la institución donde labora tienen autonomía de 
cátedra. 

X 
 

X 
 

X 
  

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de la 
institución educativa donde labora. 

X 
 

X 
 

X 
  

10 Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de 
sus docentes. 

X 
 

X 
 

X 
  

11 La remuneración que perciben los docentes satisface sus principales 
necesidades. 

X 
 

X 
 

X 
  

12 Los docentes se sienten satisfechos económica y profesionalmente por 
la institución donde laboran. 

X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión: Confianza Si No Si No Si No  

13 Considera que la institución les brinda la plena confianza a los 
docentes. 

X 
 

X 
 

X 
  

14 Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus 
capacidades profesionales. 

X 
 

X 
 

X 
  

15 Cree que los miembros de la institución donde laboran actúan con 
sinceridad. 

X 
 

X 
 

X 
  

16 Considera que las relaciones que establece con los demás docentes lo 
hacen con sinceridad. 

X 
 

X 
 

X 
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Dimensión: Participación Si No Si No Si No  

17 Los docentes se involucran en las actividades académicas que la 
institución promueve. 

X 
 

X 
 

X 
  

18 Los directivos de la institución donde labora lo hacen partícipe del 
diseño de las actividades institucionales. 

X 
 

X 
 

X 
  

 

19 Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo colaborativo 
con los demás docentes. 

X 
 

X 
 

X 
  

20 Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones de 
aprendizaje con sus estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

21 Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los directivos 
de la institución donde labora. 

X 
 

X 
 

X 
  

22 Considera que existe una adecuada coordinación entre los miembros de 
la institución educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable 

[ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Carlos Alberto Flores Cruz DNI: 16804870 

Especialidad del validador: Lengua y literatura, Doctor en Administración de la Educación. 

 
 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo. 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión. 

Rioja, 22 de febrero de 
2023 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE CLAIDAD DE GESTIÓN DIRECTIVA 

 
N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Gestión Institucional Si No Si No Si No  

1 El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son proporcional 
a su nivel de complejidad. 

X 
 

X 
 

X 
  

2 El ambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. X  X  X   

3 Se establecieron medios de comunicación entre los directivos, profesores 
y estudiantes 

X 
 

X 
 

X 
  

4 La comunicación entre directivos – docentes es adecuada y eficiente. X  X  X   

5 Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el cumplimiento de las 
actividades asignadas 

X 
 

X 
 

X 
  

6 Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos de 
trabajo. 

X 
 

X 
 

X 
  

7 El desempeño de los agentes educativos está en función de los 
compromisos y acuerdos dispuestos. 

X 
 

X 
 

X 
  

8 Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y 
procedimientos de la institución. 

X 
 

X 
 

X 
  

9 Sabe el organigrama establecido por la institución. X  X  X   

10 Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la 
institución. 

X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión: Gestión Pedagógica Si No Si No Si No  

11 La alta dirección asegura que los profesores realicen horarios de tutoría X  X  X   

12 La dirección brinda capacita en materia de tutoría a los profesores X  X  X   

13 La dirección apoya la formación académica de los profesores. X  X  X   

14 La alta dirección desarrolla mecanismos de fortalecimiento que evalúan 
la preparación académica de los profesores. 

X 
 

X 
 

X 
  

15 La alta dirección proporciona materiales didácticos a sus docentes para el 
desarrollo de sus clases 

X 
 

X 
 

X 
  

16 La dirección supervisa el estilo de enseñanza que establecen los 
profesores en sus aulas 

X 
 

X 
 

X 
  

17 La alta dirección evalúa de forma permanente los resultados de las 
sesiones y unidades del programa educativo. 

X 
 

X 
 

X 
  

18 La dirección actualiza sus planes educativos con participación de su plana 
docente. 

X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión: Gestión Administrativa Si No Si No Si No  
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19 En la institución la gestión de recursos financieros es administrados 
eficientemente. 

X 
 

X 
 

X 
  

20 La alta dirección reconoce remunerativa mente a los docentes por su 
desempeño laboral. 

X 
 

X 
 

X 
  

21 Están plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de la 
institución. 

X 
 

X 
 

X 
  

 

22 Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan sus 
horarios de trabajo. 

X 
 

X 
 

X 
  

23 El material didáctico de la institución educativa es pertinente y acorde a 
las exigencias académicas. 

X 
 

X 
 

X 
  

24 La dirección considera los lineamientos y materiales de aprendizaje 
vigentes del MINEDU. 

X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión: Gestión Comunitaria Si No Si No Si No  

25 La institución mediante los directivos y profesores mantienen relaciones 
adecuadas con los PP.FF. 

X 
 

X 
 

X 
  

26 Los padres participan de las actividades que realiza la institución. X  X  X   

27 La institución organiza actividades donde involucra a la comunidad en el 
proceso de aprendizaje. 

X 
 

X 
 

X 
  

28 La alta dirección organiza proyecciones sociales que promuevan el 
desarrollo de la comunidad. 

X 
 

X 
 

X 
  

29 La institución busca firmar convenios con otras instituciones afines en 
beneficio de los estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

30 La institución participa de las actividades que realizan otras instituciones 
como municipalidades, entidades civiles o eclesiales. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
  
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Carlos Alberto Flores Cruz DNI: 

16804870 

Especialidad del validador: Lengua y literatura, Doctor en Administración de la Educación. 
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1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 
constructo. 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión. 

 

Rioja, 22 de febrero de 2023 

-------------------------------------- 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL 

 

N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Comunicación Si No Si No Si No  

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicación en el 
entorno de la institución 

x 
 

x 
 

x 
  

2 El nivel de comunicación es rápido entre los docentes, con los 
directivos y con los estudiantes. 

x 
 

x 
 

x 
  

3 La comunicación entre los miembros de la institución es cordial y 
amable. 

x 
 

x 
 

x 
  

4 La comunicación es la adecuada y respetuosa para la institución. x  x  x   

5 Se percibe en la institución un ambiente físico adecuado para 
comunicarse con los miembros de la institución. 

x 
 

x 
 

x 
  

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la 
institución. 

x 
 

x 
 

x 
  

Dimensión: Motivación Si No Si No Si No  

7 Considera que la institución promueve el desarrollo de la autonomía 
de los docentes. 

x 
 

x 
 

x 
  

8 Los docentes de la institución donde labora tienen autonomía de 
cátedra. 

x 
 

x 
 

x 
  

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de 
la institución educativa donde labora. 

x 
 

x 
 

x 
  

10 Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de 
sus docentes. 

x 
 

x 
 

x 
  

11 La remuneración que perciben los docentes satisface sus principales 
necesidades. 

x 
 

x 
 

x 
  

12 Los docentes se sienten satisfechos económica y profesionalmente 
por la institución donde laboran. 

x 
 

x 
 

x 
  

Dimensión: Confianza Si No Si No Si No  

13 Considera que la institución les brinda la plena confianza a los 
docentes. 

x 
 

x 
 

x 
  

14 Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus 
capacidades profesionales. 

x 
 

x 
 

x 
  

15 Cree que los miembros de la institución donde laboran actúan con 
sinceridad. 

x 
 

x 
 

x 
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16 Considera que las relaciones que establece con los demás docentes lo 
hacen con sinceridad. 

x 
 

x 
 

x 
  

Dimensión: Confianza Si No Si No Si No  

17 Los docentes se involucran en las actividades académicas que la 
institución promueve. 

x 
 

x 
 

x 
  

18 Los directivos de la institución donde labora lo hacen partícipe del 
diseño de las actividades institucionales. 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se percibe pertinencia, relevancia y claridad en los ítems del cuestionario Clima institucional.  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Carmela Elisa Salvador Rosado DNI: 

17851477 Especialidad del validador: Estadístico 

 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 

formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 

componente o dimensión específica del constructo. 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto y directo. 

22 de febrero de 2023 
 
 

  ………………………………………....... 
Dra. Carmela Elisa Salvador Rosado 

                    COESPE 900 

19 Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo 

colaborativo con los demás docentes. 
x 

 
x 

 
x 

  

20 Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones 

de aprendizaje con sus estudiantes. 
x 

 
x 

 
x 

  

21 Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los 

directivos de la institución donde labora. 
x 

 
x 

 
x 

  

22 Considera que existe una adecuada coordinación entre los 

miembros de la institución educativa. 
x 

 
x 

 
x 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE CALIDAD DE GESTIÓN DIRECTIVA 

 

N.º DIMENSIÓN / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión: Gestión Institucional Si No Si No Si No  

1 El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son 
proporcional a su nivel de complejidad. 

x 
 

x 
 

x 
  

2 El ambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. x  x  x   

3 Se establecieron medios de comunicación entre los directivos, 
profesores y estudiantes 

x 
 

x 
 

x 
  

4 La comunicación entre directivos – docentes es adecuada y eficiente. x  x  x   

5 Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el cumplimiento de 
las actividades asignadas 

x 
 

x 
 

x 
  

6 Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos 
de trabajo. 

x 
 

x 
 

x 
  

7 El desempeño de los agentes educativos está en función de los 
compromisos y acuerdos dispuestos. 

x 
 

x 
 

x 
  

8 Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y 
procedimientos de la institución. 

x 
 

x 
 

x 
  

9 Sabe el organigrama establecido por la institución. x  x  x   

10 Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la 
institución. 

x 
 

x 
 

x 
  

Dimensión: Gestión Pedagógica Si No Si No Si No  

11 La alta dirección asegura que los docentes realicen horarios de 
tutoría. 

x 
 

x 
 

x 
  

12 La dirección brinda capacitación en materia de tutoría a los docentes x  x  x   

13 La dirección apoya la formación académica de los docentes. x  x  x   

14 La alta dirección desarrolla mecanismos de fortalecimiento que 
evalúan la preparación académica de los docentes. 

x 
 

x 
 

x 
  

15 La alta dirección proporciona materiales didácticos a sus docentes 
para el desarrollo de sus clases 

x 
 

x 
 

x 
  

16 La dirección supervisa el estilo de enseñanza que establecen los 
docentes en sus aulas 

x 
 

x 
 

x 
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17 La alta dirección evalúa de forma permanente los resultados de las 
sesiones y unidades del programa educativo. 

x 
 

x 
 

x 
  

18 La dirección actualiza sus planes educativos con participación de su 
plana docente. 

x 
 

x 
 

x 
  

Dimensión: Gestión Administrativa Si No Si No Si No  

19 En la institución la gestión de recursos financieros es administrado 
eficientemente. 

x 
 

x 
 

x 
  

20 La alta dirección reconoce remunerativamente a los docentes por su 
desempeño laboral. 

x 
 

x 
 

x 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se percibe pertinencia, relevancia y claridad en los ítems del cuestionario Clima institucional.  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

21 Están plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de 

la institución. 
x 

 
x 

 
x 

  

22 Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan 

sus horarios de trabajo. 
x 

 
x 

 
x 

  

23 El material didáctico de la institución educativa es pertinente y 

acorde a las exigencias académicas. 
x 

 
x 

 
x 

  

24 La dirección considera los lineamientos y materiales de 

aprendizaje vigentes del MINEDU. 
x 

 
x 

 
x 

  

Dimensión: Gestión Administrativa Si No Si No Si No  

25 La institución mediante los directivos y profesores mantienen 

relaciones adecuadas con los PP.FF. 
x 

 
x 

 
x 

  

26 Los padres participan de las actividades que realiza la institución. x  x  x   

27 La institución organiza actividades donde involucra a la 

comunidad educativa en el proceso de aprendizaje. 
x 

 
x 

 
x 

  

28 La alta dirección organiza proyecciones sociales que promueven 

el desarrollo de la comunidad. 
x 

 
x 

 
x 

  

29 La institución busca firmar convenios con otras instituciones a 

fines en beneficio de los estudiantes. 
x 

 
x 

 
x 

  

30 La institución participa de las actividades que realizan otras 

instituciones como municipalidades, entidades civiles o 

eclesiástica. 

x 
 

x 
 

x 
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Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Carmela Elisa Salvador Rosado DNI: 

17851477 Especialidad del validador: Estadístico 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Rioja 22 de febrero de 2023 
 
 
 

……………………………………………………. 
     Dra. Carmela Elisa Salvador Rosado  

                       COESPE 900 
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