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RESUMEN

Clima institucional y Calidad de la Gestion Directiva en el Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021

El actual acto investigativo formulé como objetivo general determinar la relacion entre el
clima institucional y la calidad de la gestion directiva en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas 2021. Para continuar con el
analisis metodoldgico, se desarroll6 de forma cuantificable, basico, no experimental,
transversal y correlacional. De la misma forma, para la practica de estudio, se consider6
una muestra de 30 docentes, empleando una muestra no probabilistica, quedando 20
maestros, a quienes se les desplegd el cuestionario. Los hallazgos evidenciaron la
presencia de vinculo entre las variables de clima institucional y las dimensiones de la
calidad de gestion directiva, obteniendo que fueron demostrativas y de correlacion
moderada. A modo de conclusién, un buen clima institucional, implica a una mayor

calidad de la gestion directiva de los educadores.

Palabras clave: Clima institucional, calidad, gestién directiva, institucional, pedagogica,

administrativa, comunitaria.
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ABSTRACT

Institutional Climate and Quality of Management at the “San José” Private

Technological Higher Education Institute, Yurimaguas, 2021

The overall objective of this research project was to determine the relationship between
institutional climate and quality of management at the “San José” Private Technological
Higher Education Institute, Yurimaguas, 2021. To continue with the methodological
analysis, it was developed in a quantifiable, basic, non-experimental, cross-sectional,
and correlational manner. Similarly, for the study, a sample of 30 teachers was
considered, using a non-probabilistic sample, resulting in 20 teachers, who were given
the questionnaire. The findings showed a link between the variables of institutional
climate and the dimensions of management quality, which were demonstrative and
moderately correlated. In conclusion, a good institutional climate implies higher quality

management of educators.

Keywords: Institutional climate, quality, management, institutional, pedagogical,

administrative, community.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Estudiar todo lo correspondiente al clima institucional significa un instrumento que puede
posibilitar el conocimiento de la percepcion y opinion con mas relevancia de aquellos
aspectos establecidos en el nivel de satisfaccion de un grupo de personas, ello permite

conocer realmente lo que ocurre dentro de una organizacion e institucion.

Del mismo modo, More y Morey (2021) considera que es una de las bases cruciales
para la gestion de las organizaciones educacionales y orientar a fortalecer las
estrategias en el funcionamiento de la motivacion, los vinculos interpersonales y el

desempefio de las destrezas blandas en el ambito estudiantil.

Rugel et al. (2023), en su estudio esgrimen que uno de los problemas que se pueden
verificar en las instituciones superiores, es tener deficiencias en estabilidad armonica
entre los colaboradores y trabajar de forma cooperativa para planificar todas las

acciones de contingencia y los estamentos de la institucion para lograr los objetivos.

Marquez y Cardoso (2022), contempla que es un aspecto neuralgico en el desempefio
laboral y educativo sin embargo no se han vislumbrado necesidades de mejora en base
a la escucha activa, a la actualizacion de temas académico y a la capacitacion, esto
impidi6 generar mas oportunidades de crecimiento y de investigacion en los centros

superiores.

En el ambito nacional, Maduefio (2021) manifiesta que en el proceso de gestion directiva
en universidades de Lima, el 64,5% de los docentes afirmaron que el tema directivo y
su impacto en el desenvolvimiento de la universidad es eficiente, el 24,2% lo considera
adecuado, asimismo un porcentaje preocupante es que el 81,5% de la gestion
institucional que radica en la planificacién de actividades académicas, administrativas,
investigacion y de infraestructura es deficiente y solo el 16,9 lo esgrime como eficiente.
Lo cual representan resultados negativos en el avance de una calidad institucional en el

servicio de educacion superior.

De esa forma, Diaz y Merino (2020) analizaron en otro estudio aplicado, en la cual
esgrime sobre el nivel del clima institucional relacionado al liderazgo en una UGEL en
Trujillo, se evidencio que el 54% de los docentes aprecia que la formacién del lider en
los directivos es de un nivel alto, sin embargo un porcentaje representativo del 46%
sostiene que no es un elemento fundamental de prioridad en el cima institucional del

equipo directivo, ademas aprecia que el 53% de ellos consideran que hay una identidad
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institucional con el trabajo pedagogico y el 47% lo argumentan como un nivel de

identidad bajo.

Este contexto es una situacién complicada de afrontar en la gestion directiva, porque
como gestores en el tema pedagdgico, se deben impulsar estrategias coordinadas y se
consenso con la comunidad educativa para fortalecer las competencias directivas y

actuar con eficiencia en una vision a futuro (Vega, 2020).

En la realidad local, Murrieta y Farje (2021) expresaron la asociacién entre el clima
institucional y el aspecto de la gestion administrativa en un centro de estudios en
Amazonas, ademas argumenta que el clima institucional debe significar un interés
general de forma multidisciplinaria, en la cual debe primar la interrelacion entre la
organizacion, el sujeto para gestionar una mejor labor. Como resultados sostuvieron que
el 38,5% se percibié de forma positiva el clima institucional y el 22,3%, influyeron de
manera negativa. Lo cual no se estan priorizando todos los recursos institucionales y
financieros en la institucién y representa un sintoma negativo para el avance de las

propuestas educativas en materia de grado superior.

Respectivamente, en el plano local también se ha realizado un estudio en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas sobre el clima institucional y la
calidad de la gestion educacional en el aspecto administrativo, evidenciando como
resultados que el 76% del equipo directivo y de los colaboradores administrativos, el
76% consideraron un nivel alto de clima institucional mientras el 5% lo consideraron un
nivel bajo. Por otro lado, en la dimension relacionada al reconocimiento en el clima
institucional se evidencio que el 69% fue de nivel alto en la universidad y el 7% un nivel
bajo lo cual indicaria un valor positivo en el contexto universitario y en el desarrollo de

las labores (Coronel, 2020).

Por tal motivo, indagar sobre la vinculacion entre ambos fenbmenos de estudio en el
sector educativo es de gran importancia ante las nuevas transformaciones sociales y
tecnologicos del contexto actual, puesto que las organizaciones de cualquier &mbito y
especial las de la educacién deben estar capacitadas para adaptarse a los nuevos
cambios, es por ello que se requiere comprender que las condiciones adecuadas de un
ambiente sano y equilibrado en las entidades educacionales contribuye de forma directa
a gue la gestién de las mismas mejore y busque la excelencia de quienes son parte del

entorno educativo, en especial de los docentes y de los directivos.

La hipdtesis general fue: Existe relacion significativa entre el clima institucional y calidad
de la gestién directiva en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “San

José”, Yurimaguas, 2021. Las hipodtesis especificas se consideraron: Existe relacion
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entre el clima institucional y gestion institucional en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Existe relacion entre el clima
institucional y gestién pedagdgica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Existe relacién entre el clima institucional y
gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “San
José”, Yurimaguas, 2021. Existe relacion entre el clima institucional y gestion
comunitaria en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”,

Yurimaguas, 2021.

Como obijetivo general se propuso: Determinar la relacion entre el clima institucional y
calidad de la gestion directiva en el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Privado
“San José”, Yurimaguas, 2021. Como objetivos especificos: Establecer la relacion entre
el clima institucional y gestién institucional en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Examinar la relacioén entre el clima
institucional y gestién pedagdgica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “San José”, Yurimaguas, 2021. Analizar la relacion entre el clima institucional y
gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “San
José”, Yurimaguas, 2021. Establecer la relacién entre el clima institucional y gestion
comunitaria en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”,

Yurimaguas, 2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Guerrero y Portero (2020), demostraron como el entorno organizacional incide en la
complacencia organizacional del equipo docente en un ente educacional San Pio X; fue
un estudio de caracter cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional. La unidad
muestral fue censal y como técnica la encuesta se empled. Los resultados mostraron
gue el 43,8% manifiesta que casi hunca se les reconoce laboralmente, el 45% que las
relaciones con sus colegas a veces es la adecuada, el 47,5% considera que casi nunca
se les motiva laboralmente y el 63,7% se desarrolla mejor cuando trabaja en grupo. Se
concluyd que el personal directivo no fija sus esfuerzos en reconocer el desemperio
laboral de la plana docente, lo que genera insatisfaccion y afecta de manera directa al

clima institucional de la organizacion.

Montero y Vazquez (2021), verificaron si existe coherencia entre las competencias de la
gestion directiva y el discernimiento de los profesores en una |.E en México. El corte
metodoldgico fue cuantificable, bésico, relacional y sin experimento, mediante la
aplicacion del cuestionario a un universo muestral de 20 directivos y 60 maestros, se
evidencio como resultados que el 31% consideraron que siempre se priorizar la calidad
de la gestién directiva mientras el 13% sefialan que nunca se trabaja las competencias
relacionadas a gestion, calidad, motivacion y clima institucional. A modo de conclusion,
los actores educativos se enfrentan a desafios de aprender y priorizar las competencias

para una gestion de calidad.

Pintag y Siong (2020), analizaron el modelo de la gestion directiva con el clima
institucional en los educandos de una I.E en Ecuador. Mediante una éptica cuantificable,
bésica, relacional y sin experimento, se empled el cuestionario a un universo muestral
de 1 directivo y 27 docentes, evidenciando como resultados que el 53% de ellos,
consideran que es importante el clima institucional debe ser la base de la educacion,
mientras el 9% nunca han experimentado el clima institucional como importante en su
lugar de trabajo. A modo de conclusion las formas de la gestién directiva deben ser

importantes en las funciones pedagadgicas del clima institucional.

Espinosa (2020), demostré la concordancia entre el clima organizacional y la calidad en

la prestacién educacional. La orientacién fue cuantificable, relacional, descriptiva y sin
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experimento, mediante una recopilacién muestral de 30 estudiantes, con la aplicacion
del cuestionario como instrumento, los hallazgos evidenciaron que presenta una
vinculacion positiva media de rho=0,463, por lo tanto, incrementar la calidad de servicio

mejora el clima organizacional o institucional en el entorno educativo.

Lopez (2022), determiné la importancia del clima institucional y el desarrollo de la
gestion en una I.E en Venezuela. El corte metodolégico fue cuantitativo, bésica,
relacional y sin experimento, a través del andlisis y aplicacion el cuestionario a una
unidad muestral de 16 profesionales comprendido entre directivos, docentes y
asistentes de aula, se evidenciaron como resultados que el 50% del personal directivo
esta de acuerdo con la participacion de los maestros en la consecucion de disposiciones
en la unidad educativa para perfeccionar el clima institucional. En conclusion, se
determin6é que el clima institucional debe ser un area segura para la motivacion,
comunicacion y la consecucion de disposiciones entre el personal directivo y los

docentes.
A nivel nacional

Chambi (2021), demostré el nexo entre la gestion educativa y el clima institucional; el
estudio fue basico, cuantificable, relacional y sin experimento, la muestra censal se
determin6 en 75 docentes, lo cual se empled el cuestionario. Se evidenciaron como
resultados que el nivel de la gestidén educativa es regular (84%), deficiente con el 10,7%
y s6lo eficiente en un 5,3%, respecto al clima institucional el 74,7% es de nivel regular y
14,7% deficiente, en relacion a las dimensiones la comunicacion es regular (50,7%) y
deficiente (34,7%), la motivacion es regular (61,3%) y deficiente (26,7%), la confianza
es regular (70,7%) y deficiente (21,3%) y por Ultimo, la participacion es regular (68%) y
deficiente (17,3), la vinculacion de Rho de Spearman fue 0,461 evidenciando una
vinculacion de forma moderada entre los fendmenos de estudio realizados. A modo de
conclusion mientras mas se priorice la gestione educativa con todas sus dimensiones

de alcance en el CEBA, mayor sera la eficiencia del clima institucional.

Diaz (2021), determindé la vinculacion entre la gestiébn educacional y el clima
organizacional en maestros en una UGEL; el estudio fue cuantificable, basica, relacional
y sin experimento. La unidad muestra se integré por 96 maestros, por lo cual se empleé
un muestreo no probabilistico. Se propusieron dos cuestionarios y los resultados
mostraron que los docentes perciben la gestion directiva como deficiente (53,1%),
regular (39,6%) y apenas el 7,3% como excelente, respecto a la dimensidn institucional
se percibe como deficiente (52,1%), regular (43,8%) y solo el 4,2% excelente, sobre la

dimensiéon pedagogica el 41,7% lo considera deficiente, 38,5% regular y el 19,8%
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excelente, en la dimension administrativa fue deficiente (50%), regular (40,6%) y
excelente (9,4%), en la dimension comunitaria fueron deficiente (41,7%), regular
(41,9%) y excelente (10,4%), respecto al clima organizacional se aprecié desfavorable
(51%), poco favorable (40,6%) y favorable (8,3%). A modo de conclusion, no se estan
manejando de forma correcta el plano de la gestibn directiva, sus recurso

administrativos, humanos, financieros y de material en la presente entidad educativa.

Guillen (2020), sustento la vinculacion entre la gestion educativa y el clima laboral en
una |.E; fue un informe investigativo cuantificable, basica, de nivel descriptivo-relacional
y sin experimento. La unidad muestral fue constituida por 30 integrantes; por medio de
la consecucién de un cuestionario. Los hallazgos indicaron que la percepcion del clima
laboral el 43,3% lo considera bueno, el 20% regular y 13,3% deficiente, donde el 33,3%
considera la comunicacion buena y el 20% excelente, el 27% considera buena la
motivacion y el 30% regular, sobre la percepcion de la confianza el 40% la considera
regular, 23,3% buena y 16,7% deficiente, en relacién a la participacion el 46,7% lo
considera bueno, 20% excelente y 16,7% regular, el resultado de la correlacion fue de
0.898, siendo positiva y alta. De ese modo se concluyé que existe una vinculacion
demostrativa de nivel muy alto entre ambos fendmenos de estudio y mientras mas se
tomen en cuenta la trascendencia de la gestion educacional en la |I.E desde el aspecto

administrativo hasta el recurso humano, mayo serd la satisfaccion en el clima laboral.

Vargas (2020), determiné la vinculacién entre el clima institucional y la calidad de gestién
educativa. Fue un estudio cuantificable, descriptivo-relacional y sin experimento; la
unidad muestral se basé en 30 educandos, en la cual se adaptd el cuestionario para
recopilar la data, ademas los hallazgos exteriorizaron que se obtuvo que el nivel de
fluidez de la comunicaciéon es regular (53,3%), respecto a la rapidez el 63,3% lo
considera regular y solo el 6,7% lo estima en alto, el 46,7% de los docentes considera
su satisfaccion como regular y el 30% alto, el 40% sefiala que el grado reconocimiento
gue se les otorga es regular y el 36,7% indica bajo, el 56,7% sefiala que el grado de
confianza es regular, el 50% califica que la participacion docente en las actividades del
Instituto es regular; respecto a la gestion directiva el 46,7% de los profesores a veces
estan comprometidos con los objetivos institucionales. Se finiquitd la presencia de

correlacion positiva débil entre las variables.

Aragon (2021), determind la incidencia entre las variables de gestion educacional con el
clima organizacional en una |I.E en Cuzco. El enfoque metodolégico fue cuantificable,
relacional y sin experimento. A través de un andlisis muestral de 102 maestros, se aplic

el cuestionario como instrumento para evidenciar como resultados que la gestion
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educativa incide de manera demostrativa en el clima organizacional, resultando un
coeficiente de 0.463 con una sig.=0,000. Como conclusion es que mientras haya un
clima organizacional con incentivos adecuados de la |.E y una estimulacién positiva a

los colaboradores, se fortalece la gestion educativa.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Clima Institucional

Conceptualizado como el proceso que refleja el accionar de la empresa o institucion
hacia el equipo de apoyo y significa el desenvolvimiento de una serie de destrezas
interpersonales, factores emocionales y la intrapersonales que genera un logro de

objetivos planteados en la organizacion (Rugel et al., 2023).
» Teoria del Clima Institucional seguin Rensis Likert

Es explicada por el profesional del comportamiento Rensis Likert, resalta que el entorno
organizacional es al reflejo que perciben los trabajadores de una institucion sobre las
politicas, normas y forma de organizacion a nivel logistico, de planificacion, financiero y
de recurso humano; por ello que los trabajadores pueden adoptar patrones de conducta
y se comportara de acuerdo con el entorno. Por esa razén que es crucial en fortalecer
las capacidades y en las relaciones de trabajo para tomar decisiones adecuadas en el

funcionamiento de un ndcleo organizador (Vargas, 2022).

Ademas, esta teoria califica a la persona a través de las acciones, la forma de
comportarse y genera un tipo de convivencia en la practica de las vinculaciones
interpersonales para comenzar a socializar en el entorno laboral. Esto influye en el
aspecto educativo para lograr un correcto funcionamiento en la gestion pedagdgica y

administrativa de parte de los directivos (Bazalar & Choquehuanca, 2020).

Esta base también se encuentra muy vinculado al proceso de la Teoria del
Comportamiento, la cual es una base cuyo génesis fue la estructura humana y los
procesos de socializacion, también se explica por hacer los esfuerzos por fortalecer los

valores los comportamientos y las actitudes

Alarcon et al. (2022), estriba que Likert plantea 3 diferentes variables que ciertamente
van definiendo las propias caracteristicas de una institucion y que a su vez son influencia

para la percepcion personal acerca del clima institucional, las cuales son a continuacion:

Variables Causales. Estas se definen como variables independientes, se orientan a

sefalar el camino por donde debe guiarse una entidad con la intencién de evolucionar
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y conseguir derivaciones, se encuentran dentro de ellas: la estructuracién administrativa

y organizativa, las competencias, las actitudes y disposiciones.

Variables Intermedias. Son aquellas que se guian a la cuantificacion del contexto
intrinseco de una institucion, siendo manifestada en las figuras del rendimiento,

motivacion, toma de decision y comunicacion.

Variables Finales. Estas variables son producto de los efectos de las variables causales
e intermedias, se orientan a vincular el resultado obtenido por la institucion como la

ganancia, productividad y pérdidas.
» Definicién de Clima Institucional

Al respecto, Huaynate et al. (2021) esgrimen que es un espacio de labores percibido por
los participes de la organizacion y que integra el liderazgo, el espacio fisico, el proceso
comunicacional, la motivacién y otros alicientes que configura un espacio sostenible y

seguro en la productividad.

Diaz y Merino (2020) sostienen que es un conjunto de descripciones psicosociales
determina los elementos, la practica de valores, los rasgos institucionales y la motivacion

en una empresa para mejorar la calidad de servicio e institucional.

Botello et al. (2024) argumentan que se desarrolla por conocer la percepcion de los
colaboradores para influir en el comportamiento y presenta una serie de estrategias
planificadas para generar servicios de calidad y mejorar la productividad de los

colaboradores.
> Dimensiones del Clima Institucional

Los centros educativos se pueden entender como el espacio donde confluyen factores
y elementos que son parte del sector educacion, estos centros se encuentran inmersos
en entornos cambiantes y complejos que deben enfrentar de forma constante y con las
cuales conviven para darles respuesta, en esa linea, el contexto laboral o clima
institucional se instituye no s6lo como un aspecto determinado y facilitador de los
procedimientos de gestién y organizacién, debe ser también agente de cambio e

innovacion

Ante esto, Martin (2000) como se cita en Cenas et al. (2021) formula un esquema sobre
el clima institucional para el ambito educativo, el cual comprende a continuacion las

dimensiones de:
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Comunicacion. Es el aspecto basico en las vinculaciones personales, en la que cumple
funciones de emisor y receptor de los mensajes de manera asertiva, ademas es un
proceso que busca el entendimiento y la expresion de ideas, discusiones, aportes y
discrepancias entre los colegas de trabajo en el desempefio laboral. Ademas, permite
gue en el trabajo se pueda controlar, guiar y orientar al equipo para que puedan llegar
a las exigencias y normas establecidas. Ademas, la comunicacion influye en la dinamica
y las decisiones en las diversas acciones verbales y no verbales para mantener una

estructura y generar una dinamica de grupo (Oladapo et al., 2022).

Motivacion. Consisten en la capacidad que poseen los trabajadores para sentirse
satisfechos con sus funciones y permitir la satisfaccion de las necesidades de cada
colaborador. Ademas, genera una atmosfera que rodea a la organizacion de
pertenencia, sentimiento y buena voluntad para llegar a los objetivos deseados (Revda
et al., 2020).

Confianza Es el proceso de conviccién de cada colaborador que perite desempeniar
correctamente sus funciones y la seguridad de llegar a la meta, esto demuestra el
rendimiento y la capacidad de trabajo en las personas. Por otro lado, la confianza genera
mucha influencia en el proceso de decisiones en la interaccion entre los agentes

institucionales y en las entidades (Kulin & Ingemar, 2020).

Participacion. Es la capacidad que permite formar grupos de apoyo entre los
trabajadores con el equipo directivo y permitir mejorar el proceso de comunicacion y
coordinacion en materia de actividades, decisiones, funciones. Ademas, indica un
aliciente para medir el desempefio y generar una adecuada valoracion en las labores
designadas para complementar sus funciones a través de un trabajo coherente. Por otro
lado, la participacion genera mas aceptabilidad, mayor inclusién social y la deliberacién

de la opinién de expertos en una empresa o institucion (ltten & Mouter, 2022).
» Tipos de Clima Institucional

Correspondiente a los tipos de clima institucional que propone Likert, como lo menciona
Sandoval (2004) citado por Arias (2021) se da la existencia de 4 tipos de clima

institucional, las cuales son las siguientes:

Clima Autoritario-Explotador. Este clima se caracteriza en la cual los directivos de una
institucion no muestran confiabilidad hacia sus subordinados, entonces se presenta la
existencia de diferentes demandas por medio del temor y castigo que se suscitan en los

empleados.
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Clima Autoritario-Paternalista. En este existe la caracteristica de no existir la
confiabilidad hacia los empleados, sin embargo, menos aun se evidencia presion en los
mismos, puesto que la responsabilidad se encuentra y cae en los directivos o quienes

administran a la institucion.

Clima Participativo-Consultivo. Se refiere al contexto donde se da la existencia de la
confianza sobre los trabajadores, pero la toma de decision esta puesta en un sentido
vertical, es decir desde los cargos de mando, por ende, la forma de comunicarse es de

manera descendente y la burocracia se halla en la organizacion.

Clima de Participacidn: En este ambiente se impulsa que el grupo participe, se da
la plena confianza y los niveles en general se encuentran descentralizados, tanto

empleados como directivos se accionan respecto a las metas estratégicas.
» Elementos que influyen en el Clima Institucional
De acuerdo con Rugel et al. (2023) los elementos en el clima institucional se basan en:

Gestion de la entidad. Se refiere al proceso de adecuar el funcionamiento de la
empresa, aportar en las normas y politicas de funcionamiento, las reglas y el proceso
de decisiones para conllevar a un objetivo en comun. Adicionalmente, en la gestion se
necesita de instituciones que puedan priorizar los recursos financieros y humanos para
facilitar la gestion de documentaciones y aumentar la calidad de prestacion en el

desempefio institucional (Ayaz & Yanartas , 2020).

El talento humano. Es el conjunto de personas que genera sus conocimientos y fuerza
laboral para aunar los objetivos institucionales, ademas representa la base del clima
institucional. Ademas de ello, el potencial humano, se define como cualquier cualidad
latente que puede realizarse o desplegarse por medio de experiencias, conduciendo a
algun éxito y logro objetivamente definible. Aunque las concepciones tradicionales del
potencial humano varian en énfasis, tienden a ser explicaciones a nivel de rasgos. Un
rasgo es una caracteristica individual estable que es funcionalmente potente en un

conjunto de situaciones (Yun, 2020).

Condiciones laborales adecuadas. Son los aspectos tangibles que comprende la
infraestructura, el equipamiento, y el entorno fisico para desempefiar un trabajo
adecuado y priorizar el bienestar mental de los colaboradores. Asimismo, los aspectos
tangibles son imprescindibles para fortalecer el aspecto organizacional y ayuda a los
empleados a mantener una cooperacion comprometidas a generar una produccion

significativa, a estimular a completar sus objetivos laborales de forma oportuna y exitosa,
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mientras se fortalece el aspecto laboral, mayor sera la productividad en la practica

institucional (Aldijana et al., 2021).

Resolucién de conflictos. Es uno de los elementos neurdalgicos porque conlleva a
abordar tacticas para atenuar los diversos inconvenientes que se ostenta en una entidad
y uno de los procesos debe ser la comprension de la situacion, mantener una
comunicacion abierta y promover a los trabajadores una resolucion colaborativa y
buscar puntos en consenso. Por otra parte, es importante que el equipo de trabajo tenga
la capacitacion adecuada para manejar el clima y proponer soluciones. Aunado a ello,
la resolucion eficaz de conflictos es esencial para el bienestar individual y el
funcionamiento del grupo, a menudo, implica dinAmicas de liderazgo, mejor considerar
los servicios de resolucién de conflictos como parte de procesos de liderazgo mas
amplios que apuntan a promover la cohesién dentro del grupo y las relaciones
estratégicas y beneficiosas. Es mas probable que la variacién en las capacidades de
resolucion de conflictos esté asociada con una gama mas amplia de funciones de
liderazgo, como representar al grupo, brindar asesoramiento, proteger a los miembros

y generar un entorno acogedor (Zachary, 2021).

2.2.2. Calidad de la Gestion Directiva

Esta clase de gestion se basa en la administracion de las funciones para evaluar los
procesos y programas para el desarrollo institucional, estratégico y operativo entre los
equipos de trabajo. Ademas, este punto es importante porque permite analizar el

aprendizaje colaborativo y valorar el recurso humano (Alegre & Kwan, 2021).

Por tal motivo, la gestion directiva tiene como objetivo integrar acciones para alcanzar
metas institucionales o empresariales a nivel administrativo, personal, econémico y de
planificacion, por ello es neuralgico que se oriente hacia resultados y se pueda seguir
capacitando a los trabajadores o integrantes de la institucion, con el fin de potenciar las

capacidades (Alzate et al., 2020).

En ese sentido, Vega nn que las competencias de la gestién directiva deben basarse en
enfrentar nuevas tendencias de exigencia en el desempefio de los cargos, que
transcurren con el tiempo porque los logros destacados de las organizaciones depende
de la adaptacién en la capacidades y competencias para desempefar sus funciones, en
este caso, las caracteristicas de esta gestion se basa en los siguientes aspectos:
Normativo (se base en implementar planes y documentos de gestién institucional),
prospectivo (basa en los futuros resultados), estratégico( es la capacidad de vincular

recursos humanos y financieros), estratégicos situacional (se encarga de consensuar
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acuerdos), la calidad total (esgrime sobre los estandares de calidad) y el aspecto

comunicacional( que determina la capacidad para entender y llegar el mensaje)

Una propuesta seria la elaboracién de un plan estratégico capaz de reunir todos los
requerimientos, aspiraciones focalizadas, las variaciones deseadas por el entorno
educativo, las especificas acciones tomadas para la concrecién de lo planeado, la
puesta en marcha de los cambios requeridos en todas las areas que se desempefian en
la institucién, se puede entender como la forma en las acciones se realizan y los

resultados posibles que se esperan (Jacome & Martinez, 2020).

La gestidn directiva debe caracterizarse por su amplia visién sobre las oportunidades
existentes en el entorno fisico de la comunidad educativa, esto de cierta manera para
buscar la solucién a una realidad o la obtencién de algun propésito determinado, en
sintesis, se puede mencionar que este tipo de gestion es aquellas acciones que integran

para alcanzar determinados objetivos en un plazo estimado (JAcome & Martinez, 2020).
» Enfoque sistémico de la gestion directiva

Este enfoque puede comprenderse desde la perspectiva global y unitaria de los
componentes que se interrelacionan de forma dindmica con el la finalidad de lograr
algun determinado propdésito o meta, es por ejemplo, considerar a una determinada
institucion ministerial en donde encontramos individuos laborando (Profesionales,
auxiliares y técnicos) quienes estan interactuando, también se considera las
infraestructuras, materiales y equipos de tecnolégicos, que en suma y cada uno con su
contribuciéon ayudan a cumplir con los propésitos y objetivos antes planteados. Es por
ello por lo que este enfoque al ser una categoria analitica posibilita realizar una
representacion mental del sistema educativo por medio de la utilizacién de esquemas
gue conlleven a examinar las partes o el todo en constante interrelacion, util para la
identificacion de conflictos y alternativas de solucién que tengan como resultado el

desarrollo, regulacién o mantenimiento del mismo sistema (Aguilar et al., 2020).

En esa misma linea, Majo et al. (2022) esgrimen que la gestién directiva también se
contempla de formar estrategias que significa que la entidad o institucion superior fijan
las metas y propésitos; la forma administrativa que se cimienta en conocer el plano
funcional y operativo de la infraestructura y por ultimo la parte pedagogica que

contempla el desenvolvimiento de los profesores y los logros de aprendizaje.

En este sentido, este enfoque puesta en escena, dio una transformacion sobre la
perspectiva de reconocer que para la comprension del sistema educativo era necesario

ser analizado como una totalidad y no solamente desde la mirada de las partes que la
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componen, entonces significa aquello tener en cuenta una posicion sistematica y
consciente del proceso de aprendizaje que involucra aspectos cognitivos,
metacognitivos y socioafectivos, los cuales son imprescindibles en el desarrollo de los
sujetos (Corcino et al. 2021). Como lo sefiala Lara (1990) citado por Corcino et al.
(2021), este enfoque permite la formulaciébn de nuevos saberes respecto a las
estrategias pedagogicas, considerando que todo sistema se maneja bajo una red
comunicativa, las cuales instituyen los vinculos entre los agentes de la gestion directiva,
como los docentes, directores, estudiantes, de igual forma, se relacionan la organizacion

del entorno educativo y los objetivos institucionales.

2.2.3. Definicién de Gestion Directiva

Referente a lo que se pueda entender sobre la gestion directiva, se le puede
conceptualizar como el conjunto de procesos llevados a cabo por el grupo directivo o
solo uno de ellos de una institucion educativa quienes orientan las determinadas
acciones a realizar por medio de un plan estratégico establecido, en relacion a objetivos
institucionales formulados, esto va de la mano con saber que se dara cumplimiento a la

mision para conquistar la vision planteada por la institucion (JAcome & Martinez, 2020).

En relaciébn con Maduefio et al. (2020) argumentan que es la manera de gestionar y
administrar el aspecto del potencial humano y los recursos financieros con el fin de
acatar fehacientemente los objetivos estratégicos de una institucion, asimismo se
encarga de resguardar la calidad de un servicio profesional en conjunto con la

infraestructura y los aspectos tangibles que determinan el desarrollo sostenible.

Ushifia y Colmenarez (2022) sostienen que tiene como funcién principal orientar a los
equipos de trabajo y de docentes o trabajadores de forma fehaciente en el régimen de
ensefianza-aprendizaje que ayude a integrar una educacién integra e innovadora

mediante la promocion los valores y la diversidad.

Asimismo, se sostiene que este tipo de gestion, integra los aspectos de sostenibilidad
en la estrategia empresarial y debe mantener una actitud abierta con las partes
interesadas, porque depende de las decisiones que se tomen, se va estructurando las

metas empresariales y se logren los objetivos deseados (Ruiz et al., 2022)
» Dimensiones de la Gestidn Directiva

Una propuesta comprensiva y sintética la propone la UNESCO (2011) citado en Quispe

et al. (2023) las siguientes dimensiones de esta variable:

Gestion Institucional. En esta dimension se busca contribuir con la identificacion de la

manera de organizacion de los integrantes del entorno educativo, ello en beneficio de la
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funcién de la organizacion, tiene que ver mucho con la composicién estructural de la
institucion ya sea formal (organigrama, reparto de actividades, utilizacién de espacios y

tiempo, etc.).

Gestién Pedagdgica. La dimensién esté en relacion con el fundamento del que hacer
del centro educativo y la de sus integrantes que son parte de la ensefianza aprendizaje,
en esto se involucra la orientacion de los regimenes de ensefianza — aprendizaje, la
programacion sistematizada en el proyecto curricular, diversificacion curricular,
estrategia metodolégica y didactica, uso de recursos didacticos y materiales, evaluacion
de aprendizajes. Ademas del trabajo docente, practica pedagdgica, estilo de ensefianza,

relacion con el alumno, etc.

Gestion Administrativa. Esta dimension estd guiada a la inclusion de la estrategias y
acciones de direccion del recurso humano, material, econémico, proceso técnico,
higiene y seguridad, de tiempo, comprobacién de los datos en general de los integrantes
del centro educativo, siendo cumplidos con la norma vigente y monitoreo del

funcionamiento, conciliacion del interés individual con el institucional, etc.

Gestion Comunitaria. La dimensidon se comprende a la forma por la cual la
organizacion esta relacionada e interactlia con la comunidad, siendo a la vez parte de
ella, comprendiendo y conociendo las necesidades, demandas y condiciones, de tal
manera que participa e integra a la cultura de la comunidad. En ello se involucra a las
interacciones que se establecen entre el centro educativo y su contexto interinstitucional

y social, tomando en cuenta a las instituciones de la comunidad, padres de familia, etc.
» Objetivos de la Gestion Directiva

Segun Synthesis (2008) citado por Paz (2020) respecto a los objetivos que plantea la

gestion directiva se considera a continuacion:

El desarrollo de una cultura democrética organizacional con eficiencia, con definida
responsabilidad en el entorno interno de la organizacién, con directivos que potencien y
promuevan un sistema de participaciones responsables y de transparente comunicacion

entre diversos participes de la comunidad.

La conduccién de diversos actos educativos con la intencién de conseguir los propésitos

y metas, para lo cual se debe crear requeridas condiciones para su cumplimiento.

Establecer que los integrantes de los centros educativos sean capaces de cumplir la

funcion para el logro de metas.
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Evaluacién de procedimientos pudiendo ser el resultado del servicio educativo,

identificando deficiencias, soluciones y logros creativos que los puedan optimizar.
» Importancia de la Gestion Directiva en la Educacién

La trascendencia de la gestion directiva como lo indica el Ministerio de Educacion (2014)
los entes educacionales se deben mostrar como los entornos con responsabilidad en
gestion del cambio, esto llevado a cabo dentro de un contexto cultural participativo y
ético, construyendo una mirada de vision en comun que debe suponer la implicancia en
general de todos los que componen el régimen educacional, orientando y acompafnando
el desarrollo y fortaleciendo el compromiso y las competencias de cada integrante, en
favor de la creacion de favorables condiciones que permitan ser y tener responsabilidad
en el alcance de los propésitos de aprendizaje del alumnado. En ese sentido, las
instituciones de educacién se deben definir como organizaciones abiertas, informadas
y en democracia, impulsando desde una adecuada gestién el verdadero protagonismo

puesto en el estudiante, satisfaciendo sus requerimientos y del entorno.

Asimismo, como lo indica Elizondo (2011) citado por Alzate et al. (2020) para la actual
direccion de los entes de educacion superior se debe construir y crear ambientes de
mision y vision que compartan los implicados en la educacién, se debe promover un
arduo trabajo en equipo capaz de contribuir con el proyecto educativo, construir y crear
una identidad de pertenencia y adaptacién al cambio, la empatia desde los puestos
directivos, sacrificio, compromiso, responsabilidad respeto entre otros diferentes
elementos con el propésito de generar un eficaz y eficiente direccionamiento de los

entes de educacién superior.
» Definicién de términos béasicos

Clima institucional. Se demuestra como un reflejo de un trabajo en conjunto que
incluye las habilidades blandas, duras, intrapersonales y que da sustento a los alcances

de una organizacion (Rugel et al., 2023).

Comunicacion. Es un componente base para el desarrollo y entendimientos sociales y
comprende la realidad y crear un buen clima institucional en base a los mensajes

entendibles de forma bidireccional y horizontal (Aguirre, 2022).

Motivacién. Carlos et al. (2023) manifiestan que es un impulso de satisfaccién que se

realiza cuando existe un reconocimiento y calidad en el trabajo de los colaboradores.

Confianza. Segun Vargas et al. (2020) sefiala que se trata de la manifestacion cognitiva

y disposicion afectuosa como reflejo del entusiasmo dirigido a otra persona, ello
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motivara de forma favorable a esta persona pues se crea el pensamiento de que es

considerada y apreciada, de ser confiable.

Participacidon. Es la capacidad que poseen los trabajadores, personal directivo e
integrantes de una empresa o institucion para permitir aportar en las ideas soluciona

problema en conjunto y conllevar a las relaciones laborales (Cenas et al., 2021).

Calidad. Segun es una cualidad importante de una organizacion que considera en el
servicio y en la produccion del trabajo para alcanzar un proceso de confiabilidad con los

usuarios o clientes (Aguirre, 2022).

Gestién. Implica establecer procedimiento y lineas de accion en el aspecto financiero y
de recursos humanos y organizar un Plan Estratégico Institucional como un documento

base en el desarrollo de una empresa o institucion (Mendieta, 2022).

Gestion directiva. Es un area que se centra en los proyectos educativos institucionales
para integrar métodos innovadores, tener un manual de roles y regimenes
administrativos, y un plan de capacitacion y desarrollo profesional para fortalecer el

aspecto pedagdgico en el tema institucional (Bohérquez & Andrade, 2020).

Gestion Institucional. Es una forma de organizacibn que permite planificar
estratégicamente las actividades en el afio, asimismo implica desarrollar cada actividad

institucional a través de un trabajo colaborativo en base a un liderazgo (Romero, 2022).

Gestion Pedagdgica. Son metodologias que derivan del régimen educativo para el

correcto aprendizaje y formacién de los educandos (Moreira & Pefa, 2022).

Gestion Administrativa. Son el conjunto de procesos administrativos que incluyen los
principios, técnicas y herramientas para tener resultados de una organizacion, por lo

tanto, es la base para la planificacion institucional (Mendoza & Moreira, 2021).

Gestion Comunitaria. Constituye un proceso en la cual los integrantes de una
institucion u organizacién donde se dinamizan los aspectos participativos para encontrar

soluciones a las problematicas (Ledesma et al., 2020).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Contexto de la investigacion

El lugar geografico del presente acto investigativo forma parte de la ciudad de
Yurimaguas, de la provincia de Alto Amazonas del departamento de Loreto. Esta urbe
se localiza en la zona nor oriental del Pert y a una altura de 182 msnm. Adicionalmente
desde un punto de vista geografico, sus limites son la provincia de Loreto en el lado
noreste, en el este con Loreto y Requena y por el lado sur las provincias de San Martin

y Lamas.

Aunado a ello, la provincia cuenta con 6 distritos y 74 centros poblados, en la cual sus
principales actividades econdmicas son el sector agropecuario y la pesqueria

(Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2024).

3.1.2. Periodo de ejecucién

La etapa de iniciacion se completo6 en el extenso periodo del 2023.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

Se alcanzé la conformidad correspondiente del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgico Privado para la aplicacion de los instrumentos donde recibieron todas las
indicaciones pertinentes para que procedan con el llenado de la informacion que valié

de cimiento en el procesamiento de los datos.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales

El indagador tuvo como principal criterio ético, seguir los principios de integridad de la
investigacion con la intencion de soslayar cualquier tipo de distorsibn de las
certidumbres de los resultados. Adicionalmente, se respeté la independencia de los
participes en el acto investigativo. Por ultimo, se protegio la confidencialidad de los datos

ofrecidos por los concurrentes en los instrumentos aplicados.
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3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
a) Variable I: Clima institucional

Definicion conceptual: Es un espacio de labores percibido por los participes de la
entidad y que integra el liderazgo, el espacio fisico, el proceso comunicacional, la
motivacién y otros alicientes que configura un espacio sostenible y seguro en la

productividad (Huaynate et al., 2021).
b) Variable II: Gestion de la calidad directiva

Definicion conceptual: Se basa en la administracion de las funciones para evaluar
los procesos y programas para el desarrollo institucional, estratégico y operativo entre
los equipos de trabajo. Ademas, este punto es importante porque permite analizar el
aprendizaje colaborativo y valorar el recurso humano (Alegre & Kwan, 2021).
Tabla 1
Descripcién de variables por objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1: Establecer la relacion entre el clima institucional y gestion

institucional en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Privado “San José”,
Yurimaguas, 2021.

Variable Variable concreta Medio de Unidad de
abstracta registro medida
Clima Dimensiéon 1: Comunicaciéon estara Cuestionario Ordinal

institucional  conformada por los indicadores:

Fluidez y rapidez, trato cordial,

respetuosa, ambiente fisico vy

horarios

Dimensién 2: Motivacion estara

conformada por los indicadores:

Autonomia, reconocimiento,

satisfaccion

Dimensién 3: Confianza estara

conformada por los indicadores:

Sinceridad, nivel de confianza

Dimensiéon 4: Participacion estara

conformada por los indicadores:

Actividades institucionales, trabajo

colaborativo y coordinacion
Objetivo especifico N° 2: Examinar la relacion entre el clima institucional y gestion
pedagodgica en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”,
Yurimaguas, 2021

Variable Variable concreta Medio de Unidad de
abstracta registro medida
Clima Dimensiéon 1: Comunicacion estara Cuestionario Ordinal

institucional  conformada por los indicadores:
Fluidez y rapidez, trato cordial,
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respetuosa, ambiente fisico y
horarios

Dimensién 2: Motivacion estara
conformada por los indicadores:
Autonomia, reconocimiento,
satisfaccion

Dimensién 3: Confianza estara
conformada por los indicadores:
Sinceridad, nivel de confianza
Dimensién 4: Participacion estara
conformada por los indicadores:
Actividades institucionales, trabajo
colaborativo y coordinacion

Dimensién 1: Gestién institucional Cuestionario Ordinal
Calidad dela estara conformada por los
Gestion indicadores: Utilizacion de tiempo y
Directiva espacio, medios de comunicacion,

comision de trabajo, texto de
funciones y procedimientos y normas
y organigrama

Dimension 2: Gestion pedagdgica
estara conformada por los
indicadores: Tutoria, formacién vy
evaluacién, monitoreo de ensefianza,
material didactico y estilo de
ensefianza.

Dimension 3: Gestion administrativa
estara conformada por los
indicadores: Presupuesto financiero,
horarios de trabajo, recursos de
material didactico

Dimensién 4: Gestion comunitaria,
estara conformada por los
indicadores: Interaccién institucion-
padres de familia, proyeccion social y
vinculos interinstitucionales

3.2.2. Variables secundarias

El presente estudio no plasmo las variables secundarias.

3.3. Procedimientos de la investigacién

Fue cuantitativo porque tiene el objetivo de medir los niveles y analizar las variables de
forma cuantificable y descriptiva para discutir fehacientemente los resultados (Arias et
al., 2022). Se realiz6 un procesamiento estadistico, a través de una prueba normalidad,

con pruebas de correlacion mediante los coeficientes y las significancias.

El actual documento investigativo se clasificd en el tipo basico, de acuerdo con Arias y

Covinos (2021) se enfoca en conseguir un nuevo conocimiento con la Unica finalidad de
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aumentar y profundizar el conocimiento en una realidad concreta y actualizada, para
generar informacién en futuros estudios investigativos. El presente estudio se enfoc6 en
generar el conocimiento mediante las explicaciones de teoria en las bases y sus

diversas interpretaciones.

El nivel, fue correlacional porque se enfoca en determinar un grado de vinculacion
estadistica entre dos 0 mas fendmenos de estudio para analizar las hipotesis y sus
interpretaciones (Armijo et al., 2021). En este caso, para el presente acto investigativo,
se demostro la asociacion entre ambas variables, con sus respectivas dimensiones que

posteriormente se rigieron a una evaluacién inferencial. Se analizé6 mediante el siguiente

gréfico:
Vi
M r
Vs
Figura 1

Esquema del modelo de evaluacién inferencial.
Donde:
M: Muestra de los docentes del Instituti de Educacion Superior
V1: Clima Institucional
V2: Calidad de la gestién directiva
R: Coeficiente de correlaciéon

Sera de disefio no experimental porque el investigador no manipulé ningun objeto de
estudio ni tampoco efectla ninguna interposicion, solo se realiza la observacién del
fendmeno de estudio, ademas, este disefio supone un tipo, para el caso del estudio fue
de tipo transversal, es decir, el recojo de la informacion se lleva a cabo en un solo
momento, en un Unico tiempo (Avellaneda et al., 2022). En los fenbmenos o las dos
variables que se han identificado en este estudio, no concurrieron a la alteracion de

estas con el objetivo de modificarlas, sino que se estudiaron en su estado natural.

En base a Ruiz & Valenzuela (2022), la poblacion se denomina al conjunto de elementos
a los cuales hace referencia la investigacion, ademas puede estar conformada por
sujetos, instituciones, cosas, etc. En razon a lo anterior, la poblacién estuvo constituida
por 30 docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “San José” de

Yurimaguas.
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Mientras que la muestra, segun Armijo et al. (2021) es una unidad minima de la
poblacion que se relacionan con quienes se va a indagar el estudio en base a su tamafio
y composicion de manera estadistica y representativa, por ende, la muestra

seleccionada se conformd por 20 docentes de la institucidn en lineas anteriores.

De igual modo, el muestreo a emplear para el estudio fue de muestreo no probabilistico
por conveniencia, por ende, el investigador utilizé para la seleccion criterios de inclusion
y exclusion. Se entiende por muestreo no probabilistico por conveniencia como la
metodologia que no se encuentra en base a probabilidades, sino que es seleccionado
segun el investigador, se trata de unidades de analisis con especificas caracteristicas y
se emplea por ser factible su accesibilidad (Hadi et al., 2023). Para este estudio, se

plantearon criterios de inclusién y exclusion, siendo los subsiguientes:

Criterios de Inclusion

Educadores que contintan laborando en la |.E. superior por mas de 5 afos.
Educadores que laboran a tiempo completo en la |.E. superior en mencion.
Docentes con mas patrticipaciones en las diligencias de la |.E. superior en mencion.
Docentes principales y nombrados por la I.E. superior en mencién.

Criterios de Exclusion

Maestros que recién se incorporan en la institucion.

Docentes que no laboran a tiempo completo en la I.E. superior en mencién.
Docentes con menos participaciones en las actividades de la |.E. superior en mencion.
Docentes que no sean principales y nombrados por la |.E. superior en mencion.

Arias y Covinos (2021) manifiestan que la técnica es una herramienta en la cual se
recopila informacién en base a las percepciones y opiniones, en el actual estudio se
bas6 en una encuesta porque ha recogido datos por medio de las premisas requeridas

y por un orden légico.

De acuerdo con Quincho et al. (2022) son las herramientas empleadas para el acopio
de informacién o datos de un estudio de indagacion en forma de juicio o afirmaciones

para verificar la reaccion de los participantes de la investigacion.

Asimismo, el instrumento elegido fue el cuestionario, el cual comprende preguntas
enumeradas de acuerdo a las dimensiones en la cual recolecta y analiza las respuestas

para su posterior procesamiento.
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Para este estudio, se aplicé dos cuestionarios para la medicidon de ambas variables; en
primer lugar, el cuestionario del clima institucional se encuentra estructurado de la
siguiente forma, por 22 items de a las dimensiones de la variable, las respuestas son
mediante una escala de Likert de cinco opciones que oscila desde nunca (1) hasta
siempre (5); por otro lado, el cuestionario para la variable gestién directiva se estructura
por medio de 30 items, en disposicién a las dimensiones de la variable, siendo la
respuesta mediante una escala de Likert de cinco opciones que oscila desde nunca (1)
hasta siempre (5). Asimismo, para la validacion de instrumentales se tendra en cuenta
la validacion por juicio de expertos y para la confiabilidad el test estadistico de Alfa de

Cronbach.

Con la data recabada, en la técnica de procesamiento, el andlisis se efectud utilizando
el método inferencial (estadistico) por medio del programa SPSS v.25 para tabular y
graficar las frecuencias y porcentajes por variable y por dimensiones. La segunda parte
se realizd el test de normalidad de Shapiro-Wilk a fin de identificar la distribucion

(paramétrica 0 no paramétrica) de las series.

3.3.1. Objetivos especifico 1
Establecer la relacién entre el clima institucional y gestion institucional en el Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Actividades y tareas. Preparacion de un cuestionario de clima institucional que se
clasificé en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada

item para la relacion de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo.

Descripcion de los procedimientos. Empleo del cuestionario los docentes donde se

justiprecid la vinculacion de clima institucional y la dimensidn de la gestién institucional.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos. Los datos recopilados del
cuestionario de clima institucional y sus dimensiones de procesaron en SPSS version

25 mediante un analisis inferencial

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y

las correlaciones

3.3.2. Objetivo especifico 2
Examinar la relacion entre el clima institucional y gestion pedagdégica en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.
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Actividades y tareas. Preparacidon de un cuestionario de clima institucional que se
clasificé en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada

item para la relacién de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo.

Descripcion de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se

justipreci6 la vinculacion de clima institucional y la dimension de la gestién pedagdgica.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos. Los datos recopilados del
cuestionario de clima institucional y sus dimensiones se procesaron en SPSS version

25 mediante un analisis inferencial.

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y

las correlaciones con sus respectivas significancias.

3.3.3. Objetivos especifico 3
Analizar la relacion entre el clima institucional y gestion administrativa en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas.

Actividades y tareas. Preparacion de un cuestionario de clima institucional que se
clasificé en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada

item para la relacién de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo.

Descripcion de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se
justiprecié la vinculaciobn de clima institucional y la dimension de la gestion

administrativa.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados del cuestionario de clima institucional y sus dimensiones de

procesaron en SPSS version 25 mediante un analisis inferencial.

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y

las correlaciones con sus respectivas significancias.
3.3.4. Objetivos especifico 4

Establecer la relacién entre el clima institucional y gestién comunitaria en el Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Actividades y tareas. Preparacion de un cuestionario de clima institucional que se
clasificd en cuatro dimensiones, las cuales también integraron los indicadores con cada

item para la relacion de las variables, con sus dimensiones en el proceso investigativo.
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Descripcion de los procedimientos. Empleo del cuestionario a los docentes donde se

justiprecio la vinculacion de clima institucional y la dimensién de la gestibn comunitaria.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos. Los datos recopilados del
cuestionario de clima institucional y sus dimensiones se procesaron en SPSS version

25 mediante un andlisis inferencial.

Las tablas fueron mostradas en forma separada, en base a la prueba de normalidad y

las correlaciones con sus respectivas significancias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En correspondencia con el andlisis de tipologia inferencial, primero se manej6 el ensayo
de normalidad, aquel que determina que cuando el grado de significancia es mayor al
0.05, la data manifiesta una distribucién normal, por el contrario, si es inferior al 0.05,
los datos ostentan una colocacién no — normal. Debido a ello, cuando la data persigue
una distribucion de tipologia normal, se aplican ensayos paramétricos (Pearson) y
cuando persiguen una distribucion no — normal, se efectian ensayos no — paramétricas
(Spearman). (Bautista-Diaz et al., 2020). Siendo los hallazgos los que se resumen en la

tabla 1 presentada a continuacion.

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
CLIMA INSTITUCIONAL 0.112 20 ,200" 0.964 20 0.626
CALIDAD DE LA GESTION .
DIRECTIVA 0.108 20 ,200 0.967 20 0.691
Comunicacién 0.127 20 ,200" 0.944 20 0.287
Motivacion 0.116 20 ,200" 0.980 20 0.931
Confianza 0.146 20 ,200" 0.942 20 0.264
Participacion 0.119 20 ,200" 0.974 20 0.837
Gestidn institucional 0.116 20 ,200" 0.943 20 0.270
Gestidn pedagogica 0.152 20 ,200° 0.956 20 0.462
Gestién administrativa 0.150 20 ,200" 0.858 20 0.007
Gestién comunitaria 0.163 20 0.169 0.972 20 0.805

Nota. Elaboracién propia en base de datos SPSS.

Adicionalmente, se uso el tipo de estadistico Shapiro-Wilk, dado que, la muestra fue
menor a 50 participantes (gl=20<50). Ademas, las significancias fueron mayores a
0,05(0,00>0,05), lo que representd una distribucion normal (paramétrica), conllevando
a emplear la prueba del coeficiente de Pearson, mientras que, si la distribucion es

sesgada, libre o no normal, se aplica Spearman.

Por consiguiente, en la tabla 1, se argumenta que las variables determinan un valor de
sig.>0,05(5%), representado una distribucion normal por lo que representd un
coeficiente de Pearson. Asimismo, las dimensiones de la variable calidad de la gestion

directiva (institucional, pedagégica y comunitaria), muestran una sig.>0.05, lo cual
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siguen en el coeficiente de Pearson. Mientras que la gestion administrativa, muestra un
valor de sig.<0,05%, lo cual representan una distribucién no paramétrica o Spearman.
En esa légica para los objetivos 1,2 y4 se aplicé la distribucién de Pearson y en el

objetivo especifico 3, Spearman.

Sumado a ello, se sefala los coeficientes de asociacion, la cual se evalla en base a

criterios de interpretacion que se sintetiza en la subsiguiente tabla.

Tabla 3
Criterios de interpretacion de los coeficientes de correlacién
Valor Criterio
R=1.00 Relacién perfecta positiva
0.90=r<0.99 Relacién muy alta
0.70=r<0.89 Relacion alta
0.40=r<0.69 Relacién mderada
0.20=r<0.39 Relacién baja
0.01=r<0.19 Relacion muy baja
r=0.00 Relacién nula
r=1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Elaboracién propia en base de datos SPSS.

4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima institucional y calidad de la gestion directiva en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Tabla 4
Correlacion de Pearson para el objetivo general
Clima Calidad de la
institucional  gestién directiva
Cli Vinculacién de Pearson 1,000 ,713™
_ Mima Sig. . 000
. institucional
Correlacién N 20 20
de Pearson . Vinculacion de Pearson 713" 1,000
Calidad de la .
e Sig. ,000 X
gestién directiva
N 20 20

Nota. Elaboracion propia en base de datos SPSS.

Segun tabla 4, mediante la prueba de Pearson se evidencia la presencia de
asociatividad directa y significativa alta entre las variables en cuestién. Ello se explica
por qué valor de la sig. al ser < a 5%, se afirma que hay asociatividad, aunado a ello, el
coef. de correlatividad al ser positivo indica una relacion directa. Por tanto, a mayor clima

institucional, mayor sera la calidad de la gestion directiva de los docentes.
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4.2. Objetivo especifico 1

Establecer la relacién entre el clima institucional y gestion institucional en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Tabla 5
Correlacion de Pearson para el objetivo especifico 1

Clima Gestion
institucional institucional
Cli Vinculacion de Pearson 1,000 749"
_ ~ima Sig. . 000
» institucional
Correlacion N 20 20
de Pearson y Vinculacion de Pearson ,749™ 1,000
Gestion .
R Sig. ,000 .
institucional
N 20 20

Nota. Elaboracion propia en base de datos SPSS.

En funcion con la tabla 5, mediante la correlacién de Pearson se demuestra la presencia
de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional y
dimension 1 de la variable gestion directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al ser
< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser
positivo indica una relacion directa. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor sera

la calidad en la gestién institucional de los docentes.

4.3. Objetivo especifico 2

Examinar la relacion entre el clima institucional y gestion pedagdgica en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Tabla 6
Correlacion de Pearson para el objetivo especifico 2
Clima Gestion
institucional pedagodgica
Clima Vinculacién de Pearson 1,000 451"
y institucional Sig. ' ,046
Correlacién N 20 20
de Pearson y Vinculacién de Pearson 451" 1,000
Gestion )
edagdgica Sig. 045 '
pedagod N 20 20

Nota. Elaboracién propia en base de datos SPSS.

En funcién con la tabla 6, mediante la correlacién de Pearson se demuestra la presencia
de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional y
dimension 2 de la variable gestion directiva. Ello se explica porque valor de la sig. al ser

< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser
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positivo indica una relacion moderada. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor

sera la gestién pedagdgica de los docentes.

4.4. Objetivo especifico 3
Analizar la relacion entre el clima institucional y gestion administrativa en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Tabla 7
Correlacion de Pearson para el objetivo especifico 3

Clima Gestién
institucional administrativa
Clima Vinculacion de Pearson 1,000 774"
o Sig. . ,000
institucional
Rho de N 20 20
Spearman y Vinculacion de Pearson 774" 1,000
Gestion Sj 000
administrativa 9. ' '
N 20 20

Nota. Elaboracion propia en base de datos SPSS.

En relacion con la tabla 7, mediante la correlacion de Spearman se demuestra la
presencia de asociatividad directa y significativa alta entre la variable clima institucional
y dimensién 3 de la variable gestién directiva. Ello se explica porgque valor de la sig. al
ser < a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al
ser positivo revela una asociacién alta. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor

sera la gestién administrativa por parte de los docentes.

4.5. Objetivo especifico 4
Establecer la relacion entre el clima institucional y gestion comunitaria en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas, 2021.

Tabla 8
Correlacion de Pearson para el objetivo especifico 4
Clima Gestion
institucional administrativa
Clim Vinculacion de Pearson 1,000 ,490™
_ ima Sig. . 028
. institucional
Correlacién N 20 20
de Pearson . Vinculacién de Pearson ,490" 1,000
Gestion .
L Sig. ,028 .
comunitaria
N 20 20

Nota. Elaboracién propia en base de datos SPSS.

En relacion con la tabla 8, mediante la correlacién de Pearson se demuestra la presencia

de asociatividad directa y significativa moderada entre la variable clima institucional y
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dimension 4 de la variable gestion directiva. Ello se explica porgue valor de la sig. al ser
< a 5%, se afirma que hay asociatividad. Aunado a ello, el coef. de correlatividad al ser
positivo indica una moderada. Por lo tanto, a mayor clima institucional, mayor sera la

gestion comunitaria por parte de los docentes.

Discusion

En el presente acto investigativo, mediante el analisis inferencial, se constaté como
hallazgo primordial que se presento una vinculacion directa entre el clima institucional y
la calidad de la gestion directiva, dando como respuesta un factor de relacién de forma
positiva y alta de 0.713 con una sig. inferior al 5%. Acorde a ello, se finiquita que un
clima institucional fortalecido, conlleva a una mejor calidad de la gestién directiva en los

maestros en |Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “San José”,

Yurimaguas, 2021.

En ese argumento, los resultados se contrastan con los obtenidos por Diaz (2021) que
en su informe investigativo se constat6 la evidencia de una asociacion directa entre
ambas variables(rho=0.763) y una sig.<0.05 entre las variables de gestion directiva y
clima organizacional en educadores de dicha entidad, afirmando en que, a mayor clima
institucional, conlleva a una mayor calidad de la gestién directiva. Situaciéon similar
ocurre con Chambi (2021), dado que, en su estudio realizada en el CEBA N°3037 de
San Martin Porres corroboré el nexo demostrativo de Rho fue 0.461, evidenciando un
hallazgo moderado y directa, lo cual evidencia que si la gestion directiva y sus
principales componentes de estructura, en el plano administrativo, financiero, humano y

logistico se prioriza, mayor sera el nivel del clima institucional.

En concordancia, Vargas (2020) evidenci6 en su argumento una vinculacién
demostrativa y directa en su estudio realizada en el I.LE.ST. Rioja, San Martin,
corroborando con ello la hipétesis, manteniendo una relacion de tipo baja (0.298). Asi
también, Salinas y Bejas (2018) quienes efectto en su articulo en el L.T.D. de
Barranquilla, y mediante una correlacion no paramétrica obtuvo como resultado principal
gue el clima institucional se vincula con la gestion directiva, y concluyd que los temas
directivos como identificar problemas, toma de decisiones entre otros lo asumen de
forma exclusiva el personal directivo, siendo los docentes excluidos de participar de
aquellos asuntos, no dar relevancia a sus ideas u opiniones, generando un clima

organizacional negativo.

Desde un fundamento tedrico, Iglesias y Torres (2018) refieren que el clima institucional
se conforma en una util herramienta que busca como propdsito lograr que la

organizacion sea eficiente. Por ello, el valor que se le da a esta variable se convierte en
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la fuente y componente imprescindible para desarrollar estrategias organizacionales
planificadas que posibiliten a quienes ocupen cargos de direccibn una perspectiva
futurista de las organizaciones, y por otro lado, sirve como diagnéstico para la

identificacion de requerimientos verdaderos de la organizacion.

Ahora bien, desde la linea del fundamento del clima institucional segin Rensis Likert
sefala que tiene un vinculo determinado con la percepcidn sobre el clima institucional,
y ello estd referenciado con el entorno, la configuracion de la organizacion y la
tecnologia, el puesto jerarquico que la persona tiene respecto de la organizacion y la
remuneracion que percibe, la actitud y la personalidad, los niveles de satisfaccion y las
percepciones que tiene el subordinado y el superior acerca del clima institucional.
Ademds, Rodriguez (2016) menciona que la teoria formula un diagndstico y analisis del
sistema organizativo con base en una trilogia sobre variables causales, intermedias y

conclusivas, quienes conforman las dimensiones del clima institucional.

Y en comparacion de los hallazgos conseguidos y de la teoria de Rensis Likert, es
relevante mencionar que el clima incide en el desenvolvimiento de los colaboradores,
puesto que tiene un impacto profundo en la satisfaccion, de la misma forma, en las
actitudes y motivacion a nivel individual. En ese sentido, la institucion debe de emplear
ciertas caracteristicas del clima institucional para con ello demostrar una buena calidad
de gestién directiva, por lo tanto, debe de emplear un diagnéstico en base a la trilogia
de variables. En cuanto las causales hacen hincapié a la estructuracién administrativa y
organizativa, las competencias, las actitudes y disposiciones; las intermedias son las
figuras del rendimiento, motivacién, toma de decision y comunicacion; y las finales se
vincula con el resultado obtenido, es decir, son el producto de los efectos, las cuales se

demuestra en ganancia, productividad y pérdidas.

Por lo tanto, el clima institucional es el espacio que se forja en un centro educativo, lo
cual abarca componentes como la relacion interpersonal, la participacion, los estilos de
liderazgo, la gestion institucional, las normas y la comunicacién. Ademas, es un aspecto
organizacional, la cual surge del cdmo lo considera el ambiente educativo y quienes son
su fuente principal los docentes y directivos, pues son conocedores del funcionamiento

de la instituciéon educativa.

Ahora bien, la importancia de mantener un buen clima institucional en un entorno laboral
es importante porque los beneficios a los colaboradores seran de forma positiva en
mejorar la productividad en el trabajo, en ofrecer un entorno mas acogedor, en priorizar
el aspecto del recurso humano para reflejar una buena imagen en la instituciéon y ofrecer

una calidad en el servicio de forma dinamica
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De acuerdo con Aguilar et al. (2020) refieren que este enfoque al ser una categoria
analitica posibilita realizar una representacién mental del sistema educativo por medio
de la utilizacién de esquemas que conlleven a examinar las partes o el todo en constante
interrelacién, Gtil para la identificacion de conflictos y alternativas de solucion que tengan
como resultado el desarrollo, regulacion o mantenimiento del mismo sistema. Y para
comprender el sistema educativo, es necesario mencionar a Corcino et al. (2021) que
hacen hincapié tener en cuenta la posicién sistematica y consciente del proceso de
aprendizaje que involucra aspectos cognitivos, metacognitivos y socioafectivos, los

cuales son imprescindibles en el desarrollo de los sujetos.

Para el objetivo especifico 1, se da respuesta mediante el andlisis inferencial que hay
una vinculacion demostrativa y directa entre el clima institucional y la dimension gestion
institucional, ademas el coeficiente de vinculacion fue de 0.749, lo cual es importante en
su principal hallazgo. Lo que se obtiene por resultados que, a una mejor comunicacion,
trabajo colaborativo y cumplimiento correcto de las funciones en el organigrama de la
institucion, mayor sera el nivel del entorno institucional. Se coincide con los resultados
de Guillen (2020) realizado en la |.E. Mariscal de Ayacucho, corrobor6 la presencia de

siendo su resultado de 0.898, siendo positiva y alta.

Desde el aspecto practico se confirma que si hay un buen clima institucional
necesariamente su repercusion positiva es el adecuado gestién institucional,
considerando el marco teo6rico la gestion institucional se asocia a un campo de la
administracién educativa, en el campo organizacional de la educacién se entiende o se
circunscribe en la gestion de los recursos en los diferentes ambitos propios de la gestion
educativa, entonces la gestion institucional busca contribuir con la identificacién de la
manera de organizacion de los integrantes del entorno educativo, ello en beneficio de la
funcién de la organizacion, tiene que ver mucho con la composicién estructural de la
institucion ya sea formal (organigrama, reparto de actividades, utilizacién de espacios y

tiempo, etc.).

Para ello, la gestién directiva educativa debe desarrollar una cultura democratica
organizacional con eficiencia, que se defina en la responsabilidad interna de la
organizacion, la conduccion de diversos actos educativos, el cumplimiento de las
funciones para el acatamiento de las metas y el justiprecio de procedimientos pudiendo
ser el resultado del servicio educativo, identificando deficiencias, soluciones y logros

creativos que los puedan optimizar.

Para el objetivo especifico 2, a través de un analisis inferencial, se evidencié un nexo

directo y de nivel moderado entre el clima institucional y la dimension gestion
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pedagdgica, ademas el coeficiente de asociacion encontrado fue de (0.451), por lo que
se expone como hallazgo que a una buena gestién de la alta direccién educativa en la
supervision y asegurar la calidad de las unidades de programa, mayor sera el impacto

en los estudiantes y en su desempefio en el entorno.

Se coincide con la investigacion de Rolando (2019) que analizo la correlatividad entre la
gestion educacional y desenvolvimiento docente en el IES de Chocope, corroborando
con ello la hip6tesis, manteniendo la vinculacion directa y moderada (Rho Spearman
=0.553), la cual afirmé que a superior percepciéon de gestion educativa mayor sera el
desenvolvimiento docente. De la misma manera, Portero (2020) encontrd en su estudio
una asociacién directa entre ambas variables, en otras palabras, el clima incide en la
complacencia, lo que significa que el personal directivo no fija sus esfuerzos en
reconocer el desempefio laboral de la plana docente, lo que genera insatisfaccion y

afecta de manera directa al clima institucional de la entidad.

Desde la practica se demostré que un buen clima institucional, conlleva a una mayor
calidad de la gestion pedagogica, por ende, el desarrollo éptimo de la gestion
pedagolgica se cimienta en una eficiente planificacion curricular, una excelente
implementacion de los ambientes, y en base a esta ejecucion de buen clima y gestion
pedagdgica, se sobreentiende el resultado de los logros de los estudiantes. Es decir, lo
gue se menciono se construye una buena gestion pedagdégica conllevando a una buena

gestion directiva.

Entonces, la gestion pedagdgica se relaciona al quehacer del centro educativo y la de
sus integrantes que son parte de la enseflanza — aprendizaje, en esto se involucra la
orientacion de los regimenes de ensefianza — aprendizaje, la programacion
sistematizada en el proyecto curricular, diversificacion curricular, estrategia
metodoldgica y didactica, uso de recursos didacticos y materiales, evaluacion de
aprendizajes. Ademas del trabajo docente, practica pedagdgica, estilo de ensefianza,

relacion con el alumno, etc.

Para el objetivo especifico 3, a través de un andlisis inferencial de Rho, se present6 un
hallazgo importante en la presentacién de una vinculacién directa y alta entre el clima
institucional y la dimensiéon de la gestion administrativa, ademas su coeficiente de
concordancia fue de (0.774). A modo de conclusidon se infiere que una mejor gestion
administrativa que incluye los recursos financieros, el personal y el desempefio de los

colaboradores, mayor sera el efecto demostrativo en el entorno institucional.

De forma particular, los resultados del objetivo 3 se refuerzan con los obtenidos de

Quintero y Sanchez (2019) en su estudio realizada en IES en México, demostrando la
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vinculacion directa entre el clima y la efectividad de la gestién educativa, asi confirmaron
gue conocer las debilidades y fortalezas del clima institucional contribuye al
perfeccionamiento de la gestion educacional. Ademas, el estudio de Lopez et al. (2018)
en su estudio realizado en IE de México acerca de la gestion directiva, confirmando que
la gestidn directiva requiere de la capacidad de impulsar a la comunidad educativa en

beneficio del aprendizaje.

Desde el aspecto practico, se evidencio la correlacion entre el la gestion administrativa
y el clima institucional, en ese sentido, la gestion contribuye el modus operandi
institucional, forma que, con sus mecanismos logra concretamente obtener el éxito de
la organizacion, entonces, la gestiébn contribuye o fomenta el crecimiento y avance,
propiciando la tranquilidad y seguridad institucional. En el ambito educativo resulta el
mas complejo en el manejo optimo, ya que aparece como exigencia el liderazgo para

direccionar adecuadamente a las instituciones.

Por lo tanto, la gestion administrativa est4 guiada a la inclusién de la estrategias y
acciones de direccion del recurso humano, material, econémico, proceso técnico,
higiene y seguridad, de tiempo, comprobacion de los datos en general de los integrantes
del centro educativo, siendo cumplidos con la norma vigente y monitoreo del

funcionamiento, conciliacion del interés individual con el institucional, etc.

Para el objetivo especifico 4, se evidencid, mediante una analisis inferencial, la
presentacién de una asociacion directa, moderada y demostrativa entre el clima
institucional y la dimension de gestion comunitaria, ademas el factor encontrado fue de
(0.490), por lo que se presenta como hallazgo principal que a una buen gestion en base
a proyeccion sociales, convenios y principales acuerdos en actividades y con otras

organizaciones, mayor sera el impacto demostrativo en el entorno organizacional.

De forma particular, los resultados del objetivo 4 se refuerzan con los obtenidos de
Sagredo y Castell6 (2019) en su estudio de gestion directiva y clima organizacional en
una IE de Chile, demostrando existencia de asociacién positiva y significativa entre la
gestion directiva y la motivacién docente (0,623), ademas de vinculacion positiva y
significativa entre la gestion directiva y el compromiso del profesor (0,778). Finalmente,
gue la generacion de competencias en directores de instituciones contribuye al

desarrollo laboral de los docentes.

Desde la parte practica, se evidencia la vinculacion entre el clima institucional y la
gestion comunitaria, teniendo en cuenta que la gestiobn comunitaria se instituye el modo
en que la entidad educativa se vincula con la comunidad, ya que busca comprender las

demandas sociales, es decir, la organizacion estd relacionada e interactda con la
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comunidad, siendo a la vez parte de ella, comprendiendo y conociendo las necesidades,
demandas y condiciones, de tal manera que participa e integra a la cultura de la
comunidad. En ello se involucra a las interacciones que se establecen entre el centro
educativo y su contexto interinstitucional y social, tomando en cuenta a las instituciones

de la comunidad, padres de familia, etc.

Es importante mencionar que el clima institucional considera como uno de los
constituyentes al lugar fisico, asi como la organizacion social de la institucion, formas
de direccion, las formas de comunicacion (Zambrano et al. 2017). En ese sentido, la
direccion de las |.E. superior se debe construir y crear ambientes de misién y vision que
compartan los implicados en la educacion, por lo que se debe promover un arduo trabajo
en equipo capaz de contribuir con el proyecto educativo, construir y crear una identidad
de pertenencia y adaptacion al cambio, por lo que el Ministerio de Educacion (2014)
refieren que las organizaciones educacionales deben mostrar como los entornos con
responsabilidad en gestion del cambio, y suponer la implicancia en general de todos los
gue componen el régimen educacional, orientando y acompafiando el desarrollo y
fortaleciendo el compromiso y las competencias de cada integrante, en favor de la
creacion de favorables condiciones que permitan ser y tener responsabilidad en el

alcance de los propésitos de aprendizaje del alumnado.
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CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general, se obtuvo como principal resultado la presencia de
una asociacion directa entre clima institucional y calidad de la gestion directiva, ademas,
el coef. de correlatividad encontrado fue positivo y de tipologia alta (0.713) con una sig.
inferior al 5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a

una mayor calidad de la gestion directiva por parte de los docentes.

Para el objetivo especifico 1 se obtuvo como principal resultado la presencia de una
asociacion directa entre el clima institucional y gestion institucional, ademas, el coef. de
correlatividad encontrado fue positivo y de tipologia alta (0.749) con una sig. inferior al
5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a una mayor

calidad de la gestion institucional por parte de los docentes.

Para el objetivo especifico 2 se obtuvo como principal resultado la presencia de una
asociacion directa entre el clima institucional y gestién pedagdgica, ademas, el coef. de
correlatividad encontrado fue positivo y de tipologia moderada (0.451) con una sig.
inferior al 5%. Respecto a ello, se concluye que un buen clima institucional, conlleva a

una mayor calidad de la gestion pedagdgica de los docentes.

Para el objetivo especifico 3 se obtuvo como principal resultado la presencia de una
asociacion directa entre el clima institucional y gestion administrativa, ademas, el coef.
de correlatividad encontrado fue positivo y de tipologia alta (0.774) con una sig. inferior
al 5%.

Finalmente, para el objetivo especifico 4, se obtuvo como principal resultado la
presencia de una asociacion directa entre el clima institucional y gestion comunitaria,
ademas, el coef. de correlatividad encontrado fue positivo y de tipologia moderada

(0.490) con una sig. inferior al 5%.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones, conlleva a la insuficiencia de mejorar el clima
institucional de la entidad en cuestibn con un debido direccionamiento hacia los
propésitos y asistiendo las fortalezas de los colaboradores, por ello, es menester
estimular a los colaboradores mediante programas de desarrollo personal en cuanto a
la mejora en las relaciones humanas para un buen clima institucional, conllevando a una

mayor calidad de la gestion directiva de los profesores.

Se recomienda a los colaboradores directivos realizar un diagndstico y plantearse retos
para asegurar el buen clima institucional favoreciendo la gestion institucional, para ello,
capacitar a los pedagogos directivos para que apliquen el liderazgo mejorando la gestion

educativa.

Se recomienda a la entidad educativa disefie un programa para fortalecer el clima
institucional a fin de afianzar la conducta de colaborar y mejorar la motivacion de los

educadores para una buena gestién pedagdgica.

Se recomienda a la entidad promover capacitaciones técnicas acerca de la gestion
administrativa educacional con el fin de incrementar el buen manejo, ademas, mejorar
la gestion de procesos incrementando la capacidad directiva de los docentes, ya que se

comprobd la asociacion del clima institucional y gestién administrativa.

Finalmente, la institucion debe promover la gestion comunitaria mediante instrumentos
de colaboracion de toda la comunidad educacional y comprometerlos a participar
conjuntamente en las actividades pedagogicas, culturales e institucionales, para esta

forma perfeccionar los vinculos entre los participes de la comunidad educacional.
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Anexo 1; Instrumento de medicién

Cuestionario del Clima Institucional
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Instrucciones: Estimados docentes, el siguiente cuestionario forma parte de la

investigacion denominada “Clima institucional y Calidad de la Gestion Directiva en el

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado San José, Yurimaguas, 2022.”, el

cual pretende determinar la relacion entre el clima institucional y la calidad de la gestion

directiva. Para ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando

el uso correcto de la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos

recabados. A continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera

marcar la que mejor se cifie a su opiniéon, con un aspa (X).

1: Nunca, 2: Pocas veces; 3: A veces; 4: Muchas veces; 5: Siempre

No

items

Alternativas

1] 2]3]4]5

Dimension: Comunicaciéon

1 | Percibe que los docentes mantienen una fluida
comunicacion en el entorno de la institucion

2 | El nivel de comunicacion es rapido entre los docentes, con
los directivos y con los estudiantes.

3 | La comunicacion entre los miembros de la institucion es
cordial y amable.

4 | La comunicacion es la adecuada y respetuosa para la
institucion.

5 | El ambiente fisico influye en la forma de comunicacién que
se percibe en la institucién.

6 | Percibe que los horarios son respetados por todos los

miembros de la institucion.

Dimension: Motivacion

7 | Considera que la institucién promueve el desarrollo de la
autonomia de los docentes.

8 | Los docentes de la institucién donde labora tienen
autonomia de catedra.

9 | Los docentes son reconocidos profesionalmente por los
directivos de la institucion educativa donde labora.

10 | Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor
profesional de sus docentes.

11 | La remuneracion que perciben los docentes satisface sus
principales necesidades.

12 | Los docentes se sienten satisfechos econdmica y

profesionalmente por la institucién donde laboran.

Dimensién: Confianza

13 | Considera que la institucion les brinda la plena confianza a
los docentes.
14 | Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza

en sus capacidades profesionales.
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15 | Cree que los miembros de la institucién donde laboran
actlan con sinceridad.
16 | Considera que las relaciones que establece con los demas

docentes lo hacen con sinceridad.

Dimensidn: Participacion

17 | Los docentes se involucran en las actividades académicas
gue la institucidbn promueve.

18 | Los directivos de la institucién donde labora lo hacen
participe del disefio de las actividades institucionales.

18 | Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo
colaborativo con los demas docentes.

20 | Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus
sesiones de aprendizaje con sus estudiantes.

21 | Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con
los directivos de la institucion donde labora.

22 | Considera que existe una adecuada coordinacién entre los

miembros de la instituciéon educativa.
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Cuestionario de la Calidad de la Gestion Directiva

Instrucciones: Estimados docentes, el siguiente cuestionario forma parte de la

investigacion denominada “Clima institucional y Calidad de la Gestion Directiva en el

Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Privado San José, Yurimaguas, 2022.”, el

cual pretende determinar la relacion entre el clima institucional y la calidad de la gestion

directiva. Para ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando

el uso correcto de la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos

recabados. A continuacién, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberéa

marcar la que mejor se cifie a su opinion, con un aspa (X).

1. Nunca, 2: Pocas veces; 3: A veces; 4. Muchas veces; 5: Siempre

Nc

items

Alternativas

1] 2]3]4]5

Dimension: Gestion Institucional

El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son

1 | proporcional a su nivel de complejidad.

2 | El ambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con
eficacia.

3 | Se establecieron medios de comunicacion entre los
directivos, profesores y estudiantes

4 | La comunicacion entre directivos — docentes es adecuada y
eficiente.

5 | Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el
cumplimiento de las actividades asignadas

6 | Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los
equipos de trabajo.

7 | El desempefio de los agentes educativos esta en funcion de
los compromisos y acuerdos dispuestos.

8 | Los agentes educativos conocen sobre el manual de
funciones y procedimientos de la institucion.

9 | Sabe el organigrama establecido por la institucion.

10 | Se conoce y se respeta los establecidos por las normas

internas de la institucion.

Dimensidon: Gestién Pedagdgica

11 | La alta direccion asegura que los profesores realicen
horarios de tutoria
12 | La direccion brinda capacita en materia de tutoria a los
profesores
13 | La direccion apoya la formacion académica de los
profesores.
La alta direccion desarrolla mecanismos de fortalecimiento
14 | que evallan la preparacién académica de los profesores.
15 | La alta direccion proporciona materiales didacticos a sus
docentes para el desarrollo de sus clases
16 | La direccion supervisa el estilo de ensefianza que
establecen los profesores en sus aulas
La alta direccién evalla de forma permanente los resultados
17 | de las sesiones y unidades del programa educativo.
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18

La direccién actualiza sus planes educativos con
participacion de su plana docente.

Dimension: Gestion Administrativa

19 | En lainstitucion la gestidén de recursos financieros es
administrados eficientemente.

20 | La alta direccién reconoce remunerativa mente a los
docentes por su desempefio laboral.

21 | Estan plenamente establecidos los horarios de trabajo
dentro de la institucion.

22 | Los directivos, administrativos y profesores cumplen y
respetan sus horarios de trabajo.

23 | El material didactico de la institucién educativa es pertinente
y acorde a las exigencias académicas.

24 | Ladireccion considera los lineamientos y materiales de

aprendizaje vigentes del MINEDU.

Dimension: Gestion Comunitaria

25 | Lainstitucién mediante los directivos y profesores mantienen
relaciones adecuadas con los PP.FF.

26 | Los padres participan de las actividades que realiza la
institucion.

27 | Lainstitucién organiza actividades donde involucra a la
comunidad en el proceso de aprendizaje.

28 | La alta direccién organiza proyecciones sociales que
promuevan el desarrollo de la comunidad.

29 | Lainstitucién busca firmar convenios con otras instituciones
afines en beneficio de los estudiantes.
La institucion participa de las actividades que realizan otras

30 | instituciones como municipalidades, entidades civiles o

eclesiales.
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Variable Definiciébn Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Segun Sarday Salgueiro (2010) ElI clima institucional sera Fluidez y rapidez
citados por Rivera etal (2021) el medida por medio de las :
. USRI ) . i Trato cordial y respetuosa
clima institucional es el espacio  dimensiones propuestas por : by )
. L, Ambiente fisico y horarios
gue se genera en un centro  Martin, ellas son la  Comunicacién Autonomia Reconocimiento
educativo con base en las  comunicacion, la Satisfaccion
experiencias y la convivencia  motivacién, la confianza y la
cotidiana de los integrantes del  participacion. Sinceridad
centro educativo, L . . .
abarca Motivacion Nivel de confianza Actividades
Cima o componeries_como I
Institucional relaciéon interpersonal, la ordinal
participacién, los estilos de rdina
liderazgo, la gestion
institucional, las normas y la )
Confianza

comunicacion.

Participacion




Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de

Medicion
Utilizacion de Tiempo y espacio
Segun la UNESCO La calidad de la gestién
(2011).Ia _gestion dlreqtlva sera rr_ledlda_ POr Gestion Institucional Medios de comunicacion
educativa o directiva se medio de las dimensiones Comisién d bai
alude a la propuestas por la Unesco, omision de 'fra &o o
organizacion sistémica, ellas son la  gestiéon Texto de funciones y procedimientos
es decir, tiene que ver institucional, gestion
con la relacion de pedqg_()gica_l, gesti(?n Normas y Organigrama
Calidad de la Gestién distintos elementos o admlnl_stra}twa y la gestion Tutoria
Directiva aspectos actuales comunitaria. . y .
de  Ia Formacién y Evaluacion Ordinal
cotidianidad de una Gestion Pedagdgica Monitoreo de ensefianza
institucion educativa, en Material didactico y estilo de
esto se involucra a los ensefianza
integrantes  del
grupo educativo Programas y planes
(directores, docentes, Gest!o_n _ Presupuesto financiero
alumnos, Administrativa Horarios de trabajo
ggmlnlstratgons]i”gadres Recursos de material didactico
comunidad, entre btros). Interaccion institucién-Padres de

Gestion Comunitaria familia
Proyeccién social
Vinculos interinstitucionales
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Matriz de operacionalizacion de la variable Clima Institucional
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como la relacién
interpersonal, la
participacion, los

estilos de
liderazgo, la
gestion

institucional, las
normas y la
comunicacion.

Participacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional de
Medicién
Segun Sarda y | El clima Fluidez y
Salgueiro (2010) | institucional rapidez
citados por | sera medida = Ta
; ; rato cordial
Rivera et al | por medio de | comunicacion respetuosa y
(2021) el clima | las P
|nst|tu§|onal esel | dimensiones Ambiente fisico
espacio que se propyestas por y horarios
genera en un | Martin (2000)
centro educativo | como se cita Autonomia
con base en las | en Cenas etal. o _
Clima experiencias y la | (2021), ellas Motivacion Reconocimiento
Institucional i i - —
coqv!ven0|a son o la Satisfaccion Ordinal
cotidiana de los | comunicacion,
integrantes del | la motivacion, Sinceridad
centro la confianza y _ _
educativo, la Confianza vae_l de
abarcando participacion. confianza
componentes Actividades

institucionales

Trabajo
colaborativo

Coordinacion




Matriz de operacionalizacion de la variable Calidad de la Gestion Directiva
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicidn
Utilizacién de
Segun la | La calidad de Tiempo y espacio
UNESCO la gestiéon Gestion Medios de
(2011) la | directiva serd | Institucional comunicacion
gestion medida  por Comision de
educativa o | medio de las trabajo
directiva se | dimensiones Texto de
Calidad | alude a la | propuestas funciones y
dela organizacién por la Unesco procedimientos Ordinal
Gestion | sistémica, es | citado en Normas y
Directiva | decir, tiene que | Quispe et al. Organigrama
ver con la| (2023), ellas Tutoria
relacion de | son la gestion Formacion y
distintos institucional, Gestion Evaluacion
elementos o | gestion Pedagdgica Monitoreo de
aspectos pedagogica, ensefianza
actuales de la | gestion Material didactico
cotidianidad de | administrativa y estilo de
una institucion |y la gestion ensefianza
educativa, en | comunitaria. Programas y
esto se planes
involucra a (Ijosl Gestion Presupuesto
integrantes  de Administrativa financiero
g;upo i Horarios de
e _uca ivo trabajo
(directores,
Recursos de
docentes, s
material didactico
alumnos, —
. . Interaccion
administrativos, L s
Gestion institucién-Padres
padres de o .
. Comunitaria de familia
familia, — -
. Proyeccién social
comunidad, _
Vinculos

entre otros).

interinstitucionales




Anexo 4: Validacion de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE CLIMA INSTITUCIONAL
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N.° |DIMENSION/ items Pertinencial  |Relevancia® [Claridad3 Sugerencias

Dimensién: Comunicacion Si No Si No |Si No

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicacion en el entorno de la X X X
institucion

2 El nivel de comunicacion es rapido entre los docentes, con los X X X
directivos y con los estudiantes.

3 La comunicacion entre los miembros de la institucion es cordial y amable. X X X

4 La comunicacion es la adecuada y respetuosa en la institucion. X X X

5 El ambiente fisico influye en la forma de comunicacién que se percibe en la institucion. X X X

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la X X X
institucion.

Dimension: Motivacion Si No Si No Si No

7 Considera que la institucién promueve el desarrollo de la autonomia de los X X X
docentes.

8 Los docentes de la institucion donde labora tienen autonomia de X X X
catedra.

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de la institucién X X X
educativa donde laboran.

10 |Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de X X X
sus docentes.

11 |La remuneracién que perciben los docentes satisface sus principales necesidades. X X X

12  |Los docentes se sienten satisfechos econémica y profesionalmente por X X X
la institucion donde laboran.

Dimension: Confianza Si No Si No Si No

13 |Considera que la institucién les brinda la plena confianza a los docentes. X X X

14  |Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus X X X
capacidades profesionales.

15 [Cree que los miembros de la institucion donde labora actian con sinceridad. X X X

16 |Considera que las relaciones que establece con los demas docentes lo X X X
hacen con sinceridad.




Dimension: Confianza Si No Si No Si No

17 |Los docentes se involucran en las actividades académicas que la X X X
institucion promueve.

18  |Los directivos de la institucién donde labora lo hacen participe del disefio de las X X X
actividades institucionales.

19 |Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo X X X
colaborativo con los demds docentes.

20 |Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones de (X X X
aprendizaje con sus estudiantes.

21 |Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los (X X X
directivos de la institucién donde labora.

22 |Considera que existe una adecuada coordinacion entre los miembros X X X
de la institucidn educativa.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ] Apellidos y nombres del juez validador. M. Sc. Percy Garcia Sanchez DNI:
01046667

Especialidad del validador:

L . 22 de febrero de 2023
L Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. R

2Relevancia: El item es apropiado para representar al =2
componente o dimension especifica del constructo. B i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del M — e =
item, es conciso, exactoy directo. e

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.
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N.° |[DIMENSION / items Pertinencia!  |Relevancia® _|Claridad® Sugerencias

Dimensidn: Gestidn Institucional Si No Si No |Si No

1 El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son [X X X
proporcionales a su nivel de complejidad.

2 Los ambientes como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. X X X

3 Se establecieron medios de comunicacion entre los directivos, X X X
profesores y estudiantes.

4 La comunicacién entre directivos — docentes es adecuada y eficiente. |X X X

5 Los equipos de trabajo laboran con aptitud para el cumplimiento de X X X
las actividades asignadas

6 Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos de [X X X
trabajo.

7 El desempefio de los agentes educativos esta en funcién de los X X X
compromisos y acuerdos dispuestos.

8 Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y [X X X
procedimientos de la institucion.

9 Sabe el organigrama establecido por la institucion. X X X

10 [Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la X X X
institucion.

Dimensidn: Gestion Pedagdgica Si No Si No |Si No

11 |La alta direccién asegura que los profesores realicen horarios de [X X X
tutoria

12 |La direccidn brinda capacitacion en materia de tutoria a los profesores |[X X X

13  |La direccion apoya la formacion académica de los profesores. X X X

14 |La alta direccion desarrolla mecanismos de fortalecimiento que [X X X
evallan la preparacién académica de los profesores.

15 |La alta direccion proporciona materiales didacticos a sus docentes [X X X
para el desarrollo de sus clases

16 |La direccién supervisa el estilo de ensefianza que establecen los [X X X
profesores en sus aulas
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17 |La alta direccidn evallda de forma permanente los resultados de las X X X
sesiones y unidades del programa educativo.

18 |La direccidn actualiza sus planes educativos con participacion de su  |X X X
plana docente.

Dimensidn: Gestion Administrativa Si No Si No |[Si No

19 [En lainstitucién la gestién de recursos financieros es administrado X X X
eficientemente.

20 |La alta direccién reconoce remunerativamente a los docentes por su (X X X
desempefio laboral.

21 |Estdn plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de la [X X X
institucion.

22 |Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan sus X X X
horarios de trabajo.

23 [El material didactico de la institucidn educativa es pertinente y acorde (X X X
a las exigencias académicas.

24 |La direccién considera los lineamientos y materiales de aprendizaje X X X
vigentes del MINEDU.

Dimensidn: Gestién Administrativa Si No Si No |[Si No

25 |La institucion mediante los directivos y profesores mantienen X X X
relaciones adecuadas con los PP.FF.

26 |Los padres participan de las actividades que realiza la institucion. X X X

27 |La institucién organiza actividades donde involucra a la comunidad X X X
en el proceso de aprendizaje.

28 |La alta direccién organiza proyecciones sociales que promuevan el X X X
desarrollo de la comunidad.

29  |La institucion busca firmar convenios con otras instituciones afines en (X X X
beneficio de los estudiantes.

30 |La institucidon participa de las actividades que realizan otras [X X X
instituciones como municipalidades, entidades civiles o eclesiales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ M. Sc.: Percy Garcia Sanchez

Especialidad del validador

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
22 de febrero de 2023
Firma del Experto Informante.

DNI: 01046667
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N.° |DIMENSION/ items Pertinencia’  |Relevancia® [Claridad® Sugerencias

Dimensién: Comunicacién Si. No Si. |No Si. |No

1 Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicacién en el X X X
entorno de la institucién

2 El nivel de comunicacion es rapido entre los docentes, con los directivos X X X
y con los estudiantes.

3 La comunicacion entre los miembros de la institucion es cordial y X X
amable.

4 La comunicacién es la adecuada y respetuosa para la institucion.

5 El ambiente fisico influye en la forma de comunicacién que se percibe X X X
en la institucion.

6 Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la X X X
institucion.

Dimensidn: Motivacion Si |No Si |No Si No

7 Considera que la institucion promueve el desarrollo de la autonomia de X X X
los docentes.

8 Los docentes de la institucion donde labora tienen autonomia de X X X
catedra.

9 Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de la
institucion educativa donde labora. X X X

10 |Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de X X X
sus docentes.

11 |La remuneracion que perciben los docentes satisface sus principales X X X
necesidades.

12  |Los docentes se sienten satisfechos econdmica y profesionalmente por X X X
la institucion donde laboran.

Dimensidn: Confianza Si [No Si  |No Si No

13  |Considera que la institucion les brinda la plena confianza a los X X X
docentes.

14 Percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus X X X
capacidades profesionales.

15  [Cree que los miembros de la institucién donde laboran acttan con X X X
sinceridad.

16  |Considera que las relaciones que establece con los demas docentes lo X X X
hacen con sinceridad.
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Dimensidn: Participacion Si |No Si |No Si No
17 |Los docentes se involucran en las actividades académicas que la X X X
institucion promueve.
18 |Los directivos de la institucién donde labora lo hacen participe del X X X
disefio de las actividades institucionales.
19  IComo docente le agrada promover y desarrollar el trabajo colaborativo X X X
con los demads docentes.
20 |Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones de X X "
aprendizaje con sus estudiantes.
21 Proponey coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los directivos
s, X X X
de la institucidon donde labora.
22 |Considera que existe una adecuada coordinacién entre los miembros de X X X
la institucion educativa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Carlos Alberto Flores Cruz DNI: 16804870

Especialidad del validador: Lengua y literatura, Doctor en Administracion de la Educacion.

/ )
\ / /
Vi .
. . . L. - "_ o r
1 Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico / § \s 0 de
formulado. ShibewaNat vy wrsagdhnsnandTRaniisees
ZRelevancia: El item es apropiado para representaral ~ aeeao Pr-Caslos-Alberto Floces Cruz _ _ _ _

componente o dimension especifica del constructo. Reg. 2316804870
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.
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N.° [DIMENSION / items Pertinencia!  |Relevancia®? [Claridad® Sugerencias
Dimensién: Gestién Institucional Si. [No Si [No Si. |No
1 [El tiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son proporcional X X X
a su nivel de complejidad.
2 [El ambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. X X X
3 [Se establecieron medios de comunicacion entre los directivos, profesores X X X
y estudiantes
4 |La comunicacion entre directivos — docentes es adecuada y eficiente. X X X
5 |Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el cumplimiento de las X X X
actividades asignadas
6 [Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos de X X X
trabajo.
7 [El desempefio de los agentes educativos estda en funcion de los X X X
compromisos y acuerdos dispuestos.
8 |Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y
procedimientos de la institucion.
9 [Sabe el organigrama establecido por la institucion.
10 [Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la X X X
institucion.
Dimensién: Gestion Pedagdgica Si |No Si [No Si No
11 |La alta direccidn asegura que los profesores realicen horarios de tutoria X X X
12 |La direccién brinda capacita en materia de tutoria a los profesores X X X
13 |La direccidon apoya la formacidon académica de los profesores. X X X
14 |La alta direcciéon desarrolla mecanismos de fortalecimiento que evaltan X X X
la preparacién académica de los profesores.
15 |La alta direccién proporciona materiales didacticos a sus docentes para el X X X
desarrollo de sus clases
16 |La direccién supervisa el estilo de ensefianza que establecen los X X X
profesores en sus aulas
17 |La alta direccion evalia de forma permanente los resultados de las X X X
sesiones y unidades del programa educativo.
18 |Ladireccién actualiza sus planes educativos con participacién de su plana X X X
docente.
Dimensién: Gestion Administrativa Si  |No Si  |No Si No
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19

En la institucidn la gestion de recursos financieros es administrados

como municipalidades, entidades civiles o eclesiales.

- X X
eficientemente.
20 |La alta direccién reconoce remunerativa mente a los docentes por su X X
desempefio laboral.
21 |Estan plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de la X X
institucion.
22 |Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan sus X X
horarios de trabajo.
23 |[El material didactico de la institucién educativa es pertinente y acorde a X X
las exigencias académicas.
24 |La direccién considera los lineamientos y materiales de aprendizaje X X
vigentes del MINEDU.
Dimensidn: Gestion Comunitaria Si No Si |No Si No
25  |La institucidn mediante los directivos y profesores mantienen relaciones X X
adecuadas con los PP.FF.
26 |Los padres participan de las actividades que realiza la institucién. X X
27  |Lainstitucion organiza actividades donde involucra a la comunidad en el X X
proceso de aprendizaje.
28 |La alta direccion organiza proyecciones sociales que promuevan el X X
desarrollo de la comunidad.
29 |La institucidn busca firmar convenios con otras instituciones afines en X X
beneficio de los estudiantes.
30  |Lainstitucién participa de las actividades que realizan otras instituciones X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad:

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Carlos Alberto Flores Cruz

Aplicable [ x ]

16804870

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Lengua y literatura, Doctor en Administracion de la Educacion.

No

DNI:




LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Rioja, 22 de febrero de 2023

s AD
— 6/",.1, 25

Al I

ssssnaranseniniagdenonsebbuanetnees

Dr. Carlos Albérto Flores Cruz
Reg. 2316804870
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N.° [DIMENSION / items Pertinencia’  |Relevancia® [Claridad® Sugerencias
Dimensién: Comunicacién Si No Si No |Si No
1 |Percibe que los docentes mantienen una fluida comunicacién en el " "
entorno de la institucidn
2 [El nivel de comunicacion es rapido entre los docentes, con los x " "
directivos y con los estudiantes.
3 |La comunicacién entre los miembros de la institucidn es cordial y " "
amable.
4 |La comunicacion es la adecuada y respetuosa para la institucion. X X X
5 [Se percibe en la institucion un ambiente fisico adecuado para x " "
comunicarse con los miembros de la institucion.
6 |Percibe que los horarios son respetados por todos los miembros de la " "
institucion.
Dimensién: Motivacion Si No Si No Si No
7 |Considera que la institucidn promueve el desarrollo de la autonomia " "
de los docentes.
8 |Los docentes de la institucion donde labora tienen autonomia de
catedra. X X X
9 |Los docentes son reconocidos profesionalmente por los directivos de " "
la institucion educativa donde labora.
10 |Los estudiantes expresan su reconocimiento a la labor profesional de " "
sus docentes.
11 |La remuneracién que perciben los docentes satisface sus principales " " "
necesidades.
12 |Los docentes se sienten satisfechos econémica y profesionalmente " .
por la institucién donde laboran.
Dimensién: Confianza Si No Si No Si No
13 |Considera que la institucidn les brinda |a plena confianza a los x x "
docentes.
14 |percibe que los docentes tienen un buen nivel de confianza en sus o " "
capacidades profesionales.
15 |Cree que los miembros de la institucién donde laboran acttan con o "
sinceridad.
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16 |Considera que las relaciones que establece con los demdas docentes lo o " "

hacen con sinceridad.
Dimensidn: Confianza Si No Si No Si No

17 |Los docentes se involucran en las actividades académicas que la " "
institucion promueve.

18 |Los directivos de la institucién donde labora lo hacen participe del " "
disefio de las actividades institucionales.

19 |Como docente le agrada promover y desarrollar el trabajo " " y
colaborativo con los demas docentes.

20 |Como docente fomenta el trabajo colaborativo en sus sesiones " "
de aprendizaje con sus estudiantes.

21 |Propone y coordina nuevas estrategias de aprendizaje con los " "
directivos de la institucién donde labora.

22 |Considera que existe una adecuada coordinacion entre los y "
miembros de la instituciéon educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se percibe pertinencia, relevancia y claridad en los items del cuestionario Clima institucional.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Carmela Elisa Salvador Rosado DNI:

17851477 Especialidad del validador: Estadistico

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 22 de febrero de 2023

formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al P ',‘ T
componente o dimension especifica del constructo. e, /_:h'f,es

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadodel s e
ftem, es conciso, exacto y directo. Dra. Carmela Elisa Salvador Rosado

COESPE 900
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N.° [DIMENSION / items Pertinencia’  |Relevancia® |Claridad® Sugerencias
Dimensién: Gestidn Institucional Si No Si No [Si No
1 [Eltiempo asignado para ejecutar las tareas académicas son " o "
proporcional a su nivel de complejidad.
2 |Elambiente como aula, patio, oficinas son utilizados con eficacia. X X X
3 [Se establecieron medios de comunicacién entre los directivos, " " "
profesores y estudiantes
4 |La comunicacion entre directivos — docentes es adecuada y eficiente.  |[x X X
5 |Los equipos de trabajo trabajan con aptitud para el cumplimiento de " o "
las actividades asignadas
6 [Se muestra trabajo colaborativo entre los integrantes de los equipos " o "
de trabajo.
7 [El desempefio de los agentes educativos esta en funcién de los . . "
compromisos y acuerdos dispuestos.
8 |Los agentes educativos conocen sobre el manual de funciones y " " "
procedimientos de la institucidn.
9 [Sabe el organigrama establecido por la institucion. X X X
10 [Se conoce y se respeta los establecidos por las normas internas de la " " "
institucion.
Dimension: Gestion Pedagdgica Si No Si No Si No
11 |La alta direccion asegura que los docentes realicen horarios de " " "
tutoria.
12 |La direccién brinda capacitacién en materia de tutoria a los docentes  |[x X X
13 |La direccidn apoya la formacién académica de los docentes. X X X
14 |La alta direccidn desarrolla mecanismos de fortalecimiento que o . "
evaluan la preparacién académica de los docentes.
15 |La alta direccion proporciona materiales didacticos a sus docentes " x x
para el desarrollo de sus clases
16 |La direccion supervisa el estilo de ensefianza que establecen los o o "
docentes en sus aulas




17 |La alta direccién evalta de forma permanente los resultados de las
sesiones y unidades del programa educativo.

18 |La direccién actualiza sus planes educativos con participacion de su
plana docente.

Dimension: Gestion Administrativa Si No Si No Si No

19 [En la institucién la gestidn de recursos financieros es administrado

eficientemente. 8 X

20 |La alta direccidn reconoce remunerativamente a los docentes por su o "
desempefio laboral.

21 |Estan plenamente establecidos los horarios de trabajo dentro de ’ " "
la institucion.

22 |Los directivos, administrativos y profesores cumplen y respetan " "
sus horarios de trabajo.

23 |[El material didactico de la instituciéon educativa es pertinente y " "
acorde a las exigencias académicas.

24 |La direccion considera los lineamientos y materiales de ’ " "

aprendizaje vigentes del MINEDU.

Dimension: Gestion Administrativa Si No Si No Si No

25 |La institucion mediante los directivos y profesores mantienen
relaciones adecuadas con los PP.FF.

26 |Los padres participan de las actividades que realiza la institucion. x X X

27 |La institucién organiza actividades donde involucra a la
comunidad educativa en el proceso de aprendizaje.

28 |La alta direccion organiza proyecciones sociales que promueven "

el desarrollo de la comunidad. X &
29 |La institucion busca firmar convenios con otras instituciones a

fines en beneficio de los estudiantes. X &
30 |La institucion participa de las actividades que realizan otras " "

instituciones como municipalidades, entidades civiles o
eclesiastica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se percibe pertinencia, relevancia y claridad en los items del cuestionario Clima institucional.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Carmela Elisa Salvador Rosado

17851477 Especialidad del validador: Estadistico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Rioja 22 de febrero de 2023

S
“L f(k’—/,l.in{ﬁ

Dra. Carmela Elisa Salvador Rosado
COESPE 900

DNI:
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