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RESUMEN

Este estudio buscé establecer la relacion entre el sistema de gestion académica y el
proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021. El presente
estudio fue cuantitativo, basica, no experimental descriptivo — relacional de corte
transversal. La poblacion y muestra lo conformaron 30 colaboradores, entre trabajadores
administrativos y docentes de la Universidad Nacional de Ciro Alegria. Fue el cuestionario
el instrumento de recoleccion de datos. El estudio muestra que el sistema de gestion
académica es eficiente con 53.3 %, regular con 30 % y deficiente con 13.3 %. El proceso
de mejora continua es eficiente con 53.3 %, regular con 33.3 % e ineficiente con 13.3 %.
Ademds, existe relacion significativa, positiva de intensidad considerable de las
dimensiones metodologia, evaluacion y objetivos con el proceso de mejora continua, con
valores correlacionales iguales a (0.861; 0.853 y 0.875) respectivamente. Lo que significa
gue las tres dimensiones son influyentes de alguna manera en la mejora continua de la
institucién. Se concluy6é que, existe relacion significativa entre el sistema de gestion
académica y el proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021,
encontrandose (p = 0.000, Rho = 0.886; R? = 0.904), lo que significa que el sistema de
gestion académica influye en el 90.4 % en el proceso de mejora continua de la institucion

universitaria.

Palabras clave: Sistema, gestién académica, mejora continua
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ABSTRACT

This study sought to establish the relationship between the academic management system
and the process of continuous improvement at the Ciro Alegria National University, 2021.
The present study was quantitative, basic, non-experimental, descriptive - relational, cross-
sectional. The population and sample were made up of 30 collaborators, between
administrative workers and teachers of the National University of Ciro Alegria. The
guestionnaire was the data collection instrument. The study shows that the academic
management system is efficient with 53.3%, regular with 30% and deficient with 13.3%.
The continuous improvement process is efficient with 53.3%, regular with 33.3% and
inefficient with 13.3%. In addition, there is a significant, positive relationship of considerable
intensity of the methodology, evaluation and objectives dimensions with the process of
continuous improvement, with correlation values equal to (0.861; 0.853 and 0.875)
respectively. Which means that the three dimensions are influential in some way in the
continuous improvement of the institution. It was concluded that there is a significant
relationship between the academic management system and the continuous improvement
process at the Ciro Alegria National University, 2021, finding (p = 0.000, Rho = 0.886; R2
= 0.904), which means that the academic management influences 90.4% in the process of

continuous improvement of the university institution.

Keywords: System, academic management, continuous improvement

L
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CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Las universidades y de educacién superior son responsables de crear, mantener y
actualizar politicas que consideren las necesidades de informacion de su area escolar
local. Esto crea la necesidad de contar con el apoyo confiable y dinamico de varios actores
en las redes universitarias que permitan garantizar los activos vitales humanos,
monetarios, tecnolégicos, educativos, de actualizacién y de formacion de educadores, para
hacer las estrategias universitarias segun las demandas sociales y Utiles de cada distrito o
sector (Ramon Valls et al., 2015).

Como regla general, los institutos dentro de cualquier clasificacion deben insistir en
desarrollar mas la forma en que realizan sus actividades de trabajo. Una solicitud
satisfactoria para hacer los procesos, el desarrollo de una técnica de trabajo y un firme
dominio sobre los resultados conseguidos permiten a la institucion, trabajar en su eficiencia
sin requerir un esfuerzo o sobrecarga de trabajo mas prominente que el que ellos tienen a
partir de ahora. Una institucién combinada en la disciplina y en la obtencién de resultados
ayuda a desarrollar ain més la situacién actual del sector empresarial y adelanta su
desarrollo (Flores, 2017). De acuerdo con Think Productivity citado en Zarate (2021), la
ejecuciéon de una forma de pensar de mejora continua permite a las instituciones aumentar
su eficiencia en un 60 %, acortar los tiempos de entrega y lograr hasta un 20% de fondos
de reserva en marcha y gastos operativos. En Colombia, a pesar de la emergencia
monetaria creada por la pandemia en todo el mundo, el 67 % de las organizaciones dijo
gue ampliara su plan de gasto para poner recursos en el desarrollo de su organizacion, la
cual le traerd como beneficios la mejora de calidad de productos y servicios, incremento
de la productividad, reduccién de costes, mejora el clima organizacional, optimizacion de

procesos, etc.

A nivel nacional, el Per( se encuentra en una fase progresiva en la utilizacion de este tipo
de sistemas que incrementan la efectividad con respecto a la mejora continua. Los
enfoques, por ejemplo, la mejora constante y los recursos, por ejemplo, el ciclo PDCA, son
fundamentales para seguir desarrollando los procesos, haciéndolos mas productivos,
ahorrando dinero y esfuerzo. La ejecucién en las instituciones de estos recursos de mejora,
hace que se diferencian del resto, fusionando sus activos y disminuyendo sus deficiencias,
esto afecta enfaticamente la eficiencia, sumando a la confeccibn de una imagen
institucional fortificado y competitiva (Chiavenato, 2007). La eficiencia se enfoca en la

forma mas ideal de realizar o completar el trabajo (estrategia de trabajo) y el uso mas
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inteligente de los recursos (personas, maquinas, objetos naturales, etc.). Hay gran cantidad
de modelos de mejora continua en el nivel corporativo, en su mayoria refieren a mejorar la
calidad de un producto, pero los pasos se pueden aplicar a cualquier actividad creativa

para pasar al siguiente nivel.

Dentro del ambito universitario, Rodriguez (2018), mencioné que, las universidades que
buscan ser de primer nivel deben centrarse en el progreso de los estudiantes y egresados,
asi como en la era de la informacion y el progreso manejable del pais, también expreso
gue, escalando posiciones en los rankings (seriedad), posiblemente se logre asumiendo
gue los lideres instructivos estén enfocados en una cultura de valor y un camino de mejora
incesante. En ese sentido, recursos tecnolégicos claves como un sistema de gestion
académica adquiere importancia en el desarrollo y logro de las metas y objetivos de las
Universidades del Perd, pues, le da un valor agregado para mejorar la gestion académica,
solucionando problemas que afectaban el rendimiento dptimo, ocasionando la pérdida de
ventaja competitividad. Sin embargo, son muchas las Universidades del Per( que tienen
problemas de gestion académica deficiente, por lo que no estan implementando
adecuadamente la transformacién digital mediante sistemas que automatizan procesos,

logrando tener un mal rendimiento y desempefio institucional.

Finalmente, esta realidad no es escapada por un incidente que ha participado en realizar
las funciones hasta 2018, asi como el rendimiento. La universidad tiene la razon principal
de una serie de problemas y politicas que surgen en la primera capacitacion de los
maestros, porgue no hay un sistema que le permita realizar y realizar todos los procesos.
Ejecucion de la dedicacion al Ministerio de Educacion. Desde 2019, se ha introducido para
facilitar la gestion del sistema de gestion académica en el CIO Alegricia, politica,
especialmente en la universidad. Esto plantea la necesidad de que la direccion universitaria
conozca si la implementacion de un sistema de gestion académica mejorara la gestion
documental en las oficinas universitarias para una adecuada gestion del profesorado,
personal administrativo y estudiantes universitarios. Ante esta realidad, fue necesario
realizar este estudio para observar la asociacion entre el sistema de gestion académica y
el proceso de mejora continua para poder implementar estrategias claves que permitan a

la Universidad Ciro Alegria buscar la calidad y excelencia académica.

Por lo tanto, formulamos una pregunta de investigacion general teniendo en cuenta la
situacion descrita. ¢, Cual es la relacion entre el sistema de gestion académica y el proceso

de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria en el 20217

Considerando los puntos anteriores, el propdsito general de este estudio fue establecer la

relacion entre el sistema de gestion académica y el proceso de mejora continua de la
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Universidad Nacional de Chiro Alegria en el afio 2021. De igual forma, los objetivos
especificos incluyen: a) Analisis de la gobernanza académica . 2021 Sistema Universitario
Nacional Ciro Alegria. b) Describir el proceso de mejora continua de la Universidad
Nacional Ciro Alegria en el 2021. c) En 2021, establecer un vinculo entre el nivel del
Sistema de Gestion Académica de la Universidad Nacional de Chiro Alegria y el proceso

de mejora continua.

Esta investigacion es conveniente, debido a que las empresas, incluyendo a las
instituciones académicas como es el caso de la Universidad Ciro Alegria, buscan la mejora
continua, para garantizar excelencia y calidad en sus procesos. Es asi que, enfocandose
en un sistema de gestion académica se estudiara que tan determinante puede ser en la
mejora continua en una universidad. Asimismo, es relevante para la comunidad académica
de la Universidad Ciro Alegria, desde los directivos, trabajadores y estudiantes, porque, el
estudio permitira a la institucién conocer la importancia del sistema de gestion académica
y como este logra la mejora continua, para que los trabajadores, realicen su labor dentro
de un proceso flexible y que los estudiantes se sientan seguros y sobre todo satisfechos
con el nivel de educacién que reciben por parte de la Universidad. Ademas, como estara
conectado a una especie de gestion de documentos, la importancia y la importancia del
sistema integrado de gestion administrativa se puede informar a todos los funcionarios
gubernamentales del sector publico. Organizacion respecto a los documentos que
requieren un procesamiento adecuado y oportuno. También me ayudd a comprender la
importancia del Sistema de Gestiobn Académica y a aprender y comprender el proceso de
mejora continua de la Universidad Ciro Alegria. Lo mas importante es que aborda el
desconocimiento existente sobre la asociacion de las variables. También compartimos
investigaciones previas sobre teorias de autores aclamados y enfoques similares a los
problemas en cuestion. Esperamos que estos resultados aumenten la validez del estudio
y sean compartidos con toda la comunidad académica y las partes interesadas para que
los resultados y conclusiones puedan ser discutidos e implementados en otros estudios en
el futuro. Finalmente, aporté una estructura adecuada y propia de enfoque metodolégico,
ademads, de la aplicacion y elaboracién de instrumentos totalmente evaluados por expertos
y con un nivel aceptable de confiabilidad que garanticen resultados objetivosFinalmente,
se plante6 como hip6tesis general. Existe relacién positiva y significativa entre el Sistema
de gestion académica y el proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro
Alegria, 2021.
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1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Cué et al. (2020), su objetivo fue analizar el desempefio de la Universidad de Granma en
la mejora del sistema de gestion de calidad de la universidad entre 2014 y 2018. Para
ello, se realiz6é un estudio de correlacién cuantitativa como prueba grupal en la segunda
etapa para distinguir entre los resultados de la evaluacion institucional de 2018 y 2014.
Los resultados revelaron logros significativos relacionados con el ambiente institucional,
la formacion profesional, la infraestructura y la colaboracion social, que contribuyeron al
cambio organizacional con la certificacion del 100% de la calidad de los proyectos en
curso y la certificacidbn superior en la categoria de calificacion. clasificacion. para la
autenticacion. Esto es del 2014 al 2018. Los autores sintetizaron que la implantacion y
mejora del sistema de gestién universitaria ha logrado avances satisfactorios en la forma

de convivencia y gestion de la UDG.

Acosta et al. (2017), el propésito fue examinar las principales caracteristicas del Sistema
de Informacion de Gestion Estratégica Universitaria (SIE-GU) planificado e implementado
por la Universidad de Otavalo y examinar su duracion, evaluacion y principales rumbos
institucionales. Con base en un analisis de preparacion estratégica, disponibilidad y
necesidad de datos, similitudes, evidencia percibida de los procesos centrales de las
escuelas y recomendaciones de SIE-GU, aplicamos la metodologia de 10 pasos. Fue
creado con cuatro moddulos principales: comunidades académicas, estudios de
comunicacion y organizaciones y se basé en un modelo cliente-servidor. La muestra
estuvo compuesta por jefes de 23 regiones académicas y reguladoras de la asociacion.
Los resultados de la ejecucion del SIE-GU se sumaron a la mejora del colegio, a través
de la sistematizacion de la mayor parte de los procesos y ejercicios relacionados con el
ordenamiento y asesoramiento institucional y agilizaron significativamente el manejo y
examen de datos Utiles para la navegacion, de elecciones. Concluyeron que el sistema
estd al 91.4 % de ejecucion y se suma a acelerar la obtencion de datos valiosos para
culminar actividades reparadoras enfocadas a la mejora constante del caracter
universitario, la cual es vital para un colegio como el de Otavalo, con un serio nivel de

educacion informatizada.

Cevallos (2017), el objetivo fue estudiar el sistema de datos de administracién escolar de
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil. Realizé un estudio de campo cuantitativo y subjetivo con cerca de 1.200
estudiantes, comprendiendo un total de 100 profesores y 12 supervisores, para demostrar
y medir las alturas de estas cifras. Los resultados mostraron que el uso de las TIC
contribuye al desarrollo de la competencia normativa porque ayuda a cada docente a

mejorar la relacién entre la ensefianza y la gestion para lograr mejores resultados en la
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IV etapa educativa. Finalmente, se completé el establecimiento del sistema de datos de
gestion escolar y la publicacion del sitio web del plan de gestion posterior al campus de

la universidad.

Fernandez (2019), su objetivo fue determinar el impacto de los sistemas de datos en la
Gestion Académica de una facultad de una Universidad de Cajamarca. Por su parte,
utilizé un plan pre-exploratorio con 2 evaluaciones en tiempos diferentes, ademas para la
recopilacion de informacién se utilizaron encuestas, y para el manejo e investigacioén de
resultados, la prueba (T - student). La muestra estuvo conformada por el jefe y distintas
personas del Comité Directivo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Asi
lo muestran los resultados, luego de la ejecucion de los Sistemas de Informacién, el 100
por ciento de los integrantes de la Junta Directiva demuestran que la oportunidad ideal
para las proyecciones de encuentros tematicos es insignificante, y eso implica un tiempo
menor a 6 horas, en contraste con el 67 %, quienes demostraron recientemente que un
ciclo similar se realiz6 en bastante tiempo (idéntico a un alcance entre 16 a 20 horas) y
ademés el 33 % de Directores que demostraron que esta interaccion se completé en
aparentemente una eternidad, lo que abordé un periodo mas notable que 20 horas.
Concluyé que los Sistemas implementados, a través de la capacidad de datos, el manejo
sélido y rapido, asi como la transmision de datos valiosos, completos y coordinados, han
impactado fundamentalmente en la Gestién Académica, ya que han permitido disminuir
de tiempo en la mejora de los diferentes actividades, asi como una mayor precision en el
célculo de las proyecciones, y la rapida y comoda admisién de datos significativos para

la realizacion de los ejercicios y la busqueda de opciones de caracter académico.

Esperilla (2019), el objetivo era lanzar un entorno web multiplataforma y una aplicacion
rica en funciones para mejorar el control del proceso de datos académicos, lo que permite
el asesoramiento de planificacion, la verificacion de asistencia, el detalle de funciones, la
calificacion de tareas, el seguimiento de cuotas, los cursos ofrecidos y los cursos
ofrecidos. entrega. La mayoria habl6 sobre trabajos virtuales y la tenencia real de puestos
permanentes. Tipo de prueba de aplicacién, nivel de explicacion y disefio longitudinal sin
evidencia. La muestra estuvo conformada por 208 participantes entre agentes y
docentes. Dado que la estrategia utilizada es una encuesta y la herramienta es una
encuesta. Como resultado, en el pretest, el 65,60% de los encuestados calificé el proceso
de gestion escolar como bajo, el 33,03% como moderado y el 1,38% como aceptable.
Sin embargo, 00% no es lo ideal. En el post-test, el 89,99% lo calific6 como ideal en
cuanto al proceso de gestion, el 10,55% lo calific6 como bueno y el 0,46% como
promedio. IEP Jireh, donde el sistema multiplataforma trabaja en conjunto, concluyé que

facilita la interaccién de la gestion académica con un error esperado de 1.5402E-35%.
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De hecho, el equipo paso de 25,56 puntos base a 80,53 puntos finales en una trayectoria

gue llego a las 96 posiciones.

Lavado (2019), investigd como la gestién de procesos dinamicos se relaciona con la
implementacién de la demostracién en una institucién educativa. Para la realizacién del
estudio se utilizé una muestra de 44 docentes. Método de muestreo utilizado: El muestreo
de conveniencia fue elegido considerando la ubicacién del sujeto, la apertura y la
proximidad al analista. Propuso investigacion no experimental, nivel de habilidad y
disefio: una correlacion. Sus resultados muestran que la gestion dinamica de procesos
en las instituciones esta altamente correlacionada. Genial. El rendimiento del modelo es
impresionante a niveles muy altos de correlacion positiva. Es decir, es efectivo. Concluyo
gue la gran relacion entre la gestion dinamica de procesos y la eficacia de la formacién

es indiscutible desde todos los puntos de vista. Esta bien

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Sistema de gestion académica.

Lopez (2006), expresa que un sistema de Calidad es la estructura jerarquica, con las
obligaciones, metodologia, ciclos y activos importantes para completar la gestion de la
Calidad. Se aplica en cada uno de los ejercicios que se hacen en una organizacion e
influye en cada una de las etapas, desde la investigacion de las necesidades del
comprador hasta la administracion post-venta, bien puede deducirse entonces que es
una progresion de ejercicios facilitados se completan sobre un conjunto de componentes
para cumplir con la naturaleza de los elementos o gestiones propuestos al cliente, o al
menos, es planificar, filtrar y mejorar de forma repetitiva aquellos componentes de una
asociacion que inciden en la satisfaccion de los requisitos del cliente y la realizacion de

los mismos.

La gobernanza educativa es un proceso que pretende trabajar con las empresas
educativas institucionales y los ciclos académicos para dar respuesta a las necesidades
educativas inmediatas y locales (UNED, 2016). En este sentido, el sistema de gestion
escolar es una programacion institucional dirigida a fortalecer la base pedagdégica para el
perfeccionamiento de los ciclos educativo, administrativo, regional y administrativo, cada

uno de los cuales apunta a fortalecerla.

1.2.1.1. Registro de estudiantes.



21

Puede administrar los datos de los estudiantes. Puedes darte de alta, actualizar, asesorar
y completar tus datos de estudiante. El propdsito del registro es mantener un registro

completo y actualizado de la informacion de los estudiantes.

1.2.1.2. Inscripciones

Permite completar los distintos registros de alumnos nuevos o eliminados. Es factible
alistarlo, aconsejarlo o modificarlo. El objetivo es el registro de los datos del gran nimero

de solicitudes de la institucion.
1.2.1.3. Matricula.

El principal fin del ciclo de inscripcién es seleccionar o matricular tanto a los antiguos
como a los nuevos estudiantes en el sistema escolar, ya que esto permite ampliar la
inclusion educativa debido a la necesidad de escolarizacién de la poblacion. En esta
eleccion es factible completar el ingreso de los alumnos que tienen un monto relegado
en una Institucion, asi como inscribir a los estudiantes cualificados y dar de baja o derogar

la inscripcion de los alumnos reprobados (SIMAT, 2016).
Objetivo de la gestion académica

Garcia (2000), muestra que hacer gestion se hace con extraordinaria vigilancia o
sensatez para modernizar, cambiar o reformar las Administraciones Publicas, recordando
continuamente a las personas. Pretendemos realizar esta gestion con base en una
metodologia humanista y moral, utilizando estandares que persigan el desarrollo
humano. Calificar J Delors hace posible este tipo de gestion considerando los cuatro

pilares de la educacion:

1) Aprender a ser consciente, tiene como objetivo el dominio adecuado de ciertas
herramientas de informacion que generalmente se consideran como método y
razén humana. Se trata de que cada individuo aprenda a comprender su entorno
general, vivir en equilibrio, formarse como profesionales y conectarse con otras
personas por la pasion del aprendizaje y conocimiento.

2) Aprender a hacer, se centra en su mayor parte en una preparacion competente.
De la idea de capacidad a la habilidad.

3) Aprender a vivir juntos y 4) aprender a ser, es uno de los importantes empefios
de la instruccion moderna. La prueba se vive a pesar de la violencia. La revelacion
del otro pasa por la informacion sobre si mismo, para fomentar en la persona un

enfoque total del mundo, la formacién, ya sea de la familia o del maestro, es
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fundamental en la base del perfeccionamiento del individuo ya que esta via es
sumamente poderosa para adelantar nueva informacién que nos llega desde

diversos medios.

Sin embargo, para ello es necesario pasar por estas etapas: la revelacién del otro, pero

primero de uno mismo y tender hacia objetivos compartidos:

i.  Averiguar cémo aprender (la parte esencial) mas que informacién estatica,
técnicas de aprendizaje.
ii. Elsaberhacer (la parte del sentido comin) como conexién y cambio del mundo
real, es decir, mejora de habilidades.
iii.  Averiguar como ser (la parte filoséfica) como atencién plenay el avance de los
valores.
iv.  Averiguar cémo vivir y formar equipo con otros, como una mejora de la razén

social y la fortaleza, o al menos, el punto de vista actitudinal.

1.2.2. Proceso de mejora continua
Proceso

Es el comportamiento orientado a objetivos de los empleados de una organizacion, como
planificar, controlar y mejorar sus procesos, es decir, comportamientos que respaldan la
vision y la metodologia y tienen como objetivo garantizar la adherencia y la vigilancia.
Clientes y socios varios (Castillo, 2014). Chang (1996) es un conjunto de ejercicios
integrados para un objeto o actividad. Asimismo, el autor dice que el proceso puede ir
desde lo mas simplificado hasta lo mas complejo. Segun Pérez (2012), es un curso de
accion gue influye en el interés del consumidor por una marca. A su vez, Gutiérrez (2014)
argumenta que los insumos de los procesos suelen ser el resultado de otros procesos,
ya que existen muchos procesos que funcionan de manera adecuada en una
organizacién para crear o brindar un buen gobierno. Presencia (2004) sostiene que
Deming impuls6 un sistema global de procesos de mejora secuencial aplicable a todos
los ciclos, metodologia conocida como Plan-Do-Check-Act (PDCA) o simplemente Ciclo

Deming.

A partir de estas definiciones podemos delinear que los procesos se establecen en una
asociacion y por lo tanto existe una colaboracién entre ellos a través de una progresion

de ejercicios para entregar un articulo o administracién a un cliente definido.

Tipos de procesos
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a) Procesos estratégicos: Las reglas organizacionales como la estrategia, la mision,
la vision y las metas se consideran razones para otros procesos porque estan aqui.
Todo lo anterior tiene que ver con la planificacion para que obtenga excelentes
resultados (De La Cruz, 2008).

b) Procesos clave: Su importancia radica en servir a las intenciones de la
organizacion. Incluye sistemas para el intercambio de bienes y servicios (Tovar y
Mota, 2007).

c) Procesos de soporte: Brinda ayuda a distintos procedimientos, siendo el proceso

clave el basico (Tovar y Mota, 2007)

En este sentido, el proceso de mejora continua es un sistema que incluye la forma de
pensar la vida y el trabajo que se esfuerza por desarrollar constante y ampliamente las

actividades, ciclos o estrategias.
Mejora de Procesos

Gutiérrez (2014), argumenta que en la finalizacion de intervencién de los procesos, es
importante considerar pasos criticos para identificar desviaciones y resistencias en una
etapa temprana, observar el inicio y eliminar actividades sin valor agregado que intentan
crear soluciones. Por otro lado, para Krajewski et al. (2013), es el proceso de cada ciclo
mediante el uso de herramientas de disefio para comprender y descifrar cada parte del
ciclo, conectar el progreso, eliminar procesos no evaluados, eliminar activos costosos y
promover. Es una prueba intencional para racionalizar la practica y los resultados. Haga
gue los lugares de trabajo y los espacios de trabajo sean mas seguros, reduzca los costos

y aumente la eficiencia.

En cuanto a la definicion de mejora de procesos, tuvimos la oportunidad de estudiar la
practica de cada proceso, confirmando la importancia de distinguir entre actividades que
no agregan valor y aquellas que agregan costos que necesitan ser eliminados. ciclo,

eficiencia de la construccion.
Elementos y factores de un Proceso

Cada proceso se compone de tres componentes clave que son las fuentes de informacién,
la secuencia de ejercicios, por Gltimo, los resultados (Pérez, 2010). Como indica Camacho
(2008), las fuentes de informacion se aislan en activos y fuentes de informacion. Los
primeros permiten la mejora de las actividades o diligencias del ciclo, y pueden ser

inconfundibles o inmateriales; Del mismo modo, los activos pueden ser de varios tipos:
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monetarios, humanos, reales, energéticos, informaticos, de capacidad, de estructura legal,

etc.

Una entrada, por otro lado, es una entrada que se procesa en un resultado final (salida).
Como sugiere el nombre, una secuencia de tareas es una serie de acciones 0
procedimientos interconectados que se realizan para transformar una fuente de datos en
una tarea. Esencialmente, un producto o producto es un producto o parte de un grupo de
actividades. La salida de un proceso debe tener valores reales, numéricos 0 huméricos
para el cliente o usuario final (Pérez, 2010). Como se ve en el trabajo de Bonilla et al.

(2010), los ciclos manejan seis activos clave:

a) Mano de obra: alude al encargado del proceso y a cada uno de los RRHH
comprometidos con él, por lo que su capacidad, habilidad y mentalidad impacta de
forma directa en las consecuencias de la interaccion.

b) Materiales o suministros: incorpora cada uno de los aportes a cambiar, o por lo
menos, las sustancias naturales, las partes en proceso y los datos para su 6ptimo
aprovechamiento.

¢) Maquinaria y equipo: son los establecimientos, aparatos, equipos y programaciéon
que complementan la fuerza de trabajo y permiten realizar los ciclos; los grados de
exactitud y precisién se basan en su legitimo ajuste, apoyo y sustitucion ideal.

d) Métodos: alude al significado formal y normalizado de las estrategias, técnicas,
principios y lineamientos utilizados para la finalizacion de un trabajo fijado.

e) Medios de control: son los dispositivos utilizados para evaluar la presentacion y
secuelas del proceso.

f) Medio ambiente: es el entorno donde se realiza la interaccién o los procesos,

incluyendo espacio, ventilacién, seguridad, iluminacién, etc.

Mejoramiento continuo

El perfeccionamiento constante, suUper duradero y preciso dentro del sistema de
autoevaluacion institucional en Instituciones de Educaciéon. En lo que, Covey (2003),
propone “concentrarse en la mejora duradera dentro de las cosas significativas,
disminuyendo el tiempo dedicado a presionar para proyectar lo que esta reservado”. Es
mas, ante esta situacion, la visién vinculada a la mejora constante es un componente
fundamental para las Instituciones de Educacién Superior. La autoevaluacion en las
Instituciones de Educacioén Superior es un ciclo que puede tener varios propdésitos, dos de

ellos son: el mejoramiento consistente, preciso, duradero, y la certificacion.
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La mejora continua debe ser importante para el trabajo diario de las instituciones de
educacion superior, ya que es una de las condiciones importantes para el progreso y
desarrollo continuos de las instituciones de educacion superior. De acuerdo con este
enfoque, la autoevaluacion o evaluacion institucional, el objetivo final de la mejora continua,
debe ser un elemento de un modelo pragmatico para que los administradores gestionen el
desarrollo de las instituciones de educacién superior de acuerdo con los principios de

calidad establecidos. Controlado por autenticacion.
Ciclo Deming (PHVA)

Método inventado por W. Shewhart para organizar y controlar empresas entre las décadas
de 1930 y 1940, propuesto por Edwards Deming en la década de 1950 y difundido en
Japén como opciones de desarrollo de ciclos y tareas. Esto se llama el ciclo de Deming.
En este contexto, Gutiérrez (2014) afirma que el ciclo de Deming es un sistema que
requiere coordinacion para organizar y escalar proyectos de mejora continua. Se llama el
ciclo PDCA. Asimismo, es una de los recursos de mejora continua mas importantes porque
admite avanzar paso a paso en todos los niveles de una empresa y se basa en la mejora
continua a través de la disciplina, la ejecucion, el control y el dinamismo. Se puede hacer

de una manera viable que conecte a las personas y las bicicletas.

El control se realiza como cada uno de los compromisos importantes con el fin de cubrir
de manera efectiva a lo largo de todo el plazo los objetivos planteados. Para Imai (2001),

el Ciclo de Deming se compone de cuatro etapas fundamentales:

1) Planificar: En este paso, reconocemos el problema y seguimos un enfoque
jerarquico para definir los objetivos generales para lograr el resultado ideal. En esta
etapa se utilizan dispositivos de control como Ishikawa, tablas de Pareto,
histogramas, etc.

2) Hacer: se realizan los cambios programados, a la luz de la revisién inicial de la
primera etapa, generalmente es util hacer una prueba fundamental, antes de
completar la dltima ejecucidn, que dara un toque de revision si es necesario.

3) Verificar: En esta etapa verificamos asumiendo que se ha realizado la mejora ideal.
Un tiempo de prueba nos permite cuantificar y hacer frente a los resultados
logrados, o al menos, forma parte de la integracion y control.

4) Actuar: En esta etapa se busca la mejora continua de la visualizacién del ciclo y se
realizan cambios y adiciones a partir de los resultados obtenidos en la Ultima etapa.
También se suele introducir la idea de volver a un nivel organizativo mayor para

volver a iniciar el circulo.
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1.3. Definicién de Términos

a)

b)

d)

f)

9)

Aprendizaje organizacional

Es un proceso de absorcion de informacién y transformacion de conocimiento en
las organizaciones (Matos et al., 2019).

Conocimiento

Alude a las cualidades internas y conductas de un sujeto, tanto en sus respuestas
Ccomo en sus asociaciones con mejoras ecoldgicas (Correa et al., 2019).
Empleado

Es aquella persona que es dependiente de un ingrese denominado remuneracion
por el tiempo de servicio que presta a una determinada empresa o institucion sea
el caso (Armijos et al., 2019).

Laboral

Que es relativo al trabajo, a las horas laboradas dentro de una empresa o
institucién. Con lo que tanto empresa o institucion con el trabajador adquieren
beneficio mutuamente (Pilligua y Arteaga, 2019).

Recursos humanos

Conjunto de personas que son parte de la empresa y son quienes trabajan de
manera integra, dinamica y relacional para que obtengan el desarrollo de los
objetivos de la empresa (Armijos et al. 2019).

Gestidén

Es un conjunto de practicas desarrolladas a través de principios. Los cuales
posibilitan al desarrollo y crecimiento de una empresa o institucion (Huertas et al.,
2020).

Relacion

Es una condicién causal entre dos elementos o variables, determina el grado de
vinculo y dependencia entre dos elementos estudiados. Significa que, a mayor

relacion, mas fuerte es la significancia de causa entre estos (Espinoza, 2019).
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CAPITULO Il
MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y nivel investigacion
a) Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica porque no hubo implicancias practicas con el fin de

resolver un problema mediante experimento, se limité en la investigacién para el

fortalecimiento de los conocimientos actuales existentes en el tema de estudio.

b) Nivel de investigacién

Es de nivel descriptivo correlacional por la razén de que se investigd como es el Sistema

de gestion académicay el proceso de mejora continua. Ademas, es correlacional porque

midio la correlacion entre las variables de estudio.

2.2. Disefio de investigacion

Este no fue un experimento transversal porque no hubo manipulacién de las variables
de decision para determinar su efecto sobre las variables del problema, y el conjunto de

datos era unico:

Esquema:
O1
M r
02
Donde:

M: Muestra de estudio
O1: Sistema de gestion académica
0O2: Proceso de mejora continua

r: Relacién entre Ol y O2.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacion lo conformaron 30 trabajadores entre personal administrativo y

docentes de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
2.3.2. Muestra

Fue la misma que la poblacién, es decir, los 30 trabajadores entre personal

administrativo y docentes de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Encuesta: Se aplic6é una encuesta dirigida a los trabajadores administrativos y

docentes de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Instrumentos

Se elaboré dos cuestionarios, una por variable, la primera tuvo el objetivo de medir
el nivel del sistema de gestiébn académica, para ello, cont6 con 9 items divida en tres
dimensiones. La valoracién fue de tipo Likert con la presencia de 5 niveles. Asimismo,
el rango de valoracion final fue Deficiente (9 a 21), regular (12 a 34) y eficiente (35 a
45). En cuanto al segundo cuestionario, tuvo el objetivo de medir el nivel del proceso
de la mejora continua. Estuvo conformada por 10 items, dividida en 4 dimensiones.
La valoracién fue de tipo Likert de 5 niveles. El rango de valoracion fue de ineficiente
(10 a 23), regular (24 a 37) y eficiente (38 a 50)

Para Carrasco (2019), el cuestionario contiene los aspectos del fenébmeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el

objeto de estudio.

Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para dar
fiabilidad al instrumento (Cuestionario), para ello se utilizé una prueba piloto con el
fin de mostrar la confiabilidad del instrumento para cada variable estudiada.

Variable 1: Sistema de gestién académica.
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El resultado es un exponente de 0,862, que se encuentra en el intervalo de confianza
"muy bueno”, lo que hace que la herramienta de medicién haya sido muy confiable

de usar:
Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,862 9

Fuente: Base de datos — SPSS VER 26.

Variable 2: Proceso de mejora continua.

Como resultado, obtuvo un exponente de 0,827 y se encuentra en el intervalo de
confianza "muy bueno”, lo que hace que la herramienta de mediciéon haya sido muy

confiable de usar.
Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,827 10

Fuente: Base de datos — SPSS VER 26.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Técnicas de procesamiento

Se crearon los instrumentos de investigacion los cuales pasaron por la validez de
expertos y la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach a
través de los resultados obtenidos de la muestra piloto previa. Teniendo los dos
resultados, se procedi6é a aplicar los instrumentos a la muestra de la investigacion.
Terminada, se digitalizaron los datos en el programa Excel para posteriormente ser

procesadas en el software estadistico SPSS v25.

2.5.2. Anélisis de datos

Para el analisis de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, la
primera, mediante las medidas de tendencia central como la media, permitieron

cumplir con los objetivos especificos 1y 2. En cambio para cumplir con el objetivo
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general y el contraste de hipoétesis se aplicé la inferencial, mediante el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman (prueba no paramétrica) cuando los datos de la
muestra no tienen distribucién normal. Este valor estadistico asume valores de -1 a
1, indicando la existencia de una relacién negativa cuando esta cerca de -1y
positiva cuando esta cerca de 1.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Nivel del Sistemade gestién académica en la Universidad Nacional Ciro

Alegria, 2021.
Tabla 3

Nivel del Sistema de gestion académica.

Deficiente Regular Eficiente Total

Dimensién/ Variable
N.°% N.°% N.° % N.°%

Metodologia 5 16.7% 9 30.0% 16 53.3% 30 100%
Evaluacion 6 20.0% 8 26.7% 16 53.3% 30 100%
Objetivos 4 13.3% 10 33.3% 16 53.3% 30 100%

Sistema de gestion académicab5 16.67% 9 30.00% 16 53.33% 30 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

El sistema de gestion académica de la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021 es
eficiente en el 53.33 %, regular en el 30 % y deficiente en 16.67 %. Segln
dimensiones; en metodologia es eficiente en 53.3%, regular en 30 % y deficiente
en 16.7%. En evaluacioén es eficiente en 53.3 %, regular en 26.7 % y deficiente en
20 %. En objetivos es eficiente en 53.3 %, regular en 33.3 % y deficiente en 13.3
%. De acuerdo a los resultados, existe una adecuada administracion de los
procesos y recursos pertenecientes a la gestion académica en la institucion, sin

embargo, también, existen aspectos que se tienen que mejorar en ello.
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Nivel del proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro

Alegria, 2021.
Tabla 4

Nivel del proceso de mejora continua

Ineficiente Regular Eficiente Total

N2 % N° % N° 9% N° %
Dimension/ Variable

Planificar 5 16.7% 10 33.3% 15 50.0% 30 100%
Hacer 4 13.3% 9 30.0% 17 56.7% 30 100%
Verificar 4 13.3% 10 33.3% 16 53.3% 30 100%
Actuar 4 13.3% 10 33.3% 16 53.3% 30 100%

Proceso de mejora continua 4 13.33% 10 33.33% 16 53.33% 30 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

El proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021 es
eficiente en el 53.3 %, regular en el 33.3 % e ineficiente en el 13.3 %. Segln
dimensiones; en planificar es eficiente con 50 %, regular con 33.3 % e ineficiente
con 16.7 %. En hacer es eficiente con 56.7 %, regular con 30 % e ineficiente con
13.3 %. En verificar es eficiente con 53.3 %, regular con 33.3 % e ineficiente en
13.3 %. En actuar es eficiente con 53.3 %, regular con 33.3 % e ineficiente con 13.3
%. Lo cual significa que, en la mayoria de las veces, el desarrollo y la aplicacion de
acciones estratégicas producen resultados mas que favorables, asi como también,
son pocas las veces que hay excepciones en la que los resultados no son los
deseados.

Relacion que existe entre las dimensiones del Sistema de gestion
académicay el proceso de mejora continua en la Universidad Nacional
Ciro Alegria, 2021.

Tabla b

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p

Sistema de gestion académica ,867 30 ,001
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Proceso de mejora continua ,858 30 ,001

Fuente: Datos propios del estudio.

Interpretacion

Dado que el p = 0,001 para la variable sistema de gestién académica, similar 0,001
para la variable proceso de mejora continua, en ambos casos es menor a 0,05, por
lo tanto, las variables no tienen un comportamiento normal. Entonces, correspondi6

la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 6
Relacién entre las dimensiones del Sistema de gestion académica y el proceso de mejora

continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021.

Dimensiones del sistema de Estadisticos de prueba Rho  Proceso de mejora
gestién académica de Spearman continua
Rho ,861**
Metodologia p ,000
n 30
Rho ,853**
Evaluacion p ,000
n 30
Rho ,875**
Obijetivos p ,000
n 30

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

La tabla 6 muestra la correlacion entre las dimensiones de la variable sistema de
gestion académica y la variable proceso de mejora continua: dimensién
metodologia (Rho=0,861; p= 0,000), evaluacién (Rho=0,853; p= 0,000) y objetivos
(Rho=0,875; p= 0,000); por lo tanto, de manera de conclusion, existe correlacion
significativa, positiva de intensidad considerable de las dimensiones metodologia,
evaluacion y objetivos con la variable proceso de mejora continua, por tal razén, es
I6gico y valido decir que cada uno de estos factores, cumple un rol importante y
estratégico en la mejora continua de la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021. Es
decir, a un nivel alto de aplicacién de metodologia eficientes, evaluacion constante

y continua y cumplimiento de los objetivos establecidos, la institucion logra adaptar
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continuamente los procesos y flujo de trabajo permitiéndoles mejorar la calidad y la

eficiencia.

Relacion que existe entre el sistema de gestion académicay el proceso
de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021.
Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion positiva muy fuerte entre el Sistema de gestion académica

y el proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el Sistema de gestion académica y
el proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021.

Nivel de significacion:

Elnivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de confiabilidad
del 95%.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Tabla 7

Relacion del Sistema de gestion académica en el proceso de mejora continua.

Sistema de gestion  Proceso de mejora

académica continua
) » Rho 1,000 ,886™
Sistema de gestion
o . ,000
académica
Rho de n 30 30
Spearman _ Rho ,886" 1,000
Proceso de mejora
) ,000 .
continua
n 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion

En la Tabla 7 se muestra la correlacién entre las variables; Sistema de Gestidn
Académica y Proceso de Mejora Continua, con valores Rho=0.886* y p-
valor=0.000 (p<0.05). Por lo tanto, la hipotesis alternativa es valida, observandose

asi una relacion positiva y significativa.
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Figura 1: Dispersion de los datos entre gestion académica y proceso de mejora continua

Interpretacion

En la Figura 1 se muestra el valor R? igual 0.904, lo que indica que el 90.4 % del
proceso de mejora continua esta influenciado por el Sistema de Gestién Académica

de la Universidad Nacional Ciro Alegria en el 2021.
3.2. Analisis y discusion de resultados

En cuanto al primer objetivo especifico, respecto al sistema de gestién de calidad de
la Universidad Nacional Ciro Alegria, se observé que el sistema es eficiente con 53.3
%, regular con 30 % y deficiente con 16.6 %. Significa que, en mayoria, los
trabajadores administrativos y docentes ven de manera positiva el funcionamiento
del sistema en la gestion académica, existiendo procesos correctamente disefiados
y bien implementados, asimismo, existe conocimiento sobre el sistema de gestion,
debido a que los docentes y trabajadores se capacitan con la finalidad de reducir y
evitar errores que afectan el funcionamiento general del sistema. Sin embargo, hay
trabajadores que lo ven como un tema de necesidad de actualizacién hacia nuevas
funcionalidades y cumplimiento de nuevos objetivos. Segun dimensiones se observo
que, todas las dimensiones mantienen el mismo nivel de eficiencia, todas con el 53.3
%, donde se aprecia diferencia estan en el rango de valoracion regular y deficiente.

Asi que, la dimensién que obtuvo mayor nivel, de regularidad fue “objetivos”, lo que
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significa que esta dimension no tiene el mayor nivel en el rango de deficiente, ya que,
fue “evaluacion” la que ocupo ese puesto. Estos resultados, sin lugar a dudas,
reflejan el estado actual con la que perciben los trabajadores respecto al
funcionamiento y evaluacion del sistema de gestion académica de la Universidad
Nacional Ciro Alegria, 2021.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determiné que, el nivel del proceso de
mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria fue eficiente con 53.3 %,
regular con 33.3 % e ineficiente con 13. 3%. Al igual que la valoracién del sistema de
gestion académica, la mejora continua, esta valorada por la mayoria de los
colaboradores como alta. Lo que significa que la Universidad tiene definido sus
procesos de cierta manera que el sistema de gestion académica se relaciona de
manera positiva, lo que termina asegurando de cierta manera la calidad educativa en
la institucion universitaria, porque el sistema brinda a los docentes los procesos
automatizados para acceder a informaciébn que cubran sus necesidades de
aprendizaje y colaboracion. Segun dimensiones, se pudo evidenciar que, el que
ocupa mayor nivel de eficiencia fue el “Hacer”, significado que involucra a las
acciones y reacciones de los colaboradores mediante la disponibilidad de los
recursos para alcanzar los objetivos propuestos por la Universidad, en la que se
encontré que la ensefianza a los estudiantes le permite encontrar la mejor solucién
a los problemas de aprendizaje, de manera que se maximiza la probabilidad de
aumentar los conocimientos de los estudiantes. Por su parte, el mayor nivel de
ineficiencia estuvo dada por la dimension “planificaciéon”, la cual la ubica como un
elemento de nivel bajo que necesita control y evaluacion constante para integrar de

manera mas dinamica en la mejora continua de la Universidad.

Estos hallazgos se relacionan en cierta medida con el trabajo de Guerrero (2018),
sobre la mejora continua a través de kaizen. Se dice que Kaizen mejora la calidad de
la educacién en las instituciones educativas a través de herramientas que fomentan
el pensamiento critico y el aprendizaje de los estudiantes. El uso de este plan crea
una experiencia rica, estimulante y gratificante, mejora la comunicacién y la
colaboracion entre los estudiantes y facilita la comunicacion entre estudiantes y

profesores. También con la ayuda de las TIC.

En el afio 2021, en la Universidad Nacional Chiro Alegria, se realiz6 un estudio para
analizar la relacion entre el nivel del sistema de gestién académica de la institucion
universitaria y las variables de mejora continua. El analisis se centr6 en dos

dimensiones especificas: metodologia y evaluacion. En el caso de una sola
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dimensién, se mostré una correlacion positiva significativa de 0,861 utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman. Esto demuestra que el alto uso de este
método en la gestion esta asociado con un nivel suficientemente alto en el proceso
de mejora continua. Ademas, la correlacion entre los dos factores fue significativa, lo
que confirma que la metodologia es un factor que puede mejorar continuamente la
situacion universitaria. En el caso de las dos dimensiones se mostr6 una correlacion
positiva significativa de 0.853 utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.
Esto demuestra que la evaluacion de procesos y las estrategias de gestion
académica se encuentran en un nivel mucho mas alto en el proceso de mejora
continua. Del mismo modo, el nivel de significacion fue menor que la tolerancia (0,000
< 0,05), asegurando asi que la correlacion entre ambos factores fuera significativa y
por tanto efectiva, asegurando asi que la valoracion fuera un factor relevante. Mejora
continua de las instituciones universitarias. Finalmente, se encontrd un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0,875 en 3 dimensiones (objetivo) y Hernandez
et al. (2014) corresponden a correlaciones positivas o directas de fuerza significativa.
En otras palabras, en el caso de la gestién académica, un alto nivel en el logro de los
objetivos previamente establecidos corresponde a un nivel mucho més alto en el
proceso de mejora continua. De igual forma, el nivel de significacién fue menor que
la tolerancia (0,000 < 0,05), por lo que la correlaciéon entre ambos factores fue
significativa, lo que confirma que hubo un efecto, por lo que el logro de la meta es un
factor relevante. Factores de mejora continua de las instituciones universitarias. En
conclusion, se encontr6 que las dimensiones “Metodologia”, “Evaluacion” y
“Obijetivos” se relacionaron significativamente de manera positiva con el proceso de
mejora continua. Esto significa que estos factores seran determinantes y
determinantes para el éxito institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria en
el 2021.

En cuanto al objetivo general del estudio, los resultados presentados fueron positivos
al determinar una relacion significativa (p-valor) (error) o (0,000 < 0,05) para permitir
la generalizacién de los resultados. Se pueden esperar resultados similares de
estudios similares en el futuro. El coeficiente de correlacion entre el sistema de
gestién académica de Spearman y el proceso de mejora continua fue de 0.886,
similar al coeficiente encontrado por Hernandez et al. en 2014. Esta correlacién
indica que existe una relacién positiva y fuerte entre las dos variables. Es decir,
cuando un nivel aumenta, el otro nivel también aumenta. En otras palabras, la
efectividad del sistema de gestién educativa afecta la efectividad del proceso de

mejora continua de la institucion. Este resultado se confirma con un valor de
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coeficiente de determinacién (R2) de 0,904, lo que demuestra que el sistema de
gestién académica tiene un impacto del 90,4% en el proceso de mejora continua de
la Universidad Nacional Ciro Alegria en el 2021. Acosta et al. (2017) revelaron que
la introduccion del sistema de gestion académica de la universidad contribuy6 a la
mejora de la gobernanza de la universidad y logré resultados significativos a través
de muchos procesos y actividades relacionadas con la automatizacion de la
planificacion institucional. Evaluacién, procesamiento y andlisis optimizados de
informacion util para la toma de decisiones. Por lo tanto, ayudaré a la universidad a

mejorar continuamente.

Esto también se relaciona con la investigacion de Fernandez (2019), sobre sistemas
de informacion y gestion académica. Los autores mencionaron anteriormente que los
sistemas de informacion son herramientas institucionales de apoyo académico. Por
lo tanto, apoyar sistemas de informacién como almacenamiento de informacion,
procesamiento confiable y rapido, asi como brindar informacién util, completa y
sistemética puede ahorrar tiempo en el desarrollo de diversas habilidades, lo que ha
tenido un gran impacto en los académicos. gestion. EAPIS. Mejorar la precision
predictiva, la accidén y el acceso rapido y oportuno a la informacion relevante para la

toma de decisiones académicas contribuira a la mejora continua de la Universidad.
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CONCLUSIONES

Con base en el valor p 0.000, el coeficiente de correlacion 0.886 y el coeficiente de
determinacion 2021, se puede concluir que existe una relacién positiva significativa (+)
entre el sistema de gestion académica de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Chiro y
el proceso de mejora continua. El valor final muestra que el Sistema de Gestion Académica

contribuye en un 90,4% al proceso de mejora continua de la institucion.

El Sistema de Gestién Académica de la Universidad Nacional Ciro Alegria indica 53,33%
efectivo, 30% sostenible y 16,67% insuficiente. Esto suele significar que los recursos

pertenecientes a la gestibn académica de la institucion se gestionan adecuadamente.

El proceso de mejora continua en la Universidad Nacional Ciro Alegria, 2021 es eficiente
en el 53.3 %, regular en el 33.3 % e ineficiente en el 13.3 %. Lo cual significa que, en la
mayoria de veces, el desarrollo y la implementacion de acciones claves producen

resultados sorprendentes para la institucion.

Existe relacion significativa, positiva de intensidad considerable de las dimensiones
metodologia, evaluacién y objetivos con el proceso de mejora continua, con valores
correlacionales iguales a (0.861; 0.853 y 0.875) respectivamente. Lo que significa que las

tres dimensiones son influyentes de alguna manera en la mejora continua de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Al rector de la Universidad Nacional Ciro Alegria, considerar la implementacion de
actualizaciones y mantenimiento del Sistema de Gestion Académica, debido a que se ha

demostrado relacién causal e influencia sobre el proceso de mejora continua.

Al rector de la Universidad Nacional Ciro Alegria, considerar desarrollar estrategias
empiricas de innovacion estratégica respecto a las funciones bésicas del sistema de

gestion académica, con la finalidad de mejorar las funcionalidades propias del sistema.

Al rector de la Universidad Nacional Ciro Alegria, considerar actualizar las actividades y
tareas se tienen incidencia directa con la mejora continua, con la finalidad de minimizar al
maximo el margen de error y pérdidas, lo cual va a permitir mejorar considerablemente la

mejora continua para la Universidad.

Al Rector de la Universidad Nacional Ciro Alegria, considerar la metodologia y los objetivos
utilizados en el funcionamiento del Sistema de Gestibn Académica como elementos
estratégicos fundamentales y elevar el nivel de comunicacion a través de un proceso de

mejora continua.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia Poblacion y
muestra
General
Establecer la relacién que Poblacién
existe entre el sistema de . .,
gestion académica y el Tipo d_e L Para la pob,lacmn
proceso de mejora continua  Hipétesis alternativa: |nn_vest|gaC|o Z?;;?g?nagﬁ eon
en la Universidad Nacional _ y » ) C - .
Ciro Alegria, 2021. Existe relacion positiva muy Investigacion administrativo y
Especificos fuerte entre el Sistema de Variable basica docentes de la
a)  Analizar el sistema gestién académica y el independiente ~ Nivel de Universidad
¢Cudl es larelacion que de gestion académica enla  Proceso de mejora continuaen Investigacio Nacional Ciro
existe entre el sistema Universidad Nacional Ciro la Universidad Nacional Ciro Sist q n..... Alegria.
de gestion académica y Alegria, 2021. Alegria, 2021. IS te_[na € Descriptiva Muestra
el proceso de mejora b) Describir el proceso L _ gestion correlacional Para la presente
- P Hipotesis nula: académica Disefio de investigacion tuvo
continuaenla de mejora continua en la _ N N Variable : tigacio 9 |
Universidad Nacional Universidad Nacional Ciro No existe relacion positiva muy denendiente: investigacion — como muestra la
Ciro Alegria, 20217? Alegria, 2021. fuerte entre el Sistema de P ' : totalidad de la
c) Establecer la gestion académica y el Proceso de No — poblacion es decir
relacion que existe entre proceso de mejora continuaen  mejora experimental todos los
las dimensiones del la Universidad Nacional Ciro continua de corte trabajadores y
transversal docentes de la

sistema de gestion
académicay el proceso de
mejora continua en la
Universidad Nacional Ciro
Alegria, 2021.

Alegria, 2021.

Universidad
Nacional Ciro
Alegria




Operacionalizacién de variables
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. o S . : - Escalade
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension .
medicién
Metodologia
L . Se medira a través del de gestion
Sistema de ES un software |nst|tUC|_0naI que gestiona todos académica que va evaluando diferentes
- los procesos que se orientan a fortalecer las . . . Evaluacién .
gestion : ; . estilos de metodologia, evaluacion y Ordinal
académica bases instructivas para avanzar en los ciclos objetivos Serd medida mediante la escala
académico, administrativo, local y autoritario. ;
de Likert.
Objetivos
Planificar
Es una estructura que envuelve el modo de - .
Proceso de . . Es el conocimiento de los trabajadores y Hacer
: pensar la vida y el trabajo que se esfuerza por . .
mejora NP docentes sobre los procesos de mejora Ordinal
. desarrollar de manera constante e infinita : . . o
continua continua para la universidad. Verificar

ejercicios, ciclos o metodologias.

Actuar
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE CIENCIAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

= —
= E
= o
m s |2
b= =
= =
5 =
o W

\#ACIONAL S/

Titulo: “Sistema de gestion académica y su relacion en el proceso de mejora

continua en la universidad Nacional Ciro Alegria, 2021”
CUESTIONARIO “Sistema de gestion académica”

Instrucciones: el siguiente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinién sobre

sistemas de gestibn académica con fines estrictamente académicos. Por tanto, le

solicitamos su sinceridad y objetividad. Cada uno de los items tiene tres opciones de

respuesta que debe calificar segin su apreciacion, marcando con un X en el casillero

correspondiente y en base a las categorias siguientes:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES Chel SIEMPRE
SIEMPRE
N.° PREGUNTA 1/2|3|4]|5
1 | ¢Tiene conocimiento sobre los sistemas de informacion?

¢ Se encuentra satisfecho con el método tradicional de llevar a cabo los

2 | procesos de gestion académica, documentacién y politicas la
Universidad Nacional Ciro Alegria?

3 ¢Es conveniente capacitar a los futuros usuarios del sistema, a fin de
evitar errores en el manejo de informacién?

4 Siente que puede confiar en el actual sistema de informacion académica

de la Universidad Nacional Ciro Alegria
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¢Con el uso del Sistema de gestion académica como un proceso de
mejora continua de la metodologia, se contribuye con el aseguramiento

la calidad educativa en la Universidad Nacional Ciro Alegria?

¢Con el uso del Sistema de gestion académica como un proceso de
mejora continua de la evaluacion, se contribuye con el aseguramiento la
calidad educativa en las Universidad Nacional Ciro Alegria?

¢, Con el uso del Sistema de gestién académica como un proceso de
mejora continua de los objetivos, se contribuye con el aseguramiento la

calidad educativa en la Universidad Nacional Ciro Alegria?

¢cree usted que el Sistema de gestion académica brindaréa facilidades a
los docentes y personal administrativo para tener acceso a informacién
gue cubran sus necesidades de aprendizaje, asi como a la forma de

evaluacion?

¢(Estd satisfecho con el actual sistema tradicional que emplea la

Universidad Nacional Ciro Alegria?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE CIENCIAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

ayaisd3aniNn
SAN MARTIN

Titulo: “Sistema de gestiobn académica y su relacion en el proceso de mejora
continua en la universidad Nacional Ciro Alegria, 2021”

CUESTIONARIO “Proceso de mejora continua”

Instrucciones: el siguiente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinién sobre
procesos de mejora continua con fines estrictamente académicos. Por tanto, le
solicitamos su sinceridad y objetividad. Cada uno de los items tiene tres opciones de
respuesta que debe calificar segiin su apreciacidon, marcando con un X en el casillero

correspondiente y en base a las categorias siguientes:

1 2 3 4 5
NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

N.° PREGUNTA 112|345

1 ¢Los procesos aplicados en la UNCA, responden a una planificacion

adecuada para obtener los resultados esperados?

2 ,Se evidencia que la buena voluntad de cambiar es elemento

determinante de la gestion?

3 ¢Existe preocupaciéon de la UNCA, en aplicar mejores estrategias de

ensefianza?

4 ¢Como incentivo al aprendizaje, la UNCA otorga becas y realizan

actividades de proyeccion social?

5 ¢, Se evidencia claramente que, como parte del aprendizaje docente, la

gestion esta orientada a la formacion de investigadores?
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6 ¢ Cuenta la UNCA con servicio Bibliotecario acorde con las necesidades
de los alumnos?

7 ¢, COémo parte de la estructura organica, la UNCA cuenta con servicios de
aulas virtuales, ¢ para fomentar el desarrollo académico?

8 ¢Las infraestructuras de las Universidad Nacional Ciro Alegria, son
adecuadas a las necesidades educativas?

9 Se observa que se ensefia al estudiante a encontrar solucion de
problemas para mejorar el aprendizaje.

10 | Se desarrollan cursos de extension académica para ampliar los

conocimientos de los alumnos
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Confiabilidad de instrumentos
Cuestionario “Sistema de gestion académica”
La confiabilidad del instrumento se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 9 items del
instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,862 que se encuentra

dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de mediciéon

es muy confiable para su aplicacién.

A través del Alfa de Cronbach

K|, >s
1 2

K-1| s

a =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

si el elemento se ha

Varianza de escala Correlacion total de  Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido
iteml 24,77 49,978 775 ,827
item2 24,50 58,052 ,583 ,849
item3 24,60 57,352 ,564 ,850
item4 24,37 53,964 ,705 ,837
item5 24,97 53,895 ,600 ,846
item6 24,80 50,372 77 ,827
item7 24,63 51,482 742 ,831
item8 24,97 60,516 ,283 ,876
ltem9 24,53 59,637 ,333 ,871

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach

elementos
,862 9

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Cuestionario “Proceso de mejora continua”

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del analisis de los 10 items del
instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,827 que se encuentra
dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion

es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K|, 28
1 2

K-1| s

a =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

si el elemento se ha

Varianza de escala Correlacion total de  Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido
iteml 28,13 49,913 ,667 , 794
item2 27,93 56,271 ,489 ,815
item3 28,10 54,024 ,546 ,808
item4 27,87 51,016 ,671 ,795
item5 28,47 50,602 ,588 ,803
item6 28,30 47,252 , 762 ,782
item7 28,13 48,602 , 711 ,789
item8 28,47 56,602 ,293 ,834
Item9 27,93 55,582 ,389 ,823
item10 28,07 63,030 ,018 ,852
Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,827 10
Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Validacion de instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Wilson Torres Delgado

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Sistema de gestion académica
Autor (s) del instrumento (s) : Mario Meza Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD o 7

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Sistema de gestién académica.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre

la definicion operacional y conceptual respecto a la

ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X

funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y X

variable de estudio: Sistema de gestién académica

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema de X

gestidn académica

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegé a determinar que el instrumento de recoleccién de
datos se encuentra listo para su ejecucion con validacién obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de julio de 2022

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents sn Mestadokogia
LHHSM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Andi Lozano Chung

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en la Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Sistema de gestion académica

Autor (s) del instrumento (s) : Mario Meza Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Sistema de gestién académica.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Sistema de gestién académica
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema de X
gestidn académica
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.
PROMEDIO DE VALORACION:

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Tarapoto 18 de julio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
: Universidad Nacional de San Martin

: Docente en Metodologia - UNSM

: Mario Meza Hidalgo

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario: Sistema de gestion académica
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CRITERIOS INDICADORES 112|3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la infc_)rmacién obje_tivg sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Sistema de gestién académica.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Log items del instrumen.to son _suficigntes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Sistema de gestién académica
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema de X
gestidon académica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[l. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacién.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de julio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

: Dr. Wilson Torres Delgado
: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

: Licenciado en estadistica — COESPE 380
: Cuestionario: Proceso de mejora continua

Autor (s) del instrumento (s)

: Mario Meza Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Proceso de mejora continua.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Proceso de mejora continua

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Proceso de
mejora continua

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnol6gico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegé a determinar que el instrumento de recoleccién de

datos se encuentra listo para su ejecucion con validacién obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de julio de 2022

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents an kstadokogia
LISM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Andi Lozano Chung

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en la Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacién . Cuestionario: Proceso de mejora continua

Autor (s) del instrumento (s) : Mario Meza Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Proceso de mejora continua.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Proceso de mejora continua
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Proceso de X
mejora continua.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.
PROMEDIO DE VALORACION:

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Tarapoto 18 de julio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

- Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
: Universidad Nacional de San Martin

: Docente en Metodologia - UNSM
: Cuestionario: Proceso de mejora continua

Autor (s) del instrumento (s)

: Mario Meza Hidalgo

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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CRITERIOS INDICADORES 1123 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la infc_)rmacién obje_tivz_;l sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Proceso de mejora continua.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Log items del instrumen.to son _suficigntes en cgntidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Proceso de mejora continua
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Proceso de X
mejora continua.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnol6gico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de julio de 2022




Base de datos estadisticas
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Z
o

Metodologia

Evaluacién

Objetivos

Sistema de gestién

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Proceso de mejora

académica continua
1 12 15 15 42 9 10 13 13 45
2 14 12 13 39 9 10 14 13 46
3 13 13 12 38 10 8 12 14 44
4 12 15 15 42 10 10 14 15 49
5 13 13 15 41 9 9 12 15 45
6 13 13 12 38 9 9 12 12 42
7 9 9 11 29 6 7 10 11 34
8 12 13 12 37 8 9 15 14 46
9 9 10 9 28 6 6 10 11 33
10 13 14 15 42 10 10 14 13 47
11 5 7 16 4 4 6 18
12 3 14 2 2 3 3 10
13 7 15 2 2 7 15
14 11 11 31 6 7 10 8 31
15 10 9 8 27 6 6 10 10 32
16 12 14 15 41 9 10 12 14 45
17 10 10 29 6 11 32
18 10 10 28 5 8 28
19 14 15 15 44 9 10 15 15 49
20 8 4 9 21 5 7 10 9 31
21 12 15 15 42 9 9 13 12 43
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