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RESUMEN

Business Intelligence y toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico en el

Gobierno Regional de San Martin, 2023

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la manera en la que el Business
Intelligence esta relacionada en toma de decisiones sobre la ejecucién del gasto publico
en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. Investigacion de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, método deductivo, nivel relacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién y muestra lo conformaron 17 trabajadores de la entidad
publica. Fue la encuesta la técnica usada y el cuestionario el instrumento utilizado para
la recoleccion de datos. Los resultados demostraron que, el 64.7 % de los usuarios del
Gobierno Regional de San Martin perciben a la aplicacion del Business Intelligence
como alto. EI 58.8 % de los usuarios del Gobierno Regional de San Martin 2023 perciben
al proceso de toma de decisiones en la ejecucién del gasto publico como eficiente. Las
dimensiones Funcionalidad, Usabilidad y Seguridad propias de la variable Business
Intelligence estan relacionadas positivamente con toma de decisiones en la ejecucion
del gasto publico. Ademas, el grado de relacion va de moderada (Usabilidad con Rho =
0,619) a considerable (Seguridad con 0,744 y Funcionalidad con 0,857). Se concluy6
gue, el Business Intelligence se relaciona de manera significativa en toma de decisiones
sobre la ejecucién del gasto publico. Con un coeficiente de correlacién Rho igual a 0,881

y un valor p menor al nivel de significancia (0,000 < 0,05).

Palabras clave: Business Intelligence, toma de decisiones, gasto publico
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ABSTRACT

Business Intelligence and decision-making in the execution of public spending in the

Regional Government of San Martin, 2023

The objective of this research was to determine how Business Intelligence is related to
decision-making on the execution of public spending in the Regional Government of San
Martin, 2023. This was an applied research study with a quantitative approach, deductive
method, relational level, and non-experimental cross-sectional design. The population
and sample consisted of 17 employees of the public entity. A survey was used as the
technique and a questionnaire as the instrument for data collection. The results showed
that 64.7% of users of the Regional Government of San Martin perceive the application
of Business Intelligence as high. A 58.8% of users of the San Martin Regional
Government 2023 perceive the decision-making process in the execution of public
spending as efficient. The dimensions of Functionality, Usability, and Security specific to
the Business Intelligence variable are positively related to decision-making in the
execution of public spending. Furthermore, the degree of relationship ranges from
moderate (Usability with Rho = 0.619) to considerable (Security with 0.744 and
Functionality with 0.857). It was concluded that Business Intelligence is significantly
related to decision-making on the execution of public spending. With a correlation

coefficient Rho equal to 0.881 and a p-value below the significance level (0.000 < 0.05).

Keywords: Business Intelligence, decision-making, public spending
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Hoy en dia, gran cantidad de entidades publicas buscan la mejora de la atencion para
con sus ciudadanos, y por eso, es necesario que dispongan de herramientas que
permitan administrar la mejora y tomar decisiones mas precisas, con la finalidad de
lograr un aprovechamiento para los que lo piden y, en consecuencia, noten mejorada
su figura institucional. Dentro del mundo de la gestion estatal, el uso ordenado y claro
del dinero publico es clave para el progreso duradero y el buen vivir de toda una
comunidad. Sin embargo, eleccién de alternativas en la administracion del presupuesto
estatal presenta desafios significativos que obstaculizan la Optima asignacion de

recursos y con ello el logro de las metas directivas y de este modo.

Las naciones mas sobresalientes, como las europeas, y también las menos
desarrolladas, cuentan con oficinas de averiguacion para que los lideres de esas
naciones logren escoger caminos. Ademas, en las organizaciones europeas, dada la
asombrosa administracion de la informacion y los datos que producen y conservan
disponibles, han identificado la urgencia de contar con plataformas de saber
organizacional, las cuales son herramientas con una amplia variedad de soluciones y
funciones que permiten a los usuarios finales ingresar y desmenuzar la informacion de
manera agil y eficiente para mejorar la seleccion de alternativas empresariales en los
niveles operativo, directivo y estratégico (Fernandez, 2018). No obstante, estos
sistemas inteligentes necesitan del ordenamiento y acomodo de los datos, con la idea

de que las elecciones realizadas sean las correctas dentro de las compafias.

En varias entidades en distintos rincones del planeta, elegir acciones es clave para
mejorar las partes que las forman, ya que ayuda a escoger con conocimiento. En la
actualidad, las entidades desean poder revisar los datos que guardan tan rapido como
sea posible. En la actualidad, las entidades se enfrentan en un entorno global
cambiante, por lo que deben ser capaces de obtener ventaja frente a competidores que
se mantienen atentos, con la finalidad de escoger las alternativas mas convenientes
(Bonilla, 2015). Asimismo, la utilizacidén constante de programas informéaticos, desde los
mas béasicos hasta los altamente desarrollados e instalados en negocios pequefios y
medianos, sustentados en un enfoque institucional centrado en la calidad del servicio al
usuario, posibilita que la organizacion sea méas solida y sobresaliente en su

administracion (Vargas, 2018).



16

En el Perq, al aplicarse un cuestionario a un grupo de ciudadanos respecto a los tiempos
de atencién, aproximadamente el 73.4 % expreso su molestia por la demora que implica
efectuar algun tramite, lo cual desmotiva a continuar con estas gestiones, aun cuando
en muchos casos se realizan por necesidad (Ochoa, 2018). EI MEF dispuso un plan de
impulso de premios para las municipalidades, formado por un conjunto de objetivos, los
cuales estan apoyados en herramientas tecnoldgicas y que las entidades deben aplicar
y vigilar de manera continua. El logro de dichas metas garantiza recursos adicionales

para su administracion (MEF, 2017).

El Gobierno Regional San Martin, que constituye el conjunto responsable de dirigir de
dirigir y cuyos encargos abarcan sugerir y llevar a cabo el presupuesto, nombrar a los
servidores del gobierno, emitir disposiciones y acuerdos, poner en marcha proyectos y
programas de la region y gestionar los bienes y recursos regionales. En cuanto a la
problematica institucional, la direcciéon de Tl menciona que la carencia de un conjunto
de saberes de negocio en el uso del dinero estatal durante los afios recientes se ha
venido presentado como un obstaculo significativo que afecta la habilidad de la entidad
para escoger sus acciones informadas y estratégicas. Lo que termina dificultando la
rapida obtencion de informes y estudio para apoyar la eleccion de acciones, ademas,
de que encuentra desafios en el monitoreo del desempefio financiero en tiempo real.
Para los usuarios o trabajadores de la institucién, este es un problema enorme debido
a que no cuentan con las herramientas adecuadas para un correcto analisis de datos.
Esto trae como consecuencia las dificultades en la evaluacion de resultados, ademas,
de que incrementa el riesgo de cumplimiento de objetivos, lo que demuestra la
ineficiencia en las decisiones tomadas. Prueba de esto es que, en el 2022, segun el
reporte de eficacia del gasto publico para el afio 2022, el Gobierno Regional de San
Martin, logré ejecutar el 91 % de su presupuesto, lo cual indica que no lograron cumplir
con el tope del 100 %, quedando por detras de regiones como las de cusco, Junin,
Tacna, Apurimac y Loreto, regiones que llegaron a ejecutar el 95 % del total de su
presupuesto (Comex Peru, 2022). Ante tal problemética, interesa saber el vinculo que
se da entre la Inteligencia de Negocio y la eleccion de acciones en el uso del dinero

estatal en la entidad regional de San Martin,2023

En base a lo expuesto, se formul6 el problema de investigacion ¢De qué manera se
relaciona el Business Intelligence con toma de decisiones en la ejecucion del gasto
publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023? De tal manera que el objetivo
general del estudio fue: Determinar la manera en la que el Business Intelligence esta
relacionada en toma de decisiones sobre la ejecucion del gasto publico en el Gobierno

Regional de San Martin, 2023. Mientras que los objetivos especificos fueron: a) Analizar
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la percepcion de los usuarios sobre la aplicacién del Business Intelligence en el
Gobierno Regional de San Martin, 2023. b) Analizar el proceso de toma de decisiones
en la ejecucién del gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. c)
Establecer la direccion y el grado de relacion entre el Business Intelligence y toma de
decisiones en la ejecucion del gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin,
2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Zapata (2022), en su estudio con objetivo de determinar la relacion del Business
Intelligence sobretoma de elecciones para manejar préstamos en una casa de dinero.
Se trabajé desde una mirada numérica, de clase aplicada con un nivel que explica y de
momento Unico, usando el método hipotético deductivo y con un grupo total de 120
trabajadores de la institucion, se aplicaron dos encuestas y, con el apoyo del software
estadistico SPSS V28, se organiz6 la informacién obtenida. En cuanto a los resultados,
se indicé que la propuesta de Inteligencia de Negocio alcanzé un 90.83 % de
desempefio y, del mismo modo, la propuesta de Seleccion de alternativas obtuvo un
85.00 % de desempefio. En consecuencia, se evidencio que la Inteligencia de Negocio
mantiene una relacién significativa con la eleccién de opciones en la administracién de
préstamos en el seno de una entidad pecuniaria en Cafiete, 2022, conforme a la prueba

V de Cramer, que arrojo un valor de 0,599.

Villacreses y Vite (2021) en su articulo cuyo objetivo fue examinar la utilizacién de
programas orientados a inteligencia empresarial en compafiias dedicadas al banano en
la ciudad de Machala. Los datos logrados muestran que el 75,90 % de los participantes
saben que existen programas capaces de recoger, sacar y ordenar datos de manera
veloz y exacta. No obstante, el 61,24 % no emplea inteligencia empresarial en sus
negocios, mostrando un panorama favorable para incorporar en el futuro soluciones de
inteligencia empresarial dentro del sector bananero. Los autores concluyeron que, es
indispensable que toda compafiia disponga de un programa para hacer inteligencia de
negocio y que ademas tenga un encargado de datos que apoye a escoger bien las

acciones.

Constantiou et al. (2019) en su estudio cuyo propésito fue indagar sobre la eleccién de
alternativas organizacionales con respecto a las inversiones de la cartera de proyectos
de TI. Los resultados muestran que los tomadores de decisiones emplean cuatro
técnicas para comunicarse y compartir juicios intuitivos durante la eleccion de acciones
dentro de la organizacion, que se apoyan en el resultado de Bl. Ademas, encontraron
gue el uso de estas técnicas depende de la familiaridad del tomador de decisiones con
el grupo y de la convergencia de percepciones sobre un proyecto o temas especificos
en el grupo. Concluyeron que la salida del sistema de Bl es el eje esencial de datos para

escoger acciones
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Villanueva (2019), en su indagacion cuya finalidad fue optimizar el procedimiento de
seleccion de alternativas directivas mediante la incorporacion de una herramienta de
inteligencia empresarial sustentada en un algoritmo de secuencia temporal desarrollado
en el médulo R de Power BI. Los resultados muestran evidencia en un incremento en la
creacion de informes luego de colocar la herramienta, por parte del director general,
encargado de ventas y vendedores, que al inicio hacian entre 3 y 5 informes, y después
de aplicar la herramienta llegan a producir entre 9 y 15 informes, alcanzando un total de
85 %. Se concluyé que la activacion operativa del dispositivo de la inteligencia
empresarial logré la satisfaccion de los usuarios en un 85 % respecto a la meta de

contento planteada para dicha solucion.

Arenas (2018) en su trabajo de investigacién cuyo objetivo fue establecer hasta qué
punto la creacion de un sistema de inteligencia empresarial incrementa la eficacia del
proceso de seleccion de alternativas en la atencién de incidentes de la UTP. Los
hallazgos evidenciaron que el tiempo empleado para obtener los datos se redujeron en
un 100 % en todos los intervalos examinados luego de emplear el esquema cognitivo
empresarial. El lapso dedicado a ordenar los datos también bajo en un 100 % de todos
los tiempos evaluados usando dicho proceso. El grado de contento de los usuarios
respecto a la obtencion de informes subié de ser visto como “Bajo” en un 52 % a ser
considerado “Alto” en un 60 %. Se concluyd que la herramienta de la cognicion
empresarial robustece la seleccién de alternativas en la administracion de contingencias
de la UTP.

Fernandez (2018) en su investigacion de tesis, tuvo como propdsito emplear inteligencia
empresarial para optimizar el examen de la informacion de ventas en la Importadora y
Distribuidora Jiménez E.I.R.L, situada en la ciudad de Nueva Cajamarca, 2017. Como
hallazgo, el valor medio del beneplacito del usuario alcanzaba 1.71; luego, al emplear la
cognicion empresarial, dicho valor ascendié a 4.34. Este incremento refleja un efecto
considerable, evidenciado en una mejora del 52.6 % en la conformidad del usuario en
relacion con el escrutinio de los apuntes comerciales. Se concluyé ratificando la

conjetura planteada.

Vela (2018) en su investigacion de tesis cuyo objetivo fue implementar una Herramienta
de Inteligencia Empresarial orientada a apoyar la seleccion de alternativas en la
compaiiia Milenium Electronics S.A.C. Los hallazgos revelaron un avance notable en la
eleccién de opciones entre la evaluacion inicial y la final, demostrando mayor rapidez al
decidir y, ademas, mayor seguridad en cada eleccion. En este sentido, el autor pudo

establecer que, al implementar el sistema de inteligencia empresarial en Milenium
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Electronics S.A.C., se vuelve mas sencilla la generacion de informacion util para

seleccionar alternativas adecuadas.

2.2. Fundamentos tedéricos

2.2.1. Business Intelligence

El Business Intelligence (BI) o Inteligencia de negocios, es la acumulacién de procesos,
mediante las herramientas de tecnologia, que transforma los datos en informacién que
en consecuencia genera el conocimiento, con el objetivo del negocio (Eckerson &
Howson, 2005). Esta herramienta posibilita la optimizacién de la toma de decisiones y
convierte los datos en informacion y la informacién en conocimiento (Ahumada Tello &
Perusquia Velasco, 2016). Tiene el objetivo de dar soporte al proceso administrativo,
extraccion de datos y ofrecer de informacion apartada, ponderada y concentrada
(Cordero & Rodriguez Loépez, 2017). Se caracterizan porque relne, almacena y
convierta datos de los sistemas transaccionales de una organizacion, logrando
organizar informacion notable, generando conocimiento al andlisis, en diferentes

sectores (Tovar, 2017).

Segun Arce, (2015), la inteligencia empresarial corresponde al sector administrativo de
la organizacién encargado de reunir, trabajar y mostrar datos importantes que ayuden a
elegir acciones. Para el escritor, su habilidad para decidir asuntos del negocio con
exactitud y rapidez se volvi6 uno de los puntos esenciales para que una compafiia
alcance el éxito. En tanto Castro, (2015), menciona que permiten reunir de forma agil y
simple la informacion generada por los sistemas de administracion organizacional para
su estudio y comprension, de modo que pueda emplearse en la seleccién de alternativas

y transformarse en aprendizaje (til para quienes dirigen la entidad.

2.2.1.1. Componentes de un Business Intelligence
Por otro lado, los elementos basicos de donde salen los datos son el Datamart, que

guarda informacion de una zona puntual de la organizacion, y el Data Warehouse, que

es la base de datos de toda la institucion.

a) Datamart

Un Datamart constituye un reservorio informacional fraccionado por dominios, ideado
para resguardar los insumos pertenecientes a una franja concreta del entramado
comercial. Se distingue por poseer una arquitectura de datos idénea que posibilita
auscultar la informaciéon con minuciosidad desde multiples 6pticas que inciden en las
faenas de dicho segmento. Debido a ello, para erigir el datamart de una célula operativa

de la organizacion resulta ineludible determinar la configuracion mas pertinente para
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desentrafiar sus insumos; tal armazén puede asentarse en un repositorio transaccional
OLTP, como el propio deposito central, o en una plataforma analitica OLAP. La eleccion
entre una u otra opcion respondera a la naturaleza de los insumos, las exigencias
establecidas y las particularidades inherentes a cada division. En consecuencia, se

pueden reconocer dos clases predominantes de datamarts.

e Datamart OLAP

Se fundamentan en los reconocidos cubos OLAP, construidos al integrar, de acuerdo
con los requerimientos de cada unidad, las dimensiones y métricas que requiere cada
modelo relacional. El modo de construir, operar y mantener estos cubos OLAP resulta

diverso y cambia segun la plataforma tecnolégica utilizada.

e Datamart OLTP

Pueden sustentarse en un fragmento elemental del depdsito central; sin embargo, lo
habitual es integrar refinamientos en su operatividad, donde las conglomeraciones y las
depuraciones constituyen las maniobras mas habituales, aprovechando las

singularidades propias de cada seccién de la entidad.

b) Datawarehouse

Es un vasto receptaculo informacional de toda la organizacion que se distingue por
juntar y limpiar informacién de una o mas fuentes diferentes, para después trabajarla y
permitir su revision desde muchas miradas y con respuestas muy rapidas. Armar un
datawarehouse suele ser, en la mayoria de casos, el primer paso base tecnoldgica para
implementar una plataforma integral y confiable de Inteligencia de Negocio. Para
comprender integramente el concepto de datawarehouse, es importante entender cual
es el proceso de construccién del mismo, denominado ETL (Extraccién, Transformacion

y Carga), a partir de los sistemas operaciones de una compainiia:

e Extraccion
Incluye la recoleccion de datos de varios origenes de informacion, tanto propios como

ajenos.

e Transformacioén

Abarca las tareas de filtrar, limpiar, ordenar, unificar y reunir la informacion.

e Carga
Es el ordenamiento y renovacion de los datos y los metadatos dentro del depdsito de

informacion.
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¢) Datamining

Es el grupo de métodos y herramientas que posibilitan examinar enormes conjuntos de
informacion, ya sea de manera automatica o parcialmente automatica, con el proposito
de identificar patrones recurrentes, comportamientos frecuentes o principios que
permitan entender como acttan los datos en un contexto dado. Nace para brindar apoyo
al entendimiento del contenido de un almacén de informacion. Para ello, emplea
métodos de analisis numérico y, en ciertas situaciones, procedimientos de exploracion
vinculados a la Inteligencia Artificial y a los modelos neuronales. Esta formada por cuatro

fases centrales:

1. Determinacion de los objetivos
Consiste en fijar con claridad las metas que el usuario quiere alcanzar con la guia
del experto en exploracién de informacion.

2. Procesamiento de los datos
Alude a escoger, depurar, mejorar, reducir y transformar las colecciones.

3. Determinacién del modelo
Se inicia efectuando revisiones estadisticas de los datos y luego se realiza una
representacion grafica de estos para obtener una primera mirada.

4. Analisis de los resultados
Comprueba si los hallazgos hallados tienen sentido y los compara con las revisiones

estadisticas y en las representaciones gréficas.

Asi, la exploracion de informacién surge como un recurso nuevo, con varias ventajas:
por un lado, sirve como buen puente entre los estudiosos y los empresarios; por otro,
permite ahorrar grandes sumas de dinero a una compafia y genera nuevas

posibilidades de negocio.

2.2.2. Tomade decisiones

Argandofia, (2011), describe a la eleccién de acciones como una tarea esencial dentro
de las organizaciones, con un sentido especial porque no se restringe a un solo nivel,
sino que constituye una dinamica que se desarrolla en toda la organizacion vy,
adicionalmente, constituye una pieza bésica ligada a todas las demas actividades. Para
ello, se requiere contar con informacién lo mas amplia posible, es decir, previamente

estudiada y valorada.

La seleccion de alternativas se manifiesta en cada escala dentro de compaiiias e
instituciones, aunque toma mayor relevancia en los mandos superiores, donde

sobresalen la direccion orientada a objetivos y la planificacion estratégica. Mediante un
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proceso mental se definen las actividades, que posteriormente se da la realizacién con

un acto, la accion es en base a un objetivo del plan mental y las opciones (Vélez, 2006).

Montalvo, (2016), la toma de decisiones es fundamental en el rol de un lider, ya que de
€l depende el buen desemperio de los colaboradores y el grado de complejidad, que se
tenga puede variar segun los asuntos que se trate en la naturaleza de sus funciones.
Acevedo et al., (2010), definieron a la toma de decisiones como: La actividad mas
fundamental en cualquier actividad humana, en este sentido, todos somos tomadores
de decisiones. No obstante, escoger una accion correcta inicia con una dinamica
reflexiva ininterrumpida y focalizada, que puede abarcar diversas esferas como la
contemplacién epistemoldgica, las ciencias, el razonamiento y, especialmente, la

imaginacion.
Segun su clasificacion:

e Decisiones Tacticas y Operativas: Se vinculan con la manera de manejar y
organizar las tareas dentro de la institucion en un periodo breve, por ejemplo: lo
referente a contratar y escoger al personal, ordenar las areas, invertir en recursos,
entre otros.

e Decisiones Estratégicas: Afectan a la empresa en un periodo extenso, forman
parte del proceso de planificar y, por ello, participan en fijar metas, crear estrategias
y, en conjunto, guiar hacia transformaciones buscadas en el porvenir. También seran

impactadas por las variaciones del entorno, tanto el inmediato como el mundial.

Un encargado debe escoger muchas acciones a diario. Algunas son elecciones
habituales, mientras que otras generan un impacto fuerte en el funcionamiento de la
compafia donde labora. Varias de estas decisiones podrian implicar ganar o perder
grandes cantidades de dinero o cumplir o no con la misién y los objetivos de la

organizacion.

En este escenario progresivamente mas desafiante, la complejidad de las faenas de
guienes optan por distintas posibilidades se incrementa constantemente. El encargado
de seleccionar opciones debe responder con prontitud frente a situaciones que parecen
desarrollarse con una velocidad creciente. Ademas, una eleccién debe considerar varias

opciones y resultados que, en muchas ocasiones, pueden resultar desconcertantes.

Canelones & Fuentes, (2015), toda institucion, y en especial las compafiias, deben
afrontar de manera constante decisiones sobre coOmo obtener recursos; las cuales

tendran un efecto importante en el avance de la empresa y de sus iniciativas
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Acevedo et al., (2010), la teoria de decisiones ofrece una forma de ordenar modelos

para escoger acciones. Aqui se empleara eleccion de acciones como equivalente a

“escogencia”. Se presupondra que la dificultad ya esta planteada, que se cuenta con

todos los datos y que se han reconocido las rutas de accién posibles

La labor consiste, por tanto, en escoger la opciébn mas adecuada dentro de las cuatro

clases principales, de acuerdo con la capacidad para anticipar los efectos que pueda

generar cada una.

Toma de decisiones bajo certidumbre: Esta situacion se manifiesta cuando es
factible prever con absoluta certidumbre las derivaciones de cada eleccion operativa.
En otras palabras, existe una correspondencia directa entre cada acto y su
desenlace. Si acontecen precipitaciones, ¢,conviene portar un parasol impermeable?
Si sobreviene un ambiente gélido, ¢resulta apropiado usar un sobretodo? Tanto si
se emplea o no el parasol o el sobretodo, los efectos pueden vaticinarse con
antelacion.

Toma de decisiones bajo riesgo: Esta categoria abarca las decisiones cuyas
consecuencias dependen de un hecho sujeto a probabilidades. El hallazgo principal
del marco decisional sujeto a riesgo sefiala que ha de optarse por la alternativa con
la expectativa ponderada mas elevada mas alto. Esto equivale a “apostar al
promedio a largo plazo”, es decir, escoger la alternativa cuyo beneficio medio resulte
mayor.

Toma de decisiones bajo incertidumbre: Esta constituye una clase analoga a la
escogencia de alternativas sometidas a riesgo, pero con una distincién esencial: en
este caso no se dispone de las probabilidades de los sucesos venideros y no existe
certidumbre sobre la factibilidad de las diversas repercusiones. En mudltiples
decisiones inmersas en la indeterminacion puede manifestarse el grado subjetivo de
esperanza o reconvertir la dificultad en un escenario riesgoso con una precision
admisible, ya sea mediante corazonada, pericia, juicio, fortuna o cualquier
denominacion equivalente. Hacer esto mejora la eleccion de acciones mucho mas
gue simplemente lanzar un intento a ciegas.

Toma de decisiones bajo conflicto: En este grupo emergen las situaciones de
escogencia de alternativas en medio de la incertidumbre donde interviene un
contrincante. Las posibilidades de los sucesos no solo son ignotas, sino que también
se ven condicionadas por un adversario cuya meta es imponerse. Este escenario es
habitual en cualquier contienda: pelota, balompié, naipes, actividad mercantil e

incluso confrontacion bélica.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacion politica

El estudio se realiz6 en las instalaciones del Gobierno Regional de San Martin, ubicada
en la ciudad de Moyobamba.

3.1.2. Ubicacién geografica

Distrito: Moyobamba
Provincia: Moyobamba
Region: San Martin

3.1.3. Periodo de ejecucion

Esta investigacion ha sido ejecutada de enero a diciembre del 2023.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

Se cont6 con la autorizacién del Gobierno Regional de San Martin, para la realizacién
del estudio. Asimismo, el permiso consentido de los trabajadores para que puedan
participar de la encuesta.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

El desarroll6 del proyecto no implicé manipulacion ambiental o biolégica, el desarrollo
del estudio no necesité demasiada interaccion fisica en la problematica y en la solucion;
en otras palabras, no aplic6 el control ambiental y/o las medidas de bioseguridad puesto
gue no se puso en riesgo a los involucrados en el desarrollo de la investigacion.

3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Se cumplié con la credibilidad y autenticidad: Los datos recogidos a lo largo del estudio
se mostraron tal como fueron obtenidos, sin alteraciones a favor de los investigadores,
lo que asegurd la veracidad y autenticidad del trabajo. Del mismo modo, con la
legitimizacion: Esta investigacion respetd el derecho de autor, empleando citas a los

aportes tedricos y conceptuales de diversos escritores conforme a las normas APA.

3.2. Sistemas de variables

- Variable 1 = Inteligencia de negocios

- Variable 2 = Toma de decisiones
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Tabla 1
Descripcion de variables por objetivo especifico 1

Objetivo especifico N.° 1: Analizar la percepcién de los usuarios sobre la aplicacion del
Business Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

Medio de

Variable abstracta Variable concreta . Unidad de medida
registro
Andlisis de la percepcion de s
. P P . Cuantificacién de la

los usuarios sobre la - Business . .,

o . . Ficha percepcion sobre el
aplicacion del Business Intelligence i .

. Business Intelligence

Intelligence.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico 2

Objetivo especifico N.° 2: Analizar el proceso de toma de decisiones en la ejecucién del
gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Med.|o de Unidad de medida
registro

Analisis del proceso de - Tomade Cuantificacion de la

toma de decisiones en la decisiones Ficha percepcion del proceso de

ejecucion del gasto toma de decisiones.

publico

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico 3
Objetivo especifico N.° 3: Establecer la direccion y el grado de relacién entre el Business
Intelligence y toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico en el Gobierno Regional
de San Martin, 2023.

Unidad
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro de
medida
Establecer la direccion y el - Business . -
- . Archivo digital con
grado de relacion entre el Intelligence Grado de
. . datos tabulados y -
Business Intelligence y toma de -  Tomade relacion
. . . . procesados.
decisiones en la ejecucién decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Procedimientos de la investigacién

3.3.1. Disefo de la investigacién

La investigacién fue de tipo aplicada porque comprendio la busqueda y el fortalecimiento
de la informacion relacionada a las variables del estudio, sin la intervencién practica o
deliberada de un experimento o tratamiento, es decir, no hubo intervenciones practicas
inmediatas (Hernandez et al., 2014). Asimismo, el nivel de investigacién fue relacional
porque el estudio se centrd en analizar como una variable X esta relacionada con una
variable Y. En este caso, el vinculo entre la Inteligencia de Negocio y la eleccion de

acciones en el uso del dinero estatal en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal, es decir, no hubo
alteracién de variables y la obtencion de la informacién se efectu6 en una sola
oportunidad. Este tipo de investigaciones son realizadas sin manipulacion deliberada de
las variables (Hernandez et al., 2018).

La investigacion fue representada mediante el siguiente esquema:

<

Dénde:

Va2

M = Muestra de la investigacion
V1 = Business Intelligence
V2 = Toma de Decisiones

r = Relacion entre V1y V2
La poblacién estuvo integrada por los 17 servidores administrativos vinculados al uso

del dinero estatal en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

La muestra es un grupo mas pequefio o porcion del conjunto total o poblacién donde se
realizara el estudio. Sin embargo, al tener una poblacion finita y limitada, ademas, de
tener acceso a ellos, se trabajé con el total de la poblacién (Lopez 2004). Por lo tanto,
el estudio tuvo como muestra a los 17 trabajadores administrativos en la ejecucion del

gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

3.3.2. Objetivo especifico 1
Objetivo especifico 1: Analizar la percepcién de los usuarios sobre la aplicacion del

Business Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.
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a) Actividades:

Se gestiond el permiso ante la entidad para llevar a cabo la indagacion.

Se pidi6 la colaboracién libre y consciente de los servidores del Gobierno Regional
de San Martin.

Una vez que los instrumentos fueron validados, se procedio a aplicar un cuestionario
a los colaboradores del Gobierno Regional de San Matrtin.

Los participantes dispusieron de 20 minutos para contestar el formulario
denominado “Cognicion Empresarial”.

Se confirmé que los formularios hubieran sido completados de manera adecuada.

Los datos fueron ordenados y examinados en el programa SPSS v27.

3.3.3. Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Analizar el proceso de toma de decisiones en la ejecuciéon del

gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

a) Actividades:

Se gestiono el visto bueno de la entidad para efectuar la investigacion.

Se pidié la colaboracion libre y aceptada de los funcionarios del Gobierno Regional
de San Martin.

Tras la verificacion de los instrumentos, se administré un formulario dirigido a los
servidores del Gobierno Regional de San Martin.

Los trabajadores tuvieron 20 minutos para responder al cuestionario “Toma de
decisiones”.

Se verificd que los cuestionarios hayan sido respondidos correctamente.

La informacién fue ordenada y examinada mediante el software SPSS v27.

3.3.4. Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Establecer la direccion y el grado de relacion entre el Business

Intelligence y toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin, 2023.

a)

Actividades:

Se aplico la prueba de normalidad segin Shapiro — Wilk.
Se aplicé la prueba correlacional segun resultado de normalidad de datos.
Se analiz6 los resultados (Significancia, direccion y grado de relacion)

Se presento el informe final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Objetivo especifico 1

Objetivo: Analizar la percepcion de los usuarios sobre la aplicacion del Business

Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

Tabla 4

Percepcidn de los usuarios sobre la aplicacion del Business Intelligence

Business Intelligence Escala N %
Bajo 15a34 2 11.8
Medio 35a54 4 235
Alto 55a75 11 64.7
Total 17 100

Fuente: Datos propio del estudio

Business Intelligence

= Malo = Regular = Bueno

Figura 1

Percepcidn de los usuarios sobre la aplicacién del Business Intelligence.

La tabla 4 y la figura 1 evidencian que el 64.7 % de los participantes perciben a la
aplicacion del Business Intelligence como alto, mientras que el 23.5 % lo perciben en un
nivel medio, y finalmente, el 11.8 % de los usuarios lo perciben en un nivel bajo.
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4.2. Objetivo especifico 2

Objetivo: Analizar el proceso de toma de decisiones en la ejecucién del gasto publico en

el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

Tabla 5
Proceso de toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico
Toma de decisiones Escala N %
Deficiente 15a34 3 17.6
Regular 35a54 4 23.5
Eficiente 55a75 10 58.8
Total 17 100

Fuente: Datos propio del estudio

Toma de decisiones

70

58.8

60
50

40 W Deficiente

Regular

30 23.5
17.6

Eficiente
20

10

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2
Proceso de toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico.

Latabla 5y lafigura 2 revelan que el 58.8 % de los participantes perciben el proceso de
eleccion de acciones en el uso del dinero estatal como eficiente, en tanto, el 23.5 % lo
perciben de forma regular, y finalmente, el 17.6 % de los usuarios lo perciben como

deficiente.
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4.3. Objetivo especifico 3

Objetivo: Establecer la direccién y el grado de relacién entre el Business Intelligence y
toma de decisiones en la ejecucién del gasto publico en el Gobierno Regional de San
Martin, 2023.

Tabla 6
Normalidad de datos de las dimensiones del Business Intelligence y Toma de decisiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Funcionalidad ,920 17 ,149
Usabilidad ,934 17 ,252
Seguridad ,940 17 ,315
Toma de decisiones ,864 17 ,018

La tabla 6 muestra que los datos de las dimensiones funcionalidad, usabilidad y
seguridad tienen distribucién normal (0,419; 0,252 y 0,315 > 0,05), pero no los datos de
la variable eleccién de acciones (0,018 < 0,05). Por ello, se utiliz6 la prueba no

parameétrica de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 7
Correlacién entre las dimensiones del Business Intelligence y Toma de decisiones

Toma de decisiones

Coeficiente de correlacion ,857"

Funcionalidad Sig. (bilateral) ,000

N 17

Coeficiente de correlacion ,619™

Rho de Spearman Usabilidad Sig. (bilateral) ,008
N 17

Coeficiente de correlacion , 744"

Seguridad Sig. (bilateral) ,001

N 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 7 indica que las dimensiones Funcionalidad, Usabilidad y Seguridad propias
de la variable Business Intelligence estan relacionadas positivamente con eleccion de
acciones en el uso del dinero estatal en el GORESAM. Ademas, el grado de relacion va
de moderada (Usabilidad con Rho = 0,619) a considerable (Seguridad con 0,744 y
Funcionalidad con 0,857). Asimismo, se destaca que el vinculo entre los componentes

y el constructo ha sido significativo en el nivel 0,001.
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4.4. Objetivo general

Objetivo general: Determinar la manera en la que el Business Intelligence esta
relacionada en toma de decisiones sobre la ejecucion del gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin, 2023.

Tabla 8
Normalidad de datos de las variables de estudio
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Business Intelligence 930 17 217
Toma de decisiones ,864 17 ,018

Fuente: Datos propio del estudio

La tabla 8 muestra que los datos de la variable Business Intelligence estéan distribuidos
de manera normal (0,217 > 0,05). Sin embargo, los datos de la variable Toma de
decisiones no lo estan (0,018 < 0,05). Por lo tanto, corresponde a aplicar la prueba de

correlacion no paramétrica Rho de Spearman.
Prueba de hipoétesis
Hipotesis alterna Ha:

El Business Intelligence se relaciona de manera significativa en toma de decisiones

sobre la ejecucién del gasto publico en el Gobierno Regional de San Matrtin, 2023.
Hipoétesis nula Ho:

El Business Intelligence no se relaciona de manera significativa en toma de decisiones

sobre la ejecucién del gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023.
Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05 correspondiente al nivel de confiabilidad del
95 %.

Regla de decisién
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Tabla 9
Correlacién entre las variables del estudio
Business Toma de
Intelligence decisiones
Coeficiente de 1,000 ,881™
Business correlacién
Intelligence Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de ,881" 1,000
Toma de correlacién
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
N 17 17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los datos de la tabla 9 muestran que existe un vinculo de sentido positivo (Rho > 0) con
un grado notable (Rho = 0,881) entre la Inteligencia de Negocio y la eleccién de acciones
sobre el uso del dinero estatal en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. Ademas,
al comparar el valor p de 0,000 con el nivel de significancia de 0,05 (0,000 < 0,05), se
acepta la hipoétesis alterna del estudio segun la regla de decision. Esto indica que la
Inteligencia de Negocio se vincula de manera relevante con la seleccién de alternativas
respecto al manejo de los recursos publicos en el Gobierno Regional de San Martin,
2023.

Performance de ejecucidn del gasto publico del GORESAM 2022- 2023

Para evaluar el desempefo del dinero estatal en la entidad del Gobierno Regional de
San Martin, se aplicd una encuesta a los 17 funcionarios acerca de como se realiz6 el
uso del gasto publico en el 2022 y cémo cambid después de la tecnologia de Inteligencia

de Negocios implementada en el 2023.

Tabla 10
Performance de la ejecucion del gasto publico 2023 vs 2022
2022 2023
Performance
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Bajo 11 64.7 3 17.6
Medio 4 235 4 235
Alto 2 11.8 10 58.8
Total 17 100 17 100

Fuente: Datos propios del estudio
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64.70%
58.80%

Performance de la ejecucion del gasto

23.50% 23.50%
17.60%
11.8%
2022 2023
m Alto 11.8% 58.80%
B Medio 23.50% 23.50%
m Bajo 64.70% 17.60%

Titulo del eje

Figura 3
Performance de la ejecucion del gasto publico 2023 vs 2022.

Latabla 10y la figura 3 exhiben un contraste de la apreciacion de los servidores, acerca
del rendimiento en la administracion del presupuesto estatal. En el 2022, cuando todavia
no se disponia de la tecnologia de inteligencia empresarial, el rendimiento vinculado a
la ejecucion del gasto publico basado en la eleccion de acciones era bajo con 64.7 %,
seguido de un desempefio medio con 23.5 % vy, finalmente, un desempefio alto con
apenas 11.8 %. Luego, en el 2023, ya con la tecnologia de solucion inteligente, se
fortalecio el proceso de eleccion de acciones y con ello, incremento considerablemente
el performance de la administracion del presupuesto estatal, donde, el performance
pasé a ser bueno con 58.8 %, regular con 23.5 % y finalmente, para un grupo pequefio

de funcionarios todavia era bajo 17.6 %.

Tabla 11
Prueba de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk

Estadistico o] P valor
Dif 2023 - 2022 ,861 17 ,016

Fuente: Datos propio del estudio

De acuerdo con la prueba Shapiro-Wilk, cuyo valor p fue de 0.16, inferior al umbral de
significancia de 0.05, se concluye que los registros no presentan un patron de

distribucién normal.
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Tabla 12
Estadistico de prueba Wilcoxon

Performance de la ejecucion del gasto 2022 - Performance de la ejecucion del gasto

2023
4 -3,082°0
P - ,002

valor

De acuerdo a la prueba de Wilcoxon, ensayo no paramétrico aplicado a registros que
no exhiben un comportamiento normal; el valor p de 0.002, al situarse por debajo de
0.05, indica que, desde el punto de vista estadistico, hay una discrepancia relevante
entre el rendimiento de la administracion del presupuesto 2022 y 2023. Con esto se
puede afirmar que la aplicaciobn de la tecnologia de solucion inteligente apoyo
considerablemente el proceso de eleccidén de acciones y la ejecucién del gasto publico

obtuvo mayor performance.
4.5. Discusibn

En relacion al objetivo especifico primero que tratdé sobre analizar la percepcion de los
usuarios sobre la aplicacion del Business Intelligence en el Gobierno Regional de San
Martin, 2023. El 64.7 % de los usuarios perciben la aplicacion como "alto". Esto revela
gue la mayor parte de los usuarios consideran que la aplicacién del Business Intelligence
proporciona un valor significativo y cumple con sus expectativas. El 23.5 % de los
usuarios la perciben en un nivel intermedio. Esto indica que una porcion considerable
de usuarios tienen una percepcién mas neutral o mixta sobre la eficacia de la aplicacion.
El 11.8 % de los usuarios la perciben en un nivel bajo. Este grupo representa una
minoria, pero aun asi, es importante tener en cuenta que hay usuarios que consideran
gue la aplicacién del Business Intelligence no cumple con sus expectativas o no es tan
atil como esperaban. Estos resultados indican una tendencia general positiva hacia la
aplicacion del Business Intelligence, con la mayoria de los usuarios encontrandola util o
eficaz. Sin embargo, también revelan la presencia de una minoria que no esta satisfecha

con su rendimiento.

Estos resultados se relaciona con los estudios de Zapata (2022), Villacreses y Vite
(2021), y Villanueva (2019), donde se menciona la percepcion positiva de los usuarios
sobre el Business Intelligence y su impacto en la mejora detoma de decisiones. Estos
estudios respaldan la conclusion de que la sensacion de los usuarios, sobre el Business
Intelligence es mayoritariamente positiva, o que sugiere que la herramienta es bien

recibida y valorada.
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Ahora, en relacion al objetivo especifico segundo que tratd sobre analizar el proceso de
eleccion de acciones en el uso del dinero estatal, 2023. El 58.8 % de los usuarios
perciben el proceso de eleccion de acciones como eficiente. Esto implica que la gran
parte de los participantes estima que el Gobierno Regional de San Martin esta
escogiendo acciones vinculadas al gasto publico de forma efectiva, posiblemente
asignando recursos de manera apropiada y atendiendo las demandas de la poblacion
de manera satisfactoria. El 23.5 % de los usuarios lo perciben de forma regular. Este
grupo representa a aquellos usuarios que tienen una percepcion neutral o mixta sobre
la eficacia del proceso de eleccidon de acciones en la ejecucion del gasto publico.
Podrian tener algunas reservas o areas de mejora en mente, pero no lo consideran
completamente deficiente. No obstante, el 17.6 % de los usuarios lo perciben como
deficiente. Aqui se indica que una minoria de los usuarios considera que el proceso de
eleccidon de acciones en el uso del dinero estatal no es eficiente. Pueden experimentar
problemas como falta de transparencia, asignacion inadecuada de recursos o falta de
respuesta a las necesidades de la comunidad. Estos resultados sefalan que la mayor
parte de los usuarios tienen una mirada favorable sobre la eficacia del proceso de
eleccion de acciones en el uso del dinero estatal, aunque un grupo menor considera que

existen falencias relevantes en este punto.

Resultado que se relaciona con el estudio de Constantiou et al. (2019), donde se
menciona el impacto del Business Intelligence en la eficiencia detoma de decisiones
organizacionales. Aunque en este caso se trata especificamente de la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, la conclusién refleja la percepcion
variada de los usuarios sobre la eficiencia del flujo de seleccién de alternativas, lo que
podria hallarse influenciado por diversos factores, incluyendo la implementacién y el uso

del Business Intelligence.

Continuando con el tercer proposito, que abordé la idea de determinar la orientacion y
la magnitud del vinculo entre la Inteligencia de Negocio y la eleccion de alternativas en
el manejo del dinero publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. Los hallazgos
mostraron que, conforme se eleva la valoracion de la Operatividad, Manejo y Resguardo
de la plataforma de analisis empresarial, también tiende a mejorar la efectividad en la
seleccion de alternativas para administrar los recursos estatales. El nivel de significancia
de 0,001 seiala que este lazo no es producto del azar, sino que resulta firme y seguro.
La conexion entre Manejo y Seleccion de alternativas es de tipo moderado, con un indice
correlacional de 0,619. Esto indica que un aumento en la usabilidad de la herramienta
de Business Intelligence esta asociado con un incremento moderado en la eficacia de

la seleccion de opciones en el uso de los fondos publicos. El nexo entre Proteccion y
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Eleccion de opciones resulta mucho més firme, alcanzando un coeficiente de 0,744.
Esto sefiala que un incremento en la confianza sobre el resguardo que brinda la
plataforma se vincula con una mejora clara en la capacidad para elegir opciones
adecuadas. El enlace més destacado se identifica entre Desempefio y Eleccion de
opciones, con un valor correlacional de 0,857. Esto evidencia que optimizar el
desempefio del sistema de analisis empresarial produce un impacto altamente favorable
y determinante en la capacidad de seleccionar opciones relacionadas con la
administracion del presupuesto publico. Estas conclusiones muestran que reforzar el
Desemperio, la Facilidad de uso y la Proteccién de la instrumento de analisis corporativo
aplicada en el Gobierno Regional de San Martin puede generar un efecto notable en la

calidad de las elecciones que se realizan respecto al manejo de los recursos estatales.

Estos resultados se relaciona con los antecedentes de Zapata (2022), Constantiou et al.
(2019), Villanueva (2019), y Vela (2018), donde se destaca la importancia de factores
como la usabilidad, la seguridad y la funcionalidad del Business Intelligence en toma de
decisiones. Estos estudios respaldan la conclusién de que estas dimensiones estan
positivamente relacionadas con toma de elecciones dentro del Gobierno Regional de
San Martin, lo cual revela que elementos como la sencillez de manejo, la proteccién de
la informacién y el rendimiento de la plataforma resultan esenciales para elevar la

calidad de las opciones escogidas.

Finalmente, respecto al propésito central, que buscé identificar la forma en que la
Inteligencia de Negocio se vincula con la seleccion de alternativas en la administracion
del presupuesto estatal en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. El indice de
correlacion (Rho) de 0,881 revela un lazo intenso y ascendente entre el uso de la
Inteligencia de Negocio y la seleccion de alternativas en el manejo del dinero puablico.
Esto sefiala que, conforme se incrementa la utilizacion de la Inteligencia de Negocio,
también mejora la efectividad al escoger opciones relacionadas con los recursos
publicos. El valor p de 0,000, al situarse por debajo del el umbral de relevancia
establecido (0,05), evidencia que el vinculo entre la Inteligencia de Negocio y la
seleccién de alternativas en el uso del presupuesto estatal posee sustento estadistico.
Esto quiere decir que la posibilidad de que este nexo sea un resultado fortuito es minima.
Por ello, puesto que el valor p se ubica por debajo del umbral de relevancia (0,000 <
0,05), se valida la hipétesis alterna del analisis. Esto corrobora que hay respaldo
suficiente para sostener que la Inteligencia de Negocio mantiene una relacion
significativa con la seleccion de alternativas vinculadas al uso del dinero publico en el

Gobierno Regional de San Martin durante el 2023.
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Resultado que tiene relacion con la investigaicon de Zapata (2022), autor que también
encontré relacién siginificativa de un sistema de inteligencia de negocios en toma de
decisiones para una entidad financiera. Asu vez encontrd un nivel alto de aplicabilidad
del Bl con un 90.83 %, lo cual generé un nivel de eficiencia del 85 % en toma de

decisiones.

Ademds de esto, se analiz6 la comparativa de la apreciacion de los trabajadores acerca
del rendimiento en la eleccién de opciones relacionadas con el uso del presupuesto
estatal en la entidad. Primero se examind el rendimiento correspondiente al afio 2022,
cuando aun no se habia incorporado la herramienta inteligente. En esa situacion, el
rendimiento se ubicaba mayormente en un nivel bajo, con el 64.7 % de participacion de
los servidores. Frente a este escenario desfavorable, la direccion principal decidié
implementar y poner en marcha una solucion inteligente que apoyara la mejora del
proceso de seleccion de opciones y, en la medida posible, elevara el rendimiento en la
gestion del gasto publico. Fue asi que, tras instalarse exitosamente la herramienta
tecnologica en la institucion, se volvié a efectuar una evaluacion a los trabajadores
(2023) y, esta vez, el rendimiento mostré un cambio positivo para la entidad. Es decir,
al pasar de un rendimiento insuficiente, la ejecucién del presupuesto con apoyo de la
inteligencia de negocio alcanzé un rendimiento adecuado con un 58.8 %. En este
contexto se evidencié que la solucién inteligente fortalecio la seleccion de opciones en
la entidad vy, con ello, los responsables de manejar el presupuesto tuvieron un mejor
nivel de actuaciéon y desempefio. Asi, de forma global, se incrementé el rendimiento en
la administracion del gasto, lo que se reflejé en una apreciacion mas favorable sobre la
eficacia operativa, la claridad en los procesos y, especialmente, el logro de las metas.
Esto se debe a que un buen rendimiento en la ejecucién de los los fondos estatales
implica utilizarlos de manera provechosa y efectiva, ser transparente y responsable,
cumplir con los plazos y objetivos, tener un impacto positivo en la comunidad, y asegurar

un adecuado control y supervisién, todo ello con una constante adaptacién y mejora.

Estos resultados sugieren que el empleo de la Inteligencia de Negocio ejerce un efecto
notable en el mejoramiento de la seleccion de alternativas vinculadas al uso del
presupuesto estatal en el Gobierno Regional de San Martin durante el 2023. Esto
reafirma la relevancia y la efectividad de aplicar plataformas de Inteligencia de Negocio
en la conduccion y eleccion de opciones dentro de la gestion publica. Lo sefialado
coincide con el estudio de Constantiou et al. (2019), quienes sostienen que la utilizacion
de sistemas analiticos empresariales funciona como una fuente de informacién util
paratoma de decisiones. Ademas, para Villanueva (2019) la toma de decisiones

oportunas y adecuadas, generan satisfaccion en el usuario final, pues estos llegan a
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tener un nivel de satisfaccion elevado cuando utilizan un sistema de inteligencia. De
igual manera sucedié en la investigaicon de Arenas (2018), quien demostro
estadisticamente como la inteligencia de negocio mejor6 el proceso detoma de
decisiones, contribuyendo de esta manera a la satisfaccion de los usuarios. El autor
Fernandez (2018), también encontré resultados similares, pues en su investigacion
demostrd la utilidad de la inteligencia empresarial en la habilidad para examinar

informacion dentro de las compafias dedicadas a la comercializacion.
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CONCLUSIONES

1. El andlisis demuestra una relacion significativa entre la Inteligencia Empresarial y la
seleccion de alternativas en la administracién del presupuesto estatal en el Gobierno
Regional de San Martin (GORESAM) durante el afio 2023. El indice de correlacion
Rho de 0,881, junto con un valor p menor a 0,05, indica que la activacion operativa
de la cognicion empresarial genera un efecto favorable y notable en el
perfeccionamiento de la eleccion de alternativas y, por ende, en el manejo del
presupuesto estatal, indicando que una adopcion mas amplia de esta tecnologia
podria elevar de manera considerable la administracion del gasto publico en la

institucion regional.

2. Segun la percepcién de los usuarios, la aplicacion de Bl en GORESAM en 2023 se
clasifica mayoritariamente como de nivel alto (64,7 %). Este alto nivel de percepcién
positiva resalta que las herramientas y técnicas de Bl estan siendo utilizadas de
forma eficiente para respaldar la eleccion de alternativas. No obstante, el 23,5 % de
los usuarios perciben un nivel medio y un 11,8 % un nivel bajo, lo que indica areas
potenciales de mejora y la necesidad de fortalecer la implementaciéon de Bl para

maximizar sus beneficios.

3. La eficiencia en la seleccion de alternativas relacionadas con el uso del presupuesto
estatal es vista como elevada por el 58,8 % de los participantes. Esto sugiere que la
adopcion de Bl ha contribuido a una gestién mas eficiente del gasto. Sin embargo,
el 23,5 % de los usuarios consideran toma de decisiones como regular y el 17,6 %
como deficiente. Esto sugiere que, a pesar de las mejoras, aln existen areas que
requieren atencion y ajustes para optimizar ain mas el rendimiento en la

administracién del presupuesto estatal

4. Las dimensiones de Bl evaluadas, como Usabilidad, Seguridad y Funcionalidad,
muestran una relacion positiva con seleccion de alternativas respecto al uso del
presupuesto estatal en GORESAM. Los coeficientes de correlacion Rho de 0,619
(Usabilidad), 0,744 (Seguridad) y 0,857 (Funcionalidad) indican que estas
dimensiones tienen una influencia moderada a considerable en la calidad de las
decisiones tomadas. Esto sugiere que mejorar estas dimensiones puede aportar de
manera notable a una eleccion de alternativas mas acertada y, por ende, a una

ejecucion mas eficiente del gasto publico.
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RECOMENDACIONES

1. Al director de Tl del Gobierno Regional de San Martin, se le recomienda establecer
sistemas de seguimiento permanente y valoracion de los resultados obtenidos a
través del empleo de Inteligencia de Negocio en la seleccion de alternativas
vinculadas al presupuesto estatal. Esto posibilitara afinar y fortalecer las tacticas
segun los hallazgos alcanzados, asegurando un uso 6ptimo de los recursos

publicos.

2. Al gobernador del Gobierno Regional de San Martin, se le recomienda continuar
invirtiendo en el fortalecimiento y mantenimiento del conjunto de Inteligencia de
Negocio. Resulta esencial asegurar que la plataforma se mantenga vigente, sea
sencilla de manejar y responda a los requerimientos y expectativas de quienes la
utilizan. Asimismo, invertir en capacitaciones y formacion continua para todos los

usuarios del sistema.

3. Aquienes dirigen la seleccién de alternativas en el Gobierno Regional de San Martin,
se les sugiere efectuar un examen profundo de su mecanismo para elegir opciones
en la gestion del presupuesto estatal. Del mismo modo, deberan reconocer puntos
concretos que requieran mejora dentro de dicho mecanismo, como la recoleccion y
el estudio de la informacion, la claridad en los criterios de seleccién y la participacion

de partes interesadas relevantes.

4. Al responsable de tecnologia del Gobierno Regional de San Martin, se le aconseja
dar prioridad al fortalecimiento del manejo sencillo, la proteccion de la informacion y
el desempefio de las plataformas empleadas en la seleccion de alternativas
vinculadas al uso del presupuesto estatal. Del mismo modo, debera efectuar
revisiones constantes sobre la facilidad de manejo de las pantallas de usuario, la
defensa de los sistemas y el rendimiento de las herramientas utilizadas para escoger
opciones para reconocer puntos susceptibles de perfeccionamiento y posibilidades

de afinamiento.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo: Business Intelligence y toma de decisiones en la ejecucién del gasto publico en el Gobierno regional de San Martin, 2023

Formulacién del problema

Tipo, nivel y disefio de

¢,De qué manera se relaciona el
Business Intelligence con toma de
decisiones en la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin, 2023?

relacionada en toma de decisiones
sobre la ejecucion del gasto publico
en el Gobierno Regional de San
Martin, 2023.

Especificos

. Analizar la percepcion de
los usuarios sobre la aplicacion del
Business Intelligence en el
Gobierno Regional de San Matrtin,
2023.

. Analizar el proceso de
toma de decisiones en la ejecucion
del gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin, 2023.

. Establecer la direccion y
el grado de relacion entre el
Business Intelligence y toma de
decisiones en la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin, 2023.

relaciona de manera significativa
en toma de decisiones sobre la
ejecucion del gasto publico en el

Gobierno  Regional de San
Martin, 2023.
Nula

El Business Intelligence no se
relaciona de manera significativa
en toma de decisiones sobre la
ejecucion del gasto publico en el
Gobierno Regional de San
Martin, 2023.

El tipo de investigacién es aplicada.

Disefio No experimental de corte
transversal.

Nivel de investigacion relacional

Objetivo Hipotesis : RABNY: Poblacién y muestra
general investigacion
General Alterna Poblacién
Determinar la manera en la que el
Business Intelligence esta | EI Business Intelligence se Correspondera a los trabajadores

administrativos en la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno regional
de San Martin

Muestra:

La muestra estara conformada por
todos los trabajadores
administrativos en la ejecuciéon del
gasto publico en el Gobierno regional
de San Martin.

Variable de estudio

Técnicas e instrumentos

Variable Dimensiones
Funcionalidad
Inteligencia de Negocios Usabilidad
Seguridad

Toma de Decisiones

Eficiencia operativa

Transparencia

Cumplimiento de objetivos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO

=

QYQISHIAIND —
< SAN MARTIN

o
YacionaL D

Cuestionario “Business Intelligence”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccion / /

Instrucciones

Estimado trabajador, el presente tiene como objetivo de determinar la manera en la que
el Business Intelligence esta relacionada en toma de decisiones sobre la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. El instrumento es anénimo
y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. Le pedimos por favor
responda todos los items con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro.
En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad,

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

R WIN|F

DIMENSIONES| ITEMS 4 2 3 4 5

La funcionalidad de la herramienta de Business Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin satisface mis|

necesidades de andlisis de datos.

La herramienta de Business Intelligence facilita la generacién de informes y andlisis complejos de manera

efectiva.

. . La funcionalidad de Business Intelligence mejora mi capacidad para tomar decisiones informadas en el Gobierng
Funcionalidad .
Regional.

La herramienta de Business Intelligence ofrece una amplia gama de funciones que cubren las necesidades de|

anélisis de datos en la institucion

La funcionalidad de Business Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin es facil de entender y aplicar|

en situaciones practicas.

Usabilidad La interfaz de usuario de la herramienta de Business Intelligence es intuitiva y facil de navegar.
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Puedo aprender a utilizar las funciones basicas de Business Intelligence con facilidad.

La herramienta de Business Intelligence presenta informacién de manera clara y comprensible.

El proceso de capacitacién para utilizar Business Intelligence fue efectivo y (til.

La usabilidad de Business Intelligence en el Gobierno Regional contribuye significativamente a mi eficiencia en|

el anélisis de datos.

Seguridad

Me siento seguro/a al utilizar la herramienta de Business Intelligence para acceder a datos sensibles.

La herramienta de Business Intelligence en el Gobierno Regional garantiza la confidencialidad adecuada de Ia|

informacion.

La herramienta de Business Intelligence implementa medidas de seguridad efectivas para prevenir accesos no|

autorizados.

Las funciones de control de acceso en Business Intelligence son adecuadas para proteger la informacién critica.

La seguridad de Business Intelligence en el Gobierno Regional de San Martin es una prioridad y se comunica de|

manera efectiva a los usuarios.
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Cuestionario “Toma de decisiones”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccion / /

Instrucciones

Estimado trabajador, el presente tiene como objetivo de determinar la manera en la que
el Business Intelligence esta relacionada en toma de decisiones sobre la ejecucion del
gasto publico en el Gobierno Regional de San Martin, 2023. El instrumento es anénimo
y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. Le pedimos por favor
responda todos los items con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro.
En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad,
teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Escala de valoracion
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

QB WIN|F-

DIMENSIONES ITEMS 1123

1. ¢Con qué frecuencia experimenta
demoras significativas en la ejecucion
de pagos y procesos administrativos
relacionados con el gasto publico?

2. ¢Con qué frecuencia percibe que los
procedimientos actuales optimizan la
gestion de la cadena de suministro en
la ejecucion del gasto publico?

3. ¢Con gué frecuencia observa eficacia
Eficiencia operativa en la reduccion de costos operativos en
la institucion?

4. ¢Con qué frecuencia se enfrenta a
burocracia administrativa en los
procesos relacionados con la ejecucion
del gasto publico?

5. ¢Con qué frecuencia cree que se
maximiza la utilizacion eficiente de los
recursos publicos en la ejecucion del
gasto?

6. ¢Con qué frecuencia encuentra

Transparencia : . o .
accesible la informacion financiera
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relacionada con la ejecucién del gasto
publico?

¢,Con qué frecuencia percibe que la
institucion promueve la transparencia
en la gestioén financiera?

¢,Con qué frecuencia evalla la calidad
de la rendicion de cuentas hacia los
ciudadanos por parte de la institucion?

¢,Con qué frecuencia cree gque se
fomenta la participacién ciudadana en
la fiscalizacion de los recursos
publicos?

10.

¢,Con qué frecuencia evalla la claridad
y la frecuencia de las auditorias
externas realizadas a la institucion?

Cumplimiento de
objetivos

11.

¢, Con qué frecuencia percibe que los
recursos publicos se utilizan para lograr
resultados medibles y sostenibles?

12.

¢,Con qué frecuencia calificaria la
alineacién del gasto publico con los
objetivos estratégicos de la institucion?

13.

¢,Con qué frecuencia evalla el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos?

14.

¢, Con qué frecuencia cree que las
iniciativas y programas financiados con
recursos publicos logran un impacto
positivo en la comunidad?

15.

¢, Con qué frecuencia evalla la
capacidad de la institucién para
adaptarse a cambios en el entorno
economico, politico o social?




Validacion del instrumento de recoleccién de datos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Wilson Torres Delgado

: Licenciado en estadistica — COESPE 380

: Cuestionario: Business Intelligence
: Francisco Del Aguila Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
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CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Business Intelligence.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y
variable de estudio: Business Intelligence.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Business
Intelligence.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1I. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegd a determinar que el instrumento de recoleccién

de datos se encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

IV. PROMEDIO DE VALORACION: - C\ 7
"y \/ /_“Tarapoto 05 de febrero de 2024
/{/ i d P
: { —

—31
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents an Metadologia
UNSM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

: Dr. Andi Lozano Chung
: Universidad Nacional de San Martin
: Docente en la Universidad Nacional de San Martin

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Cuestionario: Business Intelligence
: Francisco Del Aguila Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Business Intelligence.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Business Intelligence.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Business
Intelligence.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 05 de febrero de 2024




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia

: Docente en Metodologia - UNSM
: Cuestionario: Business Intelligence
: Francisco Del Aguila Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin
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CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Business Intelligence

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Business Intelligence.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Business
Intelligence.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1I. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACIO

Tarapoto 05 de febrero de 2024
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Dr. Wilson Torres Delgado
: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Licenciado en estadistica — COESPE 380

: Cuestionario: Toma de decisiones
: Francisco Del Aguila Pinedo

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Toma de decisiones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Toma de
decisiones.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VII. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se lleg6 a determinar que el instrumento de recoleccion

de datos se encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

VIll.  PROMEDIO DE VALORACIO y

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM

“ Tarapoto 05 de febrero de 2024
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

[ll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Andi Lozano Chung

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente en la Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Toma de decisiones

Autor (s) del instrumento (s) : Francisco Del Aguila Pinedo

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1123|145

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Toma de decisiones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio: Toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Toma de X
decisiones.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 05 de febrero de 2024
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Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia

: Docente en Metodologia - UNSM
: Cuestionario: Toma de decisiones
: Francisco Del Aguila Pinedo

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin
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CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Toma de decisiones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Toma de
decisiones.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VII.

OPINION DE APLICABILIDAD

Excelente para su aplicacion.

VIl.  PROMEDIO DE VALORA

Tarapoto 05 de febrero de 2024
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Confiabilidad de instrumento
Cuestionario “Business Intelligence”

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 17 sujetos; y del andlisis de los 15 items del
instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,794 que se
encuentra dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 17 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 17 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 27.




Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
item1 40,71 92,471 ,688 , 759
item2 40,18 102,654 414 ,783
item3 40,47 100,390 ,420 ,781
item4 40,00 95,250 ,618 , 766
item5 40,71 102,346 ,258 , 795
item6 40,65 99,493 ,383 ,784
item7 40,47 93,640 ,561 ,769
item8 40,53 97,515 ,466 J77
Item9 40,29 102,221 ,309 ,790
item10 40,41 108,382 ,113 ,803
item11 40,47 107,140 ,146 ,801
item12 40,41 104,257 212 ,798
item13 40,82 98,654 478 77
item14 40,88 101,235 ,357 ,786
item15 40,76 92,691 ,649 , 762

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 794 15

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:
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George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Cuestionario “Toma de decisiones”
La confiabilidad del instrumento se calcul a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 17 sujetos; y del andlisis de los 15 items del
instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,861 que se

encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

k[ 2]

K-1] 8§ |

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 17 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 17 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 27.




Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
item1 44,71 99,471 ,647 ,844
item2 44,71 110,971 467 ,855
item3 44,59 108,632 ,527 ,852
item4 44,53 100,890 , 768 ,839
item5 45,24 110,691 ,352 ,860
item6 44,94 106,434 ,468 ,854
item7 44,53 110,640 ,354 ,860
item8 45,29 106,721 A27 ,857
Item9 44,47 109,015 ,397 ,858
item10 44,59 117,007 ,170 ,866
item11 44,41 109,007 497 ,853
item12 44,41 104,757 ,541 ,850
item13 44,29 105,346 ,601 ,848
item14 44,94 95,434 744 ,837
item15 44,71 104,846 ,513 ,852

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,861 15

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:
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George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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N.° | Funcionalidad | Usabilidad | Seguridad IBus_lness Ef|C|en_C|a Transparencia Cumpl!m!ento de Tom_ade
ntelligence operativa objetivos decisiones

1 6 8 9 23 9 7 7 23

2 13 15 14 42 6 14 16 36

3 19 20 18 57 19 21 18 58

4 7 16 14 37 5 12 9 26

5 23 25 25 73 20 24 23 67

6 22 19 22 63 23 24 18 65

7 15 13 13 41 15 14 14 43

8 13 23 18 54 16 16 15 47

9 12 18 21 51 12 24 19 55

10 20 24 22 66 23 24 23 70

11 21 18 24 63 23 20 25 68

12 19 21 21 61 20 21 19 60

13 9 9 16 34 6 9 8 23

14 18 20 20 58 18 20 23 61

15 23 18 20 61 19 22 25 66

16 22 25 23 70 15 18 24 57

17 14 21 25 60 15 20 22 57




Base de dato comparativo: Performance de la ejecucion del gasto 2022 vs 2023
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Eficiencia . . Performance de la Eficiencia . - Performance de la
N.°| operativa Tran;gezlrzenma C(;Jtr;jp!lmlento de ejecucion del gasto | operativa Transparencia Cump!|m|ento de ejecucion del gasto
2022 jetivos 2022 2022 2023 2023 objetivos 2023 2023

1 10 8 10 28 19 18 23 60

2 7 10 9 26 21 20 24 65

3 11 17 36 23 23 15 61

4 11 12 14 37 11 11 11 33

5 13 13 12 38 10 11 11 32

6 11 25 22 22 20 64

7 9 22 21 21 21 63

8 8 8 12 28 10 10 11 31

9 19 17 21 57 16 19 11 46

10 7 10 24 19 18 14 51

11 10 27 24 20 21 65

12 22 23 16 18 57

13 27 21 23 22 66

14 20 18 18 56 21 20 19 60

15 10 11 8 29 13 16 17 46

16 9 13 14 36 13 17 18 48

17 8 10 27 23 22 21 66
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Anexo 4. Informe del Panel de Control Bl — Ejecucion del Gasto Publico
(Gobierno Regional de San Martin 2023)

Introduccion al Proceso de Creacion del Dashboard

En el contexto de la presente investigacion, se desarroll6 un panel de control de
Business Intelligence (Bl) para analizar la ejecucién del gasto publico en el Gobierno
Regional de San Martin durante el afio 2023. El objetivo principal de este dashboard es
proveer a los tomadores de decisiones una vista clara y dinAmica del estado de la
ejecucion presupuestal, permitiendo filtrar la informacién por ubicaciones geograficas y
periodos de tiempo especificos. La creacidbn de este panel sigui6 un proceso
estructurado que abarcé desde la identificacion de los requerimientos e indicadores
clave, hasta el disefio iterativo de la solucién en una herramienta Bl, asegurando que
los resultados mostrados sean relevantes y facilmente interpretables para la gestion
publica. En las secciones siguientes se detalla el disefio, desarrollo e interpretacion de
dicho panel de control, incluyendo las herramientas utilizadas, los pasos metodoldgicos,
las instrucciones de navegacion para el usuario y el andlisis de los principales

indicadores presentados.
Herramientas Utilizadas y Metodologia de Desarrollo

Para la elaboraciéon del panel de control se utilizaron herramientas de inteligencia de
negocios modernas, con Microsoft Power Bl como plataforma principal de desarrollo.
Adicionalmente, se empled Microsoft Excel para la recopilacién y preprocesamiento de
datos provenientes de las fuentes institucionales de informacion financiera. Las fuentes
de datos institucionales incluyeron registros presupuestales y de operaciones del
Gobierno Regional (por ejemplo, datos exportados del sistema de gestién financiera o

reportes del MEF), garantizando la confiabilidad de la informacion utilizada.

El desarrollo del dashboard se llevé a cabo siguiendo pasos metodolégicos definidos,
gue aseguraron la calidad y utilidad del producto final. A continuacién, se sintetizan las

etapas clave del proceso:

. Recopilacién y Preparacién de Datos: Se identificaron los conjuntos de datos
relevantes para el analisis de la ejecucion del gasto (presupuesto asignado, monto
gastado, numero de atenciones o intervenciones realizadas, datos de
beneficiarios, etc.). Estos datos fueron extraidos de las fuentes oficiales y, cuando
fue necesario, consolidados en Excel. Se aplicé limpieza y transformacion de los

datos mediante Power Query (integrado en Power BI) para estandarizar formatos,
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corregir inconsistencias y crear las estructuras requeridas (dimensiones de

Tiempo y Geografia, tablas de hechos de Gasto/Atenciones, entre otros).

Modelado de Datos: En Power Bl Desktop se disefid el modelo de datos
relacional, estableciendo las relaciones entre las tablas. Se crearon dimensiones
como Departamento, Provincia, Distrito (para la ubicacién geografica) y la
dimensién Tiempo (Afio, Mes) para permitir andlisis temporales. La tabla de
hechos principal incluyé la informacion de ejecucién de gasto y “atenciones”

realizadas, enlazando con las dimensiones mencionadas.

Célculo de Indicadores (Métricas): Se definieron medidas (usando expresiones
DAX en Power BI) para cada uno de los indicadores claves a mostrar en el panel.
Estas medidas incluyen, por ejemplo, la suma del Total de Gasto a Ejecutar para
el alcance filtrado, el conteo de la Cantidad de Atenciones en sus distintas
categorias y el calculo del Promedio de Edad de Beneficiarios. Cada indicador

fue verificado con datos conocidos para asegurar su correccion.

Disefio de la Visualizacién: Con el modelo de datos listo, se procedi6é a disefar
la interfaz del dashboard. Se opt6 por un disefio limpio y enfocado en indicadores
KPI principales en la parte superior, de modo que el usuario pudiera ver de
inmediato los valores resumidos de cada métrica clave. Se incorporaron filtros
interactivos (segmentadores) para geografia y tiempo, colocandolos de forma
accesible (geogréficos al lado izquierdo, temporales al lado derecho) para facilitar

su uso. La paleta de colores y formato utilizados siguen la linea institucional,

asegurando claridad en la lectura de cifras y textos.

L0 ” el L W 35

- € EJECUCION DEL GASTO PUBLICO e

TOTAL DE BASTO A EJECUTAR
38,485000 mil
BV ndd Cantidad de Atenciones a Cantidad de Atencianes a -
Y Obras Piblicas Obras Vecinales T
T 14 mil 18 mil
Cantidad de Atenciones Promedio de Edad de Jora
Ll reslizsdas por el Gasio Beneficlados .
4 Ejecutado
7941 94,35
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. Iteracion y Refinamiento: El desarrollo fue iterativo; se realizaron pruebas del
panel con diferentes escenarios de filtrado para validar que los calculos
reaccionaran correctamente. También se ajusto la presentacion visual (etiquetas,
titulos, formatos numeéricos) para maximizar la usabilidad y comprension. Por
ejemplo, en los indicadores de tipo numeérico se adapto el formato para abreviar
en "miles" cuando aplicaba (usando la palabra “mil” para indicar millares),

facilitando la lectura de cifras grandes.

. Implementacién Final: Una vez validado, el dashboard fue publicado para su uso
interno. El resultado es un panel interactivo capaz de actualizarse con nuevos
datos de manera automatica (basta con actualizar las fuentes y refrescar el
modelo) y preparado para ayudar en el seguimiento en tiempo real de la

ejecucion del gasto publico en el gobierno regional.
Instrucciones de Navegacion del Dashboard

El panel de control desarrollado es interactivo y permite al usuario explorar la
informacion mediante diversos filtros geograficos y temporales. A continuacion, se
describen las funcionalidades de navegacion y uso de filtros para sacar el maximo

provecho del dashboard:

. Filtro Geogréfico (Ubicacién): Ubicado en la parte izquierda del panel bajo el
encabezado "Filtro Geografico", permite refinar los datos por Departamento,
Provincia y Distrito. De manera predeterminada, el Departamento esta fijado en
San Martin (cubriendo todo el &mbito del gobierno regional). El usuario puede, no
obstante, seleccionar una provincia especifica para focalizar el analisis en esa
jurisdiccién. Al hacer clic en el filtro de Provincia, se despliega una lista de
opciones (todas las provincias de la regiéon San Martin) con casillas de verificacion

gue permiten escoger una o varias provincias a la vez, segun se requiera.
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EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

TOTAL DE GASTO A EJECUTAR |
T e
Jruattan Cantidad de Atenciones a Cantidad de Atenciones a
I apas Obras Pibllcas Obras Yecinales

| MARISIAL CAERES £4r,
W OCRAMIES 1 4 3 2 1 5
T,
MNLEANER

Cantidad de Atenclones Promedio de Edad de e ;
Dalete realizadas por el Gasto Beneficiados T
e Ejecutado

111 92,13

Tras seleccionar una provincia, el filtro de Distrito se habilita mostrando los distritos
pertenecientes a dicha provincia. De igual forma, el usuario puede escoger uno o varios
distritos para un analisis mas localizado. Si no se elige ningan distrito en particular, el

dashboard mostrara los agregados de toda la provincia seleccionada.

EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

| |
: TOTAL DE GASTO A EJECUTAR :
| |
Filtro Geografico 46 7 3 Filtro Fecha
~Prom— Cantidad de Atenciones a Cantidad de Atenciones a
Obras Publicas Obras Yecinales

A RALETIN
SN RAETIN ano

1647 2313 || ~

Pusite

MIVOZLRRL

Cantidad de Atenciones Promedio de Edad de e
it 2 realizadas por el Gasto Beneficlados T
S g Ejecutado

1097 94,24

En cualquier momento, es posible limpiar un filtro (por ejemplo, volver a "Todas" las
provincias) para regresar a un nivel mas general. El panel actualizara automaticamente
todos los indicadores al estado filtrado escogido.

. Filtro Temporal (Fecha): Ubicado en la parte superior derecha del panel bajo
"Filtro Fecha", proporciona segmentadores por Afio y Mes. Esto permite analizar
la ejecucion del gasto en un afio especifico (por ejemplo, solo 2023) o en un mes
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particular, o bien en un rango temporal de interés. De forma predeterminada,
ambos filtros estan en "Todas" sus opciones, mostrando la vision acumulada de
todo el periodo disponible en los datos. El usuario puede desplegar el filtro de Afio
para seleccionar un afo puntual (por ejemplo, 2023) o incluso multiples afios si la
comparacion multianual es necesaria. Analogamente, el filtro de Mes permite
refinar la vista a meses especificos; este filtro es especialmente Gtil después de
seleccionar un afio, pues listar los meses del afio elegido facilita analizar
tendencias mensuales dentro de ese afio. Al aplicar cualquier filtro temporal, los
KPIl y demas visualizaciones del panel se recalculan inmediatamente para reflejar
los datos del periodo seleccionado. Es importante destacar que si se combinan
filtros (por ejemplo, elegir un afio especifico y una provincia a la vez), la
informaciéon presentada correspondera a esa interseccion (es decir, la provincia

en ese afno).

En resumen, la navegacion del dashboard es intuitiva: seleccionando valores en los
filtros, el usuario explora diferentes escenarios de la ejecucion del gasto. Los filtros
geograficos y de tiempo se pueden usar de manera independiente o conjunta, brindando
flexibilidad para examinar la informacion desde visiones agregadas (todo el
departamento y todos los afios) hasta niveles muy detallados (un distrito particular en
un mes dado, por ejemplo). Esto convierte al panel en una herramienta interactiva
poderosa para responder preguntas especificas sobre dénde, cuando y cémo se esta

ejecutando el presupuesto publico.
Interpretacién de los Indicadores Presentados en el Dashboard

El panel de control exhibe cinco indicadores principales en forma de tarjetas o KPI
destacados, los cuales resumen los aspectos mas relevantes de la ejecucion del gasto
publico y sus resultados en términos de atenciones y beneficiarios. A continuacion, se

detalla cada indicador y como interpretarlo:

. Total de Gasto a Ejecutar: Este indicador muestra el monto total de presupuesto
asignado por ejecutar en la jurisdiccion y periodo filtrados. Representa la suma
total de recursos financieros planificados para ser gastados en obras y servicios
publicos. En la vista general (sin filtros especificos), refleja el presupuesto global
del Gobierno Regional de San Martin destinado a todas las intervenciones
previstas. Por ejemplo, en la vista general del dashboard se observa un Total de
Gasto a Ejecutar de 38,485 mil, lo que equivale aproximadamente a 38.5 millones
de unidades monetarias (soles) programados para invertir en el ambito regional.

Si se aplican filtros geograficos o de tiempo, este valor se ajusta para mostrar solo
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el presupuesto correspondiente al alcance filtrado. Un valor alto en este indicador
significa una mayor asignacion de recursos para ejecutar (ya sea porque se
incluyen mdltiples provincias o afios), mientras que un valor menor indicard un
enfoque mas especifico (por ejemplo, una sola provincia o un solo afio de

ejecucion).

Cantidad de Atenciones a Obras Publicas: Indica el nUmero de atenciones o
intervenciones registradas en obras publicas de alcance regional. En este
contexto, una "atencién" puede entenderse como una accion, servicio o solicitud
atendida relacionada con proyectos de obra publica (infraestructura de mayor
envergadura, ejecutada directamente por el gobierno regional). El valor
presentado es un conteo de todas esas atenciones dentro del filtro aplicado. Por
ejemplo, la vista general muestra 14 mil atenciones a obras publicas, lo que
sugiere que, en el total de la region, se registraron catorce mil acciones de
atencion vinculadas a obras publicas. Este indicador permite conocer el volumen
de actividad en proyectos publicos mayores; un numero elevado puede indicar un
alto nivel de proyectos o solicitudes atendidas en ese rubro. Al filtrar por provincia
o distrito, el indicador revela cuantas de esas atenciones corresponden
especificamente a la zona seleccionada, permitiendo identificar la carga de trabajo

0 servicios en obras publicas a nivel local.

Cantidad de Atenciones a Obras Vecinales: Representa el numero de
atenciones relacionadas con obras vecinales o de caracter comunal. Las obras
vecinales suelen referirse a proyectos de menor escala o de iniciativa local (por
ejemplo, mejoras comunitarias, infraestructura vecinal solicitada por municipios o
juntas vecinales con apoyo regional). Este indicador contabiliza cuantas
atenciones (solicitudes atendidas, actividades realizadas) se llevaron a cabo en
ese ambito. En la visualizacion general del departamento, el valor mostrado es 18
mil atenciones a obras vecinales, denotando dieciocho mil intervenciones de tipo
vecinal registradas. Un valor mayor en este indicador (en comparacién con obras
publicas) podria sefialar que gran parte de la actividad del gasto se orienta a
proyectos comunitarios, mientras que un valor menor indicaria menos iniciativas
vecinales atendidas. La comparacion entre Atenciones a Obras Publicas y
Atenciones a Obras Vecinales ofrece una idea de la distribucién del esfuerzo y
recursos: en el caso general, las obras vecinales presentan un numero de
atenciones algo mayor que las obras publicas, lo cual podria interpretarse como
un énfasis del gobierno regional en satisfacer iniciativas a nivel local. Nuevamente,

al aplicar filtros geograficos, el indicador se recalcula para evidenciar cuantas
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atenciones vecinales corresponden al area seleccionada, facilitando el andlisis de

la gestion a escala provincial o distrital.

Cantidad de Atenciones realizadas por el Gasto Ejecutado: Este indicador
refleja el nUmero de atenciones efectivamente realizadas gracias al gasto
publico ejecutado en el dmbito y periodo considerados. Es, en esencia, una
medida de resultados obtenidos con los recursos financieros efectivamente
utilizados. Mientras que los dos indicadores anteriores muestran la cantidad de
atenciones solicitadas 0 registradas en cada categoria (obras publicas y
vecinales), “atenciones realizadas por el gasto ejecutado” apunta a cuantas
de esas intervenciones se concretaron con el presupuesto que realmente se ha
gastado (devengado). En el panel general, se observa un valor de 7,941
atenciones realizadas por el gasto ejecutado, lo cual es sensiblemente menor que
la suma de atenciones registradas (14k + 18k) mencionadas anteriormente. Esta
diferencia sugiere que, de la totalidad de solicitudes o acciones previstas, solo una
parte ha sido efectivamente atendida con los recursos ejecutados hasta el
momento. Dicho indicador es crucial para evaluar la eficacia de la ejecucion
presupuestal: una brecha amplia entre atenciones requeridas versus realizadas
puede indicar limitaciones en la capacidad de ejecucién o en la disponibilidad de
presupuesto, mientras que una cifra de atenciones realizadas cercana al total de
atenciones solicitadas reflejaria un alto grado de cumplimiento de las metas de
servicio. Al filtrar por provincia o periodo, este KPI ayuda a visualizar cuantas
atenciones fueron efectivamente logradas en ese subconjunto, permitiendo a los
gestores identificar donde el gasto esta generando resultados tangibles y dénde

podrian existir retrasos o brechas.

Promedio de Edad de los Beneficiarios: Presenta la edad promedio de los
beneficiarios de las atenciones realizadas (ya sean obras publicas o vecinales)
dentro del alcance filtrado. En otras palabras, toma la informacion de las personas
0 poblacion atendida por las intervenciones ejecutadas y calcula su edad media.
En la vista general, el valor indicado es 54.35 afios, lo que significa que, en
promedio, los beneficiarios de las obras y servicios ejecutados tienen alrededor
de 54 afios de edad. Este indicador demogréfico afiade una dimensién de analisis
sobre qué segmento de la poblacidon estd recibiendo los beneficios de la
inversion publica. Por ejemplo, una edad promedio elevada podria indicar que los
proyectos ejecutados estan beneficiando mayoritariamente a poblaciones adultas
o de la tercera edad (tal vez proyectos de salud o infraestructura orientados a ese

grupo), mientras que una edad promedio mas baja sugeriria impacto en poblacién
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joven (como programas educativos, deportivos, etc.). Al aplicar filtros, el promedio
de edad se recalculard para ese subconjunto; puede ser especialmente
interesante comparar como varia la edad promedio de beneficiarios entre distintas
provincias o entre distintos afos, evidenciando cambios en el enfoque de las
inversiones o en la demografia de los atendidos. Cabe resaltar que este promedio
es un valor global; para un andlisis mas profundo se podria complementar con la
distribucién de edades, pero como indicador resumen brinda una idea rapida del

grupo etario predominante entre los beneficiarios.

En conjunto, estos cinco indicadores brindan un panorama balanceado de la ejecucién
del gasto publico: recursos financieros planificados (presupuesto a ejecutar),
volumen de acciones en dos &mbitos de obras, grado de cumplimiento de dichas
acciones mediante el gasto efectivamente ejecutado, y perfil de los beneficiarios
alcanzados. La lectura combinada permite al usuario de nivel estratégico formarse una
vision integral de cédmo avanza la ejecucion presupuestal y a quién esta llegando el

impacto de ese gasto.
Comparacion de Escenarios con Distintos Filtros

Una de las fortalezas del panel de control desarrollado es la capacidad de comparar
escenarios aplicando diferentes filtros para observar como cambian los datos de
ejecucion del gasto. A continuacion, se describen ejemplos de andlisis bajo tres
configuraciones de filtros distintas, ilustrando la informacion que se obtiene en cada caso

y cOmo esta puede apoyar la toma de decisiones:

. Escenario 1 — Vision Global del Departamento (Sin filtros especificos): En
este estado inicial, el panel muestra los datos agregados de todo el Gobierno
Regional de San Martin, considerando todas las provincias y la totalidad del
periodo disponible (todos los afios y meses registrados, con énfasis en 2023 como
afio de interés). Este panorama general (reflejado en la Imagen 1) sirve como linea
base: el Total de Gasto a Ejecutar es de 38,485 mil (cubriendo todo el presupuesto
regional programado), con 14 mil atenciones a obras publicas y 18 mil atenciones
a obras vecinales registradas en conjunto en la regién. Las atenciones
efectivamente realizadas con el presupuesto ejecutado ascienden a 7,941, y la
edad promedio de beneficiarios es de 54.35 afios. Estos valores representan el
contexto global; por ejemplo, se puede apreciar que aproximadamente sélo el
25% de las atenciones totales previstas (7,941 de un total de ~32,000) se han
realizado con el gasto ejecutado, lo cual puede indicar retrasos 0 procesos

pendientes a nivel regional. Este escenario global es util para autoridades
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centrales que desean un resumen de alto nivel de la situacién de la ejecucion

presupuestal y resultados en toda la jurisdiccién regional.

Escenario 2 — Filtro por Provincia (Moyobamba, todos los afios): Al aplicar el
filtro geogréfico para centrarse en la provincia de Moyobamba (manteniendo Afio
en "Todas" para abarcar el periodo completo), el dashboard recalcula los

indicadores para esta provincia en particular.
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Inmediatamente se observa una reduccién significativa en los valores absolutos,
dado que ahora nos enfocamos solo en una de las diez provincias del
departamento. Por ejemplo, el Total de Gasto a Ejecutar para Moyobamba es
4,673 mil, es decir 4.67 millones aproximadamente, lo cual representa solo una
fraccion del total regional (en torno al 12% del presupuesto global, consistente con
la participacion de Moyobamba dentro del departamento). La Cantidad de
Atenciones a Obras Pudblicas en Moyobamba suma 1,647 (aprox. 1.6 mil),
mientras que las Atenciones a Obras Vecinales alcanzan 2,313 (2.3 mil). Esto
sugiere que en esta provincia las intervenciones de caracter vecinal también
superan en namero a las de obras publicas, manteniendo la tendencia observada
a nivel global, aunque en menor escala. El indicador de Atenciones realizadas por
el Gasto Ejecutado muestra 1,097 atenciones efectivas en Moyobamba, indicando
que, dentro de la provincia, se han concretado alrededor de 1,097 acciones
mediante el presupuesto ya ejecutado. Comparando con el total de atenciones
registradas en Moyobamba (1,647 + 2,313 = 3,960), se infiere que
aproximadamente el 27.7% de las atenciones planificadas en la provincia han sido
atendidas, porcentaje ligeramente superior al promedio regional de ~25%, lo que

podria interpretarse como que Moyobamba lleva un ritmo de ejecucion apenas
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mejor que el global. El Promedio de Edad de los Beneficiarios con el filtro provincial
es 54.24 afios, muy similar al promedio general, lo que indica que la demografia
de beneficiarios en Moyobamba no difiere mucho del patrén regional. Este
escenario provincial permite a los gestores locales (y al gobierno regional) evaluar
como se comporta la ejecucion del gasto en Moyobamba especificamente,
identificando si los recursos asignados a esa provincia se traducen en resultados
en linea con el promedio o si existen desviaciones notables. Por ejemplo, un
menor nimero de atenciones realizadas 0 un porcentaje de ejecucion inferior en
Moyobamba podria alertar sobre problemas locales a abordar (barreras
burocréticas, retrasos en proyectos, etc.), mientras que valores comparativamente

mejores podrian destacar buenas practicas o eficiencias en esa provincia.

Escenario 3 - Filtro por Provinciay Afio especifico (Moyobamba, Afio 2023):
El panel permite combinar filtros para obtener visiones aun méas acotadas.
Aplicando el filtro de Provincia = Moyobamba y adicionalmente filtrando Afio =
2023, obtenemos los indicadores correspondientes solo a la provincia de

Moyobamba durante el afio 2023.
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En esta vista, los valores disminuyen adin mas, dado que ahora reflejan
Gnicamente un afio de datos en esa provincia. El Total de Gasto a Ejecutar
mostrado es 496 mil, es decir aproximadamente 0.496 millones de presupuesto
programado para Moyobamba en 2023. Esta cantidad es solo una parte del total
de Moyobamba (que tenia 4.67 millones en todos los afios), evidenciando cuanto
del presupuesto provincial correspondié especificamente al afio 2023. En cuanto

a las atenciones, Obras Publicas registra 143 atenciones en Moyobamba 2023, y
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Obras Vecinales 215 atenciones. Sumadas dan 358 atenciones registradas en ese
afo para la provincia. De estas, el indicador de Atenciones realizadas por el Gasto
Ejecutado muestra 111 atenciones efectivamente realizadas con el gasto
ejecutado durante 2023 en Moyobamba. Esto equivale a un cumplimiento del
~31% de las atenciones planificadas de ese afo en la provincia, lo cual en este
caso representa una ligera mejora porcentual respecto a la situacion acumulada
(aunque el numero absoluto sea pequefio). EI Promedio de Edad de los
Beneficiarios en Moyobamba 2023 se sitla en 52.13 afios, un poco mas bajo que
el promedio provincial general (54.24) y que el regional, lo que podria indicar que
las intervenciones especificas del 2023 en Moyobamba estuvieron beneficiando a
una poblacién ligeramente mas joven en promedio (posiblemente dependiendo del
tipo de proyectos ejecutados ese afio, por ejemplo, programas dirigidos a
poblacion en edad laboral o infraestructura educativa/sanitaria que impacta a

adultos joévenes).

Comparar este Escenario 3 con los anteriores resulta esclarecedor. Muestra como al
restringir el analisis a un periodo anual concreto, los nUmeros absolutos descienden,
pero se pueden obtener insights mas especificos: por ejemplo, se podria cruzar esta
informacidn con las metas establecidas para el 2023 en Moyobamba para evaluar el
porcentaje de cumplimiento de ese afio en particular. También permite identificar si hubo
algo atipico en 2023 (por ejemplo, ¢fue 2023 un afio de menor presupuesto en
Moyobamba comparado con otros afios? Los datos sugieren que si, dado que 496 mil
es una fraccién pequefa del total historico de 4.67 millones, quiza indicando que la
mayor parte del presupuesto para Moyobamba correspondié a afios anteriores). Del
mismo modo, se puede hacer este tipo de comparacién para cualquier otra provincia o
para el departamento en su conjunto: seleccionando Afio = 2023 sin filtrar provincia,
obtendriamos la ejecucion del gasto regional solo en 2023 y podriamos contraponerla a
la vista de "todos los afios". Asi, los usuarios pueden evaluar desempefios anuales,
detectar tendencias (por ejemplo, si la edad promedio de beneficiarios esta cambiando
con el tiempo, o si el porcentaje de atenciones realizadas mejora afio a afo), y tomar

decisiones informadas sobre ajustes necesarios.

En sintesis, mediante el uso creativo de los filtros, el panel permite contrastar
diferentes escenarios: desde lo macro hasta lo micro, y desde vistas historicas
acumuladas hasta cortes anuales o mensuales. Esta flexibilidad de analisis es
fundamental para una gestion publica eficiente, ya que los decisores pueden enfocarse
rapidamente en el nivel de detalle que requieran y obtener respuestas inmediatas sobre

la situacion del gasto publico en diferentes contextos.
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Conclusioén

El desarrollo e implementacién de este panel de control de Business Intelligence ha
demostrado ser un aporte significativo como herramienta de soporte a latoma de
decisiones en el Gobierno Regional de San Matrtin. Al centralizar y visualizar de forma
interactiva la informacion clave sobre la ejecucion del gasto publico, el dashboard
permite a las autoridades y funcionarios responsables monitorear en tiempo real el
desempefio presupuestal y los resultados asociados a dicho gasto. La facilidad para
filtrar por provincia, distrito, afio 0 mes ofrece una capacidad analitica que antes requeria
de consultas manuales o elaboracion de reportes estaticos, agilizando asi la obtencién
de insights.

Gracias a este panel, es posible identificar de manera oportuna desviaciones o
brechas entre lo planificado y lo ejecutado (por ejemplo, detectando rapidamente si
cierto porcentaje de atenciones no se esta cumpliendo), asi como destacar logros
(tales como provincias con altos niveles de ejecucién o poblaciones beneficiarias
amplias). Estos hallazgos facilitan la toma de decisiones informadas, ya sea para
redireccionar recursos, priorizar intervenciones o0 implementar medidas
correctivas en la gestion. En otras palabras, el Bl aplicado en este panel traduce datos
crudos en informacion comprensible y til, transformando cifras presupuestales y

operativas en conocimiento accionable.

En conclusién, el panel de control de Bl desarrollado se consolida como un instrumento
valioso para la administracién regional, mejorando la transparenciay eficiencia en la
gestion del gasto publico. Al ser parte de la estrategia de Business Intelligence de la
institucion, contribuye a instaurar una cultura de decisiones basadas en datos, donde
las autoridades pueden confiar en informacion actualizada y relevante para guiar sus
acciones. De este modo, el Gobierno Regional de San Martin cuenta con una
herramienta tecnolégica moderna que apoya el logro de sus objetivos estratégicos,
asegurando que el presupuesto publico se ejecute de la mejor manera posible en

beneficio de la comunidad.
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