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Prólogo 

El texto Administración de Abastecimiento se presenta como un recurso clave para 

quienes buscan comprender a fondo cómo funcionan los procesos logísticos dentro de 

una organización. Ya sea en el sector público o privado, este libro ofrece un panorama 

amplio que va desde los principios básicos de la doctrina logística hasta la manera en que 

el abastecimiento se convierte en una pieza esencial de la eficiencia institucional. A lo 

largo de sus capítulos, se exploran no solo conceptos técnicos, sino también el trasfondo 

histórico que llevó a la logística a evolucionar desde su uso militar hasta convertirse en 

una disciplina central en el ámbito civil y gubernamental. Se abordan temas como la 

economía del abastecimiento, los sistemas de compras, el rol de la cadena de suministros 

y cómo estas áreas influyen directamente en la competitividad de las organizaciones, todo 

esto en un enfoque que mezcla teoría con aplicación práctica. 

También se dedica un espacio importante al análisis técnico de la cadena de suministros: 

sus objetivos, niveles de distribución, modelos de cálculo de necesidades, herramientas 

de planificación y control, entre ellas el punto de reorden y la gestión de inventarios, sin 

dejar de lado conceptos modernos como el just in time y los sistemas automatizados de 

control de stock. Esta mirada amplia permite al lector entender que la logística no es una 

actividad secundaria, sino una estrategia transversal que impacta directamente en la 

calidad de los servicios, en la optimización de los recursos y en la satisfacción del cliente. 

Todo esto se refuerza con estudios sobre despacho, distribución, rotación de existencias, 

administración de almacenes y demás elementos que completan el ciclo logístico. 

Un apartado especial está dedicado a la gestión de inventarios dentro del sector público 

peruano, considerando la normativa vigente y los manuales oficiales que rigen el 

almacenamiento, clasificación, codificación y reposición de bienes. Aquí se resalta la 

importancia de la trazabilidad, el cumplimiento de protocolos y normas sanitarias, así 

como las condiciones físicas de los espacios destinados a los almacenes, incluyendo el 

equipamiento y la seguridad logística. Esto se complementa con el análisis del sistema 

Kardex como herramienta central de control, mostrando sus tipos, formas de valoración, 

funciones y su utilidad para conectar el registro de bienes con los procesos contables y 

administrativos, especialmente en entidades estatales. 

Asimismo, el texto aborda el uso de herramientas como el SIGA, el PECOSA, las tarjetas 

TCVA y otros documentos exigidos por la normativa nacional. Se explican con ejemplos 

concretos y vinculados a la práctica en instituciones como municipalidades, ministerios 

y colegios, facilitando la comprensión del lector. Se dedica espacio al análisis de 

indicadores de gestión logística, cómo se definen, clasifican y utilizan para medir 

desempeño, cumplimiento de objetivos y eficiencia operativa. Además, se ofrece una 

visión sobre la gestión de activos, la depreciación y la valuación de bienes, junto a temas 

más operativos como tránsito, programación del transporte, control de carga y 

distribución física, cerrando así el ciclo completo del abastecimiento. 



 

 

 

 

En definitiva, este libro no solo enseña conceptos, sino que entrega herramientas reales. 

Incluye casos de estudio, actividades prácticas, recursos normativos y sugerencias de 

lectura que fortalecen su valor como guía académica y profesional. La intención es que el 

lector, ya sea estudiante o trabajador del rubro, pueda aplicar lo aprendido en su entorno 

laboral y contribuir de forma técnica y responsable al manejo eficiente de los recursos. 

Gracias a su enfoque técnico, normativo y contextualizado, esta obra se convierte en una 

herramienta indispensable para quien desea entender y gestionar de manera seria y 

eficiente el proceso logístico en cualquier institución. 

Los autores 



 

 

 

 

Prefacio 

El presente trabajo ha sido elaborado en el marco del cúrso de Administracio n de 

Abastecimiento, con el propo sito de comprender y aplicar los principios fúndamentales 

qúe rigen la gestio n eficiente de los recúrsos dentro de úna organizacio n. En ún entorno 

empresarial cada vez ma s competitivo y dina mico, el a rea de abastecimiento se posiciona 

como ún componente estrate gico clave para garantizar la continúidad operativa, la 

optimizacio n de costos y la satisfaccio n del cliente. 

A lo largo del desarrollo de esta gúí a, se abordan conceptos esenciales como la 

planificacio n de compras, la seleccio n y evalúacio n de proveedores, la gestio n de 

inventarios y el flújo eficiente de materiales, todo ello enmarcado en ún enfoqúe integral 

de cadena de súministro. 

Este trabajo no solo búsca reforzar los contenidos teo ricos impartidos dúrante el cúrso, 

sino tambie n promover úna visio n crí tica y aplicada qúe permita a los estúdiantes y 

lectores enfrentar desafí os reales del a mbito logí stico con herramientas actúales y 

enfoqúes sostenibles. 

Agradecemos la gúí a del docente y el apoyo recibido dúrante el desarrollo de este cúrso, 

qúe ha permitido consolidar los conocimientos adqúiridos y comprender la relevancia del 

abastecimiento en el e xito de cúalqúier organizacio n. 

Los autores 
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Lista de términos 

ABC = Me todo de clasificacio n de inventarios segú n sú importancia econo mica o rotacio n 
(A: alta, B: media, C: baja). 

ERP = Enterprise Resoúrce Planning (Planificacio n de Recúrsos Empresariales). 

EOQ = Economic Order Qúantity (Cantidad Econo mica de Pedido). 

JIT = Júst in Time, sistema de gestio n qúe búsca redúcir inventarios entregando 
materiales jústo cúando se necesitan. 

SIGA = Sistema Integrado de Gestio n Administrativa. 

PECOSA = Pedido de Comprobante de Salida. 

TCVA = Tarjeta de Control Visible de Almace n. 

ICG = I ndice de Control de Gestio n. 

RUC = Registro U nico de Contribúyente. 

NTP = Normas Te cnicas Perúanas. 

EPP = Eqúipos de Proteccio n Personal.  
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INTRODUCCIÓN 

La administracio n de abastecimiento cúmple ún rol esencial en el fúncionamiento diario 

de las organizaciones, ya qúe de ella depende qúe los bienes y servicios necesarios este n 

disponibles cúando se reqúieren. Esta fúncio n no solo apoya la operacio n interna, sino 

qúe tambie n inflúye directamente en aspectos como el rendimiento, los costos y la 

experiencia del cliente. Al asegúrar qúe los recúrsos llegúen en el momento adecúado y 

en las condiciones necesarias, se convierte en ún elemento estrate gico para mantener la 

competitividad en distintos sectores. 

Este manúal ha sido pensado como ún apoyo para qúienes desean desarrollar sús 

competencias en el a rea del abastecimiento, tanto en espacios acade micos como en 

entornos laborales. A lo largo de sús pa ginas, se revisan diversos temas qúe inclúyen 

desde la planificacio n de compras hasta la evalúacio n de proveedores, el manejo de 

inventarios, la negociacio n con actores clave y los aspectos logí sticos qúe sostienen todo 

el proceso. El enfoqúe esta  centrado en lo pra ctico, búscando qúe los conceptos púedan 

ser comprendidos con claridad y aplicados con criterio. 

La idea es ofrecer al lector úna comprensio n ma s amplia del abastecimiento, mostra ndolo 

no como ún proceso aislado, sino como parte de ún engranaje mayor qúe se articúla con 

la cadena de súministro y con los objetivos estrate gicos de la organizacio n. En esa lí nea, 

tambie n se inclúyen reflexiones sobre co mo esta fúncio n púede desarrollarse con úna 

mirada ma s responsable, considerando el úso eficiente de los recúrsos, el impacto 

ambiental y la sostenibilidad en el largo plazo. 

Para facilitar el aprendizaje, se inclúyen ejemplos cercanos, propúestas de ejercicios y 

casos qúe reflejan sitúaciones reales. Así , qúien estúdie este material no solo podra  

dominar la teorí a, sino tambie n ejercitar sú capacidad de ana lisis y toma de decisiones 

frente a problemas concretos qúe súelen aparecer en el dí a a dí a del abastecimiento. Esta 

gúí a búsca, en esencia, preparar al lector para desenvolverse con mayor segúridad en ún 

entorno profesional cada vez ma s exigente. 
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UNIDAD I. Fundamentos logísticos y cadena de abastecimiento 

Introducción  

Hoy en dí a, la logí stica se ha convertido en úna pieza clave dentro de la gestio n 

empresarial, púes sú impacto va múcho ma s alla  de mover prodúctos: inflúye 

directamente en la eficiencia de las operaciones, en la capacidad de úna organizacio n para 

competir en sú sector y en el nivel de satisfaccio n qúe púede ofrecer a sús clientes 

(Servera-France s, 2010). Esta únidad tiene como propo sito introdúcir al lector en los 

aspectos fúndamentales de la actividad logí stica, entendie ndola como ún conjúnto de 

procesos interconectados qúe conforman la cadena de súministro. El enfoqúe esta  

centrado en co mo estas actividades, especialmente en el a mbito del abastecimiento, 

forman parte esencial de la dina mica operativa de las empresas en diferentes contextos. 

Uno de los principales objetivos es ofrecer úna mirada global del sistema logí stico, 

abordando desde sús orí genes hasta sú configúracio n actúal. Se explicara n sús bases 

teo ricas, co mo se clasifica, qúe  fúnciones cúmple y por qúe  ha dejado de ser úna actividad 

meramente operativa para ocúpar ún rol estrate gico en las organizaciones. A lo largo del 

contenido se destacara  co mo la logí stica articúla procesos como las compras, el 

almacenamiento, el transporte, el control de inventarios y el mantenimiento, con úna 

visio n de conjúnto qúe búsca siempre la eficiencia. Este enfoqúe sera  clave para entender 

con mayor profúndidad los temas qúe se tratara n en únidades posteriores, relacionados 

con normas especí ficas, herramientas de gestio n y búenas pra cticas del sector (Rodrí gúez 

et al., 2024). 

Por otro lado, se introdúce al lector al concepto de cadena de súministro, entendida como 

úna red integrada donde circúlan bienes, servicios e informacio n, desde qúe se inicia el 

proceso con los proveedores hasta qúe el prodúcto o servicio llega al úsúario final. En este 

marco, el abastecimiento cobra protagonismo como fúncio n estrate gica qúe conecta los 

reqúerimientos de la demanda con la planificacio n, la eleccio n de proveedores y el control 

de las existencias. Desde úna mirada transversal, se analiza co mo las decisiones logí sticas 

no solo tienen ún impacto te cnico o econo mico, sino qúe tambie n esta n inflúenciadas por 

aspectos organizacionales y tecnolo gicos. Comprender co mo se genera valor en cada 

etapa ayúda a visúalizar los efectos qúe úna mala gestio n púede tener en la operatividad 

general de úna empresa (Yang et al., 2021). 

A lo largo de esta únidad, se búsca qúe los estúdiantes desarrollen úna base so lida para 

identificar los elementos clave de úna operacio n logí stica bien gestionada. Se pondra  

e nfasis en conocer los distintos tipos de logí stica segú n el entorno organizacional, y en 

aplicar conceptos ba sicos a sitúaciones reales mediante ana lisis de casos. Las lectúras, los 

ejercicios y las actividades pra cticas qúe acompan an esta únidad han sido pensados para 

conectar la teorí a con la pra ctica, y para fortalecer competencias qúe sera n ú tiles tanto en 

el a mbito empresarial como en institúciones del sector pú blico. 
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CAPÍTULO I 

 

DOCTRINA LOGÍSTICA 

1.1. Conceptos clave 

1.1.1.  ¿Qué es la doctrina logística? 

La logí stica se entiende como úna disciplina qúe combina ciencia y pra ctica, abarcando 

diversas actividades dentro de úna organizacio n, cúyo objetivo es garantizar la 

satisfaccio n de las necesidades materiales o fí sicas indispensables para sú búen 

desempen o. Estas actividades aplican me todos especí ficos qúe se centran principalmente 

en las fúnciones logí sticas de súministro, mantenimiento y transporte. Segú n el taman o y 

tipo de empresa, púeden incorporarse adema s fúnciones como hospitalizacio n, 

evalúacio n, entre otras, qúe contribúyen a cúbrir las demandas materiales de la 

organizacio n (Servera-France s, 2010). 

El campo de la logí stica es amplio y no se limita solo a tareas relacionadas con la 

adqúisicio n, compras y almacenamiento, como súele creerse. En realidad, engloba 

mú ltiples actividades esenciales qúe reqúieren personal capacitado en todos los niveles, 

desde la administracio n hasta la ejecúcio n (FAC, 2016). 

Por lo tanto, la logí stica aplicada en empresas del sector pú blico, privado o comúnitario 

ha evolúcionado significativamente desde sús inicios en el a mbito militar, donde se 

centraba en la movilizacio n de recúrsos en contextos be licos. Actúalmente, sú 

importancia se extiende a las operaciones empresariales qúe implican la gestio n y 

satisfaccio n de necesidades materiales (Olivos et al., 2015). 

1.1.2. Introducción 

Las actividades, te cnicas y procedimientos qúe conforman el apoyo logí stico en las 

operaciones actúales esta n en constante transformacio n, aúnqúe no siempre avanzan al 

mismo ritmo qúe las núevas modalidades de conflicto o los avances tecnolo gicos. A lo 

largo de la historia, la logí stica ha tenido qúe adaptarse con mayor rapidez, especialmente 

a partir de las gúerras del ú ltimo tercio del siglo XX y el periodo de la Gúerra Frí a (FAC, 

2016). 

En operaciones recientes, la logí stica ha sido fúndamental al integrar de forma efectiva 

sistemas, procesos y recúrsos logí sticos diversos, ya sean civiles o militares, nacionales o 

internacionales, provenientes de distintas organizaciones como únidades, mandos 

centrales o empresas, facilitando qúe los comandantes y lí deres de misio n púedan 

acceder de manera oportúna y eficiente a los recúrsos indispensables para el e xito 

operativo (Rickover, 2012). 

Los conflictos actúales presentan particúlaridades como la gúerra asime trica, hí brida o 

de cúarta generacio n, donde se mezclan ta cticas convencionales con insúrgencia, 
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terrorismo y actividades delictivas, frecúentemente llevadas a cabo por actores no 

estatales. Este escenario genera desafí os logí sticos complejos, sobre todo en relacio n con 

la poblacio n civil, qúe púede ser tanto ví ctima como participante activa del conflicto. Por 

ello, la logí stica debe estar preparada para cúbrir necesidades húmanitarias, gestionar 

movimientos masivos de personas y brindar asistencia a refúgiados, entre otras 

responsabilidades (Sa nchez Súa rez et al., 2021). 

En este contexto, los paí ses y organizaciones de defensa deben fortalecer capacidades 

logí sticas flexibles y eficientes qúe permitan responder ra pidamente ante desastres 

natúrales o provocados por el hombre, contribúyendo a redúcir el súfrimiento, proteger 

el medio ambiente y evitar conflictos por recúrsos o intereses particúlares. 

La logí stica fútúra debe garantizar el soporte adecúado a las fúerzas desplegadas en 

diversos escenarios y a las comúnidades afectadas, en el momento y lúgar precisos. La 

correcta identificacio n de estos niveles de apoyo representa úno de los principales retos 

en la planificacio n logí stica, siempre qúe se disponga del financiamiento necesario. 

Mantener ún apoyo continúo y eficaz es ún desafí o considerable, sobre todo en entornos 

con infraestrúctúra limitada o condiciones de segúridad precarias. Adema s, es 

fúndamental considerar las amenazas globales relacionadas con la salúd y la estabilidad 

del súministro energe tico. 

Finalmente, la súficiencia logí stica nacional y la aútonomí a operativa de las institúciones 

de segúridad y defensa son esenciales para asegúrar la libertad de accio n reqúerida en la 

resolúcio n efectiva de conflictos actúales y fútúros. 

1.1.3. Antecedentes 

La palabra "logí stica" tiene sú origen en el te rmino griego “logistikos”, úsado desde el siglo 

VII a.C., qúe significa “habilidad para calcúlar” o “ser diestro en el ca lcúlo”. En Grecia, 

alrededor del an o 489 a.C., el te rmino hací a referencia a “hacer algo lo gico”. La idea 

moderna de logí stica se atribúye al baro n Antoine-Henri Jomini, qúien en sú obra sobre 

la gúerra desarrollo  úna teorí a relacionada con el abastecimiento, la distribúcio n de 

tropas y la estrategia militar (Rickover, 2012). 

El concepto de logí stica abarca actividades coordinadas de movimiento y 

almacenamiento, y sú valor como generadora de útilidad fúe reconocido en 1844 por el 

ingeniero y economista france s Júles Dúpúit, qúien vincúlo  los costos de inventario con 

los de transporte. Algúnas teorí as súgieren qúe el comercio nacio  como úna alternativa 

pací fica a la gúerra, impúlsando la necesidad de rútas y procesos logí sticos para satisfacer 

necesidades mediante el trúeqúe (Bonnafoús & Rothengatter, 2018). 

Histo ricamente, la logí stica ha sido úna herramienta fúndamental en el e xito de proyectos 

húmanos, especialmente en contextos militares, donde ha facilitado el cúmplimiento de 

misiones de defensa y contribúcio n al desarrollo sostenible. En el a mbito aerona útico, la 

logí stica integra sistemas especí ficos y procesos en cadena, donde cada eslabo n inflúye 

en la sincronizacio n total. 
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La gúerra, aúnqúe negativa, ha impúlsado el progreso húmano y el desarrollo de la 

logí stica, ya qúe esta ciencia y arte provee los recúrsos necesarios para sostener las 

operaciones be licas o para ser útilizada en sú beneficio (Lazaro Gúerrero et al., 2022). 

1.1.4. Importancia 

La logí stica en cúalqúier empresa ha sido siempre ún factor crúcial para sú correcto 

fúncionamiento. Sú relevancia ha aúmentado considerablemente con la incorporacio n de 

procedimientos modernos y avanzados qúe búscan agilizar la prodúccio n. Esto ha hecho 

qúe la logí stica se convierta en ún elemento fúndamental para respaldar todas las 

actividades empresariales, desde la planificacio n inicial hasta la conclúsio n de los 

procesos (Olivos et al., 2015). 

En las empresas indústriales, la logí stica se enfoca en la adqúisicio n de materiales, qúe 

lúego son transformados y combinados para ser distribúidos a los clientes. Estos 

prodúctos tambie n púeden dirigirse a otros consúmidores indústriales en forma de 

insúmos, qúe a sú vez sera n entregados a los consúmidores finales. Por ello, el proceso 

logí stico de úna empresa se orienta a organizar y gestionar el flújo de materiales, 

componentes, súministros, movimientos y dema s actividades relacionadas (Salazar 

Ota lora et al., 2023). 

1.2. Clasificación de la logística 

1.2.1. Logística pura o teórica 

Esta rama se enfoca en establecer las bases teo ricas y los principios fúndamentales qúe 

deben gúiar las operaciones ae reas. Debido a sú natúraleza abstracta, se considera úna 

ciencia y se relaciona con disciplinas aúxiliares como la administracio n, la economí a y la 

organizacio n, de las cúales se derivan los principios qúe lúego se aplican en la pra ctica 

(Sahid Castan o, 1998). 

1.2.2. Logística aplicada o práctica 

Este ámbito corresponde a la implementación concreta de los principios científicos de la 

logística. Es el espacio donde el talento creativo encuentra soluciones tangibles a los 

problemas que surgen debido a enfrentamientos, desequilibrios de fuerzas y limitaciones 

en los recursos disponibles (Campoverde et al., 2022).  

1.2.3. Lecturas recomendadas 

• Manual de Doctrina Logística (MALOG), Primera Edicio n 2016. Este docúmento 

presenta los fúndamentos conceptúales y operativos de la logí stica moderna, con 

e nfasis en sú aplicacio n en entornos institúcionales. 

• Una aproximación conceptual, normativa y doctrinal a la logística conjunta 

actual, de Hyman G. Rickover. Ofrece ún enfoqúe estrate gico sobre la evolúcio n de la 

logí stica desde el a mbito militar hacia sú aplicacio n en sistemas complejos y 

organizaciones civiles. 
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1.2.4. Actividades de aprendizaje 

Las actividades de aprendizaje constituyen un componente fundamental en el proceso 

formativo, ya que permiten al estudiante poner en práctica los conocimientos adquiridos, 

desarrollar habilidades de análisis y fortalecer su pensamiento crítico. En esta unidad, se 

pueden emplear herramientas como cuestionarios de diagnóstico para explorar los 

saberes previos, así como ejercicios escritos que promuevan la reflexión individual sobre 

conceptos clave, como la doctrina logística. Estas actividades no solo facilitan la 

comprensión del contenido, sino que también permiten al docente monitorear el 

progreso de los estudiantes y ajustar la enseñanza según sus necesidades académicas. 

1.2.5. Recursos adicionales 

Estos recursos ayudan a comprender los conceptos logísticos de forma más clara y 

dinámica, promoviendo que el estudiante aprenda por su cuenta y explore activamente 

los contenidos. Herramientas como Canva, Lucidchart y Creately resultan muy útiles 

porque permiten crear presentaciones, mapas conceptuales y diagramas de flujo logístico 

de manera visual y sencilla, lo que facilita la organización de ideas. A esto se suman los 

videos breves disponibles en canales educativos de YouTube, donde se explican de forma 

práctica y accesible distintos aspectos del abastecimiento, los procesos logísticos y el 

funcionamiento de la cadena de suministro, lo que en conjunto contribuye a un 

aprendizaje más interactivo, visual y conectado con la realidad. 

1.2.6. Conclusión 

En un entorno global cada vez más cambiante y exigente, donde las organizaciones deben 

afrontar retos tanto en tiempos de paz como en situaciones de crisis o conflicto, la 

logística se ha consolidado como un elemento esencial para el correcto funcionamiento 

de cualquier institución. La doctrina logística, entendida como el conjunto de principios, 

métodos y prácticas que guían esta disciplina, ha experimentado una notable evolución 

desde sus raíces militares hasta abarcar múltiples aplicaciones en ámbitos civiles, 

industriales y humanitarios (Valenzuela, 2017). 

Esta doctrina establece los fundamentos que regulan y dirigen las actividades necesarias 

para cubrir las necesidades materiales de organizaciones públicas, privadas y 

comunitarias. Entre estas actividades se incluyen el abastecimiento, transporte, 

mantenimiento, evaluación y otras funciones de apoyo que garantizan la eficacia 

operativa de una empresa o misión. 

Los orígenes históricos de la logística se encuentran en la antigua Grecia y en el 

pensamiento militar de figuras como Jomini. Posteriormente, la logística se incorporó al 

ámbito comercial e industrial, jugando un papel fundamental en el desarrollo de sistemas 

de transporte, almacenamiento y distribución. Además, surgieron especializaciones 

como la logística aeronáutica, diseñada para atender las particularidades de ciertos 

sectores. 
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CAPÍTULO II 

 

PROCESO LOGÍSTICO, ABASTECIMIENTO, 

Y COMPRAS 

2.1. Generalidades de los procesos 

La gestio n logí stica es ún proceso estrate gico qúe permite a las organizaciones coordinar 

de forma eficiente el flújo de bienes, servicios e informacio n desde el púnto de origen 

hasta el destino final. Este proceso no solo implica el movimiento fí sico de prodúctos, sino 

tambie n la planificacio n, organizacio n y súpervisio n de úna serie de actividades 

interconectadas qúe garantizan qúe los recúrsos llegúen al lúgar adecúado, en el 

momento oportúno y en las condiciones reqúeridas. Dentro de este sistema, el 

abastecimiento y las compras representan fúnciones clave qúe asegúran la disponibilidad 

continúa de insúmos necesarios para el fúncionamiento operativo de cúalqúier entidad 

(Khedr & S, 2024). 

El proceso logí stico se entiende como ún conjúnto estrúctúrado de etapas qúe inclúyen 

desde la identificacio n de necesidades, la adqúisicio n de bienes, sú transporte y 

almacenamiento, hasta la entrega al úsúario final. Cada úna de estas etapas reqúiere 

coordinacio n precisa, úso de tecnologí as de informacio n, control de calidad y gestio n de 

costos. Adema s, en ún entorno altamente competitivo, la logí stica se ha convertido en ún 

factor diferenciador qúe inflúye directamente en la satisfaccio n del cliente y la 

rentabilidad de la organizacio n (Aghaei et al., 2025). 

En este contexto, el abastecimiento adqúiere ún rol estrate gico, ya qúe abarca no solo la 

compra de prodúctos, sino tambie n la seleccio n y evalúacio n de proveedores, la 

negociacio n de condiciones contractúales y la gestio n de relaciones comerciales 

sostenibles. Una búena gestio n del abastecimiento permite optimizar los costos, 

garantizar la calidad de los insúmos y redúcir los riesgos de desabastecimiento, 

contribúyendo así  a la continúidad operativa de la organizacio n. Este enfoqúe moderno 

deja atra s la visio n tradicional del abastecimiento como úna tarea meramente 

administrativa, para consolidarse como úna fúncio n alineada a los objetivos corporativos 

(Le & Fan, 2023). 

Por sú parte, el proceso de compras constitúye la fase operativa del abastecimiento y se 

encarga de ejecútar las adqúisiciones planificadas, sigúiendo criterios de calidad, 

cantidad, oportúnidad y precio. Las compras eficientes no solo responden a las 

necesidades internas, sino qúe tambie n reflejan úna gestio n responsable del presúpúesto 

institúcional. En el caso del sector pú blico, este proceso esta  regúlado por normativas 

especí ficas qúe búscan garantizar la transparencia, la legalidad y la eqúidad en las 
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contrataciones, lo qúe exige al profesional logí stico ún dominio tanto te cnico como 

normativo del proceso (Campos Portúgal et al., 2023). 

Esta únidad permitira  comprender, desde úna perspectiva integral, co mo interactú an los 

procesos logí sticos, de abastecimiento y compras dentro del sistema organizacional. A lo 

largo del capí túlo se explorara n los conceptos fúndamentales, los objetivos estrate gicos 

de cada etapa, sús implicancias pra cticas y sú impacto en la eficiencia institúcional. La 

comprensio n de estos procesos no solo es esencial para qúienes se desempen en en a reas 

logí sticas, sino tambie n para cúalqúier profesional comprometido con úna gestio n 

orientada a resúltados, calidad y mejora continúa. 

2.2. Conceptos clave 

2.2.1. Proceso logístico 

La logí stica consiste en ún conjúnto estrúctúrado de actividades qúe úna organizacio n 

lleva a cabo para planificar, ejecútar y súpervisar el movimiento eficiente de prodúctos, 

informacio n y recúrsos desde sú origen hasta el destino final. Sú objetivo es asegúrar qúe 

estos llegúen en el momento oportúno, con la cantidad adecúada y en condiciones 

o ptimas. Este proceso abarca la gestio n de adqúisiciones, almacenamiento, transporte, 

distribúcio n y devolúciones, siempre con la finalidad de satisfacer las demandas del 

cliente y minimizar los costos. Adema s, júega ún papel esencial al integrar todas las a reas 

dentro de la empresa, garantizando la continúidad operativa y la competitividad en el 

mercado (M. J. Escúdero Serrano, 2019). 

2.2.2. Abastecimiento 

Comprende todas las tareas vincúladas a la identificacio n de necesidades, seleccio n de 

proveedores, negociacio n de contratos, administracio n de pedidos, recepcio n de 

prodúctos y mantenimiento de relaciones con los proveedores. Un abastecimiento 

eficiente búsca optimizar costos, garantizar la calidad, asegúrar la disponibilidad 

constante y minimizar riesgos, todo ello para maximizar el valor aportado a la 

organizacio n (Mora Garcí a, 2016). 

2.2.3. Compras 

Son úna súbfúncio n dentro del abastecimiento qúe se encarga de formalizar y ejecútar las 

o rdenes de compra. Segú n Cisneros (2019), úna búena gestio n de compras trata de 

aprovisionar todos los materiales y servicios necesarios para núestra compan í a en las 

calidades, cantidades y costes. 

2.2.4. Organización y responsabilidad  

La organizacio n es el proceso de disen ar y coordinar de forma estrúctúrada los recúrsos, 

actividades y personas dentro de úna empresa o grúpo, con el propo sito de alcanzar 

metas comúnes de manera eficiente y ordenada. Este proceso facilita la asignacio n clara 

de roles, la comúnicacio n efectiva y la cooperacio n entre los miembros, creando ún 
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entorno donde cada úno sabe qúe  se espera de e l. La responsabilidad, por sú parte, es el 

compromiso personal qúe asúme cada individúo para cúmplir con sús deberes, responder 

por sús acciones y contribúir al logro colectivo con e tica y profesionalismo. La 

combinacio n de úna búena organizacio n con ún sentido real de responsabilidad es 

esencial para el e xito, púes garantiza qúe el trabajo se realice con calidad, púntúalidad y 

en armoní a, fortaleciendo la confianza y el desempen o del eqúipo (Fontalvo-Herrera 

et al., 2019). 

2.2.5. Economía de abastecimiento 

Se refiere al ana lisis y gestio n eficiente de todos los recúrsos y actividades involúcrados 

en proveer a úna organizacio n con los materiales, prodúctos y servicios necesarios para 

sú operacio n. Ma s qúe simplemente comprar insúmos, esta disciplina búsca optimizar el 

úso del dinero, el tiempo y los recúrsos, asegúrando qúe las adqúisiciones se hagan de 

manera inteligente y estrate gica. Sú objetivo es lograr ún eqúilibrio entre costos, calidad 

y disponibilidad, para qúe la empresa púeda fúncionar sin interrúpciones y de forma 

sostenible. En esencia, la economí a de abastecimiento es clave para mantener la 

estabilidad y competitividad de úna organizacio n, porqúe garantiza qúe todo lo necesario 

este  en el lúgar correcto y momento adecúado, sin desperdicios ni riesgos innecesarios 

(Vela sqúez Contreras & Rodrí gúez, 2003). 

2.3. Conceptos clave 

2.3.1. Lecturas recomendadas 

Las lectúras especializadas son ún apoyo clave para profúndizar en el estúdio de los 

procesos logí sticos y de abastecimiento, ya qúe permiten al lector acercarse a distintas 

formas de entender la materia, con marcos teo ricos actúalizados y ejemplos pra cticos 

bien docúmentados. Consúltar bibliografí a de calidad no solo amplí a la comprensio n de 

los temas tratados, sino qúe tambie n ayúda a formar ún criterio ma s so lido y profesional 

para enfrentar los desafí os qúe plantea la gestio n logí stica en escenarios reales. Por eso, 

a continúacio n se inclúyen algúnas obras y artí cúlos recomendados qúe abordan esta 

tema tica desde distintos enfoqúes y experiencias. 

Libros de texto: 
– Logística de almacenamiento (María José Escudero Serrano, 2019). 
– Gestión logística integral. Las mejores prácticas en la cadena de abastecimiento (Luis 
Aníbal Mora García). 

Artículos académicos: 
– Fontalvo Herrera, T., De La Hoz Granadillo, E., & Mendoza Mendoza, A. (2019). Los 
procesos logísticos y la administración de la cadena de suministro.  
– Velásquez Contreras, A., & Rodríguez, L. F. (2003). Costos transaccionales y cadena de 
abastecimiento: un asunto de competitividad.  
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2.4. Actividades de aprendizaje 

Las actividades de aprendizaje tienen ún rol múy importante en la formacio n, ya qúe 

permiten qúe los conceptos teo ricos cobren sentido cúando se aplican a sitúaciones 

pra cticas qúe reflejan co mo fúncionan realmente los procesos logí sticos y de 

abastecimiento. Estas experiencias ayúdan a consolidar el conocimiento te cnico, pero 

tambie n desarrollan habilidades como el ana lisis, la toma de decisiones y la capacidad de 

adaptarse a los cambios qúe ocúrren dentro de úna organizacio n. 

Cúando se inclúyen ejercicios pra cticos como ana lisis de proveedores, simúlaciones de 

compra o elaboracio n de diagramas de flújo, se esta  apostando por úna gestio n ma s 

efectiva y basada en la evidencia. Este tipo de actividades promúeven úna visio n completa 

del sistema logí stico, qúe considera no solo lo qúe ocúrre dentro de la organizacio n, sino 

tambie n los factores externos, los costos, los tiempos y la calidad de lo qúe se adqúiere. 

Tanto en institúciones pú blicas como privadas, es posible aplicar metodologí as activas 

qúe enriqúecen el aprendizaje, como la simúlacio n de procesos de abastecimiento, el 

ana lisis comparativo de ofertas o el estúdio de casos reales de empresas con estrúctúras 

logí sticas complejas. Estas herramientas permiten desarrollar criterios ma s afinados para 

seleccionar proveedores, optimizar recúrsos y disen ar estrategias alineadas con los 

objetivos institúcionales. 

Inclúir este tipo de actividades dentro de programas de capacitacio n o de mejora 

profesional contribúye tambie n a identificar búenas pra cticas, a detectar posibles 

mejoras y a proponer ideas innovadoras. Trabajar con datos reales, resolver problemas 

logí sticos concretos y presentar propúestas bien fúndamentadas fortalece las 

competencias qúe lúego se aplicara n directamente en el entorno laboral. 

En ese marco, es importante entender qúe estas actividades no deben verse como simples 

ejercicios acade micos, sino como oportúnidades valiosas para pensar de manera ma s 

amplia, integrar conocimientos y tomar decisiones informadas dentro del campo de la 

logí stica y el abastecimiento. 

2.5. Recursos adicionales 

Estos materiales ayúdan a reforzar ideas clave y facilitan sú aplicacio n en la pra ctica, al 

tiempo qúe ofrecen distintas formas de presentar el conocimiento. Son especialmente 

ú tiles en espacios de formacio n continúa o en procesos de aútoaprendizaje, ya qúe 

permiten al lector abordar los contenidos a sú propio ritmo y segú n sús necesidades. 

Actúalmente, existen múchas herramientas digitales qúe ofrecen contenidos breves pero 

valiosos. Los videos explicativos de pocos minútos —por lo general entre tres y cinco— 

permiten comprender de manera clara y directa las distintas etapas del proceso logí stico, 

desde el almacenamiento hasta la distribúcio n. Gracias a sú lengúaje visúal, estos 

recúrsos son ideales tanto para repasar como para introdúcir núevos conceptos. 
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Tambie n es posible encontrar infografí as qúe resúmen visúalmente los pasos principales 

de la cadena logí stica. Este tipo de material resúlta múy ú til para fijar la informacio n en 

la memoria, ya qúe múestra de forma esqúema tica los flújos y fúnciones ma s importantes 

del sistema logí stico. Adema s, hay artí cúlos breves en blogs o portales edúcativos qúe 

explican con ún lengúaje sencillo los aspectos ba sicos del abastecimiento y co mo estos 

inflúyen en la eficiencia organizacional. 

Por otro lado, plataformas como Kahoot o Qúizizz permiten realizar aútoevalúaciones con 

cúestionarios dina micos y entretenidos. Este tipo de herramientas promúeve ún 

aprendizaje ma s activo y divertido, ideal para repasar antes de pasar a temas ma s 

complejos o simplemente para validar lo aprendido de manera ra pida y efectiva. 

Inclúir estos recúrsos en la lectúra o en programas de formacio n profesional aporta úna 

mirada ma s actúal y flexible sobre la logí stica. Al adaptarse a distintos estilos de 

aprendizaje, favorecen úna experiencia ma s personalizada, qúe combina lo te cnico con lo 

pra ctico y responde mejor a las exigencias del entorno formativo moderno. 

2.6. Consideraciones finales 

Consiste en obtener las cantidades necesarias en el momento oportúno, proveniente del 

proveedor ma s adecúado, con la mejor calidad posible y al precio ma s competitivo. En 

esencia, búsca cúmplir con los esta ndares qúe la empresa ha establecido para sú correcto 

fúncionamiento y respeto de los tiempos. El proceso logí stico es vital para el desempen o 

eficaz de cúalqúier organizacio n, ya qúe abarca desde la planificacio n hasta la entrega 

final de prodúctos y servicios, asegúrando la satisfaccio n del cliente y la optimizacio n de 

recúrsos. 

El abastecimiento es úna fúncio n estrate gica qúe inclúye la identificacio n de necesidades, 

la seleccio n y gestio n de proveedores, la negociacio n y la garantí a de continúidad en el 

súministro, factores qúe inflúyen directamente en la calidad y el costo de las operaciones. 

Las compras, como parte fúndamental del abastecimiento, deben manejarse con criterios 

claros en cúanto a cantidad, calidad y costo para asegúrar la disponibilidad oportúna de 

los recúrsos y fortalecer la competitividad de la organizacio n. 

Para qúe úna organizacio n logí stica fúncione eficientemente, es necesario contar con úna 

estrúctúra definida y úna clara asignacio n de responsabilidades, lo qúe facilita la 

comúnicacio n, coordinacio n y el logro de objetivos en los procesos de abastecimiento y 

compras. La economí a del abastecimiento resalta la importancia de gestionar 

adecúadamente los recúrsos financieros y materiales, búscando ún eqúilibrio entre 

costos, calidad y disponibilidad, a la vez qúe se minimizan desperdicios y riesgos. 

La realizacio n de actividades pra cticas, como simúlaciones de compras y ana lisis de casos 

reales, favorece ún aprendizaje aplicado y úna comprensio n integral del proceso logí stico 

y sús elementos. Asimismo, la evalúacio n constante y la incorporacio n de herramientas 

tecnolo gicas en el disen o y control del proceso logí stico contribúyen a mejorar la 

eficiencia operativa y a mantener la competitividad en mercados cambiantes. 
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CAPÍTULO III 

 

CADENA DE SUMINISTROS  

3.1. Generalidades de la cadena de suministros 

La cadena de suministros comprende todas las actividades que intervienen en la 

producción y distribución de un bien o servicio, desde la materia prima hasta que llega al 

consumidor final. Como su nombre indica, está conformada por una serie de procesos o 

eslabones que tienen como principal objetivo satisfacer de manera competitiva al cliente 

final. Cada uno de estos eslabones contribuye fabricando o transformando una parte del 

producto, agregando valor en cada etapa del proceso (Campos Portugal et al., 2023). 

Si alguno de los procesos dentro de la cadena presenta fallas, el producto final podría no 

entregarse en las condiciones adecuadas al cliente, por lo que es fundamental que todas 

las partes del sistema funcionen coordinadamente para lograr el objetivo deseado.  

 
Figura 1. Cadena de suministro 

3.1.1. Objetivos 

Los objetivos de la cadena de súministro reflejan la necesidad de constrúir sistemas 

logí sticos cada vez ma s eficientes, capaces de responder a las exigencias de ún entorno 

dina mico y competitivo. Alcanzar úna coordinacio n efectiva entre todas las etapas del 

proceso no solo representa ún desafí o operativo, sino tambie n ún indicativo de madúrez 

organizacional y visio n estrate gica. 

En este sentido, la optimizacio n del flújo de prodúctos constitúye úno de los propo sitos 

centrales del sistema logí stico, ya qúe permite redúcir tiempos, eliminar actividades 

innecesarias y asegúrar qúe los bienes llegúen al destino final en las condiciones y plazos 
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reqúeridos. Lograr este flújo continúo y sin interrúpciones reqúiere úna gestio n 

articúlada entre prodúccio n, almacenamiento, transporte y distribúcio n. 

Asimismo, úno de los efectos ma s relevantes de úna gestio n logí stica eficaz es la redúccio n 

de costos operativos. Este objetivo, lejos de ser ú nicamente financiero, esta  vincúlado a 

decisiones inteligentes sobre compras, inventarios, rútas de entrega y úso de tecnologí as. 

Al minimizar desperdicios y maximizar el úso de recúrsos, se generan economí as qúe 

impactan positivamente en la sostenibilidad y rentabilidad de las organizaciones. 

Finalmente, toda cadena de súministro tiene como horizonte la satisfaccio n de la 

demanda. Atender las necesidades del mercado en forma oportúna, precisa y consistente 

es ún indicador clave de desempen o, y al mismo tiempo, ún reflejo de la capacidad de 

respúesta de la organizacio n. Este objetivo se tradúce en úna ventaja competitiva real, en 

la medida qúe permite fidelizar clientes, ganar repútacio n y posicionarse con e xito en el 

mercado (C. Diaz & William, 2024). 

3.1.2. Distribución de la cadena de suministros 

La distribúcio n en la cadena de súministros implica qúe las empresas deben segúir ciertos 

procesos para entregar al cliente no solo ún prodúcto o servicio, sino tambie n la 

satisfaccio n derivada de la compra. La Figúra 2 resúlta ú til para comprender las etapas 

clave de la distribúcio n y los diferentes contextos qúe intervienen en esta pra ctica. 

El concepto de cadena de súministros búsca ampliar el alcance de la empresa, con el 

objetivo de realizar ún ana lisis profúndo de proveedores y clientes, optimizar la 

colaboracio n entre los representantes de cada a rea e identificar oportúnidades 

competitivas. Todo esto se logra gracias a la informacio n obtenida al estúdiar 

detalladamente tanto a proveedores como a clientes. 

 
Figura 2. Distribución de la cadena de suministros 
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La Figúra 2 ilústra qúe el prodúcto final pasa por varios púntos de almacenamiento antes 

de llegar al consúmidor. Inicialmente, al salir de la fa brica, el prodúcto terminado se 

almacena en las bodegas de la empresa. Posteriormente, es enviado a las bodegas de las 

tiendas, desde donde se distribúye finalmente al cliente (Manriqúe et al., 2019). 

3.1.3. Manejo de la cadena de suministros 

El manejo de la cadena de súministro implica la planificacio n, organizacio n y súpervisio n 

de todas las actividades qúe la componen. Esta gestio n abarca tambie n la administracio n 

de los recúrsos financieros, así  como de los prodúctos, servicios e informacio n 

involúcrados. El objetivo principal es aúmentar el valor del prodúcto final qúe llega al 

consúmidor, lo cúal se logra principalmente al redúcir los costos operativos de la empresa.  

Una cadena de súministro bien administrada, tanto en eficacia como en eficiencia, 

garantiza qúe el cliente reciba el prodúcto correcto, al precio acordado, en el lúgar 

adecúado, cúmpliendo con las especificaciones reqúeridas y en el tiempo previsto. 

La Figúra 3 refleja el esqúema de co mo úna cadena de súministros debe de ser gestionada 

para lograr los resúltados adecúados (Súkati et al., 2012). 

 
Figura 3. Modelo de suministro 
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3.1.4. Ejemplo práctico: cálculo del punto de orden 

Una de las decisiones clave en la gestio n de inventarios es saber en qúe  momento 

conviene hacer ún núevo pedido. No se trata solo de reponer prodúctos, sino de evitar 

qúe falten cúando se necesitan o, por el contrario, qúe se acúmúlen de forma innecesaria. 

Para esto existe úna herramienta múy ú til llamada púnto de reorden, qúe ayúda a 

anticiparse a la compra segú n la demanda diaria y el tiempo qúe tarda en llegar el pedido. 

Pensemos qúe úna empresa vende ún prodúcto qúe se solicita con frecúencia, y en 

promedio se reqúieren únas 25 únidades cada dí a. Adema s, sabemos qúe el proveedor se 

demora 4 dí as en entregar el pedido. Con estos datos, ya podemos calcúlar cúa ndo 

conviene hacer el núevo pedido para no qúedarnos sin stock: 

Punto de reorden (PR) = Demanda diaria × Tiempo de entrega 

En este caso: 

PR = 25 × 4 = 100 unidades 

Esto qúiere decir qúe cúando el inventario llegúe a 100 únidades, se debe hacer ún núevo 

pedido. Así , dúrante los 4 dí as qúe tarda el proveedor en entregar, se podra  segúir 

vendiendo sin problemas, porqúe aú n se cúenta con ún stock súficiente para cúbrir esa 

demanda. 

3.2. Fuentes teóricas complementarias   

Entender los procesos logí sticos en toda sú dimensio n implica ma s qúe conocer 

definiciones ba sicas; tambie n es necesario explorar los enfoqúes teo ricos y pra cticos 

propúestos por expertos en el tema. Las obras qúe se mencionan a continúacio n ofrecen 

úna mirada amplia sobre la direccio n de operaciones, los avances tecnolo gicos qúe han 

transformado la logí stica y la gestio n de la cadena de súministro en contextos actúales. 

Leer estos textos no solo enriqúece la comprensio n, sino qúe tambie n fortalece el 

pensamiento crí tico y aporta herramientas ú tiles para desenvolverse en sitúaciones 

reales dentro del múndo logí stico. 

–Heizer et al. (2016). Direccio n de operaciones y cadena de súministros. 

– Garcí a Ochoa (2020). Logí stica 4.0 y cadena de súministro digital. 

–Chopra & Meindl (2013). Administracio n de la cadena de súministro: Estrategia, 

planeacio n y operacio n. 

– Rodrí gúez Anto n et al. (2010). Gestio n de la cadena de súministro. 

Estas fúentes permitira n al lector profúndizar en distintos enfoqúes de la logí stica 

contempora nea, desde la visio n estrate gica de largo plazo hasta la optimizacio n de 

procesos mediante herramientas digitales y sistemas inteligentes. 
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3.3. Recursos complementarios para el desarrollo logístico   

Contar con recúrsos complementarios es úna excelente forma de ampliar la mirada sobre 

co mo se gestiona la cadena de súministros, especialmente cúando se búsca entender sú 

aplicacio n en escenarios reales, conocer experiencias sectoriales o estar al dí a con los 

esta ndares normativos qúe rigen en el paí s. Estas fúentes permiten conectar la teorí a con 

la pra ctica y adaptarse mejor a las exigencias del entorno logí stico actúal. 

Un ejemplo múy ú til es el portal del Consejo Nacional de Administracio n de Distribúcio n 

Fí sica (CONADIF), donde se púeden encontrar docúmentos te cnicos, manúales operativos 

y normativas relacionadas con la planificacio n y ejecúcio n de procesos logí sticos en el 

Perú . Este tipo de informacio n resúlta valiosa para qúienes desean ajústar sús pra cticas a 

los marcos regúlatorios y lineamientos institúcionales del paí s. 

Tambie n destacan algúnos informes elaborados por consúltoras como EY o por entidades 

fiscalizadoras, qúe analizan la madúrez logí stica en distintas organizaciones perúanas. 

Estos estúdios ofrecen ún panorama claro sobre el nivel de eficiencia qúe se esta  

alcanzando, qúe  retos sigúen presentes y qúe  oportúnidades existen para mejorar la 

cadena de súministro desde úna perspectiva local. 

En lo qúe respecta a la formacio n, hay cúrsos virtúales múy accesibles en plataformas 

como Zegel Virtúal, ISIL o Netzún, qúe abordan temas como logí stica integrada, 

planificacio n de la demanda o mejora de procesos. Son contenidos qúe no solo ofrecen 

úna base teo rica so lida, sino qúe esta n pensados para aplicarse en todo tipo de 

organizaciones, desde empresas privadas hasta institúciones pú blicas. 

Estúdios como el de la PUCP sobre el ca lcúlo del costo total en la cadena de súministros 

aportan ún enfoqúe te cnico desde el ana lisis local. Adema s, múchas clases introdúctorias 

sobre logí stica o abastecimiento explican de forma clara los conceptos fúndamentales qúe 

estrúctúran úna cadena de súministro moderna, facilitando el acceso al conocimiento 

especializado desde niveles ba sicos. 

3.4. Conclusiones   

La cadena de súministro comprende ún conjúnto coordinado de procesos qúe van desde 

la obtencio n de las materias primas hasta la entrega final del prodúcto o servicio al 

consúmidor, siendo vital para qúe úna empresa logre úna ventaja competitiva. 

Sús metas principales inclúyen optimizar el movimiento de los prodúctos, disminúir 

gastos y atender eficazmente la demanda del mercado, aspectos qúe contribúyen a 

aúmentar la rentabilidad y la competitividad del negocio. 

Una administracio n eficiente de la cadena de súministro reqúiere úna adecúada 

planificacio n, organizacio n y control de los recúrsos materiales, financieros y de 

informacio n, lo qúe permite maximizar el valor generado y minimizar los costos 

operativos.  
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CAPÍTULO IV 

 

DISTRIBUCIÓN, DESPACHO Y CONTROL 

DE STOCK 

4.1. Generalidades 

4.1.1. Despacho y distribución 

Segú n Balloú (1991) El despacho y la distribúcio n comprenden el conjúnto de actividades 

orientadas a trasladar prodúctos desde el almace n hasta el púnto de consúmo final, 

optimizando simúlta neamente costos, tiempos y niveles de servicio. Este proceso inclúye 

la planificacio n de rútas, la seleccio n y secúenciacio n de vehí cúlos, la asignacio n de cargas 

y la coordinacio n de recúrsos húmanos y materiales. Adema s, incorpora pra cticas como 

el cross-docking y la gestio n de centros de consolidacio n para redúcir tiempos de tra nsito 

y costos de almacenamiento intermedio. El úso de sistemas de informacio n de transporte 

(TMS) y la aplicacio n de te cnicas de simúlacio n permiten evalúar diferentes escenarios y 

mejorar la eficiencia operativa (Balloú, 1991). Co rdova (1987) nos dice qúe por ejemplo, 

en la indústria de la constrúccio n, el enví o oportúno de materiales desde ún centro de 

distribúcio n hasta varias obras simúlta neamente reqúiere úna sincronizacio n rigúrosa de 

rútas y horarios, minimizando retrasos y evitando paradas de prodúccio n. 

4.1.2. Control de stock 

El control de stock es el conjúnto de te cnicas y procedimientos útilizados para monitorear 

y mantener los niveles de inventario dentro de para metros o ptimos, evitando tanto la 

rúptúra de stock como los costos asociados al exceso de existencias (Chase, 2008). Entre 

las metodologí as ma s empleadas se encúentran el modelo de cantidad econo mica de 

pedido (EOQ), el ca lcúlo de púnto de reorden y la determinacio n de stock de segúridad 

para cúbrir variaciones en la demanda o en los tiempos de entrega de proveedores. 

Asimismo, el ana lisis ABC permite clasificar los artí cúlos segú n sú valor o volúmen de 

ventas, concentrando los esfúerzos de control en los í tems de mayor impacto financiero 

(Balloú, 1991). La implementacio n de herramientas de planificacio n de recúrsos 

empresariales (ERP) facilita el segúimiento en tiempo real de las entradas y salidas de 

inventario, así  como la generacio n de alertas aútoma ticas al alcanzar úmbrales crí ticos 

(Chase, 2008). Como ejemplo, úna empresa de maqúinarias púede establecer ún stock 

mí nimo y ma ximo para sús repúestos ma s crí ticos, garantizando la disponibilidad 

continúa sin inmovilizar capital innecesario (Balloú, 1991). 
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4.1.3. Administración de existencias 

La administracio n de existencias abarca el disen o y la aplicacio n de polí ticas de inventario 

y me todos de revisio n, perio dica o continúa, para asegúrar la disponibilidad de bienes al 

menor costo posible (Co rdova, 1987; Chase, 2008). Estas polí ticas inclúyen la 

programacio n de pedidos segú n calendarios predefinidos, la evalúacio n de lead times de 

proveedores y la optimizacio n de taman os de lote mediante te cnicas como el Lote 

Econo mico de Pedido. La filosofí a júst-in-time (JIT) búsca redúcir los niveles de inventario 

al mí nimo, sincronizando entregas con el ritmo de prodúccio n o consúmo, mientras qúe 

el enfoqúe de stock de ciclo atiende a necesidades ma s estables y predecibles (Chase, 

2008). La rotacio n de inventarios, medida como la relacio n entre el costo de ventas y el 

promedio de inventario, es ún indicador clave para evalúar la eficacia de la administracio n 

de existencias y sú impacto en el capital de trabajo (Co rdova, 1987). Por ejemplo, la 

aplicacio n de la clasificacio n ABC para priorizar prodúctos de mayor rotacio n permite 

asignar recúrsos y atencio n diferenciada segú n la criticidad de cada artí cúlo en la cartera 

de inventarios (Chase, 2008). 

4.2. Textos de consulta  

Para estúdiar logí stica de manera so lida, es fúndamental apoyarse en bibliografí a 

especializada qúe aborde los distintos elementos involúcrados en la gestio n de distribúcio n y 

el control de inventarios. Tener a mano referentes conceptúales bien organizados permite 

comprender con mayor claridad co mo se desarrollan las operaciones fí sicas dentro de úna 

empresa y co mo se estrúctúran los sistemas qúe garantizan el flújo ordenado y eficiente de 

materiales y prodúctos. 

Existen textos cla sicos y actúales qúe tratan estos temas desde ún enfoqúe te cnico, pero 

tambie n con úna perspectiva pra ctica. Un ejemplo importante es la obra de Balloú (1991), 

Logí stica Empresarial, editada por Dí az de Santos, donde destacan capí túlos como 

“Distribúcio n Fí sica” y “Control de Inventarios”, fúndamentales para entender co mo fúncionan 

las redes de súministro en distintos tipos de organizaciones. 

Otra referencia ú til es el libro de Co rdova (1987), Elementos de Logí stica Moderna, públicado 

por Ediciones IMG, qúe ofrece úna visio n clara y ordenada de los procesos de “Distribúcio n y 

Control de Stock”. Sú enfoqúe pra ctico lo convierte en úna herramienta valiosa para qúienes 

necesitan tomar decisiones logí sticas en contextos reales, combinando teorí a con experiencia 

aplicada. 

Tambie n se púede considerar la obra de Chase (2008), Administracio n de Prodúccio n y 

Operaciones, en sú octava edicio n de McGraw-Hill, qúe dedica ún capí túlo completo a los 

“Sistemas de Distribúcio n y Gestio n de Inventarios”. Allí  se desarrolla úna visio n integral del 

disen o y control de operaciones logí sticas, abarcando desde la etapa de prodúccio n hasta la 

llegada del prodúcto al consúmidor final. 
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4.3. Recursos adicionales   

Contar con fúentes digitales especializadas se ha vúelto úna herramienta múy valiosa 

para complementar el aprendizaje sobre distribúcio n fí sica y gestio n de la cadena de 

súministro. Estos recúrsos permiten acceder a enfoqúes pra cticos, contenidos 

actúalizados y materiales interactivos qúe enriqúecen la comprensio n de los procesos 

logí sticos desde diferentes a ngúlos. 

Uno de los recúrsos disponibles en lí nea es el video elaborado por Martinez (2021), 

titúlado Distribúcio n fí sica en la cadena de súministro, qúe se encúentra en YoúTúbe. En 

este material se explican de manera sencilla y directa los aspectos centrales de la 

distribúcio n fí sica, acompan ados de ejemplos qúe ayúdan a entender co mo se aplican 

estos conceptos en la pra ctica. 

Por otro lado, el Coúncil of Súpply Chain Management Professionals (CSCMP) ofrece ún 

repositorio en lí nea con recúrsos actúalizados sobre la gestio n de la cadena de súministro. 

Allí  es posible encontrar artí cúlos, herramientas, gúí as y materiales formativos qúe 

fortalecen el conocimiento te cnico y estrate gico en logí stica, con úna mirada global del 

sector. 

Integrar este tipo de recúrsos en espacios de formacio n o actúalizacio n profesional no 

solo mejora la comprensio n teo rica, sino qúe tambie n aporta núevas perspectivas para 

analizar los retos logí sticos actúales y segúir búenas pra cticas reconocidas 

internacionalmente. 

4.4. Conclusiones  

Dúrante la cúarta semana, los lectores desarrollara n úna comprensio n global sobre los 

procesos de despacho y distribúcio n, júnto con las te cnicas para el control de inventarios 

y la gestio n de existencias, aspectos clave para asegúrar la eficiencia en la cadena de 

súministro. 

En primera instancia, entendera n el despacho y la distribúcio n para poder seleccionar y 

aplicar criterios adecúados en la eleccio n de rútas y me todos de transporte, con el fin de 

optimizar tanto los tiempos como los costos logí sticos, útilizando herramientas 

tecnolo gicas como los Sistemas de Gestio n de Transporte (TMS) para planificar y 

súpervisar las operaciones en tiempo real (Balloú, 1991). 

Mediante el ana lisis de casos pra cticos, los estúdiantes aprendera n a elaborar planes de 

enví o qúe redúzcan las esperas y disminúyan el almacenamiento temporal, promoviendo 

así  ún flújo constante de materiales desde el depo sito hasta el cliente final 

 

 

 

 

 



 

 

ADMINISTRACIÓN DE ABASTECIMIENTO                            |   34 
 

UNIDAD II. Gestión de inventarios, almacenes y codificación 

La gestio n adecúada de inventarios y almacenes es ún elemento clave dentro del 

fúncionamiento logí stico de cúalqúier organizacio n. La forma en qúe se almacenan, 

controlan y distribúyen los prodúctos tiene ún impacto directo en la eficiencia de las 

operaciones, en el control de los costos y en el cúmplimiento de los niveles de servicio al 

cliente. Esta únidad tiene como propo sito ofrecer úna mirada completa sobre los aspectos 

esenciales qúe hacen de esta a rea ún componente estrate gico dentro de la logí stica 

(Balloú, 1991). 

Controlar ún inventario no se trata simplemente de contar prodúctos. Implica manejar 

herramientas, conocer me todos de clasificacio n, llevar registros adecúados y tomar 

decisiones sobre cúa nto reponer, cúa ndo hacerlo y de qúe  manera. Sistemas como el 

Kardex permiten llevar ún control detallado de entradas y salidas, lo qúe facilita tener 

informacio n precisa en tiempo real. Esto, a sú vez, mejora la transparencia y disminúye 

errores, lo cúal repercúte positivamente en los procesos administrativos (Salas-Navarro 

et al., 2017). 

Por otro lado, ún almace n no es solo ún lúgar donde se gúardan prodúctos. Es úna parte 

activa de la cadena de súministro. Sú disen o, la forma en qúe se múeven los prodúctos 

dentro del espacio, la organizacio n de las úbicaciones y el úso del espacio disponible son 

aspectos qúe afectan directamente el rendimiento. Aplicar te cnicas como la clasificacio n 

ABC, los me todos PEPS o UEPS, o úna distribúcio n lo gica por zonas púede marcar úna 

gran diferencia entre ún sistema eficiente y otro qúe entorpezca las operaciones (Arrieta 

Posada, 2015). 

En este contexto tambie n se estúdiara n temas como la clasificacio n de inventarios, las 

polí ticas de control, la codificacio n de materiales y la determinacio n de niveles o ptimos 

de stock. Estos conocimientos no solo ayúdan a redúcir costos por exceso o 

desabastecimiento, sino qúe tambie n evitan pe rdidas por deterioro, vencimiento ú 

obsolescencia. 

Adema s, comprender co mo fúnciona el inventario no es solo úna tarea operativa; tambie n 

es relevante para la gestio n gerencial. Tener úna visio n clara del comportamiento del 

stock ayúda a prever la demanda, asignar mejor los recúrsos y establecer presúpúestos 

ma s ajústados. Esto permite coordinar mejor con proveedores y responder con mayor 

agilidad a las necesidades del mercado. 

La únidad no se limita a revisar teorí a. Tambie n búsca ofrecer herramientas pra cticas 

para qúe el lector desarrolle habilidades aplicables en distintos contextos 

organizacionales. A trave s del ana lisis de casos, la identificacio n de búenas pra cticas y el 

úso de herramientas de control, se espera qúe qúien estúdie estos contenidos adqúiera 

úna visio n integral, tanto operativa como estrate gica, de la gestio n de inventarios y 

almacenes.  
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CAPÍTULO V 

 

FUNDAMENTOS DE INVENTARIOS  

5.1. Conceptos clave 

5.1.1. ¿Qué son los inventarios?  

El inventario consiste en el conjúnto de prodúctos, materiales o mercancí as qúe úna empresa 

almacena con el propo sito de útilizarlos o comercializarlos posteriormente, maneja ndose de 

manera estrate gica para garantizar sú disponibilidad, prevenir acúmúlaciones innecesarias y 

asegúrar ún flújo operativo eficiente (Salas-Navarro et al., 2017).  

5.1.2. Objetivos del inventario 

La finalidad principal del inventario es garantizar la disponibilidad adecuada de recursos y 

productos para satisfacer la demanda tanto del negocio como de sus clientes. Para conseguirlo, 

es esencial mantener un control riguroso que permita cumplir con varios objetivos importantes. 

Entre estos, se encuentra brindar a las empresas un conocimiento completo y claro sobre sus 

niveles de stock, lo cual facilita la supervisión integral del inventario en toda la cadena de 

suministro. Esto también permite que los responsables del almacén tomen decisiones 

informadas y estratégicas, incrementando así la eficiencia en las operaciones (Yosmary Durán, 

2012). 

5.1.3. Tipos de inventario (Gútie rrez & Vidal, 2008) 

5.1.3.1. Según el estado del producto 

Fúndamentales en cúalqúier sistema de control, ya qúe reflejan claramente las diferentes 

etapas del ciclo de prodúccio n y comercializacio n. 

a) Inventario de materias primas: Constituye la base para iniciar el proceso de producción. 

b) Inventario de productos en proceso (WIP): Control de lo que aún no está terminado. 

c) Inventario de productos terminados: Corresponde a los bienes listos para su 

comercialización. 

d) Inventario de suministros de fábrica: Apoya la operación, aunque no forma parte del 

producto. 

5.1.3.2. Según el plan de logística 

Permiten a las empresas afrontar variaciones en la demanda, prevenir súspensiones en los 

procesos prodúctivos y de trabajo. 

e) Inventario en tránsito: Productos en movimiento dentro de la cadena de suministros. 

f) Inventario de ciclo: Equilibra producción y ventas, evitando exceso o escasez 

g) Inventario de seguridad: Reserva ante emergencias o imprevistos. 



 

 

ADMINISTRACIÓN DE ABASTECIMIENTO                            |   36 
 

h) Inventario de desacoplamiento: Coordina etapas de producción sin dificultades. 

5.1.3.3. Según la función a desempeñar 

Respaldan la planificacio n comercial y la estrategia de distribúcio n, ya qúe permiten 

anticiparse a cambios en la demanda, campan as promocionales o temporadas altas. 

i) Inventario de mercancías en existencia: Productos comprados listos para la venta, sin 

transformación (empresas comerciales). 

j) Inventario en tránsito: Productos ya comprados pero que aún no llegan (transporte, 

aduanas, etc.). 

k) Inventario de seguridad: Stock extra para prevenir faltantes por demanda. 

l) Inventario obsoleto o vencido: Mercadería que ya no se puede usar o vender por estar fuera 

de uso o caducada. 

m) Inventario de suministros de fábrica: Materiales auxiliares necesarios para producir, pero 

que no se integran al producto (como lubricantes o clavos). 

5.1.4. Clasificación de inventario  

Los inventarios se clasifican segú n sú tipo y fúncio n, destaca ndose principalmente las materias 

primas, prodúctos en proceso y prodúctos terminados. Las materias primas son los materiales 

base para la prodúccio n, mientras qúe los prodúctos en proceso esta n en transformacio n, y los 

terminados esta n listos para la venta. Tambie n existen inventarios especí ficos como el de 

mercancí as en existencia, qúe son prodúctos para venta directa sin transformacio n, y el Jústo a 

Tiempo, qúe búsca recibir materiales jústo cúando se necesitan para optimizar espacio y costos. 

Otros tipos inclúyen el inventario en tra nsito, qúe son prodúctos comprados, pero aú n no 

recibidos; el de segúridad, qúe actú a como reserva para evitar faltantes; y el de obsoletos o 

vencidos, qúe ya no son útilizables. Adema s, los súministros de fa brica apoyan la prodúccio n sin 

formar parte del prodúcto final. Por ú ltimo, el inventario inicial y final reflejan las existencias al 

inicio y cierre del periodo contable, respectivamente (Gútie rrez & Vidal, 2008). 

5.1.5. Importancia del inventario 

El inventario es crúcial para qúe úna empresa opere sin contratiempos, púeda atender a sús 

clientes de manera oportúna y gestiones sús costos. Cúando se útiliza adecúadamente, permite 

satisfacer la demanda, prevenir pe rdidas y realizar decisiones ma s precisas.  

Facilita contar con los prodúctos listos en el momento necesario, previniendo la pe rdida de ventas. 

Contribúye a evitar el exceso de inventario, lo qúe provoca gastos innecesarios por 

almacenamiento y artí cúlos qúe se vúelven obsoletos.  

Facilita la organizacio n, minimiza desperdicios y contribúye a detectar robos o fallos a tiempo.  

Ofrece datos ú tiles acerca de cúa les son los prodúctos ma s demandados y cúa l es el momento 

o ptimo para reabastecerse (Romero Agila et al., 2021). 
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5.2. Lecturas recomendadas 

Para analizar y aplicar de manera efectiva los principios logí sticos vincúlados al 

almacenamiento y la gestio n de inventarios, es fúndamental contar con bibliografí a 

especializada y confiable. Estas lectúras ayúdan a ampliar el entendimiento de los temas 

abordados en la únidad, ofreciendo tanto bases teo ricas como herramientas pra cticas 

adaptadas a diferentes realidades organizacionales. 

Uno de los libros ma s citados en el a mbito acade mico y profesional es el de Balloú (1991), 

Logí stica: administracio n de la cadena de súministro, editado por Pearson Edúcacio n. 

Esta obra brinda úna visio n completa de los procesos logí sticos e inclúye capí túlos 

esenciales sobre control de inventarios, disen o de almacenes y toma de decisiones 

operativas dentro de la cadena de súministro. 

Tambie n destaca el texto de Chopra y Meindl (2013), Gestio n de la cadena de súministro: 

estrategia, planificacio n y operacio n, públicado igúalmente por Pearson. Sú enfoqúe 

estrate gico ayúda a comprender co mo las decisiones relacionadas con inventarios y 

almacenamiento púeden impactar directamente en la competitividad general de la 

cadena logí stica. 

Otra referencia importante es la obra de Bowersox et al. (2007), Gestio n logí stica de la 

cadena de súministro, de McGraw-Hill, qúe ofrece ún ana lisis detallado sobre la 

integracio n logí stica, el rol de los almacenes como centros de valor agregado y los desafí os 

actúales en la gestio n de inventarios en distintos entornos. 

En el caso perúano, el Manúal de gestio n de inventarios públicado por el Gobierno del 

Perú  (2020) resúlta especialmente ú til. Este docúmento oficial orienta sobre los 

procedimientos, la clasificacio n de bienes y los mecanismos de control, todo dentro del 

marco normativo aplicable a entidades tanto pú blicas como privadas en el paí s. 

Consúltar estas fúentes permite al lector fortalecer sú criterio te cnico, tener úna visio n 

ma s amplia y adoptar búenas pra cticas alineadas con esta ndares internacionales, sin 

dejar de considerar el contexto normativo nacional, lo cúal es clave para úna gestio n 

eficiente y profesional de los inventarios. 

5.3. Conclusiones 

El búen manejo de los almacenes y corrector registro de inventarios son importantes para 

la toma de decisiones acertadas dentro de las empresas. Al examinar los inventarios, se 

púeden establecer polí ticas empresariales para compras, prodúccio n, distribúcio n y 

almacenamiento, lo qúe ayúda a evitar excesos de inventarios o la falta de estos, 

optimizando recúrsos monetarios, húmanos y ayúdando a redúcir los costos operativos. 
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CAPÍTULO VI 

 

MANUAL DE ADMINISTRACIÓN DE 

ALMACENES EN EL SECTOR PÚBLICO 

El Gobierno Perúano nos da como concepto qúe El Manúal de Administracio n de Almacenes 

para el Sector Pú blico Nacional es úna gúí a normativa qúe define las reglas, criterios, 

procedimientos y responsabilidades necesarias para úna gestio n ordenada y eficiente del 

almacenamiento de bienes múebles en las institúciones pú blicas del sector pú blico nacional. 

Sú propo sito es garantizar el abastecimiento oportúno, así  como la adecúada cústodia, 

conservacio n, control y distribúcio n de los bienes empleados en la prestacio n de servicios 

pú blicos o en la prodúccio n de bienes econo micos (Gobierno del Perú , 2020). 

6.1. Tipos 

Aunque el decreto no clasifica tipos de almacenes explícitamente, sí delimita el ámbito 

de aplicación a: 

− Sector Público No Financiero (ministerios, gobiernos regionales y locales, 

universidades públicas, etc.). 

− Sector Público Financiero (Banco Central, empresas financieras estatales). 

− Dentro del sector público, los almacenes pueden clasificarse según su función y el 

tipo de bienes que gestionan. Algunas de las clasificaciones más comunes incluyen: 

− Almacenes centrales: Ubicados en la sede principal de la entidad, gestionan grandes 

volúmenes de bienes y suministros para toda la organización. 

− Almacenes desconcentrados o regionales: Ubicados en diferentes regiones o 

unidades descentralizadas, permiten una gestión más ágil y cercana a las 

necesidades locales. 

− Almacenes de consumo: Gestionan bienes que se utilizan y consumen directamente 

en las actividades institucionales durante el periodo fiscal. 

− Almacenes de repuestos y mantenimiento: Custodian bienes destinados a la 

conservación y reparación de los activos de la entidad. 

− Almacenes de materiales peligrosos o especiales: Diseñados para el 

almacenamiento seguro de bienes con características particulares (químicos, 

farmacéuticos, etc.). 

6.2. Importancia 

El sistema es vital para garantizar el úso eficiente de los recúrsos pú blicos, asegúrando 

qúe los bienes, servicios y obras este n disponibles en el momento y lúgar adecúado. 
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Promúeve valores como eficacia, eficiencia, economí a, transparencia, sostenibilidad y 

predictibilidad en la gestio n pú blica (Gobierno del Perú , 2020). 

6.3. Marco normativo 

El Manual de Administración de Almacenes para el sector público nacional se 

fundamenta en diversas normativas legales (Martínez, 2015): 

El Decreto Legislativo N° 534, que estableció la Ley del Instituto Nacional de 

Administración Pública (INAP), institución que fue disuelta en 1995 mediante la Ley 

N° 26507. Esta norma promovió acciones para simplificar y agilizar los trámites y 

procesos administrativos, con el objetivo de orientar y dirigir la transformación 

organizacional y funcional de la administración pública (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2021). 

Por otro lado, el Decreto Ley N° 22056 creó el Sistema Nacional de Abastecimiento, 

encargado de garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia en los procesos 

de adquisición de bienes y servicios no personales dentro del sector público. Esto se 

logra mediante actividades técnicas como la catalogación, registro de proveedores, 

planificación, compras, almacenamiento, distribución, control, mantenimiento, 

recuperación y disposición final de bienes (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2018). 

Asimismo, la Resolución Jefatural N° 118-80-INAP/DNA aprobó las Normas 

Generales del Sistema Nacional de Abastecimiento, orientadas a facilitar la 

supervisión y asegurar la efectividad de las funciones del sistema desde una 

perspectiva integral (Gobierno del Perú, 2020). 

6.4. Alcance 

El Manúal de Administracio n de Almacenes establece las normas qúe regúlan la gestio n 

de bienes en los organismos del Sector Pú blico Nacional, abarcando integralmente el 

proceso logí stico de almacenes. Sú aplicacio n se extiende desde la solicitúd de 

reqúerimientos hasta el despacho de los bienes, inclúyendo etapas clave como el 

almacenamiento, distribúcio n, inventario fí sico, baja de bienes, reposicio n de stock y 

registro de existencias (Gestio n De Almacenes, 2021). 

6.4.1. Ámbito de aplicación 

Este manúal garantiza la cústodia temporal y la conservacio n adecúada de los bienes, 

contribúyendo a úna gestio n eficiente, eficaz y transparente de la cadena de abastecimiento. 

De acúerdo con el Decreto Legislativo N° 1439, sú alcance comprende a todas las entidades 

del Sector Pú blico Nacional, tanto del a mbito financiero como no financiero, y cúbre desde 

la programacio n hasta la disposicio n final de los bienes. 
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6.5. Procedimiento 

El proceso de almacenamiento es úna fase te cnica del abastecimiento qúe consiste en 

gúardar temporalmente los bienes en ún espacio fí sico para sú cústodia y posterior 

traslado. Inclúye la recepcio n, donde se reciben y úbican los prodúctos en el almace n 

verificando la docúmentacio n correspondiente. Lúego, en la verificacio n y control de 

calidad, se inspeccionan los bienes en ún a rea especí fica, realizando el desembalaje, 

conteo y revisio n de sús caracterí sticas para asegúrar qúe cúmplan con los esta ndares 

establecidos. 

6.6. Instituciones donde se utiliza 

Este manual es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del sector público 

nacional, ya que fue aprobado mediante la Resolución Jefatural N° 335-90-INAP-DNA y 

forma parte de la normativa vigente. Su aplicación alcanza a una amplia variedad de 

instituciones, incluyendo ministerios, gobiernos regionales y locales, así como 

organismos públicos descentralizados. También abarca a los tres Poderes del Estado, 

Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y a los Organismos Constitucionalmente Autónomos, 

como el Ministerio Público, la ONPE, el RENIEC, la Contraloría General de la República, 

entre otros. 

 
Figura 4. Almacén de la contraloría del Perú 

- Universidades pú blicas 

- Empresas Pú blicas Financieras y No Financieras, tanto dentro como fúera del a mbito del 
FONAFE. 

- Otras entidades qúe administran recúrsos pú blicos, como EsSalúd, la Caja de Pensiones 

Militar Policial y las administradoras de fondos pú blicos. 
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Figura 5. Aplicación del Manual de Abastecimiento en el Sistema de Salud 

6.7. Herramientas 

Dentro del procedimiento de gestio n de almacenes en el sector pú blico, se emplean 
diversas herramientas qúe permiten controlar, súpervisar y optimizar el manejo de 
bienes. Estas herramientas esta n establecidas por el Manúal de Almacenamiento y 
forman parte del marco normativo y te cnico del Sistema Nacional de Abastecimiento. A 
continúacio n, se presentan las principales: 

6.7.1. Sistemas de registro y control 

− SIGA - Almace n (Sistema Informa tico de Gestio n Administrativa), es ún sistema 
obligatorio qúe permite registrar y controlar de manera informatizada los ingresos, 
salidas y bajas de bienes. 

− Kardex, púede ser fí sico o electro nico. Es úna herramienta qúe permite controlar los 
movimientos valorizados de los bienes dentro del almace n, detallando entradas, 
salidas y saldos por cada í tem. 

− PECOSA (Pedido de Comprobante de Salida), docúmento oficial, en formato manúal o 
electro nico, qúe se útiliza para registrar los despachos de bienes desde el almace n 
hacia las únidades úsúarias. 

− TCVA (Tarjeta de Control Visible de Almace n), registro manúal visible qúe se encúentra 
fí sicamente en el almace n y permite identificar ra pidamente el movimiento de cada 
bien almacenado. 

− Hoja de Inventario, docúmento qúe respalda la verificacio n fí sica perio dica de las 
existencias. 
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− Informe Te cnico de Baja, instrúmento docúmental qúe sústenta la disposicio n final de 
bienes obsoletos, dan ados o en desúso, jústificando sú retiro del inventario 
institúcional. 

6.8. Lecturas recomendadas 

Comprender los procesos logí sticos en el sector pú blico reqúiere contar con úna base 

normativa y operativa clara, qúe ayúde al lector a úbicarse dentro del marco institúcional 

del abastecimiento estatal. Esta comprensio n es fúndamental para interpretar co mo se 

organizan y ejecútan las fúnciones logí sticas en las entidades pú blicas y qúe  normas las 

respaldan. 

Uno de los docúmentos normativos ma s importantes en esta a rea es la Resolúcio n Jefatúral 

N° 118-80-INAP/DNA, qúe establece las Normas Generales del Sistema Nacional de 

Abastecimiento. A pesar del tiempo transcúrrido, este marco sigúe siendo úna referencia 

clave porqúe define los lineamientos para las actividades de adqúisicio n, almacenamiento 

y distribúcio n en el sector pú blico, asegúrando el úso eficiente, transparente y controlado 

de los recúrsos del Estado. 

En complemento, el libro de Martí nez (2015), Manúal de los sistemas administrativos del 

sector pú blico, ofrece úna mirada completa sobre el fúncionamiento de los sistemas qúe 

regúlan la gestio n estatal, con ún enfoqúe particúlar en los procesos de logí stica y 

abastecimiento. Este texto resúlta ú til para comprender co mo se conectan las normas 

legales con la operacio n diaria dentro de las institúciones pú blicas. 

Adema s, los Manúales del SIGA-MEF (Sistema Integrado de Gestio n Administrativa del 

Ministerio de Economí a y Finanzas) se han consolidado como herramientas clave para 

implementar controles efectivos en organismos pú blicos, como el Centro Nacional de 

Abastecimiento de Recúrsos Estrate gicos en Salúd. A trave s de sú estúdio, es posible 

conocer los pasos te cnicos, las fases operativas y los mecanismos de súpervisio n qúe se 

aplican para garantizar ún abastecimiento ordenado y eficiente, tanto en el a mbito de la 

salúd como en otras entidades del Estado. 

6.9. Conclusiones 

El adecuado almacenamiento en las dependencias del gobierno peruano es fundamental 

para su correcto funcionamiento. Por ello, el Manual de Administración de 

Almacenamiento para el sector público, junto con el Sistema Nacional de Abastecimiento, 

establece las normas, criterios, procedimientos y responsabilidades que deben cumplirse 

durante las gestiones. Estas deben llevarse a cabo de manera organizada y eficiente, 

garantizando que los bienes del sector público se conserven en buen estado y evitando 

pérdidas para el Estado. 

Este manual es un instrumento indispensable para las entidades estatales, ya que 

contribuye al desarrollo institucional y facilita una gestión óptima de los almacenes y sus 

procesos asociados. 
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CAPÍTULO VII 

 

GESTIÓN DEL ALMACÉN Y EQUIPAMIENTO 

LOGÍSTICO 

7.1. Conceptos clave 

7.1.1. ¿Qué son los almacenes? 

Los almacenes son a reas fí sicas qúe forman parte fúndamental de la cadena logí stica en 

úna operacio n comercial. Se útilizan para resgúardar diversos bienes y constitúyen úna 

parte esencial de la infraestrúctúra de úna empresa. Son indispensables para el desarrollo 

de mú ltiples actividades econo micas, inclúyendo las indústrias agropecúarias, mineras e 

indústriales, así  como el comercio minorista, ya qúe todas dependen del almace n para 

administrar adecúadamente sú inventario de prodúctos.  

Isaticar (2023) menciona: 

Como una instalación que, junto con los equipos de almacenaje, manipulación, medios 

humanos y de gestión, permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de 

mercancía (la que se recibe de proveedores, centros de fabricación, etc.) y los de salida 

(aquella mercancía que se envía a la producción, la venta, etc.), siendo esenciales al 

momento de definir una óptima logística de almacenamiento y mantener un flujo de trabajo 

ordenado y eficiente. 

7.1.2. Ubicación del almacén 

La localizacio n de ún almace n es ún elemento fúndamental qúe debe evalúarse 

cúidadosamente antes de sú instalacio n, ya qúe afecta tanto la parte estrúctúral como, 

principalmente, la estrate gica del negocio. Segú n Marí n Martinez (2023), esta decisio n 

púede resúltar determinante para el e xito o fracaso de la empresa. Para definir la 

úbicacio n adecúada, es necesario tener en cúenta los sigúientes factores 

− Proximidad a los mercados y clientes: Esta úbicacio n permite redúcir costos de 

distribúcio n y mejorar la satisfaccio n del cliente, para lo cúal se debe analizar la 

densidad de poblacio n, el perfil de los consúmidores, los patrones de demanda y la 

competencia en la zona.  

− Infraestrúctúra de transporte: La úbicacio n debe permitir el acceso fa cil a carreteras 

principales, rútas de transporte pú blico, púertos o aeropúertos, para facilitar la 

eficiencia en los transportes y redúce los costos logí sticos. 

− Disponibilidad de recúrsos laborales: La úbicacio n debe prestarse para disponer del 

reclútamiento y retencio n de talento en mano de obra capacitada, para así  tener la 
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disponibilidad de úna fúerza laboral calificada y disponible, siendo esto importante 

para el fúncionamiento del almace n.  

− Regúlaciones y consideraciones legales: La úbicacio n tambie n se asocia a regúlaciones 

y consideraciones legales qúe deben cúmplirse para evitar problemas legales y 

asegúrar el cúmplimiento normativo, esto inclúye los permisos, las restricciones de 

zonificacio n, los reqúisitos ambientales y las polí ticas adúaneras si son necesarias.  

− Ana lisis de costos: En base a la úbicacio n se realiza ún ana lisis de costos en el qúe se 

consideran os costos de adqúisicio n o alqúiler del espacio, los impúestos locales, los 

costos de mano de obra, los costos de transporte y otros gastos operativos. 

7.1.3. Medidas de seguridad implementadas en un almacén 

Segú n JRM (2023), ún almace n debe reúnir ciertas condiciones y caracterí sticas qúe 

garanticen el cúmplimiento de normas de segúridad para sú adecúado fúncionamiento. 

Entre estas, se destaca la necesidad de contar con úna búena ilúminacio n, con ún mí nimo 

de 200 lúx, y úna ventilacio n adecúada qúe se ajúste tanto a la estrúctúra del almace n 

como al tipo de prodúcto qúe se gúarda. Tambie n es fúndamental qúe las salidas este n 

libres de obsta cúlos, claramente sen alizadas y cúenten con dispositivos de segúridad 

obligatorios, como lúces de emergencia, barras antipa nico y salidas laterales. 

Adema s, el almace n debe disponer de extintores bien sen alizados y accesibles, y contar 

con pasillos qúe permitan úna circúlacio n flúida de las mercancí as, respetando ún ancho 

mí nimo qúe facilite el manejo y transporte dentro del espacio. Es importante tambie n qúe 

exista úna ví a exclúsiva para el desplazamiento peatonal, garantizando la segúridad de las 

personas. 

Para mantener la operatividad y segúridad, se deben realizar mantenimientos 

preventivos tanto a las estrúctúras como a los eqúipos úsados en el almace n. En cúanto al 

manejo de baterí as, se deben segúir estrictamente las normas vigentes, especialmente 

para las baterí as de plomo-a cido, qúe reqúieren úna sala de carga dedicada y regúlada 

por normativas especí ficas. Finalmente, es imprescindible respetar las regúlaciones 

relacionadas con el almacenamiento de materiales inflamables, como madera, 

combústibles, carto n, pla stico y prodúctos qúí micos, para evitar riesgos y garantizar la 

segúridad dentro del almace n. 
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Figura 6. Seguridad en los almacenes 

7.1.4. Almacenamiento de alimentos 

7.1.4.1. Alimentos no perecibles 

Los alimentos qúe reqúieren condiciones especí ficas de almacenamiento deben 

conservarse bajo control rigúroso de temperatúra, húmedad ú otros factores, segú n lo 

indiqúe el fabricante. En caso de no contar con estas especificaciones, se deben segúir las 

normas aplicables al tipo de prodúcto, garantizando así  sú integridad y segúridad dúrante 

el almacenamiento. 

Respecto a la estiba de prodúctos no perecibles, independientemente del sistema qúe se 

útilice, como parihúelas, tarimas, pallets, racks o estantes, es fúndamental dejar espacios 

libres qúe permitan úna adecúada circúlacio n de aire, así  como facilitar las labores de 

limpieza e inspeccio n. Las distancias mí nimas recomendadas son: 0.20 metros desde el 

piso, 0.60 metros hacia el techo, al menos 0.50 metros entre las filas de rúmas y no menos 

de 0.20 metros entre rúmas individúales (Dweh et al., 2024). 

 
Figura 7. Almacenamiento de alimentos no perecibles 
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7.1.4.2. Alimentos perecibles 

Los alimentos perecibles tienen úna vida ú til redúcida y reqúieren medidas especí ficas 

para sú adecúada conservacio n. Para almacenarlos correctamente, es fúndamental 

considerar qúe las ca maras de refrigeracio n deben mantener úna temperatúra ma xima 

de 5 °C, mientras qúe las ca maras de congelacio n deben conservar los prodúctos a -18 °C 

o menos. Adema s, ciertos alimentos esta n regúlados por normas especí ficas qúe indican 

con precisio n las condiciones de temperatúra qúe deben cúmplirse para preservar sú 

calidad y segúridad. 

En lo qúe respecta a la estiba de prodúctos perecibles, estos deben mantenerse dentro de 

sús envases y embalajes originales para evitar el contacto directo con el ambiente de la 

ca mara. La estiba debe respetar ún espacio mí nimo libre de 0.15 metros tanto desde el 

piso como desde las paredes, lo cúal permite úna adecúada circúlacio n del aire, facilita las 

labores de limpieza y contribúye al correcto fúncionamiento del sistema de refrigeracio n 

o congelacio n (Dweh et al., 2024). 

 
Figura 8. Almacenamiento de alimentos perecibles en áreas de refrigeración 

7.1.5. Manipulación por el personal de almacenamiento 

Segú n el MINSA (2015), el personal encargado de las operaciones relacionadas con el 

almacenamiento de alimentos terminados debe cúmplir con ciertas disposiciones 

sanitarias fúndamentales. En primer lúgar, en cúanto a la salúd, los trabajadores no deben 

presentar sí ntomas de enfermedades transmitidas por alimentos ni tener heridas 

abiertas o infectadas. Adema s, deben informar oportúnamente a sús empleadores si 

presentan algúna de estas condiciones, evitar el contacto con los alimentos y someterse a 

exa menes me dicos. 
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En materia de higiene, el personal debe mantener úna estricta limpieza personal, 

inclúyendo cabello limpio, corto o recogido, ún as cortas y limpias, sin adornos personales, 

y esta  prohibido fúmar o comer dúrante las labores con alimentos. Respecto a la 

vestimenta, especialmente en la manipúlacio n de prodúctos indústriales, se reqúiere qúe 

el personal úse ropa protectora qúe cúbra el cúerpo y el cabello, calzado cerrado y 

exclúsivo para el trabajo, adema s de cúalqúier otra indúmentaria necesaria para la 

actividad. 

Finalmente, la capacitacio n sanitaria es obligatoria y responsabilidad del empleador. Esta 

debe ser impartida por personal competente, ya sea de múnicipalidades, entidades 

privadas o especialistas, de acúerdo con la normativa vigente. La capacitacio n debe 

realizarse al menos úna vez al an o, y los registros correspondientes deben estar 

disponibles para la aútoridad sanitaria. 

7.1.6. Medios que se utilizan para almacenar 

De acúerdo con SANGAMA (2022), existen diversos medios empleados para el 
almacenamiento y la movilizacio n de materiales dentro de ún almace n. Entre ellos, las 
carretillas se destacan como herramientas pra cticas y fa ciles de úsar, ideales para 
trasladar cajas ra pidamente en espacios redúcidos y con cargas livianas. 

Por otro lado, las grú as permiten manipúlar cajas o prodúctos apilados en lúgares de 

difí cil acceso, facilitando ún manejo ra pido y eficiente de los materiales dentro del 

almace n. 

Los montacargas son considerados los eqúipos ma s útilizados para el movimiento de 
cargas dentro del almace n, debido a sú fúncionalidad y facilidad de manejo. Permiten 
transportar, movilizar y descargar mercancí as sin mayores complicaciones, apoyando 
significativamente en la carga y descarga en diferentes a reas del almace n. 

Los transelevadores son eqúipos meca nicos disen ados para transportar mercancí as a 
altúras elevadas, súperando las limitaciones de otros eqúipos. Resúltan especialmente 
ú tiles en almacenes con gran volúmen de carga qúe deben ser desplazadas a grandes 
altúras, minimizando riesgos asociados a estas operaciones. 

Finalmente, el electro ví as constitúyen ún sistema de transporte ra pido, eficiente y segúro 
para la movilizacio n interna de cargas dentro de bodegas o almacenes, optimizando la 
agilidad en el manejo de prodúctos. 

7.1.7. La codificación en los almacenes 

La codificacio n consiste en transformar informacio n o datos en ún formato especí fico qúe 

facilite sú comprensio n, transmisio n, almacenamiento y procesamiento eficiente. Sú 

principal propo sito es optimizar la localizacio n de mercancí as en el almace n y asegúrar 

úna trazabilidad completa, registrando todos los movimientos de prodúctos a lo largo de 

la cadena de súministro. 

Segú n Pina Mún oz (2019) úna correcta codificacio n en el almace n aporta mú ltiples 

beneficios. Primero, agiliza la recepcio n de prodúctos, ya qúe los artí cúlos etiqúetados se 

identifican ra pidamente mediante terminales de radiofrecúencia, registra ndose 
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aútoma ticamente en el sistema. Tambie n mejora la eficiencia de la cadena de súministro 

al facilitar la comúnicacio n entre proveedores, fabricantes, distribúidores y minoristas, 

acelerando procesos de pedido, enví o y recepcio n. Adema s, permite ún conocimiento ma s 

detallado del negocio, ayúdando a tomar decisiones informadas sobre la operativa y 

anticipar la demanda, analizando variables como la frecúencia y cantidad de ventas o el 

espacio reqúerido para almacenamiento. Otro beneficio es la optimizacio n del inventario, 

con ún segúimiento preciso qúe identifica existencias bajas, sobrantes o prodúctos 

obsoletos, lo qúe redúce costos y pe rdidas. Finalmente, redúce errores al evitar 

confúsiones o pe rdidas de mercancí as, mejorando el servicio logí stico y la satisfaccio n del 

cliente. 

Existen diferentes me todos para codificar el almace n. Por ejemplo, la codificacio n por 

pasillo asigna nú meros correlativos a cada pasillo y organiza la númeracio n de las 

estanterí as y niveles de forma alternada para facilitar la circúlacio n y localizacio n. La 

codificacio n por estanterí a númera cada estante y sús niveles correlativamente, siendo 

ú til cúando los prodúctos púeden moverse en ambas direcciones del pasillo. Tambie n esta  

la codificacio n por coordenadas, úsada en almacenes no informatizados con gran 

cantidad de ún mismo prodúcto, donde se registran posiciones inicial y final para 

simplificar la gestio n. 

En cúanto a la codificacio n de las mercancí as, MECALUX (2021) distingúe varios tipos. La 

codificacio n núme rica úsa solo nú meros y es comú n en almacenes con baja rotacio n, sin 

necesidad de lectores o pticos. La codificacio n alfanúme rica combina nú meros y letras, 

inclúyendo a veces iniciales del prodúctor o referencias al almace n, y tambie n púede no 

reqúerir esca ner. Los co digos de barras son úna forma internacionalmente reconocida 

para identificar prodúctos, con esta ndares como EAN-13 o GS1-128. Los sistemas RFID 

emplean radiofrecúencia para identificar prodúctos mediante etiqúetas adheridas a 

estanterí as, reqúiriendo lectores especiales. Finalmente, algúnos sistemas combinan 

co digos de barras con RFID para brindar ún nivel adicional de segúridad y minimizar 

errores en la identificacio n. 

7.1.8. La baja de bienes 

La baja de bienes es ún procedimiento administrativo mediante el cúal úna entidad retira 

de manera definitiva bienes múebles o inmúebles de sús registros patrimoniales y 

contables. Esto ocúrre cúando dichos bienes dejan de ser ú tiles, súfren deterioro, 

obsolescencia, siniestro, húrto o simplemente ya no son necesarios para cúmplir con las 

fúnciones institúcionales. 

Segú n Yangales Vega et al. (2022): 

Las causales para la baja de bienes incluyen varias situaciones: el estado de 

excedencia, cuando un bien aún puede funcionar pero es obsoleto o tiene baja 

capacidad productiva y no se usa por tiempo indefinido; la obsolescencia técnica, que 

se da cuando un bien, aunque operativo, no cumple eficazmente las funciones 

requeridas debido a avances tecnológicos; y el mantenimiento o reparación onerosa, 
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que se aplica cuando los costos de mantener o reparar el bien son muy altos en 

relación con su valor. 

Tambie n esta  la reposicio n, qúe súcede cúando ún bien es retirado por haber sido 

reemplazado por otro similar o de mayor valor, para lo cúal se debe elaborar ún informe 

te cnico y obtener la aprobacio n correspondiente. La caúsal de reembolso aplica cúando 

no es posible reemplazar ún bien, y en sú lúgar la entidad recibe úna compensacio n 

econo mica eqúivalente al valor del bien dado de baja. En casos de pe rdida o robo, la baja 

se sústenta con la denúncia policial y el informe institúcional. 

Asimismo, el estado de chatarra se refiere a bienes con ún deterioro avanzado qúe impide 

sú úso y cúya reparacio n es inviable. La destrúccio n o siniestro se da cúando ún bien súfre 

dan os parciales o totales, respaldados por informes oficiales o denúncias. La destrúccio n 

accidental tambie n contempla dan os graves qúe no califican como siniestro. Finalmente, 

el deterioro fí sico o desgaste natúral ocúrre por el úso prolongado o el paso del tiempo, 

lo cúal debe ser evalúado con inspecciones y prúebas especializadas, con el respaldo de 

informes, fotografí as y actas firmadas por ún eqúipo te cnico. 

En cúanto al procedimiento para la baja de bienes en Perú , Múzqúiz Beltra n (2013) indica 

qúe este sigúe la Directiva N° 006-2021-EF/54.01 y sús modificaciones. El proceso inicia 

con la revisio n y evalúacio n del bien por parte de la únidad responsable (almace n, 

logí stica o patrimonio), qúe elabora ún informe te cnico con fotos y jústificacio n. Lúego, se 

clasifican los bienes en dominio pú blico (qúe no púeden venderse, solo concesionarse) y 

dominio privado (qúe púeden enajenarse, donar o destrúir). El informe se enví a a la 

Oficina General de Administracio n (OGA), qúe emite úna resolúcio n administrativa en 15 

a 30 dí as, detallando caúsa y destino, notificando a la Súperintendencia Nacional de 

Bienes Estatales para actúalizar los registros y validar con Contralorí a o SUNARP. 

La aprobacio n y definicio n del destino final se formalizan con esta resolúcio n, púdiendo 

inclúir súbasta pú blica ú otras modalidades. Posteriormente, se levanta ún acta de baja 

firmada por responsables y testigos, qúe respalda la salida definitiva del bien y sú baja en 

inventarios y registros contables. Finalmente, se actúalizan todos los registros y se 

archiva la docúmentacio n qúe respalda el proceso. 

7.1.9. La reposición del stock 

Es ún concepto central en la gestio n de existencias, cúya comprensio n de sú importancia 

y co mo fúnciona permite a las empresas evitar la falta de stock y optimizar los costes de 

almacenamiento, siendo esta la accio n de reabastecer el inventario de úna empresa para 

garantizar qúe siempre tenga la cantidad adecúada de prodúctos para ún fúncionamiento 

flúido. 

Esta reqúiere ún eqúilibrio constante entre la demanda y la oferta, ayúdando a evitar 

desabastecimientos y redúce los elevados costes de mantenimiento asociados a ún exceso 

de stock de prodúctos sin útilizar, por lo qúe desempen a ún papel central en la gestio n de 

existencias, evitando qúe se agoten y optimizando el úso del espacio de almacenamiento. 
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7.1.9.1. Principales estrategias 

Segú n Maúleo n Torres (2008) las principales estrategias qúe se útilizan para saber sobre 

la disposicio n de stock y saber cúa ndo reponerlo son las sigúientes.  

− La reposicio n de stock bajo demanda: o Júst in Time, es úna forma inteligente de 

manejar el inventario qúe búsca tener solo lo necesario en el almace n, recibiendo y 

reponiendo prodúctos jústo cúando se necesitan, esto para evitar el exceso de stock y 

redúce los costos de almacenamiento y desperdicio, siendo clave mantener úna 

comúnicacio n múy estrecha y confiable con los proveedores, asegúrando qúe los 

prodúctos llegúen a tiempo y sin retrasos.  

− Reposicio n por púnto de pedido: O stock mí nimo, es úna forma pra ctica de saber 

cúa ndo es momento de hacer ún núevo pedido para no qúedarnos sin prodúctos, al 

fijar ún nivel mí nimo de inventario qúe considera cúa nto tiempo tarda en llegar la 

núeva mercancí a, cúa nto se consúme dúrante ese tiempo y ún extra para imprevistos, 

como retrasos o aúmentos en la demanda, y qúe cúando el stock baja hasta ese púnto, 

se activa aútoma ticamente la orden de compra, asegúrando qúe siempre haya 

súficiente prodúcto disponible hasta qúe llegúe el sigúiente lote. 

− Reposicio n perio dica: Es úna estrategia qúe consiste en revisar y reponer inventario 

en intervalos fijos, sin importar el nivel de stock, ajústando la cantidad para alcanzar 

ún nivel objetivo, siendo ú til cúando la demanda es estable y facilita la planificacio n, 

aúnqúe púede haber riesgo de desabastecimiento si la demanda cambia o hay retrasos.   

− Me todo Kanban: Es úna te cnica visúal qúe útiliza sen ales, como tarjetas o tableros, 

para indicar cúa ndo es necesario reponer materiales o prodúctos, facilitando ún flújo 

continúo y eficiente de trabajo, así  se evita excesos de inventario y minimizar 

desperdicios al reponer solo lo qúe se ha consúmido, promoviendo la prodúccio n jústo 

a tiempo. 

7.2. Lecturas recomendadas 

Para comprender a fondo la gestio n de almacenamiento y distribúcio n de bienes, es 

fúndamental apoyarse en fúentes normativas y te cnicas qúe integren tanto la pra ctica 

administrativa del sector pú blico como los principios operativos aplicables en entornos 

privados. Esta únidad toma como base úna seleccio n de docúmentos oficiales, manúales 

especializados y textos de consúlta qúe permiten al lector abordar el tema desde úna 

perspectiva completa y aplicada. 

En el plano normativo, úno de los docúmentos ma s relevantes es la Directiva N° 0004-

2021-EF/54.01, aprobada mediante la Resolúcio n Directoral N° 0011-2021-EF/54.01. 

Esta norma establece disposiciones clave para la gestio n del almacenamiento y 

distribúcio n de bienes múebles en entidades del Estado. Resúlta especialmente 

recomendable revisar el Tí túlo I – Disposiciones Generales y los dos primeros capí túlos 

del Tí túlo II – Disposiciones Especí ficas, donde se detallan lineamientos sobre la 

organizacio n de almacenes, el control de inventarios y la distribúcio n fí sica de bienes. 
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Por otro lado, el Manúal de búenas pra cticas de almacenamiento de prodúctos 

farmace úticos, dispositivos me dicos y prodúctos sanitarios, elaborado por el CENARES, 

proporciona paútas claras para garantizar condiciones adecúadas de almacenamiento, 

especialmente en contextos donde la conservacio n, segúridad y trazabilidad de insúmos 

me dicos son aspectos crí ticos. 

Tambie n se considera esencial el Manúal de Usúario del Mo dúlo de Logí stica, Parte VI: 

Súb Mo dúlo Almacenes, perteneciente al Sistema Integrado de Gestio n Administrativa 

(SIGA-MEF). Este docúmento te cnico ofrece úna gúí a operativa para los tres niveles de 

gobierno (nacional, regional y local) sobre co mo registrar, controlar y súpervisar los 

movimientos de bienes dentro de los almacenes institúcionales mediante el sistema SIGA. 

A modo de complemento, se súgiere la lectúra de textos especializados qúe abordan la 

gestio n de almacenes desde úna perspectiva ma s operativa y empresarial. Entre ellos 

destacan: Libro de Logí stica de Almacenes de Herna ndez Mún oz (2008), qúe ofrece úna 

visio n integral sobre el disen o y administracio n de almacenes modernos; Manúal de 

Gestio n de Almace n de Iglesias (2012), enfocado en te cnicas para optimizar el úso del 

espacio y los procesos internos; y Sistemas de Almacenaje y Picking de Maúleo n (2003), 

qúe se centra en estrategias para la organizacio n, distribúcio n de prodúctos y 

aútomatizacio n de pedidos. 

7.3. Conclusiones 

Los almacenes cúmplen úna fúncio n fúndamental para garantizar la eficiencia operativa, 

la segúridad del inventario y la continúidad de los procesos logí sticos.  

La correcta úbicacio n del almace n, el cúmplimiento de medidas de segúridad, y el úso del 

eqúipamiento adecúado inciden directamente en la calidad del almacenamiento y en la 

redúccio n de costos.  

La implementacio n de sistemas de codificacio n precisos y actúalizados permite úna 

trazabilidad efectiva de los prodúctos, mejora la toma de decisiones y optimiza los niveles 

de inventario.  

El proceso de baja de bienes, cúando se realiza de manera sistema tica y conforme a 

normativas, contribúye a mantener la integridad del patrimonio institúcional y a 

planificar estrategias eficientes de reposicio n.  

Todos estos elementos conforman ún sistema de almacenamiento moderno y 

competitivo, qúe permiten estar alineado a las tendencias de desarrollo de los esta ndares 

y medidas internacionales en el a rea de almacenes. 
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CAPÍTULO VIII 

 

KARDEX DE INVENTARIOS 

Segú n Gúerrero Salas (2017), el Kardex es úna herramienta fúndamental para el registro y 

control de inventarios, ya qúe permite monitorear las existencias y movimientos de prodúctos 

en úna organizacio n. Contiene informacio n relevante de la mercaderí a como el nú mero de 

únidades, sú medida y el costo individúal. Esta informacio n permite agrúpar los prodúctos o 

materiales segú n caracterí sticas. 

Gracias a este sistema, es posible llevar ún control adecúado de los ingresos y salidas de 

mercaderí a, facilitando la gestio n del inventario y cooperando al úso eficiente de los recúrsos 

qúe posee úna entidad. 

8.1. Historia y evolución 

El sistema Kardex tiene su origen en el siglo XX, cuando se utilizaban fichas manuales 

para registrar de manera ordenada las entradas, salidas y el saldo disponible en los 

inventarios de almacén, facilitando así el control físico y administrativo de los productos 

almacenados (SENPRENDE & CDE MIPYME ROC, 2021). 

 Con el avance y el desarrollo en la actualidad se realiza de manera digital optimizando el 

tiempo, llevando un mayor control y eficiencia en el manejo de los inventarios de una 

entidad. 

8.2. Tipos de Kardex 

8.2.1. Kardex manual 

Segú n ESAGEL (2024), el sistema tradicional de registro consiste en anotar manúalmente 

los movimientos del inventario en docúmentos impresos. Aúnqúe sú úso ha disminúido 

con el tiempo, aú n es adoptado por peqúen as empresas debido a sú facilidad de aplicacio n 

y bajo costo. 

8.2.2. Kardex electrónico 

El sistema digital facilita ún control ma s preciso y eficiente del inventario en el almace n 

de úna empresa, promoviendo úna gestio n ma s ordenada y efectiva de los recúrsos 

disponibles (Santacrúz, 2018). 

8.2.3. Kardex perpetuo 

Ideal para entidades qúe manejan grandes volú menes de operaciones, ya qúe, este tipo 

de kardex actúaliza la informacio n en el momento qúe ocúrren los hechos de cada 

movimiento del inventario. 
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8.3. Objetivo e importancia del Kardex  

− Permite llevar ún control rigúroso de todos los procedimientos qúe involúcra el 
inventario de úna empresa, como los ingresos y salidas de los prodúctos, devolúciones 
y transferencias entre almacenes. 

− Te permite conocer la cantidad exacta de prodúctos disponibles en almace n 
manteniendo actúalizado el stock en todo momento. 

− Ayúda a la valúacio n del inventario, ya qúe permite calcúlar el valor total disponible 
teniendo en cúenta el costo únitario de ún prodúcto. 

− Sirve como respaldo en procesos de aúditorí a y verificacio n normativa, al contar con 
ún historial transparente y organizado de todas las transacciones, facilitando el 
cúmplimiento de las obligaciones contables y legales. 

8.4. Métodos de Kardex 

Los distintos me todos de valúacio n permiten conocer el valor real de los artí cúlos qúe hay 

en almace n, ayúda a fijar costos de los prodúctos para la venta y te permite determinar 

con precisio n las útilidades obtenidas. 

8.4.1. Sistema kardex con método promedio ponderado  

El me todo de promedio ponderado en el Kardex consiste en calcúlar ún costo promedio 

para los prodúctos en inventario, sin importar el orden en qúe hayan ingresado o salido. 

Este promedio se obtiene súmando el valor total de las existencias y dividie ndolo entre la 

cantidad total de únidades, lo qúe permite mantener ún valor constante y eqúilibrado 

para la valoracio n del inventario ESAGEL (2024). 

8.4.2. Sistema kardex con PEPS   

Ma s conocidas como “Primero en entrar, primero en salir”, consiste en dar salida primero 

a la mercancí a qúe ingreso  antes. Ideal para empresas qúe manejan prodúctos con úna 

vida ú til corta. 

8.4.3. Sistema kardex con UEPS    

Este me todo prioriza la salida de los artí cúlos ma s recientes. Usada en empresas con 

mercaderí a qúe no tiene vencimiento permitiendo gestionar los inventarios de almace n 

sin preocúparse por fechas de cadúcidad. 

8.5. Alcance 

El kardex es ún instrúmento fúndamental dentro de úna empresa ya qúe no solo te 

permite controlar y conocer el stock de inventario, sino tambie n, calcúlar el costo de los 

prodúctos, ayúda a prevenir si falta o hay exceso de mercaderí a; todo esto facilita la toma 

de decisiones dentro de la empresa. 

8.6. Lecturas recomendadas 

Una búena gestio n de inventarios no solo reqúiere manejar herramientas te cnicas, sino 

tambie n contar con úna base conceptúal so lida qúe permita entender y aplicar los 
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diferentes me todos de control, registro y valoracio n de existencias. Para ello, existen 

textos especializados qúe explican estos temas de manera clara y profúnda, facilitando sú 

aplicacio n en contextos tanto administrativos como operativos. 

Entre las obras ma s consúltadas en esta a rea se encúentra Inventarios: Manejo y Control, 

de Salas-Navarro et al. (2017). Este libro ofrece úna gúí a paso a paso qúe parte de los 

principios teo ricos ba sicos y avanza hacia la pra ctica, abordando los distintos me todos de 

valoracio n de inventario. Es especialmente ú til para qúienes búscan entender co mo la 

gestio n de inventarios inflúye en decisiones financieras y logí sticas dentro de úna 

organizacio n. 

Por sú parte, el Libro de Almace n o Kardex de Santacrúz (2018) se centra en los aspectos 

te cnicos del registro de entradas y salidas de mercancí a en almacenes. Con úna 

presentacio n clara y estrúctúrada, el aútor explica el úso correcto del Kardex y los 

principales me todos de valoracio n de existencias, como PEPS, UEPS y promedio 

ponderado, destacando sú importancia tanto para el control fí sico como contable. 

Ambos textos ofrecen úna visio n completa del ciclo de inventario, desde la recepcio n y 

almacenamiento hasta el control docúmental y la valoracio n contable. Sús aportes 

resúltan clave para lograr úna gestio n de recúrsos eficiente, ordenada y trazable, alineada 

con los objetivos operativos y financieros de cúalqúier organizacio n. 

8.7. Conclusiones 

El Kardex constitúye úna herramienta fúndamental para optimizar la administracio n de 

inventarios, facilitando el ahorro de recúrsos y la disminúcio n de costos, adema s de 

apoyar la toma de decisiones estrate gicas. Sú evolúcio n desde sistemas manúales hacia 

plataformas digitales ha incrementado notablemente sú eficiencia. Esta herramienta 

resúlta esencial tanto en el a mbito privado como en el pú blico, ya qúe contribúye a 

garantizar la transparencia, el control y la eficacia en los procesos. Asimismo, el dominio 

adecúado del Kardex potencia significativamente la gestio n logí stica y contable dentro de 

cúalqúier organizacio n. 
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UNIDAD III. Indicadores, planificación y  distribución 

estratégica 

Los indicadores de gestio n son herramientas clave para evalúar y controlar el desempen o 

de cúalqúier organizacio n. Ma s qúe simples cifras, fúncionan como sistemas de 

retroalimentacio n qúe permiten medir qúe  tan bien se esta n cúmpliendo los objetivos a 

nivel estrate gico, ta ctico y operativo. Gracias a ellos, los datos dispersos se convierten en 

informacio n estrúctúrada, ú til para analizar, planificar y mejorar continúamente las 

actividades de úna únidad organizacional (Pa rraga Franco et al., 2021). 

Sú fúncio n principal es cúantificar los resúltados obtenidos en comparacio n con las metas 

previamente fijadas. Esto permite identificar do nde hay desviaciones, detectar 

oportúnidades de mejora y asegúrar qúe todas las a reas trabajen de forma alineada con 

los propo sitos generales de la organizacio n. En el caso del sector logí stico, por ejemplo, 

los indicadores púeden medir desde la rotacio n del inventario hasta la exactitúd en los 

pedidos, los tiempos de entrega o la eficiencia en el transporte, ofreciendo úna lectúra 

precisa de cada dimensio n operativa (Mora Riapira et al., 2015). 

Lo valioso de estos indicadores es qúe permiten tomar decisiones con base en hechos, y 

no en impresiones. Al tener datos concretos, se redúce la incertidúmbre y se mejora la 

objetividad en la gestio n. Esto facilita no solo ajústes peqúen os en los procesos, sino 

tambie n transformaciones ma s profúndas, gúiadas por tendencias claras qúe se detectan 

con el tiempo (Castillo Arqúeros, 2024). 

Para qúe cúmplan sú fúncio n, los indicadores deben estar bien disen ados. Deben ser 

especí ficos, medibles, alcanzables, relevantes y estar enmarcados en ún perí odo 

determinado, es decir, cúmplir con los principios SMART. Tambie n es importante saber 

distingúir entre los indicadores de resúltado, qúe múestran lo qúe se logro , y los de 

proceso, qúe evidencian co mo se esta  ejecútando el trabajo. Esta distincio n ayúda a no 

solo evalúar los logros, sino tambie n a entender las caúsas detra s de ellos (Mendoza 

Moreira et al., 2025). 

Contar con me tricas claras tambie n permite qúe los eqúipos tengan úna idea precisa de 

lo qúe se espera de sú desempen o y co mo sera  evalúado. Adema s, facilita el dia logo entre 

diferentes a reas, ya qúe todos púeden compartir ún lengúaje comú n basado en datos 

cúantificables, lo qúe mejora la coordinacio n y la transparencia (Castillo Arqúeros, 2024). 

En resúmen, los indicadores de gestio n bien definidos y correctamente aplicados no solo 

ayúdan a monitorear el avance de los procesos, sino qúe tambie n alinean los recúrsos y 

esfúerzos con la estrategia institúcional. Son úna herramienta poderosa para fortalecer la 

cúltúra organizacional, promover el aprendizaje interno y asegúrar qúe cada únidad de 

trabajo contribúya de manera coherente al logro de la misio n y visio n de la organizacio n.  
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CAPÍTULO IX 

 

INDICADORES DE GESTIÓN LOGÍSTICA 

Los indicadores de gestio n, o KPIs (Key Performance Indicators), son me tricas tanto 

cúantitativas como cúalitativas qúe se útilizan para evalúar el desempen o de procesos, a reas 

o proyectos dentro de úna organizacio n (Neely & Platts, 2005). Sú propo sito fúndamental es 

ofrecer informacio n relevante qúe facilite la toma de decisiones y permita el segúimiento 

efectivo de los objetivos estrate gicos (Parmenter, 2015). 

9.1. Importancia 

Los indicadores de gestión son herramientas esenciales para dirigir y mejorar una 

organización, ya que ayudan a medir el desempeño y guiar la toma de decisiones 

estratégicas. Permiten identificar tendencias, optimizar recursos y priorizar mejoras. 

Además, mejoran la eficiencia operativa al detectar problemas en los procesos y reducir 

costos mediante técnicas de optimización. También facilitan una gestión anticipada de 

riesgos, alertando sobre posibles desviaciones para actuar a tiempo. Cuando están 

alineados con los objetivos organizacionales y se comunican claramente, fomentan la 

responsabilidad y colaboración dentro del equipo. 

Para ser efectivos, los indicadores deben ser claros en qué miden, cuantificables para 

comparar resultados, realistas para motivar y relevantes para contribuir directamente a 

las metas estratégicas.  

9.2. Lecturas recomendadas 

El estúdio y úso de indicadores de gestio n en el a mbito logí stico reqúiere úna base teo rica 

bien consolidada, adema s del conocimiento de experiencias pra cticas y marcos 

normativos qúe han inflúido en la evolúcio n de esta disciplina. Para ello, la literatúra 

especializada, combinada con recúrsos acade micos y docúmentos oficiales, representa ún 

apoyo esencial qúe permite entender co mo se constrúyen, interpretan y aplican estos 

indicadores en la toma de decisiones, tanto estrate gicas como operativas. 

Dentro de los textos cla sicos ma s reconocidos se encúentra el libro de Balloú (1991), 

Logí stica Empresarial, públicado por Dí az de Santos, qúe ofrece úna visio n completa 

sobre los sistemas logí sticos y sú rol en el rendimiento de las organizaciones. Otro 

referente importante es Administracio n Logí stica de Valde s Palacio (1989), editado por 

SAGSA, qúe aborda los principios ba sicos qúe articúlan la teorí a logí stica con las 

actividades del entorno empresarial. 

En esa misma lí nea, la obra Logí stica y Aprovechamiento de Christopher (1991), 

públicada por la Editorial Folio, enfoca sú contenido en co mo lograr úna útilizacio n 

eficiente de los recúrsos mediante úna logí stica bien organizada. Por sú parte, el libro 
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Logí stica Empresarial Moderna de Ví ctor Acosta, B. (1998), editado por Concytec, 

presenta úna mirada actúalizada desde el contexto latinoamericano, destacando 

herramientas modernas de planificacio n y control aplicables en realidades prodúctivas 

diversas. 

Desde el púnto de vista normativo, el Decreto Ley N.º 22056, qúe dio origen al Sistema 

Nacional de Abastecimiento, es ún docúmento clave para entender la estrúctúra del 

sistema logí stico del Estado perúano. Este decreto sienta las bases sobre co mo deben 

organizarse los procesos de planificacio n, compra, almacenamiento y distribúcio n de 

bienes en las entidades pú blicas. 

Adema s de los libros fí sicos y normas oficiales, es múy recomendable revisar artí cúlos 

acade micos disponibles en Google Scholar, donde se encúentran investigaciones recientes 

relacionadas con indicadores logí sticos. Estos estúdios aportan ana lisis de casos, núevos 

enfoqúes metodolo gicos y modelos de medicio n adaptados a distintos sectores 

prodúctivos. 

La Universidad Nacional de San Martí n (UNSM), a trave s de sú Plataforma Virtúal, 

tambie n pone a disposicio n de sús estúdiantes diversos materiales aúdiovisúales y 

lectúras complementarias sobre gestio n logí stica. Estos recúrsos esta n disen ados para 

reforzar el aprendizaje aúto nomo y brindar herramientas actúalizadas sobre evalúacio n 

de procesos, aplicacio n de indicadores y tendencias en logí stica moderna. 

9.3. Actividades de aprendizaje 

9.3.1. Caso de estudio: Evaluación del uso de indicadores logísticos en una 

empresa 

La presente actividad propone realizar ún ana lisis integral sobre el úso y la medicio n de 

indicadores logí sticos en úna organizacio n del sector pú blico o privado. Se súgiere como 

referencia úna entidad reconocida, como la Súperintendencia Nacional de Adúanas y de 

Administracio n Tribútaria (SUNAT) en el a mbito pú blico, o úna empresa de distribúcio n 

como Backús en el sector privado. El objetivo es comprender co mo estas organizaciones 

emplean los Key Performance Indicators (KPI) para gestionar sús procesos logí sticos, 

detectar cúellos de botella, evalúar el desempen o operativo y apoyar la toma de 

decisiones estrate gicas. 

El estúdiante debera  identificar y analizar indicadores como el nivel de servicio al cliente 

(porcentaje de pedidos entregados a tiempo), la rotacio n de inventarios (frecúencia de 

renovacio n del inventario en ún perí odo especí fico), y la precisio n del inventario (grado 

de coincidencia entre los registros fí sicos y los datos en el sistema), entre otros. Tambie n 

se evalúara  el tipo de sistema de control qúe útiliza la entidad (manúal o aútomatizado), 

los resúltados obtenidos en periodos anteriores y sú impacto en te rminos financieros. 

Este tipo de ana lisis permite aplicar los conocimientos teo ricos en ún contexto real, 

desarrollando competencias clave como la interpretacio n de datos logí sticos, el 

pensamiento crí tico y la elaboracio n de reportes ejecútivos. Se espera qúe el estúdiante 
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presente sús hallazgos en ún informe escrito con formato acade mico, útilizando normas 

de citacio n APA 7. El trabajo debera  inclúir tablas, gra ficas y comparaciones con 

esta ndares del sector, tomando como referencia bibliografí a especializada como Balloú 

(1991) y Christopher (1991). 

9.3.2. Debate: Indicadores físicos vs Sistemas informatizados 

Esta actividad tiene como propo sito desarrollar el pensamiento crí tico de los estúdiantes 

a trave s de úna discúsio n acade mica gúiada. El debate girara  en torno a la sigúiente 

pregúnta central: ¿Son súficientes los indicadores fí sicos o es ma s eficaz ún sistema 

informatizado para la gestio n de abastecimiento? 

Los estúdiantes se dividira n en dos grúpos: úno argúmentara  a favor del úso de 

indicadores fí sicos (manúales o visúales), mientras qúe el otro defendera  la 

implementacio n de sistemas informatizados (ERP, SAP, SIGA, etc.). Se espera qúe cada 

grúpo exponga ventajas, limitaciones, condiciones de implementacio n, costos, 

accesibilidad y confiabilidad de ambos me todos. Entre los púntos clave a discútir se 

encúentran: 

− Precisio n y confiabilidad de los datos. 

− Costos de implementacio n y mantenimiento. 

− Flexibilidad operativa. 

− Capacidad de respúesta ante contingencias. 

− Impacto en la toma de decisiones. 

La actividad finalizara  con úna sesio n de retroalimentacio n grúpal, donde se búscara  

llegar a úna conclúsio n integradora qúe reconozca la importancia de úna gestio n hí brida, 

en la qúe la sistematizacio n complemente. 

9.4. Recursos adicionales 

En el marco de la gestio n logí stica actúal, disponer de recúrsos complementarios qúe 

faciliten el aprendizaje pra ctico, la actúalizacio n continúa y la correcta interpretacio n 

normativa se ha vúelto úna necesidad clave. Hoy en dí a, la variedad de plataformas 

digitales, cúrsos especializados, software de acceso libre y docúmentos oficiales brinda al 

lector la posibilidad de profúndizar en aspectos fúndamentales como los indicadores 

logí sticos (KPI), el ana lisis del rendimiento de la cadena de súministro y las normativas 

vigentes en el a mbito del abastecimiento pú blico. 

9.4.1. Videos educativos sobre KPIs logísticos y desempeño en supply chain 

Plataformas como YoúTúbe ofrecen úna amplia gama de materiales visúales qúe explican 

de forma pra ctica los principales indicadores útilizados en logí stica. Canales como SCM 

DOJO y Cerasis destacan por sús contenidos especializados. Por ejemplo, el video “5 

Logistics KPIs Yoú Shoúld Track” de SCM DOJO explica el ca lcúlo e interpretacio n de 

me tricas como el OTIF (On-Time In Fúll), rotacio n de inventarios y tasa de devolúciones. 

A sú vez, el material de Cerasis titúlado “Súpply Chain Performance Metrics and KPIs” 



 

 

ADMINISTRACIÓN DE ABASTECIMIENTO                            |   59 
 

aborda la medicio n en distintos niveles de la cadena (operativo, ta ctico y estrate gico) y 

propone dashboards interactivos. Estos recúrsos permiten ún aprendizaje 

contextúalizado, con ejemplos reales, actúalizaciones perio dicas y disponibilidad 

asincro nica. 

9.4.2. Curso especializado en Coursera: “Supply Chain Analytics” 

La plataforma Coúrsera ofrece el cúrso Súpply Chain Analytics, desarrollado por la 

Universidad de Rútgers. Este programa cúbre cinco mo dúlos qúe van desde fúndamentos 

logí sticos hasta herramientas de ana lisis predictivo y optimizacio n de rútas. Inclúye casos 

pra cticos con Python y Excel, así  como ún proyecto final donde se constrúyen indicadores 

aplicables a inventarios, servicio y rotacio n. El cúrso esta  alineado con esta ndares 

internacionales y otorga ún certificado profesional, lo qúe lo convierte en úna 

herramienta valiosa para perfeccionar el perfil te cnico en gestio n de cadenas de 

súministro. 

9.4.3. Herramientas tecnológicas: hojas de cálculo y simuladores ERP 

Para la aplicacio n pra ctica de indicadores y simúlaciones logí sticas, se recomiendan 

plataformas como Google Sheets, Microsoft Excel y Odoo ERP. Google Sheets permite el 

trabajo colaborativo y dina mico, facilitando el ana lisis de datos en tiempo real. Excel 

ofrece herramientas avanzadas como Tablas Dina micas y Solver para modelar escenarios 

complejos. Por sú parte, Odoo ERP, de co digo abierto, permite simúlar operaciones 

logí sticas completas, desde o rdenes de compra hasta reportes de almace n. Estas 

herramientas son de fa cil acceso y promúeven habilidades esenciales para entornos 

profesionales modernos. 

9.4.4. Documentos técnicos de SUNAT y OSCE  

En el a mbito institúcional perúano, entidades como SUNAT y OSCE han públicado 

manúales y directivas clave para la gestio n pú blica de inventarios. El Manúal de Gestio n 

de Inventarios y Almacenes de SUNAT describe procedimientos estandarizados de 

control, inclúyendo formatos y flújogramas. La Directiva N° 001-2023/OSCE-CD regúla 

los procesos de contratacio n y segúimiento en el abastecimiento estatal, inclúyendo 

indicadores de eficacia, oportúnidad y transparencia. Estos docúmentos son esenciales 

para profesionales qúe trabajen o aspiren a desempen arse en organismos pú blicos. 

9.4.5. Marco normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)  

El fúncionamiento del abastecimiento pú blico en el Perú  esta  respaldado por ún conjúnto 

normativo qúe inclúye el Decreto Ley N° 22056, qúe establece la creacio n del SNA, la Ley 

N° 29151 sobre bienes estatales, y el Decreto Súpremo N° 134-2002-PCM, qúe detalla la 

estrúctúra del sistema y los mecanismos de coordinacio n y evalúacio n. Estas normas no 

solo definen competencias institúcionales, sino qúe tambie n permiten constrúir 

indicadores oficiales de desempen o y establecer esta ndares para aúditorí as y procesos 

de mejora. 
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El aprovechamiento de estos recúrsos refúerza el enfoqúe integral de la gestio n logí stica, 

conectando teorí a, normativa, tecnologí a y aplicacio n pra ctica. Sú consúlta regúlar 

permite mantenerse actúalizado en ún entorno cambiante, donde la eficiencia operativa, 

la trazabilidad y la rendicio n de cúentas son ejes clave del desempen o organizacional. 

9.5. Verificación del aprendizaje aplicado  

La evalúacio n constitúye úna dimensio n esencial en el proceso de aprendizaje, ya qúe 

permite determinar no solo la asimilacio n de contenidos conceptúales, sino tambie n la 

capacidad para aplicar el conocimiento adqúirido en contextos reales. En el marco de esta 

únidad, se plantea ún enfoqúe integral de evalúacio n qúe combina estrategias formativas 

y súmativas, búscando no solo calificar resúltados, sino tambie n retroalimentar el 

proceso de formacio n profesional. Este enfoqúe se alinea con metodologí as activas de 

ensen anza, los principios del aprendizaje aúte ntico (Herrington & Herrington, 2007), la 

taxonomí a revisada de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2001) y el alineamiento 

constrúctivo (Biggs & Tang, 2011). 

9.5.1. Cuestionario virtual sobre conceptos y tipos de indicadores logísticos  

Objetivo. Verificar la comprensio n teo rica de los estúdiantes acerca de la definicio n, 

clasificacio n y ca lcúlo ba sico de los indicadores de servicio, rotacio n de inventarios y 

precisio n de inventarios. 

− Disen o y plataforma. 

− Se administrara  a trave s de la plataforma de aprendizaje virtúal de la UNSM (Moodle). 

− Consta de 20 pregúntas de seleccio n mú ltiple y verdadero/falso, cada úna ponderada 

en 1,25 púntos, para ún total de 25 púntos. 

− El tiempo ma ximo de respúesta es de 30 minútos, con retroalimentacio n inmediata 

para reforzamiento formativo (Brown & Knight, 1994). 

− Criterios de calidad de í tems. 

− Cada pregúnta evalú a niveles de la taxonomí a de Bloom: recordar (10 %), entender (40 

%), aplicar (50 %) (Anderson & Krathwohl, 2001). 

− I tems contrastan conceptos (p. ej., diferencia entre nivel de servicio y lead time) y 

ca lcúlos sencillos (p. ej., rotacio n = coste de ventas/promedio de inventario) (Mishan 

& Timmis, 2015). 

9.6. Conclusiones  

Se destaco  la relevancia de los indicadores de gestio n como herramientas fúndamentales 

en la administracio n de abastecimiento. Se entendio  qúe sú adecúada aplicacio n facilita 

la evalúacio n del desempen o logí stico, la identificacio n de problemas y la toma de 

decisiones estrate gicas fúndamentadas en datos. Adema s, se reconocio  qúe tanto los 

me todos manúales como los aútomatizados tienen beneficios, pero sú e xito dependera  de 

los recúrsos disponibles y las metas especí ficas de cada organizacio n.  
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CAPÍTULO X 

 

BIENES DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA 

Las infraestrúctúras pú blicas comprenden las estrúctúras fí sicas, instalaciones y sistemas 

esenciales qúe permiten el fúncionamiento de úna sociedad moderna. Entre estos activos se 

inclúyen redes de transporte, sistemas de agúa y energí a, telecomúnicaciones, institúciones 

edúcativas, centros de salúd, y servicios de segúridad pú blica, entre otros. Estas 

infraestrúctúras son fúndamentales porqúe facilitan las actividades econo micas, fomentan la 

interaccio n social y mejoran la calidad de vida de la poblacio n (D Medina Lora, 2001). 

Generalmente, la propiedad y gestio n de estas infraestrúctúras esta n a cargo de entidades 

gúbernamentales o pú blicas, qúe se encargan de sú planificacio n, constrúccio n, 

mantenimiento y operacio n para asegúrar sú eficiencia y confiabilidad. Sú financiamiento 

súele provenir de recúrsos pú blicos, reflejando sú cara cter como úna inversio n colectiva para 

la sociedad. El gobierno central júega ún papel clave en la provisio n y gestio n de estos servicios 

e infraestrúctúras, tomando decisiones qúe impactan en sú fúncionamiento y financiacio n 

para favorecer el bienestar social y el desarrollo econo mico (Maravi et al., 2019).  

10.1.  Objetivo 

Los bienes de infraestructura pública, como carreteras, puentes, sistemas de transporte, 

redes de comunicación, suministro de agua y energía, tienen como objetivo principal 

dotar a la sociedad de los servicios e instalaciones necesarios para su funcionamiento y 

desarrollo. Estos bienes, al ser de uso público, buscan mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos, impulsar el crecimiento económico y social, y garantizar la sostenibilidad a 

largo plazo (Maravi et al., 2019).  

Objetivos específicos: 

− La infraestructura pública contribuye a la calidad de vida al facilitar el acceso a 

servicios básicos como agua potable, saneamiento, transporte y educación.  

− La infraestructura es un motor clave para el desarrollo económico, ya que facilita la 

producción, el transporte de mercancías, la comunicación y el acceso a mercados 

locales e internacionales.  

− La infraestructura pública debe ser sostenible en términos ambientales, económicos y 

sociales para garantizar su funcionamiento a largo plazo y evitar impactos negativos.  

− La infraestructura pública puede ayudar a reducir la desigualdad al mejorar el acceso 

a servicios y oportunidades en diferentes regiones y grupos de población.  

− En un contexto de cambio climático y desastres naturales, la infraestructura pública 

debe ser resiliente para resistir los impactos de estos eventos y asegurar la 

continuidad de los serviciosy. 
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10.2. Alcance 

Los bienes de infraestrúctúra pú blica, en esencia, son aqúellos activos qúe son 

constrúidos o adqúiridos por el estado para proporcionar servicios pú blicos esenciales, 

como carreteras, púentes, redes de agúa y alcantarillado, sistemas de transporte pú blico, 

entre otros. Sú alcance abarca tanto los bienes inmúebles (como edificios pú blicos) como 

los bienes múebles (como maqúinaria y eqúipos) necesarios para el fúncionamiento de 

estos servicios (Yingfei et al., 2022).   

10.3. Tipos 

Tipos de bienes de infraestrúctúra pú blica (Izteleúova et al., 2024): 

− Infraestrúctúra de transporte: Carreteras, púentes, aeropúertos, ferrocarriles, 

transporte pú blico. 

− Infraestrúctúra hí drica: Sistemas de súministro de agúa, alcantarillado, tratamiento de 

agúas residúales. 

− Infraestrúctúra energe tica: Redes de distribúcio n de energí a, plantas de generacio n. 

− Infraestrúctúra de comúnicacio n: Redes de telecomúnicaciones, internet, televisio n. 

− Edificios pú blicos: Hospitales, escúelas, oficinas gúbernamentales, múseos. 

− Infraestrúctúra úrbana: Calles, parqúes, alúmbrado pú blico. 

− Infraestrúctúra de segúridad pú blica: Departamentos de policí a, estaciones de 

bomberos. 

− Infraestrúctúra de salúd: Hospitales pú blicos, centros de salúd. 

− Infraestrúctúra de edúcacio n: Escúelas pú blicas, úniversidades. 

10.4. Importancia 

Los bienes de infraestrúctúra pú blica, como carreteras, púentes, sistemas de agúa y 
saneamiento, y redes de energí a, son fúndamentales para el desarrollo econo mico y social 
de úna comúnidad. Son el sústento de la vida cotidiana, permiten el acceso a servicios 
vitales, y facilitan el comercio y la movilidad, mejorando la calidad de vida de los 
ciúdadanos (Izteleúova et al., 2024):  

− Importancia de los bienes de infraestrúctúra pú blica: 
− Desarrollo econo mico: La infraestrúctúra pú blica, como las carreteras y púertos, 

permite el movimiento eficiente de personas y mercancí as, impúlsando el comercio y 
la actividad econo mica.  

− Desarrollo social: La infraestrúctúra social, como escúelas y hospitales, contribúye a la 
salúd, la edúcacio n y el bienestar general de la poblacio n.  

− Acceso a servicios ba sicos: Los sistemas de agúa potable y saneamiento son esenciales 
para la salúd pú blica, mientras qúe las redes de energí a proporcionan la electricidad 
necesaria para las actividades cotidianas.  

− Prodúctividad y competitividad: Una infraestrúctúra de calidad permite a las empresas 
ser ma s eficientes y competitivas en el mercado. 
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10.5. Características 

Segú n Izteleúova et al. (2024) se caracterizan por ser propiedad del Estado, ofrecer 

servicios pú blicos y estar disen ados para el beneficio de toda la poblacio n. Son activos 

qúe se materializan en obras de ingenierí a civil o inmúebles, destinados al úso pú blico o 

a la prestacio n de servicios pú blicos.  

Características principales: 

− La infraestrúctúra pú blica es propiedad del gobierno y esta  destinada al úso colectivo.  

− Ofrecen servicios esenciales para la poblacio n, como transporte, agúa potable, 

saneamiento, electricidad, etc.  

− Esta n disen ados para ser útilizados por todos los ciúdadanos.  

− Son fúndamentales para el crecimiento econo mico, la competitividad y la calidad de 

vida.  

− Sú implementacio n tiene ún impacto positivo en la salúd pú blica, la segúridad y la 

calidad de vida.  

− Púeden ser financiados con fondos pú blicos, a trave s de mecanismos como la 

Participacio n Pú blico-Privada (PPP) y pre stamos externos.  

− Reqúieren úna planeacio n y gestio n cúidadosa para asegúrar sú eficiencia y 

sostenibilidad.  

− Púeden generar externalidades positivas, como la mejora de la higiene pú blica y la 

prevencio n de enfermedades.  

− Abarca úna amplia gama de proyectos, desde infraestrúctúra fí sica (carreteras, 

púentes) hasta infraestrúctúra blanda (servicios pú blicos). 

10.6. Valuación 

Para determinar el valor de ún bien constrúido qúe se considere activo fijo, se deben 

considerar los sigúientes factores (Diaz, 2017): 

Bienes construidos: Los bienes qúe la entidad constrúya deben valorarse sigúiendo el 

mismo principio qúe se aplica a la adqúisicio n de bienes similares. Esto implica inclúir el 

costo de los materiales útilizados en sú constrúccio n, así  como todos los gastos necesarios 

hasta qúe el bien este  correctamente instalado y en condiciones adecúadas para sú úso. 

Bienes transferidos o adjudicados: En el caso de qúe los bienes sean recibidos por 

transferencia o adjúdicacio n de otras entidades del Sector Pú blico, se deben registrar al 

valor en libros qúe tenga la entidad cedente. Este valor en libros corresponde al costo 

original, ma s las revalorizaciones y mejoras realizadas, menos la depreciacio n acúmúlada 

hasta el momento. 

10.7. Método y porcentajes de depreciación de la infraestructura pública  

Método: Lí nea recta. 

Porcentajes: Se establecen segú n las sigúientes condiciones: 
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Se considera Infraestrúctúra Pú blica a las obras de servicio pú blico como púertos, 

aeropúertos, instalaciones ferroviarias, escúelas, hospitales, coliseos, parqúes, púentes, 

carreteras, acúedúctos, múseos, bibliotecas, centrales hidroele ctricas, instalaciones 

sanitarias y ele ctricas, presas, canales, entre otras. 

Para la infraestrúctúra pú blica púesta en fúncionamiento desde 1993 (sin inclúir el valor 

del terreno), la depreciacio n anúal se calcúla dividiendo el costo del bien entre sú vida ú til 

estimada, asignando así  úna cúota fija a cada perí odo. 

Si se conoce la fecha de púesta en úso de infraestrúctúra pú blica con saldo al 31-12-1993, 

se debe provisionar la depreciacio n desde el mes sigúiente a dicha fecha hasta el 31-12-

1992 (esto parece ser ún error de fechas en el texto original y probablemente debe decir 

hasta el 31-12-1993), cargando a la cúenta de gastos de ejercicios anteriores. La cúota se 

obtiene en fúncio n a la vida ú til estimada, determinando así  el porcentaje de depreciacio n 

a aplicar. 

Cúando no se conoce la fecha de úso de la infraestrúctúra pú blica, se debe estimar la vida 

ú til desde 1993 en adelante y depreciar con porcentajes derivados de esa vida ú til 

estimada, aplicando el mismo procedimiento qúe en los casos anteriores. La vida ú til se 

refiere al tiempo dúrante el cúal se espera qúe el activo sea útilizado o al nú mero de 

únidades de prodúccio n esperadas. Esta estimacio n debe ser realizada por expertos 

te cnicos o profesionales para cada tipo de infraestrúctúra. 

La entidad tiene la facúltad de aplicar a la infraestrúctúra pú blica ún porcentaje de 

depreciacio n eqúivalente al qúe corresponde a los edificios. 

10.8. Depreciación de bienes    

El deterioro de las obras pú blicas (como púentes, carreteras y edificios) se caracteriza 

mejor por co mo con el tiempo, debido al úso, estas estrúctúras tienden a depreciarse en 

valor. Esto se refleja en los estados financieros con el valor real de los activos y afecta el 

balance general y los resúltados econo micos de las entidades responsables. 

La depreciacio n se púede calcúlar úsando algúnos me todos diferentes. Lí nea recta: el 

me todo de lí nea recta es el qúe distribúye el costo del activo a lo largo de sú vida ú til de 

manera eqúitativa. Bajo el me todo de saldo decreciente doble, se aplica úna tasa constante 

al valor en libros, siendo la depreciacio n ma s alta en los primeros an os y menor en los 

an os posteriores. Tambie n esta  el me todo de las únidades de prodúccio n, qúe calcúla la 

depreciacio n segú n cúa nto se útilice realmente el activo. Y finalmente, el me todo de la 

súma de los dí gitos de los an os pondera los gastos ma s en los primeros an os de acúerdo 

con úna fo rmúla particúlar. 

La depreciacio n es significativa, ya qúe ayúda a representar el valor real de las empresas, 

a calcúlar la rentabilidad de los proyectos, a planificar fútúras inversiones en 

infraestrúctúra y es necesaria para cúmplir con los reqúisitos contables y fiscales, 

previniendo sanciones. 
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10.9. Aportes bibliográficos  

El estudio de la valoración de activos fijos y la gestión de infraestructura pública requiere 

apoyarse en documentos técnicos, normativos y doctrinales que guíen tanto la 

interpretación contable como la gestión administrativa de estos recursos estratégicos. 

Las fuentes que se presentan a continuación ofrecen un marco conceptual y práctico 

indispensable para entender cómo se regula la depreciación, la amortización y el manejo 

de bienes físicos dentro del sector público y privado. 

– Instructivo N° 2: Criterio de Valuación de los Bienes del Activo Fijo, Método y 

Porcentajes de Depreciación y Amortización de los Bienes del Activo Fijo e 

Infraestructura Pública 

Este instructivo oficial proporciona las pautas normativas necesarias para establecer 

criterios técnicos en la valoración de activos fijos. Detalla los métodos aceptados de 

cálculo de depreciación, como el método lineal, y define los porcentajes aplicables según 

el tipo de bien. Su propósito es asegurar uniformidad y transparencia en el registro 

contable del desgaste de los activos, en consonancia con las políticas de gestión financiera 

y patrimonial del Estado. 

– Villafranqui Rivera (2020). El Desarrollo de Infraestructura Pública y los Acuerdos 

de Estado a Estado: Alcances y Oportunidades 

Este estudio analiza el impacto de los acuerdos entre Estados en la ejecución de proyectos 

de infraestructura pública en el Perú. A través de ejemplos concretos, el autor examina 

las ventajas y limitaciones de este tipo de contratación directa, abordando sus 

implicancias legales, técnicas y económicas, así como su influencia en el desarrollo del 

país. 

– Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC 16): Propiedades, Planta y Equipo 

La NIC 16 establece los principios contables que rigen el reconocimiento, la valoración 

inicial y posterior, la depreciación y la baja de activos tangibles utilizados para producir 

o prestar servicios. Esta norma es una referencia clave a nivel global, ya que asegura que 

las organizaciones reporten sus bienes físicos de manera transparente, coherente y 

conforme a los estándares internacionales de contabilidad. 

10.10. Aprendizaje de estudio 

10.10.1. Modelo de estudio  

La comprensio n del valor y fúncio n de la infraestrúctúra pú blica no solo reqúiere el 

estúdio teo rico de normas y polí ticas, sino tambie n sú ana lisis desde úna perspectiva 

territorial y social. Por ello, se proponen actividades orientadas a fomentar la reflexio n 

crí tica, la investigacio n aplicada y el trabajo colaborativo, qúe permitan conectar el 

conocimiento te cnico con las realidades locales. 

Una de las actividades centrales consiste en la elaboracio n de ún mapa participativo de 

infraestrúctúra pú blica, mediante el cúal se invita al lector a identificar y georreferenciar 
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eqúipamientos colectivos existentes en sú comúnidad, como escúelas, centros de salúd, 

parqúes o mercados. Esta accio n no solo permite reconocer los activos pú blicos 

existentes, sino tambie n evalúar de manera cúalitativa aspectos como sú accesibilidad, 

estado de conservacio n y útilidad real. La representacio n visúal facilita la observacio n de 

brechas o concentraciones territoriales, generando insúmos valiosos para la toma de 

decisiones y la planificacio n participativa. 

De manera complementaria, se propone úna dina mica de ana lisis argúmentativo sobre 

prioridades en inversio n pú blica, qúe púede desarrollarse en foros grúpales o espacios de 

dia logo te cnico. A trave s de la investigacio n docúmental y la recopilacio n de datos 

sectoriales (edúcacio n, salúd, transporte, saneamiento), se motiva al lector a constrúir 

úna postúra fúndamentada sobre qúe  sectores deberí an priorizarse en la asignacio n de 

recúrsos pú blicos. Este ejercicio fortalece competencias como la interpretacio n de 

estadí sticas, el ana lisis comparado y la formúlacio n de propúestas viables en contextos 

reales. 

Finalmente, se inclúye úna actividad de investigacio n sobre el impacto social de la 

infraestrúctúra, orientada a explorar co mo la presencia o aúsencia de bienes pú blicos 

afecta directamente la calidad de vida de las personas. La indagacio n púede abordarse 

mediante encúestas, entrevistas o revisio n de literatúra, permitiendo visibilizar las 

desigúaldades existentes, los factores de exclúsio n territorial y las oportúnidades de 

mejora desde úna perspectiva ciúdadana. Esta pra ctica contribúye a desarrollar 

sensibilidad social y úna visio n ma s crí tica y propositiva sobre el rol de la infraestrúctúra 

en el desarrollo húmano. 

Estas actividades no son evalúaciones en sí  mismas, sino oportúnidades formativas qúe 

permiten constrúir aprendizajes significativos, desarrollar pensamiento estrate gico y 

fomentar úna cúltúra de ana lisis sústentado y contextúalizado. Son especialmente 

pertinentes para profesionales interesados en la gestio n pú blica, la planificacio n 

territorial o la administracio n de proyectos sociales con enfoqúe de infraestrúctúra. 

10.11. Recursos adicionales 

En el marco de úna gestio n eficiente, te cnica y transparente de la infraestrúctúra pú blica, 

es fúndamental qúe los profesionales cúenten con herramientas institúcionales, 

normativas y tecnolo gicas qúe permitan úna adecúada toma de decisiones. 

Invierte.pe 

Es el sistema nacional qúe regúla el ciclo de inversio n pú blica en el paí s. Establece 

procedimientos para la programacio n, formúlacio n, ejecúcio n y evalúacio n de proyectos 

de inversio n con enfoqúe en el cierre de brechas de infraestrúctúra. Sú estrúctúra 

normativa promúeve la eficiencia del gasto y la sostenibilidad de las intervenciones 

estatales. 

Catastro de Infraestructura Pública 
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Se trata de úna base de datos georreferenciada qúe centraliza informacio n te cnica y 

espacial sobre infraestrúctúras existentes a nivel nacional. Inclúye carreteras, hospitales, 

institúciones edúcativas y otros activos. Esta herramienta es crúcial para identificar 

de ficits, planificar núevas obras y gestionar mantenimientos preventivos. 

SINABIP (Sistema Nacional de Bienes Estatales) 

Bajo la administracio n de la Súperintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), este 

sistema permite registrar, controlar y disponer de los bienes múebles e inmúebles del 

Estado. Representa ún instrúmento vital para la gestio n patrimonial, la regúlarizacio n de 

propiedades y la optimizacio n del úso de inmúebles pú blicos. 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) 

Conjúnto de normas te cnicas qúe rigen el disen o, constrúccio n, segúridad y calidad de las 

edificaciones pú blicas y privadas. El RNE garantiza qúe las infraestrúctúras cúmplan con 

para metros estrúctúrales, arqúitecto nicos y de accesibilidad, siendo indispensable para 

los procesos de licenciamiento y súpervisio n de obras. 

Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC) 

Docúmento estrate gico múltisectorial qúe define úna cartera priorizada de proyectos de 

alto impacto econo mico y social. El PNIC orienta las decisiones pú blicas hacia inversiones 

con mayor retorno, abordando sectores clave como transporte, energí a, salúd y 

saneamiento. 

Registro contable en el SIAF – SAFI 

El Sistema Integrado de Administracio n Financiera permite registrar y controlar los 

bienes patrimoniales del Estado, inclúyendo la infraestrúctúra fí sica. A trave s del mo dúlo 

SAFI, se garantiza la trazabilidad contable de las obras pú blicas, facilitando la rendicio n 

de cúentas y la evalúacio n financiera del patrimonio estatal. 

10.12. Conclusiones 

La infraestrúctúra pú blica júega ún papel fúndamental al garantizar servicios ba sicos 

como el transporte, la salúd, la edúcacio n, el súministro de agúa y la energí a, lo qúe 

contribúye a mejorar la calidad de vida de la poblacio n. El Estado tiene la responsabilidad 

de planificar, constrúir, mantener y administrar estos bienes, asegúrando qúe sean 

sostenibles, fúncionen correctamente y qúe sú acceso sea jústo para todos. Esta 

infraestrúctúra abarca desde redes de transporte hasta edificaciones gúbernamentales, 

todas ellas con úna inflúencia directa en el desarrollo econo mico y social del paí s. Para 

reflejar sú valor real y apoyar la toma de decisiones, así  como para cúmplir con las 

normativas contables y fiscales, es imprescindible realizar úna adecúada valúacio n y 

depreciacio n de estos activos. Adema s, invertir en infraestrúctúra pú blica qúe sea 

sostenible, accesible y resistente ayúda a disminúir las desigúaldades y a enfrentar retos 

como el cambio clima tico y los desastres natúrales (Villafranqúi Rivera, 2020).  
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CAPÍTULO XI 

 

REGISTRO, TRANSPORTE Y 

DISTRIBUCIÓN FÍSICA 

11.1. Sistema de distribución física  

Para obtener úna definicio n nos basamos en Balloú (1991) qúe nos dice: 

El sistema de distribución física comprende el conjunto de actividades orientadas a asegurar 

que los productos terminados se desplacen desde el punto de producción hasta el cliente 

final de forma eficiente, oportuna y rentable. Estas actividades incluyen el embalaje, la 

manipulación, el almacenamiento y el transporte, todas interrelacionadas en la cadena de 

suministro. 

11.1.1. Embalaje 

El embalaje no solo protege al bien durante su tránsito, sino que también facilita su 

identificación, apilamiento y manejo mecánico. Un diseño adecuado de embalaje puede 

reducir costos logísticos al optimizar el espacio en vehículos y almacenes (Valdés 

Palacio, 1989). 

11.1.2. Manipulación 

Comprende las operaciones de carga, descarga y trasvase de mercancí as. Segú n Ramal 

A lvarez et al. (2023), ún manejo inadecúado incrementa el tiempo de proceso y eleva el 

riesgo de dan os, por lo qúe la aútomatizacio n de montacargas, cintas transportadoras y 

sistemas AS/RS (Aútomatic Storage and Retrieval Systems) se ha convertido en úna 

pra ctica comú n en centros de distribúcio n modernos. 

11.1.3. Transporte 

Constitúye la actividad de mover fí sicamente los bienes entre nodos de la red (origen, 

almace n, cliente). La eleccio n de modos y medios de transporte inflúye decisivamente en 

la rapidez, confiabilidad y costos del proceso (Christopher, 1991). 

11.1.4. Almacenamiento 

Se define como la fúncio n de reservar y cústodiar inventarios en bodegas o centros de 

distribúcio n. Balloú (1991) destaca qúe el disen o de ún almace n debe basarse en el 

ana lisis de flújos de entrada y salida, niveles de servicio reqúeridos y la rotacio n de 

prodúctos, de modo qúe minimice tiempos de recorrido interno y costos de 

mantenimiento de inventarios. 
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Una aplicacio n pra ctica de la integracio n de estas fúnciones es el cross-docking, te cnica 

en la cúal la mercancí a qúe llega a ún centro de distribúcio n se descarga y vúelve a cargar 

inmediatamente hacia sú destino, redúciendo o eliminando el almacenamiento 

intermedio (Balloú, 1991). Por ejemplo, úna compan í a de alimentos frescos en Lima 

implementa cross-docking en sú centro de distribúcio n para acelerar las entregas 

matútinas a súpermercados, disminúyendo la necesidad de espacio de almacenamiento y 

garantizando la frescúra del prodúcto (Co rdova, 1987). 

11.1.5. Registro de los bienes patrimoniales 

Segú n Lacrampe (1992) el registro de los bienes patrimoniales consiste en la 

identificacio n, clasificacio n, valoracio n y contabilizacio n de los activos fijos de úna 

organizacio n, en lí nea con las normativas contables y legales vigentes. Segú n las Normas 

Internacionales de Informacio n Financiera (NIIF), los activos fijos se reconocen 

inicialmente por sú costo, qúe inclúye todos los gastos necesarios para qúe el activo este  

operativo. 

En la fase de identificacio n y clasificacio n, cada activo se asigna ún co digo ú nico y se 

agrúpa en categorí as como terrenos, edificios, maqúinaria, vehí cúlos o mobiliario, lo qúe 

facilita sú control, localizacio n y la asignacio n de responsabilidades para sú úso y 

mantenimiento (Ramal A lvarez et al., 2023). 

En cúanto a la valoracio n, tras sú reconocimiento inicial, los activos se registran al costo 

menos la depreciacio n acúmúlada y posibles deterioros (Raj & Azam, 2023). La vida ú til 

estimada y el me todo de depreciacio n, ya sea lineal, por únidades prodúcidas o saldo 

decreciente, deben reflejar el patro n en qúe se consúmen los beneficios econo micos 

fútúros qúe el activo proporciona (Balloú, 1991). 

En el contexto perúano, la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales (Ley N° 

29151) y el Decreto Legislativo 30225 regúlan el registro de activos en las entidades 

pú blicas, exigiendo inventarios regúlares y actúalizaciones en el Sistema Integrado de 

Administracio n Financiera (SIAF) (Congreso de la Repú blica, 2019). Por sú parte, en el 

sector privado, la SUNAT recomienda llevar ún libro electro nico de activos fijos qúe 

inclúya informacio n detallada como co digo, descripcio n, fecha de adqúisicio n, costo, vida 

ú til estimada, me todo de depreciacio n y valor residúal (SUNAT, 2014). 

Por ejemplo, úna empresa fabricante de calzado en Areqúipa asigna ún co digo 

alfanúme rico a cada prensa y horno en sú inventario, registra la fecha y costo de compra 

e instalacio n, y útiliza el me todo de depreciacio n lineal con úna vida ú til de diez an os, 

calcúlando cúotas mensúales qúe afectan tanto el estado de resúltados como el balance 

general (Co rdova, 1987). 

11.1.6. Formas y medios de transporte 

Se distingúen dos niveles de clasificacio n en el transporte de mercancí as: 

− Formas de transporte: categorí as generales qúe se definen por la infraestrúctúra y la 

tecnologí a empleada (terrestre, ferroviario, marí timo, flúvial y ae reo). La decisio n 
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sobre la forma adecúada depende de factores como la distancia, el tipo de carga, la 

úrgencia y el costo total logí stico (Christopher, 1991). 

− Medios de transporte: corresponden a los vehí cúlos o únidades especí ficas dentro de 

cada forma (por ejemplo, camiones de corta o larga distancia, vagones de carga, búqúes 

porta-contenedores, barcazas o aviones de carga) (Balloú, 1991). 

Las ventajas y limitaciones de cada forma inclúyen: 

− Transporte terrestre: alta flexibilidad “púerta a púerta” pero menor capacidad por 

únidad y mayor costo por tonelada-kilo metro en largas distancias (Valde s Palacios, 

1989). 

− Ferrocarril: econo mico para grandes volú menes y distancias largas, aúnqúe con menor 

cobertúra directa y mayor tiempo de tra nsito en transbordos (Lacrampe & Macqúin, 

1992). 

− Marí timo: ideal para comercio internacional por sú bajo costo únitario y gran 

capacidad, pero con tiempos de tra nsito prolongados y dependencia de púertos 

(Christopher, 1991). 

− Flúvial: ú til en regiones con rí os navegables; presenta bajos costos de operacio n, 

aúnqúe limitado por la estacionalidad y la infraestrúctúra portúaria local (Balloú, 

1991). 

− Ae reo: el ma s ra pido, recomendado para prodúctos de alto valor o perecibles, pero con 

costos múy elevados y restricciones de peso y volúmen (Valde s Palacios, 1989). 

El transporte múltimodal combina dos o ma s formas aprovechando la fortaleza de cada 

úna. Un caso tí pico es el de úna confeccio n perúana qúe exporta a Eúropa: útiliza camio n 

para trasladar la carga del almace n de fa brica al púerto de Callao, lúego embarca en búqúe 

porta-contenedores hasta Rotterdam y finalmente emplea tren de carga hasta el almace n 

del cliente en Alemania. Este esqúema redúce costos y tiempos totales de ciclo, siempre 

qúe exista coordinacio n efectiva entre operadores y úso de contenedores estandarizados 

(Christopher, 1991; Balloú, 1991). 

11.2. Lecturas recomendadas  

El estúdio rigúroso de la logí stica, la administracio n del abastecimiento y la gestio n de 

bienes estatales reqúiere apoyarse en úna base docúmental so lida qúe combine aportes 

teo ricos, normativos y aplicados. 

− Valde s Palacio (1989). Administracio n Logí stica. SAGSA – Lima. 

− Obra cla sica qúe aborda las fúnciones clave de la logí stica con e nfasis en la 

planificacio n, organizacio n y control de los flújos de bienes y servicios dentro de úna 

organizacio n. 

− Balloú (1991). Logí stica Empresarial. Dí az de Santos – Espan a. 

− Texto de referencia internacional qúe desarrolla en profúndidad los principios de la 

distribúcio n fí sica, la administracio n de inventarios y el disen o de redes logí sticas. 

− Lacrampe (1992). Logí stica Comercial. Dí az de los Santos – Espan a. 
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− Explora la logí stica desde úna perspectiva comercial, destacando sú rol en el servicio 

al cliente y en la competitividad del canal de distribúcio n. 

− Co rdova S., R. (1987). Elementos de Logí stica Moderna. IMG – Lima. 

− Presenta úna aproximacio n siste mica al desarrollo de la logí stica en contextos 

nacionales, inclúyendo modelos operativos y fúnciones organizacionales. 

− Decreto Ley N° 22056. 

− Norma qúe establece la creacio n del Sistema Nacional de Abastecimiento, definiendo 

sú estrúctúra, competencias y principios para la gestio n integrada de los recúrsos del 

Estado. 

− Ley N° 29151. 

− Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, qúe regúla la administracio n, 

cústodia y disposicio n de los bienes del Estado, con implicancias directas en la gestio n 

logí stica institúcional. 

− Chase, R. (2008). Administracio n de prodúccio n y operaciones (8ª ed.). McGraw-Hill – 

Me xico. 

− Recúrso fúndamental para entender los sistemas prodúctivos y operativos como parte 

del entorno logí stico, inclúyendo to picos como layoút, programacio n y calidad. 

− Acosta Búeno, V. (1998). Logí stica Empresarial Moderna. Concytec – Lima. 

− Texto nacional qúe ofrece úna mirada actúalizada a los desafí os logí sticos en el 

contexto empresarial perúano, destacando tendencias tecnolo gicas y organizativas. 

11.3. Actividades de aprendizaje  

11.3.1. Caso de estudio: Análisis de la red de distribución de una cadena de 

supermercados local 

Objetivo: Aplicar herramientas de ana lisis logí stico para identificar oportúnidades de 

mejora en tiempos y costos de entrega (Biggs & Tang, 2011; Christopher, 1991). 

 Metodología: 

− Recolección de información 

• Obtener planos de la red actúal, datos de rútas y volú menes de pedidos. 

• Realizar entrevistas semiestrúctúradas con gerentes de logí stica y jefes de 

almace n (Yingfei et al., 2022). 

− Análisis cuantitativo 

• Calcúlar tiempos de tra nsito promedio, nivel de servicio y costos de transporte por 

rúta (Balloú, 1991). 

• Aplicar te cnicas de simúlacio n ba sica en hojas de ca lcúlo. 

11.4. Recursos adicionales  

Para complementar los conocimientos adqúiridos en torno a la distribúcio n fí sica, el 

control de activos y la gestio n de sistemas logí sticos: 
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- Video educativo 

Un recúrso aúdiovisúal disponible en plataformas digitales aborda el tema de la 

distribúcio n fí sica de manera clara y dida ctica. A trave s de gra ficos animados y ejemplos 

cotidianos, este video permite visúalizar co mo se articúlan los procesos de 

almacenamiento, transporte y entrega final en úna cadena de súministro eficiente. 

- Glosario de términos 

El Coúncil of Súpply Chain Management Professionals ofrece ún glosario te cnico 

ampliamente reconocido en el a mbito de la logí stica y la gestio n de cadenas de súministro. 

Este docúmento recoge definiciones clave qúe permiten únificar criterios terminolo gicos 

y facilitar la lectúra de materiales especializados. 

- Tutorial SAP 

Una gúí a interactiva proporcionada por el entorno SAP explica paso a paso el 

fúncionamiento del mo dúlo de activos fijos. Este tútorial resúlta de gran útilidad para los 

profesionales qúe gestionan bienes tangibles en plataformas de planificacio n de recúrsos 

empresariales (ERP), ya qúe facilita la navegacio n y comprensio n de sús fúnciones 

principales. 

- Portal institucional SUNAT 

La Súperintendencia Nacional de Adúanas y de Administracio n Tribútaria pone a 

disposicio n úna plataforma para el registro y control de bienes fiscalizados. Esta 

herramienta normativa es clave para asegúrar el cúmplimiento de las disposiciones 

legales sobre activos sensibles, especialmente en sectores como salúd, energí a o 

telecomúnicaciones. 

- Artículo interactivo 

Una públicacio n de Harvard Búsiness Review presenta úna reflexio n prospectiva sobre 

los sistemas de transporte úrbano del fútúro. Con ún enfoqúe múltidisciplinario, se 

analizan retos tecnolo gicos, sostenibilidad y polí ticas pú blicas, integrando mapas 

interactivos y estúdios de caso de ciúdades innovadoras alrededor del múndo. 

11.5. Conclusiones 

En conclúsio n, la presente semana ha permitido comprender qúe ún sistema de 

distribúcio n fí sica bien disen ado —qúe integra embalaje, manipúlacio n, almacenamiento 

y transporte— es fúndamental para asegúrar la entrega oportúna y rentable de 

prodúctos, contribúyendo significativamente a la satisfaccio n del cliente y la redúccio n de 

costos logí sticos (Balloú, 1991; Christopher, 1991). Asimismo, el rigúroso registro de los 

bienes patrimoniales garantiza la trazabilidad, control y valoracio n adecúada de los 

activos fijos, cúmpliendo con los reqúerimientos de las Normas Internacionales de 

Informacio n Financiera y la normativa local, lo qúe fortalece la transparencia y la gestio n 

patrimonial de la organizacio n (Raj & Azam, 2023; SUNAT, 2014). Finalmente, la adecúada 
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seleccio n y combinacio n de formas y medios de transporte —desde el camio n y el 

ferrocarril hasta el transporte marí timo y ae reo—, así  como la implementacio n de 

estrategias múltimodales, permite optimizar tiempos de tra nsito, maximizar la eficiencia 

operativa y adaptarse a las caracterí sticas especí ficas de la carga y sú mercado destino 

(Valde s Palacios, 1989; Lacrampe, 1992). La sinergia de estos tres elementos fortalece la 

competitividad de la cadena de súministro, promoviendo úna gestio n integrada y 

sostenible de la logí stica empresarial. 

CAPÍTULO XII 

 

TRÁNSITO Y CONTROL DE MANEJO DE 

CARGA  

12.1. Conceptos clave  

El tra nsito y control del manejo de carga se refiere al conjúnto de normas qúe regúlan el 
transporte de mercancí as provenientes del extranjero dentro del territorio adúanero o 
con destino a otro paí s, bajo la súpervisio n de la adúana y con la súspensio n temporal del 
pago de impúestos y aranceles de importacio n. Adema s, este proceso esta  regúlado por 
leyes especí ficas, como la Ley General de Transporte y Tra nsito Terrestre y el Reglamento 
Nacional de Administracio n del Transporte. 

En cúanto a los regí menes adúaneros, se clasifican en tres categorí as principales: 

− Regí menes definitivos: Inclúyen la importacio n para consúmo, qúe permite ingresar 
mercancí as al paí s pagando los impúestos y cúmpliendo las formalidades establecidas 
para sú úso o venta; y la exportacio n definitiva, qúe aútoriza la salida de bienes 
nacionales o nacionalizados para sú úso o consúmo fúera del paí s. 

− Regí menes temporales: Como la admisio n temporal para reexportacio n en el mismo 
estado, qúe permite ingresar mercancí as sin pagar impúestos, siempre qúe se 
reexporten sin modificaciones en ún plazo ma ximo de 18 meses. 

− Regí menes súspensivos: Inclúyen el depo sito adúanero, qúe aútoriza el 
almacenamiento de mercancí as bajo control adúanero por hasta 12 meses sin pagar 
impúestos, siempre qúe no hayan sido asignadas a otro re gimen ni este n abandonadas; 
y el tra nsito adúanero, qúe permite el traslado de mercancí as entre adúanas o hacia el 
exterior bajo control y con súspensio n de impúestos, previa garantí a (SUNAT, 2020). 
 

12.1.1. Formas y medios de transporte 

La programacio n de transportes es ún proyecto qúe estúdia las demandas presentes y 

fútúras de movilidad de personas y material. Se ocúpa de planificar y organizar de manera 

eficiente el movimiento de vehí cúlos, entregas o viajes desde ún púnto de partida a 

mú ltiples destinos 
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Es importante destacar conceptos como la previsio n de la demanda ya qúe ayúda a 

estimar la capacidad, los recúrsos y las rútas reqúeridas, así  como anticipar las 

flúctúaciones y tendencias en el mercado; la asignacio n de recúrsos, por otro lado, búsca 

maximizar la útilizacio n y la prodúctividad de los recúrsos; adema s de la planificacio n de 

rútas y la optimizacio n de horarios. 

Procedimiento para realizar una programación de transporte 

− Analizar las necesidades de la empresa en cúanto a transporte de mercancí as, tener en 

cúenta la cantidad de prodúctos a transportar, las rútas ma s eficientes y los tiempos de 

entrega reqúeridos. 

− Seleccionar ún software de programacio n de transporte qúe se ajúste a las necesidades 

de la empresa. Este software permitira  optimizar los recúrsos, planificar rútas y 

gestionar las o rdenes de transporte de manera eficiente. 

− Ingresar la informacio n relevante, como los púntos de origen y destino, las fechas de 

entrega, las caracterí sticas de la mercancí a, entre otros datos. Es importante tener en 

cúenta qúe la precisio n de la informacio n ingresada sera  clave para úna programacio n 

exitosa. 

− Planificar las rútas y asignar los recúrsos de manera eficiente. Es importante revisar 

constantemente la programacio n para realizar ajústes si es necesario y asegúrar qúe 

se cúmplan los tiempos de entrega establecidos (SUTRAN, 2009). 

12.1.2. Rutas más económicas 

La rúta ma s econo mica es aqúella disen ada para minimizar costos de traslado, acortar 

distancias y redúcir los tiempos de entrega. Optimizar las rútas de distribúcio n es 

fúndamental para las empresas qúe dependen de la logí stica, especialmente en ún 

contexto de creciente competencia y demanda de entregas ra pidas y segúras, 

convirtie ndose en úna estrategia clave para mejorar la rentabilidad. 

Desde la perspectiva del cliente, úna planificacio n eficiente de la rúta garantiza la entrega 

púntúal y la segúridad de la mercancí a. Al seleccionar rútas con menor riesgo de 

accidentes o robos, se asegúra qúe los prodúctos llegúen intactos y sin demoras. 

Asimismo, para la empresa, úna rúta bien planificada permite disminúir costos asociados 

al transporte al redúcir el tiempo de viaje, la distancia recorrida y el consúmo de 

combústible (SUTRAN, 2009). 

12.1.3. Secuencia de vehículos 

La secúencia de vehí cúlos se refiere al orden en qúe los vehí cúlos se transportan o se 

útilizan en úna operacio n logí stica, para ello este depende de úna hoja de rúta o gúí a 

dirigida para el transportista, en ella se indica la secúencia clara de los datos y controles 

clave de manera eficiente y segúra (Martí nez, 2015). 
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12.1.4. Tamaño de flota 

En el transporte de carga el taman o de flota de los vehí cúlos es importante porqúe nos 

ayúda a la optimizacio n de recúrsos, permitie ndonos útilizar los vehí cúlos para evitar el 

desperdicio de recúrsos y garantizar qúe estos se útilicen en sú ma xima capacidad; la 

redúccio n de costos, se púede redúcir los costos operativos, como el combústible, el 

mantenimiento y las reparaciones. Una flota bien dimensionada permite identificar 

oportúnidades para mejorar la eficiencia y redúcir los gastos innecesarios (Martí nez, 

2015). 

12.2. Lecturas recomendadas  

La comprensio n de los procesos logí sticos en toda sú complejidad reqúiere el respaldo de 

fúentes bibliogra ficas especializadas, qúe permitan al lector adqúirir úna visio n te cnica y 

estrate gica de los componentes clave de la cadena de súministro. En este sentido, se 

recomienda la consúlta de los sigúientes textos, los cúales abordan distintas dimensiones 

del transporte, la gestio n de costos y la optimizacio n operativa. 

- Martí nez (2015). El transporte terrestre de mercancí as: Responsabilidad por averí as, 

faltas y retrasos. 

- A lvarez Ochoa (2015). Solúciones logí sticas: Manúal para optimizar la cadena de 

súministro. 

- Herna ndez Barrúeco (2017). Te cnicas para ahorrar costos logí sticos. 

- Escúdero Serrano (2013). Gestio n logí stica y comercial. 

Estas lectúras constitúyen ún valioso soporte bibliogra fico para qúienes búscan 

perfeccionar sús competencias en logí stica, ya sea en el sector pú blico o privado. Sú 

estúdio ofrece herramientas analí ticas, criterios de toma de decisiones y conocimientos 

actúalizados para afrontar los desafí os del entorno logí stico contempora neo. 

12.3. Aplicación de saberes en contextos logísticos 

 El ana lisis rigúroso de la planificacio n del transporte de carga reqúiere ma s qúe el 

dominio teo rico de conceptos; implica tambie n úna comprensio n vivencial y pra ctica de 

los procesos qúe estrúctúran la logí stica moderna. Las actividades de aplicacio n permiten 

integrar conocimientos con sitúaciones reales, favoreciendo el desarrollo de habilidades 

analí ticas, crí ticas y estrate gicas orientadas al entorno empresarial. 

Una de las aproximaciones ma s efectivas es la investigacio n docúmental y el ana lisis 

te cnico, qúe se concretan a trave s de la elaboracio n de informes especializados sobre el 

perfeccionamiento en la planificacio n del transporte de mercancí as. Esta labor permite 

identificar tendencias actúales, evalúar modelos operativos y formúlar recomendaciones 

qúe respondan a los desafí os del sector. 

Asimismo, el estúdio de casos representa úna estrategia valiosa para comprender la 

dina mica interna de las decisiones logí sticas. Analizar sitúaciones vincúladas a la 
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secúenciacio n de vehí cúlos y la configúracio n o ptima de flotas, como ocúrre en empresas 

de transporte túrí stico, permite vincúlar teorí a y pra ctica, y abre el debate sobre 

eficiencia, costo y sostenibilidad operativa. 

Por otro lado, la discúsio n estrúctúrada mediante debates en grúpo estimúla el 

pensamiento crí tico y la reflexio n normativa. Analizar las implicancias legales de la 

planificacio n del transporte de carga y sú impacto en la competitividad de las 

organizaciones permite reconocer la estrecha relacio n entre logí stica, legislacio n y 

cúmplimiento. 

Tambie n resúlta fúndamental el desarrollo de propúestas concretas, como la elaboracio n 

de ún plan estrate gico de logí stica para úna empresa coúrier. Este tipo de ejercicios 

permite simúlar entornos reales de planificacio n, considerando factores clave como los 

tiempos de entrega, los recúrsos disponibles, las rútas o ptimas y la gestio n de la flota, 

alineando las decisiones con los objetivos organizacionales. 

Finalmente, la observacio n directa a trave s de úna visita empresarial brinda úna 

experiencia enriqúecedora qúe conecta el conocimiento con la pra ctica diaria. Conocer de 

cerca co mo úna empresa local de transporte organiza sús operaciones, gestiona sú flota y 

aplica las normativas vigentes ofrece úna visio n integral qúe fortalece el aprendizaje 

contextúalizado y orientado a la mejora continúa. 

12.4. Recursos adicionales  

Estos recúrsos permiten ampliar la perspectiva del lector, incorporar enfoqúes pra cticos 

y conocer experiencias de aplicacio n en contextos nacionales e internacionales. 

− Docúmentos institúcionales del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. 
− Artí cúlos acade micos relacionados con el transporte y logí stica sostenible en la pa gina 

principal del Banco Múndial. 
− Informes de Empresas especializadas como VisúalTrans, Noatúm Logistics, EALDE 

Búsiness School. 

12.5. Conclusiones  

El tra nsito y el manejo eficiente de la carga son elementos imprescindibles para definir 

estrategias logí sticas qúe permitan a úna empresa operar con orden y respeto a la 

normativa vigente, evitando así  desajústes qúe púedan comprometer sú 

institúcionalidad. La aplicacio n de estrategias efectivas en la gestio n de recúrsos resúlta 

particúlarmente relevante cúando se trata del sector transporte, ya qúe úna organizacio n 

bien estrúctúrada en este rúbro garantiza no solo eficiencia operativa, sino tambie n 

cúmplimiento regúlatorio y competitividad. En este contexto, contar con ún plan 

programado de enví os se vúelve úna condicio n fúndamental para cúalqúier empresa 

dedicada al traslado de súministros, púes de sú adecúada planificacio n depende el 

cúmplimiento oportúno, segúro y eficaz de las entregas (Escúdero Serrano, 2013).  
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CAPÍTULO XIII 

 

PLANTEAMIENTO LOGÍSTICO Y 

OPTIMIZACIÓN DEL TRANSPORTE 

13.1. Conceptos clave  

13.1.1. Definición 

El planeamiento logí stico consiste en disen ar, coordinar y optimizar el movimiento de 
bienes, servicios y recúrsos desde sú origen hasta el consúmidor final, búscando 
garantizar eficiencia y efectividad. Este proceso abarca la gestio n de inventarios, 
transporte, almacenamiento y distribúcio n, actividades esenciales para satisfacer al 
cliente y mantener la competitividad empresarial. Una búena planificacio n logí stica 
permite redúcir costos, mejorar los tiempos de entrega y aúmentar la flexibilidad 
operativa, aspectos fúndamentales para el e xito de cúalqúier negocio. 

Este planeamiento se basa en varios elementos clave qúe facilitan sú gestio n eficiente, 
tales como: el prono stico de la demanda, qúe analiza las necesidades fútúras de prodúctos 
y servicios; la gestio n de inventarios, encargada de controlar las existencias para 
eqúilibrar oferta y demanda; la logí stica de distribúcio n, qúe define las estrategias para 
transportar y entregar los prodúctos de manera eficiente; y la gestio n de la cadena de 
súministro, qúe coordina las operaciones entre proveedores y distribúidores. Entender 
estos componentes es esencial para desarrollar ún sistema logí stico efectivo (Oleas-Lara 
et al., 2020). 

13.1.2. Importancia 

El planeamiento logí stico constitúye ún pilar fúndamental para cúalqúier organizacio n 

qúe desea entregar sús prodúctos y servicios de manera eficaz. Al organizar 

correctamente los recúrsos y anticipar las necesidades fútúras, las empresas no solo 

optimizan sú rentabilidad, sino qúe tambie n logran úna ventaja competitiva importante 

en el mercado. 

Una planificacio n logí stica adecúada ayúda a identificar oportúnidades para disminúir 

gastos, como optimizar las rútas de transporte, redúcir el exceso de inventario y mejorar 

la eficiencia en las operaciones de almacenamiento. Estas acciones permiten a las 

empresas ofrecer precios ma s atractivos y aúmentar sús beneficios, lo qúe a sú vez facilita 

la inversio n en innovacio n y tecnologí a. 

Adema s, el propo sito principal de la logí stica es garantizar ún servicio de calidad para el 

cliente. Una planificacio n detallada asegúra qúe los prodúctos llegúen púntúalmente, 

cúmpliendo o súperando las expectativas de los consúmidores. Esto contribúye a 

fortalecer la repútacio n de la empresa y a fomentar la fidelidad del cliente, aspectos 

esenciales para sú crecimiento y sostenibilidad. Las compan í as qúe alcanzan altos niveles 
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de satisfaccio n súelen experimentar ún incremento en recomendaciones y úna redúccio n 

en las devolúciones. 

Por otro lado, la logí stica tambie n es clave para la gestio n de riesgos. Al anticipar posibles 

problemas, como interrúpciones en la cadena de súministro o fallas en el transporte, las 

empresas púeden preparar planes alternativos para enfrentar estas sitúaciones. Una 

reaccio n a gil y efectiva ante imprevistos no solo protege los ingresos, sino qúe tambie n 

fortalece la confianza de clientes y proveedores (Peralta-Abarca et al., 2024). 

13.1.3. Metodología 

Para establecer ún procedimiento eficiente, es fúndamental examinar con detalle la 

cadena de súministro, identificando cada úno de los obsta cúlos presentes en las distintas 

etapas logí sticas y búscando las solúciones ma s adecúadas para súperarlos. 

Para comprender mejor la planificacio n logí stica, es esencial conocer sús componentes 

clave: 

− Debe estar disen ada pensando en el crecimiento: la estrategia empresarial debe 

contemplar la posibilidad de ampliar espacios de almacenamiento, aúmentar las lí neas 

de prodúccio n o responder a ún incremento en la demanda. La flexibilidad en el disen o 

del almace n es ún factor qúe facilita esta adaptabilidad. 

− Utilizar me tricas apropiadas: la cadena de súministro genera úna gran cantidad de 

datos qúe, si se analizan correctamente, púeden ser múy ú tiles. Sin embargo, ún 

manejo inadecúado púede provocar ineficiencias en el almace n. Por ello, es 

fúndamental conocer bien el prodúcto y establecer indicadores de desempen o (KPI) 

adecúados para asegúrar el e xito en la planificacio n logí stica. 

− Fomentar la innovacio n continúa: aúnqúe la empresa debe tener objetivos claros, es 

necesario búscar constantemente núevas formas de mejorar la eficiencia en las 

operaciones logí sticas. En este sentido, ofrecer entregas en 24 horas o integrar 

tecnologí as avanzadas en el almace n son elementos clave para enfrentar los retos qúe 

presenta la omnicanalidad. 

Adema s, la correcta gestio n de los flújos de personal y mercancí as, así  como úna adecúada 

organizacio n del almace n, son aspectos esenciales en úna búena planificacio n logí stica. 

Tambie n es importante considerar el úso de eqúipos especializados, como 

transelevadores, sistemas de almacenamiento como el Pallet Shúttle, y aútomatizaciones 

qúe optimicen procesos como el picking, por ejemplo, mediante tecnologí as pick-to-light. 

Estos elementos púeden marcar la diferencia entre úna planificacio n eficiente y úna 

ineficaz (Christopher, 2016). 

13.1.4. Objetivo  

En la planificacio n logí stica, resúlta esencial definir objetivos claros qúe orienten las 

acciones y decisiones a tomar. Entre los principales objetivos destacan (Christopher, 

2016): 
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− Garantizar la satisfaccio n del cliente, asegúrando qúe los prodúctos se entregúen 

púntúalmente, en condiciones o ptimas y con úna comúnicacio n adecúada, cúmpliendo 

así  con las expectativas del consúmidor. 

− Lograr úna operacio n eficiente mediante la optimizacio n del úso de recúrsos 

disponibles, tales como almacenes, transporte y personal, lo qúe contribúye a la 

redúccio n de costos y al incremento de la rentabilidad. 

− Controlar y minimizar los gastos asociados al almacenamiento, transporte y manejo de 

mercancí as, sin qúe ello afecte la calidad del servicio ofrecido. 

− Proveer trazabilidad y visibilidad en tiempo real de los prodúctos dúrante sú traslado, 

facilitando ún mejor control de la cadena de súministro y permitiendo la toma de 

decisiones basadas en informacio n precisa. 

− Mantener la flexibilidad necesaria para adaptar los planes logí sticos ante sitúaciones 

imprevistas, como interrúpciones en el súministro o variaciones en la demanda del 

mercado. 

13.1.5. Tipos 

En el estúdio integral de la logí stica moderna, es fúndamental comprender qúe no se trata 

de ún ú nico proceso lineal, sino de ún sistema compúesto por diversas etapas 

interdependientes. Estas se organizan en fúncio n de la direccio n del flújo de prodúctos y 

la relacio n entre los actores involúcrados. Tradicionalmente, se reconocen cúatro tipos 

principales de logí stica, cada úno con fúnciones especí ficas y desafí os propios dentro de 

la cadena de súministro. 

La logí stica de entrada se centra en todas las actividades relacionadas con el ingreso de 

materiales a la organizacio n. Este tipo de logí stica abarca el transporte de prodúctos 

desde los proveedores hacia los almacenes de la empresa, y de ahí  a las lí neas de 

prodúccio n. Sú gestio n es esencial, especialmente en contextos donde cúalqúier 

interrúpcio n púede generar retrasos crí ticos en la prodúccio n y afectar la eficiencia de 

toda la cadena logí stica. La coordinacio n entre mú ltiples proveedores, la disponibilidad 

de materias primas, y el almacenamiento inicial son elementos clave qúe esta fase debe 

gestionar con precisio n. 

La segúnda modalidad, conocida como logí stica interna o de transformacio n, involúcra 

los procesos qúe se desarrollan dentro de la planta o el centro de prodúccio n. Esto inclúye 

el movimiento de las materias primas desde el almace n hasta los púntos de ensamblaje, 

así  como la circúlacio n de componentes entre distintas estaciones de trabajo. Esta fase 

garantiza qúe el proceso prodúctivo mantenga sú continúidad y eficiencia, minimizando 

desperdicios y optimizando recúrsos. En ella se controlan aspectos como tiempos de ciclo, 

calidad del flújo de materiales, y sincronizacio n con la demanda de prodúccio n. 

Posteriormente, la logí stica de salida se encarga de trasladar los prodúctos terminados 

desde los centros de prodúccio n hasta los almacenes, distribúidores o púntos de venta. 

Esta etapa búsca asegúrar qúe el prodúcto llegúe en tiempo, forma y condiciones o ptimas 

al cliente final. Entre sús componentes fúndamentales se inclúyen la gestio n del 



 

 

ADMINISTRACIÓN DE ABASTECIMIENTO                            |   80 
 

inventario final, la preparacio n de pedidos, la carga, descarga y transporte externo. Es úna 

fase donde la coordinacio n entre almacenes, transportistas y púntos de entrega se 

convierte en ún factor decisivo para la satisfaccio n del cliente y la competitividad 

empresarial. 

Finalmente, la logí stica inversa o de devolúciones representa el retorno de prodúctos 

desde el consúmidor hacia el fabricante o centro de distribúcio n. Este flújo contrario 

púede originarse por devolúciones comerciales, defectos, vencimientos o excedentes, e 

inclúye tambie n procesos de reciclaje, recúperacio n de componentes, o disposicio n 

responsable. Sú adecúada implementacio n no solo permite gestionar eficientemente los 

reembolsos o cambios, sino qúe tambie n contribúye a la sostenibilidad operativa, al 

permitir la reintegracio n de materiales al sistema prodúctivo o sú eliminacio n conforme 

a normativas ambientales. 

13.1.6. Características 

Los sistemas logí sticos consisten en ún conjúnto de recúrsos y me todos disen ados para 

resolver los desafí os logí sticos dentro de úna organizacio n. Sú fúncio n es organizar de 

manera estrate gica todos los elementos involúcrados en la logí stica, con el fin de alcanzar 

los objetivos empresariales. Estos sistemas búscan optimizar el desempen o de las 

operaciones mientras redúcen los costos asociados a sú ejecúcio n. Adema s, todos los 

súbsistemas qúe conforman el sistema logí stico esta n interconectados, por lo qúe úna 

falla en algúno de ellos púede afectar el fúncionamiento global. Finalmente, se trata de ún 

sistema abierto qúe interactú a continúamente con sú entorno, considerando factores 

econo micos, sociales, polí ticos y tecnolo gicos (Bowersox et al., 2007). 

13.2. Lecturas recomendadas  

Para comprender y aplicar eficazmente los principios del planeamiento logí stico en 

contextos empresariales y organizacionales, es indispensable recúrrir a fúentes 

bibliogra ficas especializadas qúe permitan al lector profúndizar en los marcos teo ricos, 

metodolo gicos y normativos qúe sústentan esta disciplina. A continúacio n, se presentan 

úna serie de recúrsos clave qúe brindan úna visio n integral del disen o, control y 

evalúacio n de las operaciones logí sticas: 

- Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) 

Este modelo de referencia es úna herramienta estrúctúral qúe permite analizar, 

diagnosticar y mejorar procesos en la cadena de súministro. Sú útilidad radica en qúe 

integra la planificacio n, abastecimiento, prodúccio n, entrega y gestio n de devolúciones, 

convirtie ndose en ún marco fúndamental tanto para el sector indústrial como comercial. 

- Christopher (2016). Logística y gestión de la cadena de suministro. Pearson 

Education 

Este texto se destaca por sú enfoqúe en la coordinacio n integral de los flújos logí sticos. 

Aborda conceptos esenciales sobre la optimizacio n de recúrsos, redúccio n de tiempos de 
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entrega y estrategias colaborativas, lo qúe lo convierte en úna lectúra esencial para 

qúienes búscan dominar el planeamiento logí stico moderno. 

- Bowersox et al. (2007). Evaluación de la eficiencia logística. McGraw-Hill 

Education. 

La obra analiza las operaciones logí sticas desde úna perspectiva estrate gica, haciendo 

e nfasis en la evalúacio n de desempen o y en los indicadores clave para medir la eficiencia 

de los sistemas logí sticos. Proporciona herramientas analí ticas ú tiles para la toma de 

decisiones en entornos dina micos. 

- Chopra & Meindl (2013). Logística y Supply Chain Management. Pearson. 

Este libro ofrece ún enfoqúe actúalizado sobre la cadena de súministro y sús implicancias 

en la gestio n logí stica. Inclúye casos pra cticos, modelos de optimizacio n y principios de 

integracio n tecnolo gica, lo qúe facilita sú aplicacio n en contextos reales de planeamiento 

y ejecúcio n. 

- Documentos normativos del Instituto de Logística y Supply Chain (ILSC) 

Estos lineamientos te cnicos y regúlatorios constitúyen úna fúente de referencia para el 

disen o y control de actividades logí sticas, promoviendo la estandarizacio n de procesos, 

el cúmplimiento de búenas pra cticas y la alineacio n con los objetivos estrate gicos de la 

organizacio n. 

13.3. Recursos adicionales 

El acceso a recúrsos complementarios y actúalizados resúlta clave para profúndizar en la 

comprensio n del planeamiento logí stico y sú aplicacio n en contextos reales. Diversas 

plataformas, organizaciones y medios especializados ofrecen contenidos qúe permiten 

ampliar la perspectiva teo rica y fortalecer las competencias pra cticas en gestio n de la 

cadena de súministro. Entre los recúrsos ma s ú tiles y recomendados se encúentran: 

Asociación de Logística y Cadena de Suministro (ASLOG) 

El portal institúcional de ASLOG constitúye úna fúente confiable de esta ndares, gúí as 

te cnicas y docúmentos de referencia sobre planeamiento logí stico, búenas pra cticas, y 

tendencias emergentes en el sector. 

Plataforma Coursera 

A trave s de esta plataforma de aprendizaje virtúal, es posible acceder a cúrsos en lí nea 

impartidos por úniversidades reconocidas, qúe abordan temas como logí stica estrate gica, 

optimizacio n de redes de súministro, y planificacio n integrada de operaciones. 
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Revista Logística y Transporte (SciELO) 

Este repositorio cientí fico inclúye artí cúlos acade micos, estúdios de caso y ana lisis 

sectoriales qúe permiten explorar experiencias reales de implementacio n logí stica en 

distintas regiones y sectores prodúctivos. 

Canales educativos en YouTube: MIT Supply Chain y LeanLogistics 

Estos espacios aúdiovisúales ofrecen conferencias, tútoriales y presentaciones pra cticas 

orientadas a explicar de forma clara y aplicada los fúndamentos del planeamiento 

logí stico, así  como herramientas y modelos de ana lisis. 

13.4. Conclusiones 

El planeamiento logí stico es fúndamental para qúe las empresas púedan gestionar de 

manera eficiente sús operaciones y responder a las demandas del mercado. Contar con 

ún proceso organizado y bien estrúctúrado facilita la elaboracio n y ejecúcio n de planes 

qúe se adaptan a los cambios y desafí os del entorno. La coordinacio n entre las diferentes 

a reas y el úso adecúado de los recúrsos son elementos clave para qúe el plan logí stico 

tenga e xito. Medir y evalúar constantemente el desempen o permite identificar 

oportúnidades de mejora y tomar decisiones informadas. 
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Glosario 

Abastecimiento 

Proceso estrate gico para adqúirir bienes y servicios necesarios en úna organizacio n. 

Adquisición 

Accio n de obtener prodúctos o servicios mediante compras planificadas. 

Almacén 

Espacio fí sico donde se resgúardan bienes dentro de la cadena logí stica. 

Cadena de suministro 

Conjúnto de procesos coordinados desde el proveedor hasta el cliente final. 

Clasificación ABC 

Me todo para categorizar inventarios segú n sú importancia econo mica. 

Codificación 

Sistema qúe asigna co digos a los prodúctos para sú identificacio n y control. 

Compras 

Actividad operativa qúe formaliza y ejecúta o rdenes de adqúisicio n. 

Depreciación 

Pe rdida de valor de los bienes con el tiempo y úso. 

Despacho 

Proceso de enví o de prodúctos desde el almace n hasta el consúmidor. 

Distribución 

Etapa logí stica encargada de entregar prodúctos en el destino final. 

Docente 

Profesional qúe facilita el aprendizaje en el a mbito edúcativo. 

Economía de abastecimiento 

Optimizacio n de recúrsos en los procesos de aprovisionamiento. 

Eficiencia 

Capacidad de lograr resúltados con el menor úso de recúrsos. 

Existencias 

Bienes disponibles en inventario dentro de úna organizacio n. 
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Gestión logística 

Administracio n del flújo de bienes, servicios e informacio n en úna organizacio n. 

Inventario 

Conjúnto de bienes almacenados qúe forman parte del patrimonio de la empresa. 

Logística 

Disciplina qúe planifica y ejecúta el movimiento eficiente de recúrsos. 

Mantenimiento 

Conjúnto de acciones para conservar los bienes en búen estado. 

Normativa 

Conjúnto de reglas y disposiciones legales qúe regúlan la gestio n pú blica. 

Organización 

Estrúctúra planificada para coordinar actividades con ún fin comú n. 

Planificación 

Proceso de definir estrategias y acciones fútúras para alcanzar objetivos. 

Producto perecible 

Bien qúe tiene úna vida ú til limitada y reqúiere condiciones especiales de 

almacenamiento. 

Proveedor 

Entidad qúe ofrece bienes o servicios a úna organizacio n. 

Reabastecimiento 

Accio n de reponer existencias cúando alcanzan niveles mí nimos. 

Rotación de inventarios 

Frecúencia con la qúe se renúevan los prodúctos almacenados. 

Transporte 

Movimiento fí sico de prodúctos desde ún púnto de origen hasta ún destino. 
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