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Prologo

El texto Administracién de Abastecimiento se presenta como un recurso clave para
quienes buscan comprender a fondo cdmo funcionan los procesos logisticos dentro de
una organizacién. Ya sea en el sector publico o privado, este libro ofrece un panorama
amplio que va desde los principios basicos de la doctrina logistica hasta la manera en que
el abastecimiento se convierte en una pieza esencial de la eficiencia institucional. A lo
largo de sus capitulos, se exploran no solo conceptos técnicos, sino también el trasfondo
histdrico que llevo a la logistica a evolucionar desde su uso militar hasta convertirse en
una disciplina central en el ambito civil y gubernamental. Se abordan temas como la
economia del abastecimiento, los sistemas de compras, el rol de la cadena de suministros
y cdmo estas areas influyen directamente en la competitividad de las organizaciones, todo
esto en un enfoque que mezcla teoria con aplicacion practica.

También se dedica un espacio importante al andlisis técnico de la cadena de suministros:
sus objetivos, niveles de distribucién, modelos de calculo de necesidades, herramientas
de planificacién y control, entre ellas el punto de reorden y la gestién de inventarios, sin
dejar de lado conceptos modernos como el just in time y los sistemas automatizados de
control de stock. Esta mirada amplia permite al lector entender que la logistica no es una
actividad secundaria, sino una estrategia transversal que impacta directamente en la
calidad de los servicios, en la optimizacién de los recursos y en la satisfaccion del cliente.
Todo esto se refuerza con estudios sobre despacho, distribucion, rotacién de existencias,
administracién de almacenes y demas elementos que completan el ciclo logistico.

Un apartado especial esta dedicado a la gestion de inventarios dentro del sector publico
peruano, considerando la normativa vigente y los manuales oficiales que rigen el
almacenamiento, clasificacién, codificaciéon y reposicion de bienes. Aqui se resalta la
importancia de la trazabilidad, el cumplimiento de protocolos y normas sanitarias, asi
como las condiciones fisicas de los espacios destinados a los almacenes, incluyendo el
equipamiento y la seguridad logistica. Esto se complementa con el andlisis del sistema
Kardex como herramienta central de control, mostrando sus tipos, formas de valoracion,
funciones y su utilidad para conectar el registro de bienes con los procesos contables y
administrativos, especialmente en entidades estatales.

Asimismo, el texto aborda el uso de herramientas como el SIGA, el PECOSA, las tarjetas
TCVA y otros documentos exigidos por la normativa nacional. Se explican con ejemplos
concretos y vinculados a la practica en instituciones como municipalidades, ministerios
y colegios, facilitando la comprension del lector. Se dedica espacio al analisis de
indicadores de gestidon logistica, como se definen, clasifican y utilizan para medir
desempefio, cumplimiento de objetivos y eficiencia operativa. Ademas, se ofrece una
vision sobre la gestidn de activos, la depreciacion y la valuacion de bienes, junto a temas
mas operativos como transito, programacion del transporte, control de carga y
distribucidn fisica, cerrando asi el ciclo completo del abastecimiento.



En definitiva, este libro no solo ensefia conceptos, sino que entrega herramientas reales.
Incluye casos de estudio, actividades practicas, recursos normativos y sugerencias de
lectura que fortalecen su valor como guia académica y profesional. La intencidn es que el
lector, ya sea estudiante o trabajador del rubro, pueda aplicar lo aprendido en su entorno
laboral y contribuir de forma técnica y responsable al manejo eficiente de los recursos.
Gracias a su enfoque técnico, normativo y contextualizado, esta obra se convierte en una
herramienta indispensable para quien desea entender y gestionar de manera seria y
eficiente el proceso logistico en cualquier institucidn.

Los autores



Prefacio

El presente trabajo ha sido elaborado en el marco del curso de Administracién de
Abastecimiento, con el propdsito de comprender y aplicar los principios fundamentales
que rigen la gestion eficiente de los recursos dentro de una organizacién. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, el area de abastecimiento se posiciona
como un componente estratégico clave para garantizar la continuidad operativa, la
optimizacién de costos y la satisfaccidn del cliente.

A lo largo del desarrollo de esta guia, se abordan conceptos esenciales como la
planificacién de compras, la selecciéon y evaluaciéon de proveedores, la gestién de
inventarios y el flujo eficiente de materiales, todo ello enmarcado en un enfoque integral
de cadena de suministro.

Este trabajo no solo busca reforzar los contenidos teéricos impartidos durante el curso,
sino también promover una visién critica y aplicada que permita a los estudiantes y
lectores enfrentar desafios reales del ambito logistico con herramientas actuales y
enfoques sostenibles.

Agradecemos la guia del docente y el apoyo recibido durante el desarrollo de este curso,
que ha permitido consolidar los conocimientos adquiridos y comprender la relevancia del
abastecimiento en el éxito de cualquier organizacidn.

Los autores
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Lista de términos

ABC = Método de clasificacion de inventarios segin su importancia econémica o rotaciéon
(A: alta, B: media, C: baja).

ERP = Enterprise Resource Planning (Planificacién de Recursos Empresariales).
EOQ = Economic Order Quantity (Cantidad Econémica de Pedido).

JIT = Just in Time, sistema de gestion que busca reducir inventarios entregando
materiales justo cuando se necesitan.

SIGA = Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
PECOSA = Pedido de Comprobante de Salida.

TCVA = Tarjeta de Control Visible de Almacén.

ICG = Indice de Control de Gestién.

RUC = Registro Unico de Contribuyente.

NTP = Normas Técnicas Peruanas.

EPP = Equipos de Proteccion Personal.
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INTRODUCCION

La administraciéon de abastecimiento cumple un rol esencial en el funcionamiento diario
de las organizaciones, ya que de ella depende que los bienes y servicios necesarios estén
disponibles cuando se requieren. Esta funcién no solo apoya la operacién interna, sino
que también influye directamente en aspectos como el rendimiento, los costos y la
experiencia del cliente. Al asegurar que los recursos lleguen en el momento adecuado y
en las condiciones necesarias, se convierte en un elemento estratégico para mantener la
competitividad en distintos sectores.

Este manual ha sido pensado como un apoyo para quienes desean desarrollar sus
competencias en el area del abastecimiento, tanto en espacios académicos como en
entornos laborales. A lo largo de sus paginas, se revisan diversos temas que incluyen
desde la planificacién de compras hasta la evaluacién de proveedores, el manejo de
inventarios, la negociacién con actores clave y los aspectos logisticos que sostienen todo
el proceso. El enfoque esta centrado en lo practico, buscando que los conceptos puedan
ser comprendidos con claridad y aplicados con criterio.

Laidea es ofrecer al lector una comprensién mas amplia del abastecimiento, mostrandolo
no como un proceso aislado, sino como parte de un engranaje mayor que se articula con
la cadena de suministro y con los objetivos estratégicos de la organizacion. En esa linea,
también se incluyen reflexiones sobre cémo esta funciéon puede desarrollarse con una
mirada mas responsable, considerando el uso eficiente de los recursos, el impacto
ambiental y la sostenibilidad en el largo plazo.

Para facilitar el aprendizaje, se incluyen ejemplos cercanos, propuestas de ejercicios y
casos que reflejan situaciones reales. Asi, quien estudie este material no solo podra
dominar la teoria, sino también ejercitar su capacidad de andlisis y toma de decisiones
frente a problemas concretos que suelen aparecer en el dia a dia del abastecimiento. Esta
guia busca, en esencia, preparar al lector para desenvolverse con mayor seguridad en un
entorno profesional cada vez mas exigente.

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 15



UNIDAD I. Fundamentos logisticos y cadena de abastecimiento

Introduccion

Hoy en dia, la logistica se ha convertido en una pieza clave dentro de la gestién
empresarial, pues su impacto va mucho mas alld de mover productos: influye
directamente en la eficiencia de las operaciones, en la capacidad de una organizacion para
competir en su sector y en el nivel de satisfaccion que puede ofrecer a sus clientes
(Servera-Francés, 2010). Esta unidad tiene como propdsito introducir al lector en los
aspectos fundamentales de la actividad logistica, entendiéndola como un conjunto de
procesos interconectados que conforman la cadena de suministro. El enfoque esta
centrado en coémo estas actividades, especialmente en el d&mbito del abastecimiento,
forman parte esencial de la dindmica operativa de las empresas en diferentes contextos.

Uno de los principales objetivos es ofrecer una mirada global del sistema logistico,
abordando desde sus origenes hasta su configuraciéon actual. Se explicaran sus bases
tedricas, como se clasifica, qué funciones cumple y por qué ha dejado de ser una actividad
meramente operativa para ocupar un rol estratégico en las organizaciones. A lo largo del
contenido se destacara cémo la logistica articula procesos como las compras, el
almacenamiento, el transporte, el control de inventarios y el mantenimiento, con una
visién de conjunto que busca siempre la eficiencia. Este enfoque sera clave para entender
con mayor profundidad los temas que se trataran en unidades posteriores, relacionados
con normas especificas, herramientas de gestion y buenas practicas del sector (Rodriguez
etal, 2024).

Por otro lado, se introduce al lector al concepto de cadena de suministro, entendida como
una red integrada donde circulan bienes, servicios e informacién, desde que se inicia el
proceso con los proveedores hasta que el producto o servicio llega al usuario final. En este
marco, el abastecimiento cobra protagonismo como funcién estratégica que conecta los
requerimientos de la demanda con la planificacién, la eleccién de proveedoresy el control
de las existencias. Desde una mirada transversal, se analiza como las decisiones logisticas
no solo tienen un impacto técnico o econémico, sino que también estan influenciadas por
aspectos organizacionales y tecnolégicos. Comprender cdmo se genera valor en cada
etapa ayuda a visualizar los efectos que una mala gestién puede tener en la operatividad
general de una empresa (Yang et al., 2021).

Alo largo de esta unidad, se busca que los estudiantes desarrollen una base sélida para
identificar los elementos clave de una operacion logistica bien gestionada. Se pondra
énfasis en conocer los distintos tipos de logistica segun el entorno organizacional, y en
aplicar conceptos basicos a situaciones reales mediante analisis de casos. Las lecturas, los
ejercicios y las actividades practicas que acompanan esta unidad han sido pensados para
conectar la teoria con la practica, y para fortalecer competencias que seran utiles tanto en
el ambito empresarial como en instituciones del sector publico.

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 16



CAPITULO I

DOCTRINA LOGISTICA

1.1. Conceptos clave
1.1.1. ;Qué es la doctrina logistica?

La logistica se entiende como una disciplina que combina ciencia y practica, abarcando
diversas actividades dentro de una organizacién, cuyo objetivo es garantizar la
satisfaccién de las necesidades materiales o fisicas indispensables para su buen
desempefio. Estas actividades aplican métodos especificos que se centran principalmente
en las funciones logisticas de suministro, mantenimiento y transporte. Seguin el tamafio y
tipo de empresa, pueden incorporarse ademas funciones como hospitalizacidn,
evaluacién, entre otras, que contribuyen a cubrir las demandas materiales de la
organizacion (Servera-Francés, 2010).

El campo de la logistica es amplio y no se limita solo a tareas relacionadas con la
adquisicién, compras y almacenamiento, como suele creerse. En realidad, engloba
multiples actividades esenciales que requieren personal capacitado en todos los niveles,
desde la administracién hasta la ejecucién (FAC, 2016).

Por lo tanto, la logistica aplicada en empresas del sector publico, privado o comunitario
ha evolucionado significativamente desde sus inicios en el dmbito militar, donde se
centraba en la movilizacién de recursos en contextos bélicos. Actualmente, su
importancia se extiende a las operaciones empresariales que implican la gestién y
satisfaccion de necesidades materiales (Olivos et al., 2015).

1.1.2. Introduccion

Las actividades, técnicas y procedimientos que conforman el apoyo logistico en las
operaciones actuales estan en constante transformacién, aunque no siempre avanzan al
mismo ritmo que las nuevas modalidades de conflicto o los avances tecnoldgicos. A lo
largo de la historia, la logistica ha tenido que adaptarse con mayor rapidez, especialmente
a partir de las guerras del ultimo tercio del siglo XX y el periodo de la Guerra Fria (FAC,
2016).

En operaciones recientes, la logistica ha sido fundamental al integrar de forma efectiva
sistemas, procesos y recursos logisticos diversos, ya sean civiles o militares, nacionales o
internacionales, provenientes de distintas organizaciones como unidades, mandos
centrales o empresas, facilitando que los comandantes y lideres de misién puedan
acceder de manera oportuna y eficiente a los recursos indispensables para el éxito
operativo (Rickover, 2012).

Los conflictos actuales presentan particularidades como la guerra asimétrica, hibrida o
de cuarta generacion, donde se mezclan tacticas convencionales con insurgencia,
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terrorismo y actividades delictivas, frecuentemente llevadas a cabo por actores no
estatales. Este escenario genera desafios logisticos complejos, sobre todo en relacion con
la poblacidn civil, que puede ser tanto victima como participante activa del conflicto. Por
ello, la logistica debe estar preparada para cubrir necesidades humanitarias, gestionar
movimientos masivos de personas y brindar asistencia a refugiados, entre otras
responsabilidades (Sanchez Sudarez et al., 2021).

En este contexto, los paises y organizaciones de defensa deben fortalecer capacidades
logisticas flexibles y eficientes que permitan responder rapidamente ante desastres
naturales o provocados por el hombre, contribuyendo a reducir el sufrimiento, proteger
el medio ambiente y evitar conflictos por recursos o intereses particulares.

La logistica futura debe garantizar el soporte adecuado a las fuerzas desplegadas en
diversos escenarios y a las comunidades afectadas, en el momento y lugar precisos. La
correcta identificacion de estos niveles de apoyo representa uno de los principales retos
en la planificacién logistica, siempre que se disponga del financiamiento necesario.

Mantener un apoyo continuo y eficaz es un desafio considerable, sobre todo en entornos
con infraestructura limitada o condiciones de seguridad precarias. Ademas, es
fundamental considerar las amenazas globales relacionadas con la salud y la estabilidad
del suministro energético.

Finalmente, la suficiencia logistica nacional y la autonomia operativa de las instituciones
de seguridad y defensa son esenciales para asegurar la libertad de accién requerida en la
resolucion efectiva de conflictos actuales y futuros.

1.1.3. Antecedentes

La palabra "logistica" tiene su origen en el término griego “logistikos”, usado desde el siglo
VII a.C., que significa “habilidad para calcular” o “ser diestro en el calculo”. En Grecia,
alrededor del afio 489 a.C, el término hacia referencia a “hacer algo 16gico”. La idea
moderna de logistica se atribuye al barén Antoine-Henri Jomini, quien en su obra sobre
la guerra desarrollé una teoria relacionada con el abastecimiento, la distribucién de
tropas y la estrategia militar (Rickover, 2012).

El concepto de logistica abarca actividades coordinadas de movimiento y
almacenamiento, y su valor como generadora de utilidad fue reconocido en 1844 por el
ingeniero y economista francés Jules Dupuit, quien vinculé los costos de inventario con
los de transporte. Algunas teorias sugieren que el comercio nacié6 como una alternativa
pacifica ala guerra, impulsando la necesidad de rutas y procesos logisticos para satisfacer
necesidades mediante el trueque (Bonnafous & Rothengatter, 2018).

Historicamente, la logistica ha sido una herramienta fundamental en el éxito de proyectos
humanos, especialmente en contextos militares, donde ha facilitado el cumplimiento de
misiones de defensa y contribucidn al desarrollo sostenible. En el ambito aeronautico, la
logistica integra sistemas especificos y procesos en cadena, donde cada eslabon influye
en la sincronizacion total.
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La guerra, aunque negativa, ha impulsado el progreso humano y el desarrollo de la
logistica, ya que esta ciencia y arte provee los recursos necesarios para sostener las
operaciones bélicas o para ser utilizada en su beneficio (Lazaro Guerrero et al., 2022).

1.1.4. Importancia

La logistica en cualquier empresa ha sido siempre un factor crucial para su correcto
funcionamiento. Su relevancia ha aumentado considerablemente con la incorporacion de
procedimientos modernos y avanzados que buscan agilizar la produccién. Esto ha hecho
que la logistica se convierta en un elemento fundamental para respaldar todas las
actividades empresariales, desde la planificacién inicial hasta la conclusién de los
procesos (Olivos et al,, 2015).

En las empresas industriales, la logistica se enfoca en la adquisicién de materiales, que
luego son transformados y combinados para ser distribuidos a los clientes. Estos
productos también pueden dirigirse a otros consumidores industriales en forma de
insumos, que a su vez seran entregados a los consumidores finales. Por ello, el proceso
logistico de una empresa se orienta a organizar y gestionar el flujo de materiales,
componentes, suministros, movimientos y demads actividades relacionadas (Salazar
Otalora et al.,, 2023).

1.2. Clasificacion de la logistica
1.2.1. Logistica pura o tedrica

Esta rama se enfoca en establecer las bases tedricas y los principios fundamentales que
deben guiar las operaciones aéreas. Debido a su naturaleza abstracta, se considera una
ciencia y se relaciona con disciplinas auxiliares como la administracién, la economia y la
organizacion, de las cuales se derivan los principios que luego se aplican en la practica
(Sahid Castario, 1998).

1.2.2. Logistica aplicada o practica

Este ambito corresponde a la implementacién concreta de los principios cientificos de la
logistica. Es el espacio donde el talento creativo encuentra soluciones tangibles a los
problemas que surgen debido a enfrentamientos, desequilibrios de fuerzas y limitaciones
en los recursos disponibles (Campoverde et al., 2022).

1.2.3. Lecturas recomendadas

e Manual de Doctrina Logistica (MALOG), Primera Edicién 2016. Este documento
presenta los fundamentos conceptuales y operativos de la logistica moderna, con
énfasis en su aplicacidn en entornos institucionales.

e Una aproximacion conceptual, normativa y doctrinal a la logistica conjunta
actual, de Hyman G. Rickover. Ofrece un enfoque estratégico sobre la evolucion de la
logistica desde el ambito militar hacia su aplicacién en sistemas complejos y
organizaciones civiles.
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1.2.4. Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje constituyen un componente fundamental en el proceso
formativo, ya que permiten al estudiante poner en practica los conocimientos adquiridos,
desarrollar habilidades de analisis y fortalecer su pensamiento critico. En esta unidad, se
pueden emplear herramientas como cuestionarios de diagnéstico para explorar los
saberes previos, asi como ejercicios escritos que promuevan la reflexidon individual sobre
conceptos clave, como la doctrina logistica. Estas actividades no solo facilitan la
comprension del contenido, sino que también permiten al docente monitorear el
progreso de los estudiantes y ajustar la ensefianza segin sus necesidades académicas.

1.2.5. Recursos adicionales

Estos recursos ayudan a comprender los conceptos logisticos de forma mas clara y
dinamica, promoviendo que el estudiante aprenda por su cuenta y explore activamente
los contenidos. Herramientas como Canva, Lucidchart y Creately resultan muy utiles
porque permiten crear presentaciones, mapas conceptuales y diagramas de flujo logistico
de manera visual y sencilla, lo que facilita la organizacién de ideas. A esto se suman los
videos breves disponibles en canales educativos de YouTube, donde se explican de forma
practica y accesible distintos aspectos del abastecimiento, los procesos logisticos y el
funcionamiento de la cadena de suministro, lo que en conjunto contribuye a un
aprendizaje mas interactivo, visual y conectado con la realidad.

1.2.6. Conclusion

En un entorno global cada vez mas cambiante y exigente, donde las organizaciones deben
afrontar retos tanto en tiempos de paz como en situaciones de crisis o conflicto, la
logistica se ha consolidado como un elemento esencial para el correcto funcionamiento
de cualquier institucidn. La doctrina logistica, entendida como el conjunto de principios,
métodos y practicas que guian esta disciplina, ha experimentado una notable evolucién
desde sus raices militares hasta abarcar multiples aplicaciones en ambitos civiles,
industriales y humanitarios (Valenzuela, 2017).

Esta doctrina establece los fundamentos que regulan y dirigen las actividades necesarias
para cubrir las necesidades materiales de organizaciones publicas, privadas y
comunitarias. Entre estas actividades se incluyen el abastecimiento, transporte,
mantenimiento, evaluacién y otras funciones de apoyo que garantizan la eficacia
operativa de una empresa o mision.

Los origenes historicos de la logistica se encuentran en la antigua Grecia y en el
pensamiento militar de figuras como Jomini. Posteriormente, la logistica se incorporé al
ambito comercial e industrial, jugando un papel fundamental en el desarrollo de sistemas
de transporte, almacenamiento y distribucion. Ademas, surgieron especializaciones
como la logistica aeronautica, disefiada para atender las particularidades de ciertos
sectores.
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CAPITULO II

PROCESO LOGISTICO, ABASTECIMIENTO,
Y COMPRAS

2.1. Generalidades de los procesos

La gestion logistica es un proceso estratégico que permite a las organizaciones coordinar
de forma eficiente el flujo de bienes, servicios e informacién desde el punto de origen
hasta el destino final. Este proceso no solo implica el movimiento fisico de productos, sino
también la planificacion, organizacién y supervision de una serie de actividades
interconectadas que garantizan que los recursos lleguen al lugar adecuado, en el
momento oportuno y en las condiciones requeridas. Dentro de este sistema, el
abastecimiento y las compras representan funciones clave que aseguran la disponibilidad
continua de insumos necesarios para el funcionamiento operativo de cualquier entidad
(Khedr &S, 2024).

El proceso logistico se entiende como un conjunto estructurado de etapas que incluyen
desde la identificacién de necesidades, la adquisicién de bienes, su transporte y
almacenamiento, hasta la entrega al usuario final. Cada una de estas etapas requiere
coordinacién precisa, uso de tecnologias de informacién, control de calidad y gestién de
costos. Ademas, en un entorno altamente competitivo, la logistica se ha convertido en un
factor diferenciador que influye directamente en la satisfaccién del cliente y la
rentabilidad de la organizacién (Aghaei et al., 2025).

En este contexto, el abastecimiento adquiere un rol estratégico, ya que abarca no solo la
compra de productos, sino también la seleccion y evaluacién de proveedores, la
negociaciéon de condiciones contractuales y la gestion de relaciones comerciales
sostenibles. Una buena gestion del abastecimiento permite optimizar los costos,
garantizar la calidad de los insumos y reducir los riesgos de desabastecimiento,
contribuyendo asf a la continuidad operativa de la organizacién. Este enfoque moderno
deja atras la visiéon tradicional del abastecimiento como una tarea meramente
administrativa, para consolidarse como una funcién alineada a los objetivos corporativos
(Le & Fan, 2023).

Por su parte, el proceso de compras constituye la fase operativa del abastecimiento y se
encarga de ejecutar las adquisiciones planificadas, siguiendo criterios de calidad,
cantidad, oportunidad y precio. Las compras eficientes no solo responden a las
necesidades internas, sino que también reflejan una gestion responsable del presupuesto
institucional. En el caso del sector publico, este proceso esta regulado por normativas
especificas que buscan garantizar la transparencia, la legalidad y la equidad en las
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contrataciones, lo que exige al profesional logistico un dominio tanto técnico como
normativo del proceso (Campos Portugal et al., 2023).

Esta unidad permitira comprender, desde una perspectiva integral, como interactian los
procesos logisticos, de abastecimiento y compras dentro del sistema organizacional. A lo
largo del capitulo se exploraran los conceptos fundamentales, los objetivos estratégicos
de cada etapa, sus implicancias practicas y su impacto en la eficiencia institucional. La
comprension de estos procesos no solo es esencial para quienes se desempefien en areas
logisticas, sino también para cualquier profesional comprometido con una gestion
orientada a resultados, calidad y mejora continua.

2.2. Conceptos clave

2.2.1. Proceso logistico

La logistica consiste en un conjunto estructurado de actividades que una organizaciéon
lleva a cabo para planificar, ejecutar y supervisar el movimiento eficiente de productos,
informaciéon y recursos desde su origen hasta el destino final. Su objetivo es asegurar que
estos lleguen en el momento oportuno, con la cantidad adecuada y en condiciones
6ptimas. Este proceso abarca la gestién de adquisiciones, almacenamiento, transporte,
distribucién y devoluciones, siempre con la finalidad de satisfacer las demandas del
cliente y minimizar los costos. Ademas, juega un papel esencial al integrar todas las areas
dentro de la empresa, garantizando la continuidad operativa y la competitividad en el
mercado (M. ]. Escudero Serrano, 2019).

2.2.2. Abastecimiento

Comprende todas las tareas vinculadas a la identificacién de necesidades, seleccion de
proveedores, negociacion de contratos, administracién de pedidos, recepcién de
productos y mantenimiento de relaciones con los proveedores. Un abastecimiento
eficiente busca optimizar costos, garantizar la calidad, asegurar la disponibilidad
constante y minimizar riesgos, todo ello para maximizar el valor aportado a la
organizacion (Mora Garcia, 2016).

2.2.3. Compras

Son una subfuncidn dentro del abastecimiento que se encarga de formalizar y ejecutar las
ordenes de compra. Segin Cisneros (2019), una buena gestién de compras trata de
aprovisionar todos los materiales y servicios necesarios para nuestra compaiiia en las
calidades, cantidades y costes.

2.2.4. Organizacion y responsabilidad

La organizacidn es el proceso de disefiar y coordinar de forma estructurada los recursos,
actividades y personas dentro de una empresa o grupo, con el propdsito de alcanzar
metas comunes de manera eficiente y ordenada. Este proceso facilita la asignacidn clara
de roles, la comunicacion efectiva y la cooperacion entre los miembros, creando un
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entorno donde cada uno sabe qué se espera de él. La responsabilidad, por su parte, es el
compromiso personal que asume cada individuo para cumplir con sus deberes, responder
por sus acciones y contribuir al logro colectivo con ética y profesionalismo. La
combinacién de una buena organizacién con un sentido real de responsabilidad es
esencial para el éxito, pues garantiza que el trabajo se realice con calidad, puntualidad y
en armonia, fortaleciendo la confianza y el desempefio del equipo (Fontalvo-Herrera
etal, 2019).

2.2.5. Economia de abastecimiento

Se refiere al analisis y gestidn eficiente de todos los recursos y actividades involucrados
en proveer a una organizacion con los materiales, productos y servicios necesarios para
su operacion. Mas que simplemente comprar insumos, esta disciplina busca optimizar el
uso del dinero, el tiempo y los recursos, asegurando que las adquisiciones se hagan de
manera inteligente y estratégica. Su objetivo es lograr un equilibrio entre costos, calidad
y disponibilidad, para que la empresa pueda funcionar sin interrupciones y de forma
sostenible. En esencia, la economia de abastecimiento es clave para mantener la
estabilidad y competitividad de una organizacién, porque garantiza que todo lo necesario
esté en el lugar correcto y momento adecuado, sin desperdicios ni riesgos innecesarios
(Velasquez Contreras & Rodriguez, 2003).

2.3. Conceptos clave
2.3.1. Lecturas recomendadas

Las lecturas especializadas son un apoyo clave para profundizar en el estudio de los
procesos logisticos y de abastecimiento, ya que permiten al lector acercarse a distintas
formas de entender la materia, con marcos teéricos actualizados y ejemplos practicos
bien documentados. Consultar bibliografia de calidad no solo amplia la comprension de
los temas tratados, sino que también ayuda a formar un criterio mas sélido y profesional
para enfrentar los desafios que plantea la gestion logistica en escenarios reales. Por eso,
a continuacion se incluyen algunas obras y articulos recomendados que abordan esta
tematica desde distintos enfoques y experiencias.

Libros de texto:

- Logistica de almacenamiento (Maria José Escudero Serrano, 2019).

- Gestion logistica integral. Las mejores prdcticas en la cadena de abastecimiento (Luis
Anibal Mora Garcia).

Articulos académicos:

- Fontalvo Herrera, T., De La Hoz Granadillo, E., & Mendoza Mendoza, A. (2019). Los
procesos logisticos y la administracion de la cadena de suministro.

- Velasquez Contreras, A., & Rodriguez, L. F. (2003). Costos transaccionales y cadena de
abastecimiento: un asunto de competitividad.
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2.4. Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje tienen un rol muy importante en la formacion, ya que
permiten que los conceptos tedricos cobren sentido cuando se aplican a situaciones
practicas que reflejan cémo funcionan realmente los procesos logisticos y de
abastecimiento. Estas experiencias ayudan a consolidar el conocimiento técnico, pero
también desarrollan habilidades como el andlisis, la toma de decisiones y la capacidad de
adaptarse a los cambios que ocurren dentro de una organizacion.

Cuando se incluyen ejercicios practicos como analisis de proveedores, simulaciones de
compra o elaboraciéon de diagramas de flujo, se estd apostando por una gestion mas
efectiva y basada en la evidencia. Este tipo de actividades promueven una visién completa
del sistema logistico, que considera no solo lo que ocurre dentro de la organizacidn, sino
también los factores externos, los costos, los tiempos y la calidad de lo que se adquiere.

Tanto en instituciones publicas como privadas, es posible aplicar metodologias activas
que enriquecen el aprendizaje, como la simulacién de procesos de abastecimiento, el
analisis comparativo de ofertas o el estudio de casos reales de empresas con estructuras
logisticas complejas. Estas herramientas permiten desarrollar criterios mas afinados para
seleccionar proveedores, optimizar recursos y disefiar estrategias alineadas con los
objetivos institucionales.

Incluir este tipo de actividades dentro de programas de capacitacién o de mejora
profesional contribuye también a identificar buenas practicas, a detectar posibles
mejoras y a proponer ideas innovadoras. Trabajar con datos reales, resolver problemas
logisticos concretos y presentar propuestas bien fundamentadas fortalece las
competencias que luego se aplicaran directamente en el entorno laboral.

En ese marco, es importante entender que estas actividades no deben verse como simples
ejercicios académicos, sino como oportunidades valiosas para pensar de manera mas
amplia, integrar conocimientos y tomar decisiones informadas dentro del campo de la
logistica y el abastecimiento.

2.5. Recursos adicionales

Estos materiales ayudan a reforzar ideas clave y facilitan su aplicacién en la practica, al
tiempo que ofrecen distintas formas de presentar el conocimiento. Son especialmente
utiles en espacios de formacién continua o en procesos de autoaprendizaje, ya que
permiten al lector abordar los contenidos a su propio ritmo y segtin sus necesidades.

Actualmente, existen muchas herramientas digitales que ofrecen contenidos breves pero
valiosos. Los videos explicativos de pocos minutos —por lo general entre tres y cinco—
permiten comprender de manera claray directa las distintas etapas del proceso logistico,
desde el almacenamiento hasta la distribucion. Gracias a su lenguaje visual, estos
recursos son ideales tanto para repasar como para introducir nuevos conceptos.
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También es posible encontrar infografias que resumen visualmente los pasos principales
de la cadena logistica. Este tipo de material resulta muy util para fijar la informacién en
la memoria, ya que muestra de forma esquematica los flujos y funciones mas importantes
del sistema logistico. Ademas, hay articulos breves en blogs o portales educativos que
explican con un lenguaje sencillo los aspectos basicos del abastecimiento y cdmo estos
influyen en la eficiencia organizacional.

Por otro lado, plataformas como Kahoot o Quizizz permiten realizar autoevaluaciones con
cuestionarios dinamicos y entretenidos. Este tipo de herramientas promueve un
aprendizaje mas activo y divertido, ideal para repasar antes de pasar a temas mas
complejos o simplemente para validar lo aprendido de manera rapida y efectiva.

Incluir estos recursos en la lectura o en programas de formacién profesional aporta una
mirada mas actual y flexible sobre la logistica. Al adaptarse a distintos estilos de
aprendizaje, favorecen una experiencia mas personalizada, que combina lo técnico con lo
practico y responde mejor a las exigencias del entorno formativo moderno.

2.6. Consideraciones finales

Consiste en obtener las cantidades necesarias en el momento oportuno, proveniente del
proveedor mas adecuado, con la mejor calidad posible y al precio mas competitivo. En
esencia, busca cumplir con los estandares que la empresa ha establecido para su correcto
funcionamiento y respeto de los tiempos. El proceso logistico es vital para el desempefio
eficaz de cualquier organizacion, ya que abarca desde la planificaciéon hasta la entrega
final de productos y servicios, asegurando la satisfaccion del cliente y la optimizacién de
recursos.

El abastecimiento es una funcidén estratégica que incluye la identificaciéon de necesidades,
la seleccién y gestiéon de proveedores, la negociacién y la garantia de continuidad en el
suministro, factores que influyen directamente en la calidad y el costo de las operaciones.
Las compras, como parte fundamental del abastecimiento, deben manejarse con criterios
claros en cuanto a cantidad, calidad y costo para asegurar la disponibilidad oportuna de
los recursos y fortalecer la competitividad de la organizacién.

Para que una organizacion logistica funcione eficientemente, es necesario contar con una
estructura definida y una clara asignaciéon de responsabilidades, lo que facilita la
comunicacidén, coordinacién y el logro de objetivos en los procesos de abastecimiento y
compras. La economia del abastecimiento resalta la importancia de gestionar
adecuadamente los recursos financieros y materiales, buscando un equilibrio entre
costos, calidad y disponibilidad, a la vez que se minimizan desperdicios y riesgos.

Larealizacion de actividades practicas, como simulaciones de comprasy analisis de casos
reales, favorece un aprendizaje aplicado y una comprension integral del proceso logistico
y sus elementos. Asimismo, la evaluacidn constante y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas en el disefio y control del proceso logistico contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa y a mantener la competitividad en mercados cambiantes.
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CAPITULO III

CADENA DE SUMINISTROS

3.1. Generalidades de la cadena de suministros

La cadena de suministros comprende todas las actividades que intervienen en la
produccién y distribucién de un bien o servicio, desde la materia prima hasta que llega al
consumidor final. Como su nombre indica, esta conformada por una serie de procesos o
eslabones que tienen como principal objetivo satisfacer de manera competitiva al cliente
final. Cada uno de estos eslabones contribuye fabricando o transformando una parte del
producto, agregando valor en cada etapa del proceso (Campos Portugal et al., 2023).

Si alguno de los procesos dentro de la cadena presenta fallas, el producto final podria no
entregarse en las condiciones adecuadas al cliente, por lo que es fundamental que todas
las partes del sistema funcionen coordinadamente para lograr el objetivo deseado.

Figura 1. Cadena de suministro

3.1.1. Objetivos

Los objetivos de la cadena de suministro reflejan la necesidad de construir sistemas
logisticos cada vez mas eficientes, capaces de responder a las exigencias de un entorno
dindmico y competitivo. Alcanzar una coordinacién efectiva entre todas las etapas del
proceso no solo representa un desafio operativo, sino también un indicativo de madurez
organizacional y visidn estratégica.

En este sentido, la optimizacion del flujo de productos constituye uno de los propoésitos
centrales del sistema logistico, ya que permite reducir tiempos, eliminar actividades
innecesarias y asegurar que los bienes lleguen al destino final en las condiciones y plazos

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 26



requeridos. Lograr este flujo continuo y sin interrupciones requiere una gestion
articulada entre produccidn, almacenamiento, transporte y distribucion.

Asimismo, uno de los efectos mas relevantes de una gestion logistica eficaz es la reduccion
de costos operativos. Este objetivo, lejos de ser tinicamente financiero, esta vinculado a
decisiones inteligentes sobre compras, inventarios, rutas de entrega y uso de tecnologias.
Al minimizar desperdicios y maximizar el uso de recursos, se generan economias que
impactan positivamente en la sostenibilidad y rentabilidad de las organizaciones.

Finalmente, toda cadena de suministro tiene como horizonte la satisfaccién de la
demanda. Atender las necesidades del mercado en forma oportuna, precisa y consistente
es un indicador clave de desempefio, y al mismo tiempo, un reflejo de la capacidad de
respuesta de la organizacidn. Este objetivo se traduce en una ventaja competitiva real, en
la medida que permite fidelizar clientes, ganar reputacién y posicionarse con éxito en el
mercado (C. Diaz & William, 2024).

3.1.2. Distribucion de la cadena de suministros

La distribucién en la cadena de suministros implica que las empresas deben seguir ciertos
procesos para entregar al cliente no solo un producto o servicio, sino también la
satisfaccién derivada de la compra. La Figura 2 resulta util para comprender las etapas
clave de la distribucién y los diferentes contextos que intervienen en esta practica.

El concepto de cadena de suministros busca ampliar el alcance de la empresa, con el
objetivo de realizar un andlisis profundo de proveedores y clientes, optimizar la
colaboracion entre los representantes de cada area e identificar oportunidades
competitivas. Todo esto se logra gracias a la informacién obtenida al estudiar
detalladamente tanto a proveedores como a clientes.
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Figura 2. Distribucién de la cadena de suministros
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La Figura 2 ilustra que el producto final pasa por varios puntos de almacenamiento antes
de llegar al consumidor. Inicialmente, al salir de la fabrica, el producto terminado se
almacena en las bodegas de la empresa. Posteriormente, es enviado a las bodegas de las
tiendas, desde donde se distribuye finalmente al cliente (Manrique et al., 2019).

3.1.3. Manejo de la cadena de suministros

El manejo de la cadena de suministro implica la planificacién, organizacion y supervision
de todas las actividades que la componen. Esta gestién abarca también la administraciéon
de los recursos financieros, asi como de los productos, servicios e informacién
involucrados. El objetivo principal es aumentar el valor del producto final que llega al
consumidor, lo cual se logra principalmente al reducir los costos operativos de la empresa.

Una cadena de suministro bien administrada, tanto en eficacia como en eficiencia,
garantiza que el cliente reciba el producto correcto, al precio acordado, en el lugar
adecuado, cumpliendo con las especificaciones requeridas y en el tiempo previsto.

La Figura 3 refleja el esquema de cémo una cadena de suministros debe de ser gestionada
para lograr los resultados adecuados (Sukati et al., 2012).
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Figura 3. Modelo de suministro
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3.1.4. Ejemplo practico: calculo del punto de orden

Una de las decisiones clave en la gestion de inventarios es saber en qué momento
conviene hacer un nuevo pedido. No se trata solo de reponer productos, sino de evitar
que falten cuando se necesitan o, por el contrario, que se acumulen de forma innecesaria.
Para esto existe una herramienta muy util llamada punto de reorden, que ayuda a
anticiparse a la compra segin la demanda diaria y el tiempo que tarda en llegar el pedido.

Pensemos que una empresa vende un producto que se solicita con frecuencia, y en
promedio se requieren unas 25 unidades cada dia. Ademas, sabemos que el proveedor se
demora 4 dias en entregar el pedido. Con estos datos, ya podemos calcular cuadndo
conviene hacer el nuevo pedido para no quedarnos sin stock:

Punto de reorden (PR) = Demanda diaria x Tiempo de entrega
En este caso:
PR =25 x 4 =100 unidades

Esto quiere decir que cuando el inventario llegue a 100 unidades, se debe hacer un nuevo
pedido. Asi, durante los 4 dias que tarda el proveedor en entregar, se podra seguir
vendiendo sin problemas, porque atn se cuenta con un stock suficiente para cubrir esa
demanda.

3.2. Fuentes tedricas complementarias

Entender los procesos logisticos en toda su dimensién implica mas que conocer
definiciones bdasicas; también es necesario explorar los enfoques tedricos y practicos
propuestos por expertos en el tema. Las obras que se mencionan a continuacién ofrecen
una mirada amplia sobre la direccién de operaciones, los avances tecnolégicos que han
transformado la logistica y la gestion de la cadena de suministro en contextos actuales.
Leer estos textos no solo enriquece la comprension, sino que también fortalece el
pensamiento critico y aporta herramientas utiles para desenvolverse en situaciones
reales dentro del mundo logistico.

-Heizer et al. (2016). Direccién de operaciones y cadena de suministros.
- Garcia Ochoa (2020). Logistica 4.0 y cadena de suministro digital.

—-Chopra & Meindl (2013). Administraciéon de la cadena de suministro: Estrategia,
planeacién y operacién.

- Rodriguez Anton et al. (2010). Gestion de la cadena de suministro.

Estas fuentes permitiran al lector profundizar en distintos enfoques de la logistica
contemporanea, desde la vision estratégica de largo plazo hasta la optimizacion de
procesos mediante herramientas digitales y sistemas inteligentes.
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3.3. Recursos complementarios para el desarrollo logistico

Contar con recursos complementarios es una excelente forma de ampliar la mirada sobre
como se gestiona la cadena de suministros, especialmente cuando se busca entender su
aplicacién en escenarios reales, conocer experiencias sectoriales o estar al dia con los
estandares normativos que rigen en el pais. Estas fuentes permiten conectar la teoria con
la practica y adaptarse mejor a las exigencias del entorno logistico actual.

Un ejemplo muy util es el portal del Consejo Nacional de Administracién de Distribucién
Fisica (CONADIF), donde se pueden encontrar documentos técnicos, manuales operativos
y normativas relacionadas con la planificacién y ejecuciéon de procesos logisticos en el
Peru. Este tipo de informacién resulta valiosa para quienes desean ajustar sus practicas a
los marcos regulatorios y lineamientos institucionales del pais.

También destacan algunos informes elaborados por consultoras como EY o por entidades
fiscalizadoras, que analizan la madurez logistica en distintas organizaciones peruanas.
Estos estudios ofrecen un panorama claro sobre el nivel de eficiencia que se esta
alcanzando, qué retos siguen presentes y qué oportunidades existen para mejorar la
cadena de suministro desde una perspectiva local.

En lo que respecta a la formacién, hay cursos virtuales muy accesibles en plataformas
como Zegel Virtual, ISIL o Netzun, que abordan temas como logistica integrada,
planificacién de la demanda o mejora de procesos. Son contenidos que no solo ofrecen
una base tedrica solida, sino que estdn pensados para aplicarse en todo tipo de
organizaciones, desde empresas privadas hasta instituciones publicas.

Estudios como el de la PUCP sobre el calculo del costo total en la cadena de suministros
aportan un enfoque técnico desde el analisis local. Ademas, muchas clases introductorias
sobre logistica o abastecimiento explican de forma clara los conceptos fundamentales que
estructuran una cadena de suministro moderna, facilitando el acceso al conocimiento
especializado desde niveles basicos.

3.4. Conclusiones

La cadena de suministro comprende un conjunto coordinado de procesos que van desde
la obtencién de las materias primas hasta la entrega final del producto o servicio al
consumidor, siendo vital para que una empresa logre una ventaja competitiva.

Sus metas principales incluyen optimizar el movimiento de los productos, disminuir
gastos y atender eficazmente la demanda del mercado, aspectos que contribuyen a
aumentar la rentabilidad y la competitividad del negocio.

Una administracién eficiente de la cadena de suministro requiere una adecuada
planificacion, organizacién y control de los recursos materiales, financieros y de
informacion, lo que permite maximizar el valor generado y minimizar los costos
operativos.
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CAPITULO IV

DISTRIBUCION, DESPACHO Y CONTROL
DE STOCK

4.1. Generalidades
4.1.1. Despacho y distribucion

Segun Ballou (1991) El despacho y la distribucién comprenden el conjunto de actividades
orientadas a trasladar productos desde el almacén hasta el punto de consumo final,
optimizando simultdneamente costos, tiempos y niveles de servicio. Este proceso incluye
la planificacion de rutas, la seleccién y secuenciacion de vehiculos, 1a asignacién de cargas
y la coordinacién de recursos humanos y materiales. Ademas, incorpora practicas como
el cross-docking y la gestion de centros de consolidacion para reducir tiempos de transito
y costos de almacenamiento intermedio. El uso de sistemas de informacién de transporte
(TMS) y la aplicacion de técnicas de simulacion permiten evaluar diferentes escenarios y
mejorar la eficiencia operativa (Ballou, 1991). Cérdova (1987) nos dice que por ejemplo,
en la industria de la construccién, el envio oportuno de materiales desde un centro de
distribucién hasta varias obras simultaneamente requiere una sincronizacioén rigurosa de
rutas y horarios, minimizando retrasos y evitando paradas de produccion.

4.1.2. Control de stock

El control de stock es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para monitorear
y mantener los niveles de inventario dentro de parametros éptimos, evitando tanto la
ruptura de stock como los costos asociados al exceso de existencias (Chase, 2008). Entre
las metodologias mas empleadas se encuentran el modelo de cantidad econdmica de
pedido (EOQ), el calculo de punto de reorden y la determinacién de stock de seguridad
para cubrir variaciones en la demanda o en los tiempos de entrega de proveedores.
Asimismo, el andlisis ABC permite clasificar los articulos segin su valor o volumen de
ventas, concentrando los esfuerzos de control en los items de mayor impacto financiero
(Ballou, 1991). La implementacién de herramientas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) facilita el seguimiento en tiempo real de las entradas y salidas de
inventario, asi como la generacién de alertas automaticas al alcanzar umbrales criticos
(Chase, 2008). Como ejemplo, una empresa de maquinarias puede establecer un stock
minimo y maximo para sus repuestos mas criticos, garantizando la disponibilidad
continua sin inmovilizar capital innecesario (Ballou, 1991).
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4.1.3. Administracion de existencias

La administracion de existencias abarca el disefio y la aplicacion de politicas de inventario
y métodos de revision, periodica o continua, para asegurar la disponibilidad de bienes al
menor costo posible (Cérdova, 1987; Chase, 2008). Estas politicas incluyen la
programacion de pedidos segun calendarios predefinidos, la evaluacion de lead times de
proveedores y la optimizaciéon de tamafios de lote mediante técnicas como el Lote
Econdémico de Pedido. La filosofia just-in-time (JIT) busca reducir los niveles de inventario
al minimo, sincronizando entregas con el ritmo de produccién o consumo, mientras que
el enfoque de stock de ciclo atiende a necesidades mas estables y predecibles (Chase,
2008). La rotacién de inventarios, medida como la relacién entre el costo de ventas y el
promedio de inventario, es un indicador clave para evaluar la eficacia de laadministracion
de existencias y su impacto en el capital de trabajo (Cérdova, 1987). Por ejemplo, la
aplicaciéon de la clasificacion ABC para priorizar productos de mayor rotaciéon permite
asignar recursos y atencion diferenciada segun la criticidad de cada articulo en la cartera
de inventarios (Chase, 2008).

4.2. Textos de consulta

Para estudiar logistica de manera solida, es fundamental apoyarse en bibliografia
especializada que aborde los distintos elementos involucrados en la gestion de distribucion y
el control de inventarios. Tener a mano referentes conceptuales bien organizados permite
comprender con mayor claridad como se desarrollan las operaciones fisicas dentro de una
empresa y como se estructuran los sistemas que garantizan el flujo ordenado y eficiente de
materiales y productos.

Existen textos clasicos y actuales que tratan estos temas desde un enfoque técnico, pero
también con una perspectiva practica. Un ejemplo importante es la obra de Ballou (1991),
Logistica Empresarial, editada por Diaz de Santos, donde destacan capitulos como
“Distribucién Fisica” y “Control de Inventarios”, fundamentales para entender como funcionan
las redes de suministro en distintos tipos de organizaciones.

Otra referencia til es el libro de Cérdova (1987), Elementos de Logistica Moderna, publicado
por Ediciones IMG, que ofrece una vision clara y ordenada de los procesos de “Distribucion y
Control de Stock”. Su enfoque practico lo convierte en una herramienta valiosa para quienes
necesitan tomar decisiones logisticas en contextos reales, combinando teoria con experiencia
aplicada.

También se puede considerar la obra de Chase (2008), Administraciéon de Produccién y
Operaciones, en su octava ediciéon de McGraw-Hill, que dedica un capitulo completo a los
“Sistemas de Distribucion y Gestion de Inventarios”. Alli se desarrolla una vision integral del
disefio y control de operaciones logisticas, abarcando desde la etapa de produccion hasta la
llegada del producto al consumidor final.
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4.3. Recursos adicionales

Contar con fuentes digitales especializadas se ha vuelto una herramienta muy valiosa
para complementar el aprendizaje sobre distribucion fisica y gestion de la cadena de
suministro. Estos recursos permiten acceder a enfoques practicos, contenidos
actualizados y materiales interactivos que enriquecen la comprensiéon de los procesos
logisticos desde diferentes angulos.

Uno de los recursos disponibles en linea es el video elaborado por Martinez (2021),
titulado Distribucion fisica en la cadena de suministro, que se encuentra en YouTube. En
este material se explican de manera sencilla y directa los aspectos centrales de la
distribucién fisica, acompafiados de ejemplos que ayudan a entender cdmo se aplican
estos conceptos en la practica.

Por otro lado, el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ofrece un
repositorio en linea con recursos actualizados sobre la gestion de la cadena de suministro.
Alli es posible encontrar articulos, herramientas, guias y materiales formativos que
fortalecen el conocimiento técnico y estratégico en logistica, con una mirada global del
sector.

Integrar este tipo de recursos en espacios de formacién o actualizacién profesional no
solo mejora la comprensién tedrica, sino que también aporta nuevas perspectivas para
analizar los retos logisticos actuales y seguir buenas practicas reconocidas
internacionalmente.

4.4. Conclusiones

Durante la cuarta semana, los lectores desarrollaran una comprensién global sobre los
procesos de despacho y distribucidn, junto con las técnicas para el control de inventarios
y la gestion de existencias, aspectos clave para asegurar la eficiencia en la cadena de
suministro.

En primera instancia, entenderan el despacho y la distribucién para poder seleccionar y
aplicar criterios adecuados en la eleccién de rutas y métodos de transporte, con el fin de
optimizar tanto los tiempos como los costos logisticos, utilizando herramientas
tecnolégicas como los Sistemas de Gestiéon de Transporte (TMS) para planificar y
supervisar las operaciones en tiempo real (Ballou, 1991).

Mediante el andlisis de casos practicos, los estudiantes aprenderan a elaborar planes de
envio que reduzcan las esperas y disminuyan el almacenamiento temporal, promoviendo
asi un flujo constante de materiales desde el deposito hasta el cliente final
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UNIDAD II. Gestion de inventarios, almacenes y codificacion

La gestion adecuada de inventarios y almacenes es un elemento clave dentro del
funcionamiento logistico de cualquier organizacién. La forma en que se almacenan,
controlan y distribuyen los productos tiene un impacto directo en la eficiencia de las
operaciones, en el control de los costos y en el cumplimiento de los niveles de servicio al
cliente. Esta unidad tiene como propdsito ofrecer una mirada completa sobre los aspectos
esenciales que hacen de esta area un componente estratégico dentro de la logistica
(Ballou, 1991).

Controlar un inventario no se trata simplemente de contar productos. Implica manejar
herramientas, conocer métodos de clasificacién, llevar registros adecuados y tomar
decisiones sobre cuanto reponer, cuando hacerlo y de qué manera. Sistemas como el
Kardex permiten llevar un control detallado de entradas y salidas, lo que facilita tener
informacién precisa en tiempo real. Esto, a su vez, mejora la transparencia y disminuye
errores, lo cual repercute positivamente en los procesos administrativos (Salas-Navarro
etal, 2017).

Por otro lado, un almacén no es solo un lugar donde se guardan productos. Es una parte
activa de la cadena de suministro. Su disefio, la forma en que se mueven los productos
dentro del espacio, la organizacién de las ubicaciones y el uso del espacio disponible son
aspectos que afectan directamente el rendimiento. Aplicar técnicas como la clasificaciéon
ABC, los métodos PEPS o UEPS, o una distribucién légica por zonas puede marcar una
gran diferencia entre un sistema eficiente y otro que entorpezca las operaciones (Arrieta
Posada, 2015).

En este contexto también se estudiaran temas como la clasificacion de inventarios, las
politicas de control, la codificacién de materiales y la determinacién de niveles dptimos
de stock. Estos conocimientos no solo ayudan a reducir costos por exceso o
desabastecimiento, sino que también evitan pérdidas por deterioro, vencimiento u
obsolescencia.

Ademas, comprender como funciona el inventario no es solo una tarea operativa; también
es relevante para la gestion gerencial. Tener una vision clara del comportamiento del
stock ayuda a prever la demanda, asignar mejor los recursos y establecer presupuestos
mas ajustados. Esto permite coordinar mejor con proveedores y responder con mayor
agilidad a las necesidades del mercado.

La unidad no se limita a revisar teoria. También busca ofrecer herramientas practicas
para que el lector desarrolle habilidades aplicables en distintos contextos
organizacionales. A través del analisis de casos, la identificacion de buenas practicas y el
uso de herramientas de control, se espera que quien estudie estos contenidos adquiera
una vision integral, tanto operativa como estratégica, de la gestion de inventarios y
almacenes.
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CAPITULOV

FUNDAMENTOS DE INVENTARIOS

5.1. Conceptos clave
5.1.1. ;Qué son los inventarios?

El inventario consiste en el conjunto de productos, materiales 0 mercancias que una empresa
almacena con el propésito de utilizarlos o comercializarlos posteriormente, manejandose de
manera estratégica para garantizar su disponibilidad, prevenir acumulaciones innecesarias y
asegurar un flujo operativo eficiente (Salas-Navarro et al, 2017).

5.1.2. Objetivos del inventario

La finalidad principal del inventario es garantizar la disponibilidad adecuada de recursos y
productos para satisfacer la demanda tanto del negocio como de sus clientes. Para conseguirlo,
es esencial mantener un control riguroso que permita cumplir con varios objetivos importantes.
Entre estos, se encuentra brindar a las empresas un conocimiento completo y claro sobre sus
niveles de stock, lo cual facilita la supervision integral del inventario en toda la cadena de
suministro. Esto también permite que los responsables del almacén tomen decisiones
informadas y estratégicas, incrementando asi la eficiencia en las operaciones (Yosmary Durén,
2012).

5.1.3. Tipos de inventario (Gutiérrez & Vidal, 2008)
5.1.3.1. Segun el estado del producto

Fundamentales en cualquier sistema de control, ya que reflejan claramente las diferentes
etapas del ciclo de produccién y comercializacion.

a) Inventario de materias primas: Constituye la base para iniciar el proceso de produccion.

b) Inventario de productos en proceso (WIP): Control de lo que atin no estd terminado.

c) Inventario de productos terminados: Corresponde a los bienes listos para su
comercializacion.

d) Inventario de suministros de fdbrica: Apoya la operacién, aunque no forma parte del
producto.

5.1.3.2. Segun el plan de logistica

Permiten a las empresas afrontar variaciones en la demanda, prevenir suspensiones en los
procesos productivos y de trabajo.

e) Inventario en trdnsito: Productos en movimiento dentro de la cadena de suministros.
f) Inventario de ciclo: Equilibra produccion y ventas, evitando exceso o escasez
g) Inventario de seguridad: Reserva ante emergencias o imprevistos.
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h) Inventario de desacoplamiento: Coordina etapas de produccion sin dificultades.
5.1.3.3. Segun la funcién a desempeiiar

Respaldan la planificacion comercial y la estrategia de distribucién, ya que permiten
anticiparse a cambios en la demanda, campanas promocionales o temporadas altas.

i) Inventario de mercancias en existencia: Productos comprados listos para la venta, sin
transformacion (empresas comerciales).

J) Inventario en trdnsito: Productos ya comprados pero que aun no llegan (transporte,
aduanas, etc.).

k) Inventario de sequridad: Stock extra para prevenir faltantes por demanda.

1) Inventario obsoleto o vencido: Mercaderia que ya no se puede usar o vender por estar fuera
de uso o caducada.

m)Inventario de suministros de fdbrica: Materiales auxiliares necesarios para producir, pero
que no se integran al producto (como lubricantes o clavos).

5.1.4. Clasificacion de inventario

Los inventarios se clasifican segtin su tipo y funcién, destacandose principalmente las materias
primas, productos en proceso y productos terminados. Las materias primas son los materiales
base para la produccion, mientras que los productos en proceso estan en transformacion, y los
terminados estan listos para la venta. También existen inventarios especificos como el de
mercancias en existencia, que son productos para venta directa sin transformacién, y el Justo a
Tiempo, que busca recibir materiales justo cuando se necesitan para optimizar espacio y costos.
Otros tipos incluyen el inventario en transito, que son productos comprados, pero ain no
recibidos; el de seguridad, que actiia como reserva para evitar faltantes; y el de obsoletos o
vencidos, que ya no son utilizables. Ademas, los suministros de fabrica apoyan la produccién sin
formar parte del producto final. Por dltimo, el inventario inicial y final reflejan las existencias al
inicio y cierre del periodo contable, respectivamente (Gutiérrez & Vidal, 2008).

5.1.5. Importancia del inventario

El inventario es crucial para que una empresa opere sin contratiempos, pueda atender a sus
clientes de manera oportuna y gestiones sus costos. Cuando se utiliza adecuadamente, permite
satisfacer la demanda, prevenir pérdidas y realizar decisiones mas precisas.

Facilita contar con los productos listos en el momento necesario, previniendo la pérdida de ventas.
Contribuye a evitar el exceso de inventario, lo que provoca gastos innecesarios por
almacenamiento y articulos que se vuelven obsoletos.

Facilita la organizacion, minimiza desperdicios y contribuye a detectar robos o fallos a tiempo.

Ofrece datos utiles acerca de cuales son los productos mas demandados y cual es el momento
Optimo para reabastecerse (Romero Agila etal,, 2021).
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5.2. Lecturas recomendadas

Para analizar y aplicar de manera efectiva los principios logisticos vinculados al
almacenamiento y la gestion de inventarios, es fundamental contar con bibliografia
especializada y confiable. Estas lecturas ayudan a ampliar el entendimiento de los temas
abordados en la unidad, ofreciendo tanto bases tedricas como herramientas practicas
adaptadas a diferentes realidades organizacionales.

Uno de los libros mas citados en el ambito académico y profesional es el de Ballou (1991),
Logistica: administracién de la cadena de suministro, editado por Pearson Educacion.
Esta obra brinda una visién completa de los procesos logisticos e incluye capitulos
esenciales sobre control de inventarios, disefio de almacenes y toma de decisiones
operativas dentro de la cadena de suministro.

También destaca el texto de Chopra y Meindl (2013), Gestién de la cadena de suministro:
estrategia, planificacién y operacion, publicado igualmente por Pearson. Su enfoque
estratégico ayuda a comprender cémo las decisiones relacionadas con inventarios y
almacenamiento pueden impactar directamente en la competitividad general de la
cadena logistica.

Otra referencia importante es la obra de Bowersox et al. (2007), Gestion logistica de la
cadena de suministro, de McGraw-Hill, que ofrece un andlisis detallado sobre la
integracién logistica, el rol de los almacenes como centros de valor agregado y los desafios
actuales en la gestién de inventarios en distintos entornos.

En el caso peruano, el Manual de gestién de inventarios publicado por el Gobierno del
Peru (2020) resulta especialmente util. Este documento oficial orienta sobre los
procedimientos, la clasificaciéon de bienes y los mecanismos de control, todo dentro del
marco normativo aplicable a entidades tanto publicas como privadas en el pafs.

Consultar estas fuentes permite al lector fortalecer su criterio técnico, tener una vision
mas amplia y adoptar buenas practicas alineadas con estandares internacionales, sin
dejar de considerar el contexto normativo nacional, lo cual es clave para una gestién
eficiente y profesional de los inventarios.

5.3. Conclusiones

El buen manejo de los almacenes y corrector registro de inventarios son importantes para
la toma de decisiones acertadas dentro de las empresas. Al examinar los inventarios, se
pueden establecer politicas empresariales para compras, produccion, distribucién y
almacenamiento, lo que ayuda a evitar excesos de inventarios o la falta de estos,
optimizando recursos monetarios, humanos y ayudando a reducir los costos operativos.
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CAPITULO VI

MANUAL DE ADMINISTRACION DE
ALMACENES EN EL SECTOR PUBLICO

El Gobierno Peruano nos da como concepto que El Manual de Administracién de Almacenes
para el Sector Publico Nacional es una guia normativa que define las reglas, criterios,
procedimientos y responsabilidades necesarias para una gestion ordenada y eficiente del
almacenamiento de bienes muebles en las instituciones publicas del sector publico nacional.
Su propdésito es garantizar el abastecimiento oportuno, asi como la adecuada custodia,
conservacion, control y distribuciéon de los bienes empleados en la prestacion de servicios
publicos o en la produccion de bienes econémicos (Gobierno del Pert, 2020).

6.1. Tipos

Aunque el decreto no clasifica tipos de almacenes explicitamente, si delimita el ambito
de aplicacién a:

— Sector Publico No Financiero (ministerios, gobiernos regionales y locales,
universidades publicas, etc.).

— Sector Publico Financiero (Banco Central, empresas financieras estatales).

— Dentro del sector publico, los almacenes pueden clasificarse segtin su funcién y el
tipo de bienes que gestionan. Algunas de las clasificaciones mas comunes incluyen:

— Almacenes centrales: Ubicados en la sede principal de la entidad, gestionan grandes
volumenes de bienes y suministros para toda la organizacidn.

— Almacenes desconcentrados o regionales: Ubicados en diferentes regiones o
unidades descentralizadas, permiten una gestién mas 4agil y cercana a las
necesidades locales.

— Almacenes de consumo: Gestionan bienes que se utilizan y consumen directamente
en las actividades institucionales durante el periodo fiscal.

— Almacenes de repuestos y mantenimiento: Custodian bienes destinados a la
conservacion y reparacion de los activos de la entidad.

— Almacenes de materiales peligrosos o especiales: Disefiados para el
almacenamiento seguro de bienes con caracteristicas particulares (quimicos,
farmacéuticos, etc.).

6.2. Importancia

El sistema es vital para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos, asegurando
que los bienes, servicios y obras estén disponibles en el momento y lugar adecuado.
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Promueve valores como eficacia, eficiencia, economia, transparencia, sostenibilidad y
predictibilidad en la gestion publica (Gobierno del Peru, 2020).

6.3. Marco normativo

El Manual de Administraciéon de Almacenes para el sector publico nacional se
fundamenta en diversas normativas legales (Martinez, 2015):

El Decreto Legislativo N° 534, que establecié la Ley del Instituto Nacional de
Administracion Pablica (INAP), institucion que fue disuelta en 1995 mediante la Ley
N° 26507. Esta norma promovié acciones para simplificar y agilizar los tramites y
procesos administrativos, con el objetivo de orientar y dirigir la transformacién
organizacional y funcional de la administracién publica (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021).

Por otro lado, el Decreto Ley N° 22056 cre6 el Sistema Nacional de Abastecimiento,
encargado de garantizar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia en los procesos
de adquisicién de bienes y servicios no personales dentro del sector publico. Esto se
logra mediante actividades técnicas como la catalogacidn, registro de proveedores,
planificaciéon, compras, almacenamiento, distribucién, control, mantenimiento,
recuperacion y disposicidn final de bienes (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018).

Asimismo, la Resolucién Jefatural N° 118-80-INAP/DNA aprobdé las Normas
Generales del Sistema Nacional de Abastecimiento, orientadas a facilitar la
supervisiéon y asegurar la efectividad de las funciones del sistema desde una
perspectiva integral (Gobierno del Per, 2020).

6.4. Alcance

El Manual de Administracién de Almacenes establece las normas que regulan la gestién
de bienes en los organismos del Sector Publico Nacional, abarcando integralmente el
proceso logistico de almacenes. Su aplicacién se extiende desde la solicitud de
requerimientos hasta el despacho de los bienes, incluyendo etapas clave como el
almacenamiento, distribucién, inventario fisico, baja de bienes, reposiciéon de stock y
registro de existencias (Gestién De Almacenes, 2021).

6.4.1. Ambito de aplicacién

Este manual garantiza la custodia temporal y la conservaciéon adecuada de los bienes,
contribuyendo a una gestion eficiente, eficaz y transparente de la cadena de abastecimiento.
De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1439, su alcance comprende a todas las entidades
del Sector Publico Nacional, tanto del ambito financiero como no financiero, y cubre desde
la programacion hasta la disposicidn final de los bienes.
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6.5. Procedimiento

El proceso de almacenamiento es una fase técnica del abastecimiento que consiste en
guardar temporalmente los bienes en un espacio fisico para su custodia y posterior
traslado. Incluye la recepcién, donde se reciben y ubican los productos en el almacén
verificando la documentacién correspondiente. Luego, en la verificaciéon y control de
calidad, se inspeccionan los bienes en un area especifica, realizando el desembalaje,
conteo y revision de sus caracteristicas para asegurar que cumplan con los estandares
establecidos.

6.6. Instituciones donde se utiliza

Este manual es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del sector publico
nacional, ya que fue aprobado mediante la Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP-DNA y
forma parte de la normativa vigente. Su aplicacion alcanza a una amplia variedad de
instituciones, incluyendo ministerios, gobiernos regionales y locales, asi como
organismos publicos descentralizados. También abarca a los tres Poderes del Estado,
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y a los Organismos Constitucionalmente Auténomos,
como el Ministerio Publico, la ONPE, el RENIEC, la Contraloria General de la Republica,
entre otros.

Figura 4. Almacén de la contraloria del Peru

- Universidades publicas

- Empresas Publicas Financieras y No Financieras, tanto dentro como fuera del ambito del
FONAFE.

- Otras entidades que administran recursos publicos, como EsSalud, la Caja de Pensiones
Militar Policial y las administradoras de fondos publicos.
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e
Figura 5. Aplicacion del Manual de Abastecimiento en el Sistema de Salud

6.7. Herramientas

Dentro del procedimiento de gestién de almacenes en el sector publico, se emplean
diversas herramientas que permiten controlar, supervisar y optimizar el manejo de
bienes. Estas herramientas estan establecidas por el Manual de Almacenamiento y
forman parte del marco normativo y técnico del Sistema Nacional de Abastecimiento. A
continuacidn, se presentan las principales:

6.7.1. Sistemas de registro y control

SIGA - Almacén (Sistema Informatico de Gestion Administrativa), es un sistema
obligatorio que permite registrar y controlar de manera informatizada los ingresos,
salidas y bajas de bienes.

Kardex, puede ser fisico o electrénico. Es una herramienta que permite controlar los
movimientos valorizados de los bienes dentro del almacén, detallando entradas,
salidas y saldos por cada item.

PECOSA (Pedido de Comprobante de Salida), documento oficial, en formato manual o
electronico, que se utiliza para registrar los despachos de bienes desde el almacén
hacia las unidades usuarias.

TCVA (Tarjeta de Control Visible de Almacén), registro manual visible que se encuentra
fisicamente en el almacén y permite identificar rapidamente el movimiento de cada
bien almacenado.

Hoja de Inventario, documento que respalda la verificacion fisica periédica de las
existencias.

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 41



— Informe Técnico de Baja, instrumento documental que sustenta la disposicién final de
bienes obsoletos, dafiados o en desuso, justificando su retiro del inventario
institucional.

6.8. Lecturas recomendadas

Comprender los procesos logisticos en el sector publico requiere contar con una base
normativa y operativa clara, que ayude al lector a ubicarse dentro del marco institucional
del abastecimiento estatal. Esta comprension es fundamental para interpretar cémo se
organizan y ejecutan las funciones logisticas en las entidades publicas y qué normas las
respaldan.

Uno de los documentos normativos mas importantes en esta area es la Resolucidn Jefatural
N° 118-80-INAP/DNA, que establece las Normas Generales del Sistema Nacional de
Abastecimiento. A pesar del tiempo transcurrido, este marco sigue siendo una referencia
clave porque define los lineamientos para las actividades de adquisicién, almacenamiento
y distribucién en el sector publico, asegurando el uso eficiente, transparente y controlado
de los recursos del Estado.

En complemento, el libro de Martinez (2015), Manual de los sistemas administrativos del
sector publico, ofrece una mirada completa sobre el funcionamiento de los sistemas que
regulan la gestion estatal, con un enfoque particular en los procesos de logistica y
abastecimiento. Este texto resulta util para comprender como se conectan las normas
legales con la operacidn diaria dentro de las instituciones publicas.

Ademas, los Manuales del SIGA-MEF (Sistema Integrado de Gestién Administrativa del
Ministerio de Economia y Finanzas) se han consolidado como herramientas clave para
implementar controles efectivos en organismos publicos, como el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud. A través de su estudio, es posible
conocer los pasos técnicos, las fases operativas y los mecanismos de supervisiéon que se
aplican para garantizar un abastecimiento ordenado y eficiente, tanto en el ambito de la
salud como en otras entidades del Estado.

6.9. Conclusiones

El adecuado almacenamiento en las dependencias del gobierno peruano es fundamental
para su correcto funcionamiento. Por ello, el Manual de Administraciéon de
Almacenamiento para el sector publico, junto con el Sistema Nacional de Abastecimiento,
establece las normas, criterios, procedimientos y responsabilidades que deben cumplirse
durante las gestiones. Estas deben llevarse a cabo de manera organizada y eficiente,
garantizando que los bienes del sector publico se conserven en buen estado y evitando
pérdidas para el Estado.

Este manual es un instrumento indispensable para las entidades estatales, ya que
contribuye al desarrollo institucional y facilita una gestion 6ptima de los almacenes y sus
procesos asociados.
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CAPITULO VII

GESTION DEL ALMACEN Y EQUIPAMIENTO
LOGISTICO

7.1. Conceptos clave
7.1.1. ;Qué son los almacenes?

Los almacenes son areas fisicas que forman parte fundamental de la cadena logistica en
una operaciéon comercial. Se utilizan para resguardar diversos bienes y constituyen una
parte esencial de la infraestructura de una empresa. Son indispensables para el desarrollo
de multiples actividades econdémicas, incluyendo las industrias agropecuarias, mineras e
industriales, asi como el comercio minorista, ya que todas dependen del almacén para
administrar adecuadamente su inventario de productos.

[saticar (2023) menciona:

Como una instalacién que, junto con los equipos de almacenaje, manipulacién, medios
humanos y de gestién, permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de
mercancia (la que se recibe de proveedores, centros de fabricacion, etc.) y los de salida
(aquella mercancia que se envia a la produccion, la venta, etc.), siendo esenciales al
momento de definir una éptima logistica de almacenamiento y mantener un flujo de trabajo
ordenado y eficiente.

7.1.2. Ubicacion del almacén

La localizacién de un almacén es un elemento fundamental que debe evaluarse
cuidadosamente antes de su instalacion, ya que afecta tanto la parte estructural como,
principalmente, la estratégica del negocio. Segiin Marin Martinez (2023), esta decisién
puede resultar determinante para el éxito o fracaso de la empresa. Para definir la
ubicacion adecuada, es necesario tener en cuenta los siguientes factores

— Proximidad a los mercados y clientes: Esta ubicacién permite reducir costos de
distribucién y mejorar la satisfaccién del cliente, para lo cual se debe analizar la
densidad de poblacidn, el perfil de los consumidores, los patrones de demanda y la
competencia en la zona.

— Infraestructura de transporte: La ubicacién debe permitir el acceso facil a carreteras
principales, rutas de transporte publico, puertos o aeropuertos, para facilitar la
eficiencia en los transportes y reduce los costos logisticos.

— Disponibilidad de recursos laborales: La ubicacion debe prestarse para disponer del
reclutamiento y retencién de talento en mano de obra capacitada, para asi tener la
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disponibilidad de una fuerza laboral calificada y disponible, siendo esto importante
para el funcionamiento del almacén.

— Regulaciones y consideraciones legales: La ubicacion también se asocia a regulaciones
y consideraciones legales que deben cumplirse para evitar problemas legales y
asegurar el cumplimiento normativo, esto incluye los permisos, las restricciones de
zonificacion, los requisitos ambientales y las politicas aduaneras si son necesarias.

— Anadlisis de costos: En base a la ubicacién se realiza un andlisis de costos en el que se
consideran os costos de adquisicion o alquiler del espacio, los impuestos locales, los
costos de mano de obra, los costos de transporte y otros gastos operativos.

7.1.3. Medidas de seguridad implementadas en un almacén

Segun JRM (2023), un almacén debe reunir ciertas condiciones y caracteristicas que
garanticen el cumplimiento de normas de seguridad para su adecuado funcionamiento.
Entre estas, se destaca la necesidad de contar con una buena iluminacién, con un minimo
de 200 lux, y una ventilacién adecuada que se ajuste tanto a la estructura del almacén
como al tipo de producto que se guarda. También es fundamental que las salidas estén
libres de obstaculos, claramente sefializadas y cuenten con dispositivos de seguridad
obligatorios, como luces de emergencia, barras antipanico y salidas laterales.

Ademas, el almacén debe disponer de extintores bien sefializados y accesibles, y contar
con pasillos que permitan una circulaciéon fluida de las mercancias, respetando un ancho
minimo que facilite el manejo y transporte dentro del espacio. Es importante también que
exista una via exclusiva para el desplazamiento peatonal, garantizando la seguridad de las
personas.

Para mantener la operatividad y seguridad, se deben realizar mantenimientos
preventivos tanto a las estructuras como a los equipos usados en el almacén. En cuanto al
manejo de baterias, se deben seguir estrictamente las normas vigentes, especialmente
para las baterias de plomo-acido, que requieren una sala de carga dedicada y regulada
por normativas especificas. Finalmente, es imprescindible respetar las regulaciones
relacionadas con el almacenamiento de materiales inflamables, como madera,
combustibles, cartdn, plastico y productos quimicos, para evitar riesgos y garantizar la
seguridad dentro del almacén.
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Seguridad en los almacenes
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Figura 6. Seguridad en los almacenes

7.1.4. Almacenamiento de alimentos
7.1.4.1. Alimentos no perecibles

Los alimentos que requieren condiciones especificas de almacenamiento deben
conservarse bajo control riguroso de temperatura, humedad u otros factores, segun lo
indique el fabricante. En caso de no contar con estas especificaciones, se deben seguir las
normas aplicables al tipo de producto, garantizando asi su integridad y seguridad durante
el almacenamiento.

Respecto a la estiba de productos no perecibles, independientemente del sistema que se
utilice, como parihuelas, tarimas, pallets, racks o estantes, es fundamental dejar espacios
libres que permitan una adecuada circulacién de aire, asi como facilitar las labores de
limpieza e inspeccion. Las distancias minimas recomendadas son: 0.20 metros desde el
piso, 0.60 metros hacia el techo, al menos 0.50 metros entre las filas de rumas y no menos
de 0.20 metros entre rumas individuales (Dweh et al., 2024).

Figura 7. Almacenamiento de alimentos no perecibles
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7.1.4.2. Alimentos perecibles

Los alimentos perecibles tienen una vida util reducida y requieren medidas especificas
para su adecuada conservacion. Para almacenarlos correctamente, es fundamental
considerar que las cdmaras de refrigeracién deben mantener una temperatura maxima
de 5 °C, mientras que las camaras de congelacion deben conservar los productos a -18 °C
o menos. Ademas, ciertos alimentos estan regulados por normas especificas que indican
con precision las condiciones de temperatura que deben cumplirse para preservar su
calidad y seguridad.

En lo que respecta a la estiba de productos perecibles, estos deben mantenerse dentro de
sus envases y embalajes originales para evitar el contacto directo con el ambiente de la
camara. La estiba debe respetar un espacio minimo libre de 0.15 metros tanto desde el
piso como desde las paredes, lo cual permite una adecuada circulacién del aire, facilita las
labores de limpieza y contribuye al correcto funcionamiento del sistema de refrigeraciéon
o congelacién (Dweh et al., 2024).

i

4

Figura 8. Almacenamiento de alimentos perecibles en areas de refrigeracion

7.1.5. Manipulacion por el personal de almacenamiento

Segun el MINSA (2015), el personal encargado de las operaciones relacionadas con el
almacenamiento de alimentos terminados debe cumplir con ciertas disposiciones
sanitarias fundamentales. En primer lugar, en cuanto a la salud, los trabajadores no deben
presentar sintomas de enfermedades transmitidas por alimentos ni tener heridas
abiertas o infectadas. Ademas, deben informar oportunamente a sus empleadores si
presentan alguna de estas condiciones, evitar el contacto con los alimentos y someterse a
examenes médicos.
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En materia de higiene, el personal debe mantener una estricta limpieza personal,
incluyendo cabello limpio, corto o recogido, uas cortas y limpias, sin adornos personales,
y esta prohibido fumar o comer durante las labores con alimentos. Respecto a la
vestimenta, especialmente en la manipulacion de productos industriales, se requiere que
el personal use ropa protectora que cubra el cuerpo y el cabello, calzado cerrado y
exclusivo para el trabajo, ademdas de cualquier otra indumentaria necesaria para la
actividad.

Finalmente, la capacitacidn sanitaria es obligatoria y responsabilidad del empleador. Esta
debe ser impartida por personal competente, ya sea de municipalidades, entidades
privadas o especialistas, de acuerdo con la normativa vigente. La capacitacién debe
realizarse al menos una vez al afio, y los registros correspondientes deben estar
disponibles para la autoridad sanitaria.

7.1.6. Medios que se utilizan para almacenar

De acuerdo con SANGAMA (2022), existen diversos medios empleados para el
almacenamiento y la movilizacién de materiales dentro de un almacén. Entre ellos, las
carretillas se destacan como herramientas practicas y faciles de usar, ideales para
trasladar cajas rdpidamente en espacios reducidos y con cargas livianas.

Por otro lado, las gruas permiten manipular cajas o productos apilados en lugares de
dificil acceso, facilitando un manejo rapido y eficiente de los materiales dentro del
almacén.

Los montacargas son considerados los equipos mas utilizados para el movimiento de
cargas dentro del almacén, debido a su funcionalidad y facilidad de manejo. Permiten
transportar, movilizar y descargar mercancias sin mayores complicaciones, apoyando
significativamente en la carga y descarga en diferentes areas del almacén.

Los transelevadores son equipos mecanicos disefiados para transportar mercancias a
alturas elevadas, superando las limitaciones de otros equipos. Resultan especialmente
utiles en almacenes con gran volumen de carga que deben ser desplazadas a grandes
alturas, minimizando riesgos asociados a estas operaciones.

Finalmente, el electro vias constituyen un sistema de transporte rapido, eficiente y seguro
para la movilizacién interna de cargas dentro de bodegas o almacenes, optimizando la
agilidad en el manejo de productos.

7.1.7. La codificacion en los almacenes

La codificacion consiste en transformar informacién o datos en un formato especifico que
facilite su comprensidn, transmision, almacenamiento y procesamiento eficiente. Su
principal propdsito es optimizar la localizacion de mercancias en el almacén y asegurar
una trazabilidad completa, registrando todos los movimientos de productos a lo largo de
la cadena de suministro.

Segun Pina Munoz (2019) una correcta codificacion en el almacén aporta multiples
beneficios. Primero, agiliza la recepcion de productos, ya que los articulos etiquetados se
identifican rapidamente mediante terminales de radiofrecuencia, registrandose
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automaticamente en el sistema. También mejora la eficiencia de la cadena de suministro
al facilitar la comunicacidn entre proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas,
acelerando procesos de pedido, envio y recepcidon. Ademas, permite un conocimiento mas
detallado del negocio, ayudando a tomar decisiones informadas sobre la operativa y
anticipar la demanda, analizando variables como la frecuencia y cantidad de ventas o el
espacio requerido para almacenamiento. Otro beneficio es la optimizacién del inventario,
con un seguimiento preciso que identifica existencias bajas, sobrantes o productos
obsoletos, lo que reduce costos y pérdidas. Finalmente, reduce errores al evitar
confusiones o pérdidas de mercancias, mejorando el servicio logistico y la satisfaccion del
cliente.

Existen diferentes métodos para codificar el almacén. Por ejemplo, la codificaciéon por
pasillo asigna nimeros correlativos a cada pasillo y organiza la numeraciéon de las
estanterias y niveles de forma alternada para facilitar la circulacion y localizacién. La
codificacién por estanteria numera cada estante y sus niveles correlativamente, siendo
util cuando los productos pueden moverse en ambas direcciones del pasillo. También esta
la codificacién por coordenadas, usada en almacenes no informatizados con gran
cantidad de un mismo producto, donde se registran posiciones inicial y final para
simplificar la gestion.

En cuanto ala codificacién de las mercancias, MECALUX (2021) distingue varios tipos. La
codificacién numérica usa solo nimeros y es comun en almacenes con baja rotacion, sin
necesidad de lectores 6pticos. La codificacién alfanumérica combina niimeros y letras,
incluyendo a veces iniciales del productor o referencias al almacén, y también puede no
requerir escaner. Los codigos de barras son una forma internacionalmente reconocida
para identificar productos, con estandares como EAN-13 o GS1-128. Los sistemas RFID
emplean radiofrecuencia para identificar productos mediante etiquetas adheridas a
estanterias, requiriendo lectores especiales. Finalmente, algunos sistemas combinan
cédigos de barras con RFID para brindar un nivel adicional de seguridad y minimizar
errores en la identificacidon.

7.1.8. La baja de bienes

La baja de bienes es un procedimiento administrativo mediante el cual una entidad retira
de manera definitiva bienes muebles o inmuebles de sus registros patrimoniales y
contables. Esto ocurre cuando dichos bienes dejan de ser tutiles, sufren deterioro,
obsolescencia, siniestro, hurto o simplemente ya no son necesarios para cumplir con las
funciones institucionales.

Segun Yangales Vega et al. (2022):

Las causales para la baja de bienes incluyen varias situaciones: el estado de
excedencia, cuando un bien aun puede funcionar pero es obsoleto o tiene baja
capacidad productivay no se usa por tiempo indefinido; la obsolescencia técnica, que
se da cuando un bien, aunque operativo, no cumple eficazmente las funciones
requeridas debido a avances tecnoldgicos; y el mantenimiento o reparacion onerosa,
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que se aplica cuando los costos de mantener o reparar el bien son muy altos en
relacion con su valor.

También estd la reposicion, que sucede cuando un bien es retirado por haber sido
reemplazado por otro similar o de mayor valor, para lo cual se debe elaborar un informe
técnico y obtener la aprobacién correspondiente. La causal de reembolso aplica cuando
no es posible reemplazar un bien, y en su lugar la entidad recibe una compensaciéon
econdmica equivalente al valor del bien dado de baja. En casos de pérdida o robo, la baja
se sustenta con la denuncia policial y el informe institucional.

Asimismo, el estado de chatarra se refiere a bienes con un deterioro avanzado que impide
su uso y cuya reparacion es inviable. La destruccion o siniestro se da cuando un bien sufre
dafios parciales o totales, respaldados por informes oficiales o denuncias. La destruccién
accidental también contempla dafios graves que no califican como siniestro. Finalmente,
el deterioro fisico o desgaste natural ocurre por el uso prolongado o el paso del tiempo,
lo cual debe ser evaluado con inspecciones y pruebas especializadas, con el respaldo de
informes, fotografias y actas firmadas por un equipo técnico.

En cuanto al procedimiento para la baja de bienes en Peru, Muzquiz Beltran (2013) indica
que este sigue la Directiva N° 006-2021-EF/54.01 y sus modificaciones. El proceso inicia
con la revisién y evaluacién del bien por parte de la unidad responsable (almacén,
logistica o patrimonio), que elabora un informe técnico con fotos y justificacion. Luego, se
clasifican los bienes en dominio publico (que no pueden venderse, solo concesionarse) y
dominio privado (que pueden enajenarse, donar o destruir). El informe se envia a la
Oficina General de Administraciéon (OGA), que emite una resolucién administrativa en 15
a 30 dias, detallando causa y destino, notificando a la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales para actualizar los registros y validar con Contraloria o SUNARP.

La aprobacién y definicion del destino final se formalizan con esta resolucién, pudiendo
incluir subasta publica u otras modalidades. Posteriormente, se levanta un acta de baja
firmada por responsables y testigos, que respalda la salida definitiva del bien y su baja en
inventarios y registros contables. Finalmente, se actualizan todos los registros y se
archiva la documentaciéon que respalda el proceso.

7.1.9. Lareposicion del stock

Es un concepto central en la gestién de existencias, cuya comprensién de su importancia
y cdmo funciona permite a las empresas evitar la falta de stock y optimizar los costes de
almacenamiento, siendo esta la accién de reabastecer el inventario de una empresa para
garantizar que siempre tenga la cantidad adecuada de productos para un funcionamiento
fluido.

Esta requiere un equilibrio constante entre la demanda y la oferta, ayudando a evitar
desabastecimientos y reduce los elevados costes de mantenimiento asociados a un exceso
de stock de productos sin utilizar, por lo que desempefia un papel central en la gestion de
existencias, evitando que se agoten y optimizando el uso del espacio de almacenamiento.
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7.1.9.1. Principales estrategias

Segin Mauleén Torres (2008) las principales estrategias que se utilizan para saber sobre
la disposicion de stock y saber cuando reponerlo son las siguientes.

— La reposicién de stock bajo demanda: o Just in Time, es una forma inteligente de
manejar el inventario que busca tener solo lo necesario en el almacén, recibiendo y
reponiendo productos justo cuando se necesitan, esto para evitar el exceso de stock y
reduce los costos de almacenamiento y desperdicio, siendo clave mantener una
comunicacién muy estrecha y confiable con los proveedores, asegurando que los
productos lleguen a tiempo y sin retrasos.

— Reposicién por punto de pedido: O stock minimo, es una forma practica de saber
cudndo es momento de hacer un nuevo pedido para no quedarnos sin productos, al
fijar un nivel minimo de inventario que considera cuanto tiempo tarda en llegar la
nueva mercancia, cuanto se consume durante ese tiempo y un extra para imprevistos,
como retrasos o aumentos en la demanda, y que cuando el stock baja hasta ese punto,
se activa automaticamente la orden de compra, asegurando que siempre haya
suficiente producto disponible hasta que llegue el siguiente lote.

— Reposicién periddica: Es una estrategia que consiste en revisar y reponer inventario
en intervalos fijos, sin importar el nivel de stock, ajustando la cantidad para alcanzar
un nivel objetivo, siendo util cuando la demanda es estable y facilita la planificacidn,
aunque puede haber riesgo de desabastecimiento si la demanda cambia o hay retrasos.

— Método Kanban: Es una técnica visual que utiliza sefiales, como tarjetas o tableros,
para indicar cuando es necesario reponer materiales o productos, facilitando un flujo
continuo y eficiente de trabajo, asi se evita excesos de inventario y minimizar
desperdicios al reponer solo lo que se ha consumido, promoviendo la produccién justo
a tiempo.

7.2. Lecturas recomendadas

Para comprender a fondo la gestién de almacenamiento y distribucién de bienes, es
fundamental apoyarse en fuentes normativas y técnicas que integren tanto la practica
administrativa del sector publico como los principios operativos aplicables en entornos
privados. Esta unidad toma como base una seleccién de documentos oficiales, manuales
especializados y textos de consulta que permiten al lector abordar el tema desde una
perspectiva completa y aplicada.

En el plano normativo, uno de los documentos mas relevantes es la Directiva N° 0004-
2021-EF/54.01, aprobada mediante la Resoluciéon Directoral N° 0011-2021-EF/54.01.
Esta norma establece disposiciones clave para la gestiéon del almacenamiento y
distribucién de bienes muebles en entidades del Estado. Resulta especialmente
recomendable revisar el Titulo I - Disposiciones Generales y los dos primeros capitulos
del Titulo II - Disposiciones Especificas, donde se detallan lineamientos sobre la
organizacion de almacenes, el control de inventarios y la distribucion fisica de bienes.
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Por otro lado, el Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, elaborado por el CENARES,
proporciona pautas claras para garantizar condiciones adecuadas de almacenamiento,
especialmente en contextos donde la conservacion, seguridad y trazabilidad de insumos
médicos son aspectos criticos.

También se considera esencial el Manual de Usuario del Mdédulo de Logistica, Parte VI:
Sub Médulo Almacenes, perteneciente al Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA-MEF). Este documento técnico ofrece una guia operativa para los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local) sobre cdmo registrar, controlar y supervisar los
movimientos de bienes dentro de los almacenes institucionales mediante el sistema SIGA.

A modo de complemento, se sugiere la lectura de textos especializados que abordan la
gestion de almacenes desde una perspectiva mas operativa y empresarial. Entre ellos
destacan: Libro de Logistica de Almacenes de Hernandez Mufioz (2008), que ofrece una
visién integral sobre el disefio y administraciéon de almacenes modernos; Manual de
Gestién de Almacén de Iglesias (2012), enfocado en técnicas para optimizar el uso del
espacio y los procesos internos; y Sistemas de Almacenaje y Picking de Mauleén (2003),
que se centra en estrategias para la organizacién, distribucién de productos y
automatizacion de pedidos.

7.3. Conclusiones

Los almacenes cumplen una funciéon fundamental para garantizar la eficiencia operativa,
la seguridad del inventario y la continuidad de los procesos logisticos.

La correcta ubicacién del almacén, el cumplimiento de medidas de seguridad, y el uso del
equipamiento adecuado inciden directamente en la calidad del almacenamiento y en la
reduccidn de costos.

La implementacion de sistemas de codificacién precisos y actualizados permite una
trazabilidad efectiva de los productos, mejora la toma de decisiones y optimiza los niveles
de inventario.

El proceso de baja de bienes, cuando se realiza de manera sistematica y conforme a
normativas, contribuye a mantener la integridad del patrimonio institucional y a
planificar estrategias eficientes de reposicion.

Todos estos elementos conforman un sistema de almacenamiento moderno y
competitivo, que permiten estar alineado a las tendencias de desarrollo de los estandares
y medidas internacionales en el area de almacenes.
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CAPITULO VIII

KARDEX DE INVENTARIOS

Segun Guerrero Salas (2017), el Kardex es una herramienta fundamental para el registro y
control de inventarios, ya que permite monitorear las existencias y movimientos de productos
en una organizacion. Contiene informacion relevante de la mercaderia como el numero de
unidades, su medida y el costo individual. Esta informacién permite agrupar los productos o
materiales segiin caracteristicas.

Gracias a este sistema, es posible llevar un control adecuado de los ingresos y salidas de
mercaderia, facilitando la gestion del inventario y cooperando al uso eficiente de los recursos
que posee una entidad.

8.1. Historiay evolucion

El sistema Kardex tiene su origen en el siglo XX, cuando se utilizaban fichas manuales
para registrar de manera ordenada las entradas, salidas y el saldo disponible en los
inventarios de almacén, facilitando asi el control fisico y administrativo de los productos
almacenados (SENPRENDE & CDE MIPYME ROC, 2021).

Con el avance y el desarrollo en la actualidad se realiza de manera digital optimizando el
tiempo, llevando un mayor control y eficiencia en el manejo de los inventarios de una
entidad.

8.2. Tipos de Kardex
8.2.1. Kardex manual

Segun ESAGEL (2024), el sistema tradicional de registro consiste en anotar manualmente
los movimientos del inventario en documentos impresos. Aunque su uso ha disminuido
con el tiempo, auin es adoptado por pequeias empresas debido a su facilidad de aplicacion
y bajo costo.

8.2.2. Kardex electronico

El sistema digital facilita un control mas preciso y eficiente del inventario en el almacén
de una empresa, promoviendo una gestion mas ordenada y efectiva de los recursos
disponibles (Santacruz, 2018).

8.2.3. Kardex perpetuo

Ideal para entidades que manejan grandes volumenes de operaciones, ya que, este tipo
de kardex actualiza la informaciéon en el momento que ocurren los hechos de cada
movimiento del inventario.
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8.3. Objetivo e importancia del Kardex

— Permite llevar un control riguroso de todos los procedimientos que involucra el
inventario de una empresa, como los ingresos y salidas de los productos, devoluciones
y transferencias entre almacenes.

— Te permite conocer la cantidad exacta de productos disponibles en almacén
manteniendo actualizado el stock en todo momento.

— Ayuda a la valuacidén del inventario, ya que permite calcular el valor total disponible
teniendo en cuenta el costo unitario de un producto.

— Sirve como respaldo en procesos de auditoria y verificacién normativa, al contar con
un historial transparente y organizado de todas las transacciones, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones contables y legales.

8.4. Métodos de Kardex

Los distintos métodos de valuacion permiten conocer el valor real de los articulos que hay
en almacén, ayuda a fijar costos de los productos para la venta y te permite determinar
con precision las utilidades obtenidas.

8.4.1. Sistema kardex con método promedio ponderado

El método de promedio ponderado en el Kardex consiste en calcular un costo promedio
para los productos en inventario, sin importar el orden en que hayan ingresado o salido.
Este promedio se obtiene sumando el valor total de las existencias y dividiéndolo entre la
cantidad total de unidades, lo que permite mantener un valor constante y equilibrado
para la valoracién del inventario ESAGEL (2024).

8.4.2. Sistema kardex con PEPS

Mas conocidas como “Primero en entrar, primero en salir”, consiste en dar salida primero
a la mercancia que ingresé antes. Ideal para empresas que manejan productos con una
vida util corta.

8.4.3. Sistema kardex con UEPS

Este método prioriza la salida de los articulos mas recientes. Usada en empresas con
mercaderia que no tiene vencimiento permitiendo gestionar los inventarios de almacén
sin preocuparse por fechas de caducidad.

8.5. Alcance

El kardex es un instrumento fundamental dentro de una empresa ya que no solo te
permite controlar y conocer el stock de inventario, sino también, calcular el costo de los
productos, ayuda a prevenir si falta o hay exceso de mercaderia; todo esto facilita la toma
de decisiones dentro de la empresa.

8.6. Lecturas recomendadas

Una buena gestion de inventarios no solo requiere manejar herramientas técnicas, sino
también contar con una base conceptual sélida que permita entender y aplicar los
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diferentes métodos de control, registro y valoraciéon de existencias. Para ello, existen
textos especializados que explican estos temas de manera clara y profunda, facilitando su
aplicacion en contextos tanto administrativos como operativos.

Entre las obras mas consultadas en esta area se encuentra Inventarios: Manejo y Control,
de Salas-Navarro et al. (2017). Este libro ofrece una guia paso a paso que parte de los
principios tedricos basicos y avanza hacia la practica, abordando los distintos métodos de
valoracion de inventario. Es especialmente util para quienes buscan entender cémo la
gestion de inventarios influye en decisiones financieras y logisticas dentro de una
organizacion.

Por su parte, el Libro de Almacén o Kardex de Santacruz (2018) se centra en los aspectos
técnicos del registro de entradas y salidas de mercancia en almacenes. Con una
presentacién clara y estructurada, el autor explica el uso correcto del Kardex y los
principales métodos de valoraciéon de existencias, como PEPS, UEPS y promedio
ponderado, destacando su importancia tanto para el control fisico como contable.

Ambos textos ofrecen una vision completa del ciclo de inventario, desde la recepcién y
almacenamiento hasta el control documental y la valoraciéon contable. Sus aportes
resultan clave paralograr una gestién de recursos eficiente, ordenada y trazable, alineada
con los objetivos operativos y financieros de cualquier organizacion.

8.7. Conclusiones

El Kardex constituye una herramienta fundamental para optimizar la administracién de
inventarios, facilitando el ahorro de recursos y la disminucién de costos, ademas de
apoyar la toma de decisiones estratégicas. Su evolucion desde sistemas manuales hacia
plataformas digitales ha incrementado notablemente su eficiencia. Esta herramienta
resulta esencial tanto en el ambito privado como en el publico, ya que contribuye a
garantizar la transparencia, el control y la eficacia en los procesos. Asimismo, el dominio
adecuado del Kardex potencia significativamente la gestion logistica y contable dentro de
cualquier organizacion.
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UNIDAD III. Indicadores, planificacion y  distribucion
estratégica

Losindicadores de gestion son herramientas clave para evaluar y controlar el desempefio
de cualquier organizacién. Mas que simples cifras, funcionan como sistemas de
retroalimentacién que permiten medir qué tan bien se estdn cumpliendo los objetivos a
nivel estratégico, tactico y operativo. Gracias a ellos, los datos dispersos se convierten en
informacioén estructurada, util para analizar, planificar y mejorar continuamente las
actividades de una unidad organizacional (Parraga Franco et al., 2021).

Su funcién principal es cuantificar los resultados obtenidos en comparacién con las metas
previamente fijadas. Esto permite identificar donde hay desviaciones, detectar
oportunidades de mejora y asegurar que todas las areas trabajen de forma alineada con
los propositos generales de la organizacién. En el caso del sector logistico, por ejemplo,
los indicadores pueden medir desde la rotacién del inventario hasta la exactitud en los
pedidos, los tiempos de entrega o la eficiencia en el transporte, ofreciendo una lectura
precisa de cada dimension operativa (Mora Riapira et al., 2015).

Lo valioso de estos indicadores es que permiten tomar decisiones con base en hechos, y
no en impresiones. Al tener datos concretos, se reduce la incertidumbre y se mejora la
objetividad en la gestion. Esto facilita no solo ajustes pequefios en los procesos, sino
también transformaciones mas profundas, guiadas por tendencias claras que se detectan
con el tiempo (Castillo Arqueros, 2024).

Para que cumplan su funcidn, los indicadores deben estar bien disefiados. Deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y estar enmarcados en un periodo
determinado, es decir, cumplir con los principios SMART. También es importante saber
distinguir entre los indicadores de resultado, que muestran lo que se logré, y los de
proceso, que evidencian cémo se estd ejecutando el trabajo. Esta distincién ayuda a no
solo evaluar los logros, sino también a entender las causas detras de ellos (Mendoza
Moreira et al., 2025).

Contar con métricas claras también permite que los equipos tengan una idea precisa de
lo que se espera de su desempeiio y como sera evaluado. Ademas, facilita el didlogo entre
diferentes areas, ya que todos pueden compartir un lenguaje comun basado en datos
cuantificables, lo que mejorala coordinacién y la transparencia (Castillo Arqueros, 2024).

En resumen, los indicadores de gestion bien definidos y correctamente aplicados no solo
ayudan a monitorear el avance de los procesos, sino que también alinean los recursos y
esfuerzos con la estrategia institucional. Son una herramienta poderosa para fortalecer la
cultura organizacional, promover el aprendizaje interno y asegurar que cada unidad de
trabajo contribuya de manera coherente al logro de la mision y vision de la organizacion.

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 55



CAPITULO IX

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

Los indicadores de gestion, o KPIs (Key Performance Indicators), son métricas tanto
cuantitativas como cualitativas que se utilizan para evaluar el desempefio de procesos, areas
o proyectos dentro de una organizacion (Neely & Platts, 2005). Su propoésito fundamental es
ofrecer informacion relevante que facilite la toma de decisiones y permita el seguimiento
efectivo de los objetivos estratégicos (Parmenter, 2015).

9.1. Importancia

Los indicadores de gestidn son herramientas esenciales para dirigir y mejorar una
organizacion, ya que ayudan a medir el desempefio y guiar la toma de decisiones
estratégicas. Permiten identificar tendencias, optimizar recursos y priorizar mejoras.
Ademas, mejoran la eficiencia operativa al detectar problemas en los procesos y reducir
costos mediante técnicas de optimizacion. También facilitan una gestiéon anticipada de
riesgos, alertando sobre posibles desviaciones para actuar a tiempo. Cuando estan
alineados con los objetivos organizacionales y se comunican claramente, fomentan la
responsabilidad y colaboracién dentro del equipo.

Para ser efectivos, los indicadores deben ser claros en qué miden, cuantificables para
comparar resultados, realistas para motivar y relevantes para contribuir directamente a
las metas estratégicas.

9.2. Lecturas recomendadas

El estudio y uso de indicadores de gestion en el ambito logistico requiere una base tedrica
bien consolidada, ademas del conocimiento de experiencias practicas y marcos
normativos que han influido en la evolucién de esta disciplina. Para ello, la literatura
especializada, combinada con recursos académicos y documentos oficiales, representa un
apoyo esencial que permite entender cdmo se construyen, interpretan y aplican estos
indicadores en la toma de decisiones, tanto estratégicas como operativas.

Dentro de los textos clasicos mas reconocidos se encuentra el libro de Ballou (1991),
Logistica Empresarial, publicado por Diaz de Santos, que ofrece una visién completa
sobre los sistemas logisticos y su rol en el rendimiento de las organizaciones. Otro
referente importante es Administracidon Logistica de Valdés Palacio (1989), editado por
SAGSA, que aborda los principios basicos que articulan la teoria logistica con las
actividades del entorno empresarial.

En esa misma linea, la obra Logistica y Aprovechamiento de Christopher (1991),
publicada por la Editorial Folio, enfoca su contenido en cémo lograr una utilizacion
eficiente de los recursos mediante una logistica bien organizada. Por su parte, el libro
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Logistica Empresarial Moderna de Victor Acosta, B. (1998), editado por Concytec,
presenta una mirada actualizada desde el contexto latinoamericano, destacando
herramientas modernas de planificacion y control aplicables en realidades productivas
diversas.

Desde el punto de vista normativo, el Decreto Ley N.2 22056, que dio origen al Sistema
Nacional de Abastecimiento, es un documento clave para entender la estructura del
sistema logistico del Estado peruano. Este decreto sienta las bases sobre como deben
organizarse los procesos de planificacién, compra, almacenamiento y distribucién de
bienes en las entidades publicas.

Ademas de los libros fisicos y normas oficiales, es muy recomendable revisar articulos
académicos disponibles en Google Scholar, donde se encuentran investigaciones recientes
relacionadas con indicadores logisticos. Estos estudios aportan analisis de casos, nuevos
enfoques metodolégicos y modelos de medicién adaptados a distintos sectores
productivos.

La Universidad Nacional de San Martin (UNSM), a través de su Plataforma Virtual,
también pone a disposicién de sus estudiantes diversos materiales audiovisuales y
lecturas complementarias sobre gestion logistica. Estos recursos estan disefiados para
reforzar el aprendizaje autonomo y brindar herramientas actualizadas sobre evaluacion
de procesos, aplicacién de indicadores y tendencias en logistica moderna.

9.3. Actividades de aprendizaje

9.3.1. Caso de estudio: Evaluacion del uso de indicadores logisticos en una
empresa

La presente actividad propone realizar un andlisis integral sobre el uso y la medicién de
indicadores logisticos en una organizacién del sector publico o privado. Se sugiere como
referencia una entidad reconocida, como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT) en el ambito publico, o una empresa de distribucién
como Backus en el sector privado. El objetivo es comprender cdmo estas organizaciones
emplean los Key Performance Indicators (KPI) para gestionar sus procesos logisticos,
detectar cuellos de botella, evaluar el desempefio operativo y apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

El estudiante debera identificar y analizar indicadores como el nivel de servicio al cliente
(porcentaje de pedidos entregados a tiempo), la rotacidn de inventarios (frecuencia de
renovacion del inventario en un periodo especifico), y la precision del inventario (grado
de coincidencia entre los registros fisicos y los datos en el sistema), entre otros. También
se evaluara el tipo de sistema de control que utiliza la entidad (manual o automatizado),
los resultados obtenidos en periodos anteriores y su impacto en términos financieros.

Este tipo de andlisis permite aplicar los conocimientos tedricos en un contexto real,
desarrollando competencias clave como la interpretaciéon de datos logisticos, el
pensamiento critico y la elaboracion de reportes ejecutivos. Se espera que el estudiante
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presente sus hallazgos en un informe escrito con formato académico, utilizando normas
de citacion APA 7. El trabajo debera incluir tablas, graficas y comparaciones con
estandares del sector, tomando como referencia bibliografia especializada como Ballou
(1991) y Christopher (1991).

9.3.2. Debate: Indicadores fisicos vs Sistemas informatizados

Esta actividad tiene como propdsito desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes
a través de una discusién académica guiada. El debate girara en torno a la siguiente
pregunta central: ;Son suficientes los indicadores fisicos o es mas eficaz un sistema
informatizado para la gestion de abastecimiento?

Los estudiantes se dividiran en dos grupos: uno argumentara a favor del uso de
indicadores fisicos (manuales o visuales), mientras que el otro defenderd la
implementacion de sistemas informatizados (ERP, SAP, SIGA, etc.). Se espera que cada
grupo exponga ventajas, limitaciones, condiciones de implementacién, costos,
accesibilidad y confiabilidad de ambos métodos. Entre los puntos clave a discutir se
encuentran:

— Precision y confiabilidad de los datos.

— Costos de implementacion y mantenimiento.
— Flexibilidad operativa.

— Capacidad de respuesta ante contingencias.
— Impacto en la toma de decisiones.

La actividad finalizard con una sesién de retroalimentaciéon grupal, donde se buscara
llegar a una conclusién integradora que reconozca la importancia de una gestion hibrida,
en la que la sistematizacion complemente.

9.4. Recursos adicionales

En el marco de la gestion logistica actual, disponer de recursos complementarios que
faciliten el aprendizaje practico, la actualizacién continua y la correcta interpretacion
normativa se ha vuelto una necesidad clave. Hoy en dia, la variedad de plataformas
digitales, cursos especializados, software de acceso libre y documentos oficiales brinda al
lector la posibilidad de profundizar en aspectos fundamentales como los indicadores
logisticos (KPI), el andlisis del rendimiento de la cadena de suministro y las normativas
vigentes en el &mbito del abastecimiento publico.

9.4.1. Videos educativos sobre KPIs logisticos y desempeifio en supply chain

Plataformas como YouTube ofrecen una amplia gama de materiales visuales que explican
de forma practica los principales indicadores utilizados en logistica. Canales como SCM
DOJO y Cerasis destacan por sus contenidos especializados. Por ejemplo, el video “5
Logistics KPIs You Should Track” de SCM DOJO explica el calculo e interpretacion de
meétricas como el OTIF (On-Time In Full), rotacion de inventarios y tasa de devoluciones.
A su vez, el material de Cerasis titulado “Supply Chain Performance Metrics and KPIs”
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aborda la medicion en distintos niveles de la cadena (operativo, tactico y estratégico) y
propone dashboards interactivos. Estos recursos permiten un aprendizaje
contextualizado, con ejemplos reales, actualizaciones periddicas y disponibilidad
asincroénica.

9.4.2. Curso especializado en Coursera: “Supply Chain Analytics”

La plataforma Coursera ofrece el curso Supply Chain Analytics, desarrollado por la
Universidad de Rutgers. Este programa cubre cinco médulos que van desde fundamentos
logisticos hasta herramientas de andlisis predictivo y optimizacién de rutas. Incluye casos
practicos con Python y Excel, asi como un proyecto final donde se construyen indicadores
aplicables a inventarios, servicio y rotacién. El curso estd alineado con estandares
internacionales y otorga un certificado profesional, lo que lo convierte en una
herramienta valiosa para perfeccionar el perfil técnico en gestién de cadenas de
suministro.

9.4.3. Herramientas tecnologicas: hojas de calculo y simuladores ERP

Para la aplicacién practica de indicadores y simulaciones logisticas, se recomiendan
plataformas como Google Sheets, Microsoft Excel y Odoo ERP. Google Sheets permite el
trabajo colaborativo y dindmico, facilitando el analisis de datos en tiempo real. Excel
ofrece herramientas avanzadas como Tablas Dinamicas y Solver para modelar escenarios
complejos. Por su parte, Odoo ERP, de c6digo abierto, permite simular operaciones
logisticas completas, desde O6rdenes de compra hasta reportes de almacén. Estas
herramientas son de facil acceso y promueven habilidades esenciales para entornos
profesionales modernos.

9.4.4. Documentos técnicos de SUNAT y OSCE

En el dmbito institucional peruano, entidades como SUNAT y OSCE han publicado
manuales y directivas clave para la gestién publica de inventarios. El Manual de Gestion
de Inventarios y Almacenes de SUNAT describe procedimientos estandarizados de
control, incluyendo formatos y flujogramas. La Directiva N° 001-2023/0SCE-CD regula
los procesos de contratacién y seguimiento en el abastecimiento estatal, incluyendo
indicadores de eficacia, oportunidad y transparencia. Estos documentos son esenciales
para profesionales que trabajen o aspiren a desempeifiarse en organismos publicos.

9.4.5. Marco normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

El funcionamiento del abastecimiento publico en el Peru esta respaldado por un conjunto
normativo que incluye el Decreto Ley N° 22056, que establece la creacion del SNA, la Ley
N° 29151 sobre bienes estatales, y el Decreto Supremo N° 134-2002-PCM, que detalla la
estructura del sistema y los mecanismos de coordinacidn y evaluacién. Estas normas no
solo definen competencias institucionales, sino que también permiten construir
indicadores oficiales de desemperfio y establecer estdndares para auditorias y procesos
de mejora.
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El aprovechamiento de estos recursos refuerza el enfoque integral de la gestion logistica,
conectando teoria, normativa, tecnologia y aplicacién practica. Su consulta regular
permite mantenerse actualizado en un entorno cambiante, donde la eficiencia operativa,
la trazabilidad y la rendicién de cuentas son ejes clave del desempefio organizacional.

9.5. Verificacion del aprendizaje aplicado

La evaluacién constituye una dimension esencial en el proceso de aprendizaje, ya que
permite determinar no solo la asimilacién de contenidos conceptuales, sino también la
capacidad para aplicar el conocimiento adquirido en contextos reales. En el marco de esta
unidad, se plantea un enfoque integral de evaluaciéon que combina estrategias formativas
y sumativas, buscando no solo calificar resultados, sino también retroalimentar el
proceso de formacion profesional. Este enfoque se alinea con metodologias activas de
ensefianza, los principios del aprendizaje auténtico (Herrington & Herrington, 2007), la
taxonomia revisada de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2001) y el alineamiento
constructivo (Biggs & Tang, 2011).

9.5.1. Cuestionario virtual sobre conceptos y tipos de indicadores logisticos

Objetivo. Verificar la comprensién tedrica de los estudiantes acerca de la definicidn,
clasificacién y calculo basico de los indicadores de servicio, rotacién de inventarios y
precision de inventarios.

— Diseno y plataforma.

— Se administrara a través de la plataforma de aprendizaje virtual de la UNSM (Moodle).

— Consta de 20 preguntas de selecciéon multiple y verdadero/falso, cada una ponderada
en 1,25 puntos, para un total de 25 puntos.

— El tiempo maximo de respuesta es de 30 minutos, con retroalimentaciéon inmediata
para reforzamiento formativo (Brown & Knight, 1994).

— Criterios de calidad de items.

— Cada pregunta evalta niveles de la taxonomia de Bloom: recordar (10 %), entender (40
%), aplicar (50 %) (Anderson & Krathwohl, 2001).

— [tems contrastan conceptos (p. ej., diferencia entre nivel de servicio y lead time) y
calculos sencillos (p. €j., rotacién = coste de ventas/promedio de inventario) (Mishan
& Timmis, 2015).

9.6. Conclusiones

Se destacd la relevancia de los indicadores de gestion como herramientas fundamentales
en la administracion de abastecimiento. Se entendié que su adecuada aplicacién facilita
la evaluacion del desempeno logistico, la identificacion de problemas y la toma de
decisiones estratégicas fundamentadas en datos. Ademas, se reconocidé que tanto los
métodos manuales como los automatizados tienen beneficios, pero su éxito dependera de
los recursos disponibles y las metas especificas de cada organizacion.
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CAPITULO X

BIENES DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Las infraestructuras publicas comprenden las estructuras fisicas, instalaciones y sistemas
esenciales que permiten el funcionamiento de una sociedad moderna. Entre estos activos se
incluyen redes de transporte, sistemas de agua y energia, telecomunicaciones, instituciones
educativas, centros de salud, y servicios de seguridad publica, entre otros. Estas
infraestructuras son fundamentales porque facilitan las actividades econdmicas, fomentan la
interaccion social y mejoran la calidad de vida de la poblacién (D Medina Lora, 2001).

Generalmente, la propiedad y gestion de estas infraestructuras estan a cargo de entidades
gubernamentales o publicas, que se encargan de su planificacién, construccion,
mantenimiento y operacién para asegurar su eficiencia y confiabilidad. Su financiamiento
suele provenir de recursos publicos, reflejando su caracter como una inversion colectiva para
la sociedad. El gobierno central juega un papel clave en la provision y gestion de estos servicios
e infraestructuras, tomando decisiones que impactan en su funcionamiento y financiacion
para favorecer el bienestar social y el desarrollo econémico (Maravi et al., 2019).

10.1. Objetivo

Los bienes de infraestructura publica, como carreteras, puentes, sistemas de transporte,
redes de comunicacién, suministro de agua y energia, tienen como objetivo principal
dotar a la sociedad de los servicios e instalaciones necesarios para su funcionamiento y
desarrollo. Estos bienes, al ser de uso publico, buscan mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, impulsar el crecimiento econémico y social, y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo (Maravi et al., 2019).

Objetivos especificos:

— La infraestructura publica contribuye a la calidad de vida al facilitar el acceso a
servicios basicos como agua potable, saneamiento, transporte y educacion.

— La infraestructura es un motor clave para el desarrollo econémico, ya que facilita la
produccion, el transporte de mercancias, la comunicacién y el acceso a mercados
locales e internacionales.

— Lainfraestructura publica debe ser sostenible en términos ambientales, econémicos y
sociales para garantizar su funcionamiento a largo plazo y evitar impactos negativos.

— La infraestructura publica puede ayudar a reducir la desigualdad al mejorar el acceso
a servicios y oportunidades en diferentes regiones y grupos de poblacidn.

— En un contexto de cambio climatico y desastres naturales, la infraestructura publica
debe ser resiliente para resistir los impactos de estos eventos y asegurar la
continuidad de los serviciosy.
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10.2. Alcance

Los bienes de infraestructura publica, en esencia, son aquellos activos que son
construidos o adquiridos por el estado para proporcionar servicios publicos esenciales,
como carreteras, puentes, redes de agua y alcantarillado, sistemas de transporte publico,
entre otros. Su alcance abarca tanto los bienes inmuebles (como edificios publicos) como
los bienes muebles (como maquinaria y equipos) necesarios para el funcionamiento de
estos servicios (Yingfei et al., 2022).

10.3. Tipos

Tipos de bienes de infraestructura publica (Izteleuova et al., 2024):

— Infraestructura de transporte: Carreteras, puentes, aeropuertos, ferrocarriles,
transporte publico.

— Infraestructura hidrica: Sistemas de suministro de agua, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales.

— Infraestructura energética: Redes de distribucién de energia, plantas de generacion.

— Infraestructura de comunicacién: Redes de telecomunicaciones, internet, television.

— Edificios publicos: Hospitales, escuelas, oficinas gubernamentales, museos.

— Infraestructura urbana: Calles, parques, alumbrado publico.

— Infraestructura de seguridad publica: Departamentos de policia, estaciones de
bomberos.

— Infraestructura de salud: Hospitales publicos, centros de salud.

— Infraestructura de educacion: Escuelas publicas, universidades.

10.4. Importancia

Los bienes de infraestructura publica, como carreteras, puentes, sistemas de agua y
saneamiento, y redes de energia, son fundamentales para el desarrollo econémico y social
de una comunidad. Son el sustento de la vida cotidiana, permiten el acceso a servicios
vitales, y facilitan el comercio y la movilidad, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos (Izteleuova et al., 2024):

— Importancia de los bienes de infraestructura publica:

— Desarrollo econémico: La infraestructura publica, como las carreteras y puertos,
permite el movimiento eficiente de personas y mercancias, impulsando el comercio y
la actividad econémica.

— Desarrollo social: La infraestructura social, como escuelas y hospitales, contribuye a la
salud, la educacién y el bienestar general de la poblacién.

— Acceso a servicios basicos: Los sistemas de agua potable y saneamiento son esenciales
para la salud publica, mientras que las redes de energia proporcionan la electricidad
necesaria para las actividades cotidianas.

— Productividad y competitividad: Una infraestructura de calidad permite a las empresas
ser mas eficientes y competitivas en el mercado.
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10.5. Caracteristicas

Segun Izteleuova et al. (2024) se caracterizan por ser propiedad del Estado, ofrecer
servicios publicos y estar disefiados para el beneficio de toda la poblacidn. Son activos
que se materializan en obras de ingenieria civil o inmuebles, destinados al uso publico o
a la prestacidn de servicios publicos.

Caracteristicas principales:

— Lainfraestructura publica es propiedad del gobierno y esta destinada al uso colectivo.

— Ofrecen servicios esenciales para la poblacién, como transporte, agua potable,
saneamiento, electricidad, etc.

— Estan disefiados para ser utilizados por todos los ciudadanos.

— Son fundamentales para el crecimiento econémico, la competitividad y la calidad de
vida.

— Su implementacién tiene un impacto positivo en la salud publica, la seguridad y la
calidad de vida.

— Pueden ser financiados con fondos publicos, a través de mecanismos como la
Participacion Publico-Privada (PPP) y préstamos externos.

— Requieren una planeacién y gestion cuidadosa para asegurar su eficiencia y
sostenibilidad.

— Pueden generar externalidades positivas, como la mejora de la higiene publica y la
prevencion de enfermedades.

— Abarca una amplia gama de proyectos, desde infraestructura fisica (carreteras,
puentes) hasta infraestructura blanda (servicios publicos).

10.6. Valuacion

Para determinar el valor de un bien construido que se considere activo fijo, se deben
considerar los siguientes factores (Diaz, 2017):

Bienes construidos: Los bienes que la entidad construya deben valorarse siguiendo el
mismo principio que se aplica a la adquisicién de bienes similares. Esto implica incluir el
costo de los materiales utilizados en su construccidn, asi como todos los gastos necesarios
hasta que el bien esté correctamente instalado y en condiciones adecuadas para su uso.

Bienes transferidos o adjudicados: En el caso de que los bienes sean recibidos por
transferencia o adjudicacidn de otras entidades del Sector Publico, se deben registrar al
valor en libros que tenga la entidad cedente. Este valor en libros corresponde al costo
original, mas las revalorizaciones y mejoras realizadas, menos la depreciacién acumulada
hasta el momento.

10.7. Método y porcentajes de depreciacion de la infraestructura publica

Método: Linea recta.

Porcentajes: Se establecen segun las siguientes condiciones:
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Se considera Infraestructura Publica a las obras de servicio publico como puertos,
aeropuertos, instalaciones ferroviarias, escuelas, hospitales, coliseos, parques, puentes,
carreteras, acueductos, museos, bibliotecas, centrales hidroeléctricas, instalaciones
sanitarias y eléctricas, presas, canales, entre otras.

Para la infraestructura publica puesta en funcionamiento desde 1993 (sin incluir el valor
del terreno), la depreciacién anual se calcula dividiendo el costo del bien entre su vida util
estimada, asignando asi una cuota fija a cada periodo.

Si se conoce la fecha de puesta en uso de infraestructura publica con saldo al 31-12-1993,
se debe provisionar la depreciacién desde el mes siguiente a dicha fecha hasta el 31-12-
1992 (esto parece ser un error de fechas en el texto original y probablemente debe decir
hasta el 31-12-1993), cargando a la cuenta de gastos de ejercicios anteriores. La cuota se
obtiene en funcidn a la vida util estimada, determinando asi el porcentaje de depreciacion
a aplicar.

Cuando no se conoce la fecha de uso de la infraestructura publica, se debe estimar la vida
util desde 1993 en adelante y depreciar con porcentajes derivados de esa vida util
estimada, aplicando el mismo procedimiento que en los casos anteriores. La vida util se
refiere al tiempo durante el cual se espera que el activo sea utilizado o al nimero de
unidades de producciéon esperadas. Esta estimacién debe ser realizada por expertos
técnicos o profesionales para cada tipo de infraestructura.

La entidad tiene la facultad de aplicar a la infraestructura publica un porcentaje de
depreciacién equivalente al que corresponde a los edificios.

10.8. Depreciacion de bienes

El deterioro de las obras publicas (como puentes, carreteras y edificios) se caracteriza
mejor por como con el tiempo, debido al uso, estas estructuras tienden a depreciarse en
valor. Esto se refleja en los estados financieros con el valor real de los activos y afecta el
balance general y los resultados econdmicos de las entidades responsables.

La depreciacién se puede calcular usando algunos métodos diferentes. Linea recta: el
método de linea recta es el que distribuye el costo del activo a lo largo de su vida util de
manera equitativa. Bajo el método de saldo decreciente doble, se aplica una tasa constante
al valor en libros, siendo la depreciacién mas alta en los primeros afios y menor en los
afios posteriores. También esta el método de las unidades de produccidén, que calcula la
depreciacion segin cudnto se utilice realmente el activo. Y finalmente, el método de la
suma de los digitos de los afios pondera los gastos mas en los primeros afios de acuerdo
con una férmula particular.

La depreciacidn es significativa, ya que ayuda a representar el valor real de las empresas,
a calcular la rentabilidad de los proyectos, a planificar futuras inversiones en
infraestructura y es necesaria para cumplir con los requisitos contables y fiscales,
previniendo sanciones.
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10.9. Aportes bibliograficos

El estudio de la valoracion de activos fijos y la gestion de infraestructura publica requiere
apoyarse en documentos técnicos, normativos y doctrinales que guien tanto la
interpretacion contable como la gestiéon administrativa de estos recursos estratégicos.
Las fuentes que se presentan a continuacion ofrecen un marco conceptual y practico
indispensable para entender cémo se regula la depreciacion, la amortizacion y el manejo
de bienes fisicos dentro del sector publico y privado.

- Instructivo N° 2: Criterio de Valuacion de los Bienes del Activo Fijo, Método y
Porcentajes de Depreciacion y Amortizacion de los Bienes del Activo Fijo e
Infraestructura Publica
Este instructivo oficial proporciona las pautas normativas necesarias para establecer
criterios técnicos en la valoracién de activos fijos. Detalla los métodos aceptados de
calculo de depreciacion, como el método lineal, y define los porcentajes aplicables segiin
el tipo de bien. Su propdsito es asegurar uniformidad y transparencia en el registro
contable del desgaste de los activos, en consonancia con las politicas de gestion financiera
y patrimonial del Estado.

- Villafranqui Rivera (2020). El Desarrollo de Infraestructura Publica y los Acuerdos
de Estado a Estado: Alcances y Oportunidades
Este estudio analiza el impacto de los acuerdos entre Estados en la ejecucion de proyectos
de infraestructura publica en el Peru. A través de ejemplos concretos, el autor examina
las ventajas y limitaciones de este tipo de contratacién directa, abordando sus
implicancias legales, técnicas y econémicas, asi como su influencia en el desarrollo del
pais.

- Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC 16): Propiedades, Planta y Equipo
La NIC 16 establece los principios contables que rigen el reconocimiento, la valoracién
inicial y posterior, la depreciacidn y la baja de activos tangibles utilizados para producir
o prestar servicios. Esta norma es una referencia clave a nivel global, ya que asegura que
las organizaciones reporten sus bienes fisicos de manera transparente, coherente y
conforme a los estandares internacionales de contabilidad.

10.10. Aprendizaje de estudio
10.10.1. Modelo de estudio

La comprension del valor y funcién de la infraestructura publica no solo requiere el
estudio tedrico de normas y politicas, sino también su analisis desde una perspectiva
territorial y social. Por ello, se proponen actividades orientadas a fomentar la reflexion
critica, la investigacién aplicada y el trabajo colaborativo, que permitan conectar el
conocimiento técnico con las realidades locales.

Una de las actividades centrales consiste en la elaboraciéon de un mapa participativo de
infraestructura publica, mediante el cual se invita al lector a identificar y georreferenciar
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equipamientos colectivos existentes en su comunidad, como escuelas, centros de salud,
parques o mercados. Esta accion no solo permite reconocer los activos publicos
existentes, sino también evaluar de manera cualitativa aspectos como su accesibilidad,
estado de conservacion y utilidad real. La representacion visual facilita la observacion de
brechas o concentraciones territoriales, generando insumos valiosos para la toma de
decisiones y la planificacion participativa.

De manera complementaria, se propone una dindmica de andlisis argumentativo sobre
prioridades en inversidn publica, que puede desarrollarse en foros grupales o espacios de
didlogo técnico. A través de la investigacién documental y la recopilacién de datos
sectoriales (educacién, salud, transporte, saneamiento), se motiva al lector a construir
una postura fundamentada sobre qué sectores deberian priorizarse en la asignaciéon de
recursos publicos. Este ejercicio fortalece competencias como la interpretacion de
estadisticas, el andlisis comparado y la formulacién de propuestas viables en contextos
reales.

Finalmente, se incluye una actividad de investigacién sobre el impacto social de la
infraestructura, orientada a explorar cémo la presencia o ausencia de bienes publicos
afecta directamente la calidad de vida de las personas. La indagacién puede abordarse
mediante encuestas, entrevistas o revision de literatura, permitiendo visibilizar las
desigualdades existentes, los factores de exclusion territorial y las oportunidades de
mejora desde una perspectiva ciudadana. Esta practica contribuye a desarrollar
sensibilidad social y una visién mas critica y propositiva sobre el rol de la infraestructura
en el desarrollo humano.

Estas actividades no son evaluaciones en si mismas, sino oportunidades formativas que
permiten construir aprendizajes significativos, desarrollar pensamiento estratégico y
fomentar una cultura de andlisis sustentado y contextualizado. Son especialmente
pertinentes para profesionales interesados en la gestién publica, la planificacion
territorial o la administracién de proyectos sociales con enfoque de infraestructura.

10.11. Recursos adicionales

En el marco de una gestidn eficiente, técnica y transparente de la infraestructura publica,
es fundamental que los profesionales cuenten con herramientas institucionales,
normativas y tecnoldégicas que permitan una adecuada toma de decisiones.

Invierte.pe

Es el sistema nacional que regula el ciclo de inversion publica en el pais. Establece
procedimientos para la programacidn, formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
de inversion con enfoque en el cierre de brechas de infraestructura. Su estructura
normativa promueve la eficiencia del gasto y la sostenibilidad de las intervenciones
estatales.

Catastro de Infraestructura Publica
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Se trata de una base de datos georreferenciada que centraliza informacién técnica y
espacial sobre infraestructuras existentes a nivel nacional. Incluye carreteras, hospitales,
instituciones educativas y otros activos. Esta herramienta es crucial para identificar
déficits, planificar nuevas obras y gestionar mantenimientos preventivos.

SINABIP (Sistema Nacional de Bienes Estatales)

Bajo la administracién de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), este
sistema permite registrar, controlar y disponer de los bienes muebles e inmuebles del
Estado. Representa un instrumento vital para la gestion patrimonial, 1a regularizacion de
propiedades y la optimizacién del uso de inmuebles publicos.

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

Conjunto de normas técnicas que rigen el disefio, construccidn, seguridad y calidad de las
edificaciones publicas y privadas. El RNE garantiza que las infraestructuras cumplan con
parametros estructurales, arquitecténicos y de accesibilidad, siendo indispensable para
los procesos de licenciamiento y supervision de obras.

Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC)

Documento estratégico multisectorial que define una cartera priorizada de proyectos de
alto impacto econémico y social. El PNIC orienta las decisiones publicas hacia inversiones
con mayor retorno, abordando sectores clave como transporte, energia, salud y
saneamiento.

Registro contable en el SIAF - SAFI

El Sistema Integrado de Administraciéon Financiera permite registrar y controlar los
bienes patrimoniales del Estado, incluyendo la infraestructura fisica. A través del médulo
SAF], se garantiza la trazabilidad contable de las obras publicas, facilitando la rendicién
de cuentas y la evaluacidon financiera del patrimonio estatal.

10.12. Conclusiones

La infraestructura publica juega un papel fundamental al garantizar servicios basicos
como el transporte, la salud, la educacion, el suministro de agua y la energia, lo que
contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién. El Estado tiene la responsabilidad
de planificar, construir, mantener y administrar estos bienes, asegurando que sean
sostenibles, funcionen correctamente y que su acceso sea justo para todos. Esta
infraestructura abarca desde redes de transporte hasta edificaciones gubernamentales,
todas ellas con una influencia directa en el desarrollo econdmico y social del pais. Para
reflejar su valor real y apoyar la toma de decisiones, asi como para cumplir con las
normativas contables y fiscales, es imprescindible realizar una adecuada valuacion y
depreciaciéon de estos activos. Ademas, invertir en infraestructura publica que sea
sostenible, accesible y resistente ayuda a disminuir las desigualdades y a enfrentar retos
como el cambio climatico y los desastres naturales (Villafranqui Rivera, 2020).
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CAPITULO XI

REGISTRO, TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION FISICA

11.1. Sistema de distribucion fisica
Para obtener una definicién nos basamos en Ballou (1991) que nos dice:

Elsistema de distribucion fisica comprende el conjunto de actividades orientadas a asegurar
que los productos terminados se desplacen desde el punto de produccién hasta el cliente
final de forma eficiente, oportuna y rentable. Estas actividades incluyen el embalaje, la
manipulacién, el almacenamiento y el transporte, todas interrelacionadas en la cadena de
suministro.

11.1.1. Embalaje

El embalaje no solo protege al bien durante su transito, sino que también facilita su
identificacion, apilamiento y manejo mecanico. Un disefio adecuado de embalaje puede
reducir costos logisticos al optimizar el espacio en vehiculos y almacenes (Valdés
Palacio, 1989).

11.1.2. Manipulacién

Comprende las operaciones de carga, descarga y trasvase de mercancias. Segin Ramal
Alvarez et al. (2023), un manejo inadecuado incrementa el tiempo de proceso y eleva el
riesgo de dafios, por lo que la automatizacién de montacargas, cintas transportadoras y
sistemas AS/RS (Automatic Storage and Retrieval Systems) se ha convertido en una
practica comun en centros de distribucién modernos.

11.1.3. Transporte

Constituye la actividad de mover fisicamente los bienes entre nodos de la red (origen,
almacén, cliente). La eleccién de modos y medios de transporte influye decisivamente en
la rapidez, confiabilidad y costos del proceso (Christopher, 1991).

11.1.4. Almacenamiento

Se define como la funcién de reservar y custodiar inventarios en bodegas o centros de
distribucién. Ballou (1991) destaca que el disefio de un almacén debe basarse en el
analisis de flujos de entrada y salida, niveles de servicio requeridos y la rotacion de
productos, de modo que minimice tiempos de recorrido interno y costos de
mantenimiento de inventarios.
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Una aplicacién practica de la integracidn de estas funciones es el cross-docking, técnica
en la cual la mercancia que llega a un centro de distribucidn se descarga y vuelve a cargar
inmediatamente hacia su destino, reduciendo o eliminando el almacenamiento
intermedio (Ballou, 1991). Por ejemplo, una compafia de alimentos frescos en Lima
implementa cross-docking en su centro de distribucién para acelerar las entregas
matutinas a supermercados, disminuyendo la necesidad de espacio de almacenamiento y
garantizando la frescura del producto (Cérdova, 1987).

11.1.5. Registro de los bienes patrimoniales

Segin Lacrampe (1992) el registro de los bienes patrimoniales consiste en la
identificacién, clasificacion, valoracién y contabilizacién de los activos fijos de una
organizacion, en linea con las normativas contables y legales vigentes. Segin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), los activos fijos se reconocen
inicialmente por su costo, que incluye todos los gastos necesarios para que el activo esté
operativo.

En la fase de identificacién y clasificacion, cada activo se asigna un c6digo dnico y se
agrupa en categorias como terrenos, edificios, maquinaria, vehiculos o mobiliario, lo que
facilita su control, localizacién y la asignacién de responsabilidades para su uso y
mantenimiento (Ramal Alvarez et al., 2023).

En cuanto a la valoracidn, tras su reconocimiento inicial, los activos se registran al costo
menos la depreciacion acumulada y posibles deterioros (Raj & Azam, 2023). La vida util
estimada y el método de depreciacion, ya sea lineal, por unidades producidas o saldo
decreciente, deben reflejar el patrén en que se consumen los beneficios econémicos
futuros que el activo proporciona (Ballou, 1991).

En el contexto peruano, la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales (Ley N°
29151) y el Decreto Legislativo 30225 regulan el registro de activos en las entidades
publicas, exigiendo inventarios regulares y actualizaciones en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF) (Congreso de la Republica, 2019). Por su parte, en el
sector privado, la SUNAT recomienda llevar un libro electrénico de activos fijos que
incluya informacién detallada como cédigo, descripcidn, fecha de adquisicidn, costo, vida
util estimada, método de depreciacion y valor residual (SUNAT, 2014).

Por ejemplo, una empresa fabricante de calzado en Arequipa asigna un cédigo
alfanumérico a cada prensa y horno en su inventario, registra la fecha y costo de compra
e instalacidn, y utiliza el método de depreciacién lineal con una vida util de diez afios,
calculando cuotas mensuales que afectan tanto el estado de resultados como el balance
general (Cordova, 1987).

11.1.6. Formas y medios de transporte
Se distinguen dos niveles de clasificacion en el transporte de mercancias:

— Formas de transporte: categorias generales que se definen por la infraestructura y la
tecnologia empleada (terrestre, ferroviario, maritimo, fluvial y aéreo). La decision
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sobre la forma adecuada depende de factores como la distancia, el tipo de carga, la
urgencia y el costo total logistico (Christopher, 1991).

— Medios de transporte: corresponden a los vehiculos o unidades especificas dentro de
cada forma (por ejemplo, camiones de corta o larga distancia, vagones de carga, buques
porta-contenedores, barcazas o aviones de carga) (Ballou, 1991).

Las ventajas y limitaciones de cada forma incluyen:

— Transporte terrestre: alta flexibilidad “puerta a puerta” pero menor capacidad por
unidad y mayor costo por tonelada-kilometro en largas distancias (Valdés Palacios,
1989).

— Ferrocarril: econémico para grandes volimenes y distancias largas, aunque con menor
cobertura directa y mayor tiempo de transito en transbordos (Lacrampe & Macquin,
1992).

— Maritimo: ideal para comercio internacional por su bajo costo unitario y gran
capacidad, pero con tiempos de transito prolongados y dependencia de puertos
(Christopher, 1991).

— Fluvial: util en regiones con rios navegables; presenta bajos costos de operacion,
aunque limitado por la estacionalidad y la infraestructura portuaria local (Ballou,
1991).

— Aéreo: el mas rapido, recomendado para productos de alto valor o perecibles, pero con
costos muy elevados y restricciones de peso y volumen (Valdés Palacios, 1989).

El transporte multimodal combina dos o mas formas aprovechando la fortaleza de cada
una. Un caso tipico es el de una confeccién peruana que exporta a Europa: utiliza camién
para trasladar la carga del almacén de fabrica al puerto de Callao, luego embarca en buque
porta-contenedores hasta Rotterdam y finalmente emplea tren de carga hasta el almacén
del cliente en Alemania. Este esquema reduce costos y tiempos totales de ciclo, siempre
que exista coordinacion efectiva entre operadores y uso de contenedores estandarizados
(Christopher, 1991; Ballou, 1991).

11.2. Lecturas recomendadas

El estudio riguroso de la logistica, la administracién del abastecimiento y la gestion de
bienes estatales requiere apoyarse en una base documental sélida que combine aportes
tedricos, normativos y aplicados.

— Valdés Palacio (1989). Administracidn Logistica. SAGSA - Lima.

— Obra clasica que aborda las funciones clave de la logistica con énfasis en la
planificacion, organizacion y control de los flujos de bienes y servicios dentro de una
organizacion.

— Ballou (1991). Logistica Empresarial. Diaz de Santos - Espaiia.

— Texto de referencia internacional que desarrolla en profundidad los principios de la
distribuciodn fisica, la administracion de inventarios y el disefio de redes logisticas.

— Lacrampe (1992). Logistica Comercial. Diaz de los Santos - Espafa.
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— Explora la logistica desde una perspectiva comercial, destacando su rol en el servicio
al cliente y en la competitividad del canal de distribucién.

— Cordova S, R. (1987). Elementos de Logistica Moderna. IMG - Lima.

— Presenta una aproximacién sistémica al desarrollo de la logistica en contextos
nacionales, incluyendo modelos operativos y funciones organizacionales.

— Decreto Ley N° 22056.

— Norma que establece la creacion del Sistema Nacional de Abastecimiento, definiendo
su estructura, competencias y principios para la gestion integrada de los recursos del
Estado.

— Ley N° 29151,

— Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, que regula la administracion,
custodia y disposicion de los bienes del Estado, con implicancias directas en la gestién
logistica institucional.

— Chase, R. (2008). Administracion de produccién y operaciones (82 ed.). McGraw-Hill -
México.

— Recurso fundamental para entender los sistemas productivos y operativos como parte
del entorno logistico, incluyendo tépicos como layout, programacion y calidad.

— Acosta Bueno, V. (1998). Logistica Empresarial Moderna. Concytec - Lima.

— Texto nacional que ofrece una mirada actualizada a los desafios logisticos en el
contexto empresarial peruano, destacando tendencias tecnoldgicas y organizativas.

11.3. Actividades de aprendizaje

11.3.1. Caso de estudio: Andlisis de la red de distribucion de una cadena de
supermercados local

Objetivo: Aplicar herramientas de andlisis logistico para identificar oportunidades de
mejora en tiempos y costos de entrega (Biggs & Tang, 2011; Christopher, 1991).

Metodologia:

— Recoleccion de informacion
e Obtener planos de la red actual, datos de rutas y volimenes de pedidos.
e Realizar entrevistas semiestructuradas con gerentes de logistica y jefes de
almacén (Yingfei et al., 2022).
— Analisis cuantitativo

e C(Calcular tiempos de transito promedio, nivel de servicio y costos de transporte por
ruta (Ballou, 1991).
e Aplicar técnicas de simulacién basica en hojas de calculo.

11.4. Recursos adicionales

Para complementar los conocimientos adquiridos en torno a la distribucién fisica, el
control de activos y la gestion de sistemas logisticos:
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- Video educativo

Un recurso audiovisual disponible en plataformas digitales aborda el tema de la
distribucidn fisica de manera clara y didactica. A través de graficos animados y ejemplos
cotidianos, este video permite visualizar cémo se articulan los procesos de
almacenamiento, transporte y entrega final en una cadena de suministro eficiente.

- Glosario de términos

El Council of Supply Chain Management Professionals ofrece un glosario técnico
ampliamente reconocido en el ambito de lalogistica y la gestiéon de cadenas de suministro.
Este documento recoge definiciones clave que permiten unificar criterios terminolégicos
y facilitar la lectura de materiales especializados.

- Tutorial SAP

Una guia interactiva proporcionada por el entorno SAP explica paso a paso el
funcionamiento del médulo de activos fijos. Este tutorial resulta de gran utilidad para los
profesionales que gestionan bienes tangibles en plataformas de planificacién de recursos
empresariales (ERP), ya que facilita la navegaciéon y comprensién de sus funciones
principales.

- Portal institucional SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria pone a
disposiciéon una plataforma para el registro y control de bienes fiscalizados. Esta
herramienta normativa es clave para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre activos sensibles, especialmente en sectores como salud, energia o
telecomunicaciones.

- Articulo interactivo

Una publicacién de Harvard Business Review presenta una reflexiéon prospectiva sobre
los sistemas de transporte urbano del futuro. Con un enfoque multidisciplinario, se
analizan retos tecnolégicos, sostenibilidad y politicas publicas, integrando mapas
interactivos y estudios de caso de ciudades innovadoras alrededor del mundo.

11.5. Conclusiones

En conclusién, la presente semana ha permitido comprender que un sistema de
distribucién fisica bien disefiado —que integra embalaje, manipulacién, almacenamiento
y transporte— es fundamental para asegurar la entrega oportuna y rentable de
productos, contribuyendo significativamente a la satisfaccion del cliente y la reduccion de
costos logisticos (Ballou, 1991; Christopher, 1991). Asimismo, el riguroso registro de los
bienes patrimoniales garantiza la trazabilidad, control y valoracion adecuada de los
activos fijos, cumpliendo con los requerimientos de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y la normativa local, lo que fortalece la transparencia y la gestion
patrimonial de la organizacion (Raj & Azam, 2023; SUNAT, 2014). Finalmente, la adecuada
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seleccién y combinacion de formas y medios de transporte —desde el camién y el
ferrocarril hasta el transporte maritimo y aéreo—, asi como la implementaciéon de
estrategias multimodales, permite optimizar tiempos de transito, maximizar la eficiencia
operativa y adaptarse a las caracteristicas especificas de la carga y su mercado destino
(Valdés Palacios, 1989; Lacrampe, 1992). La sinergia de estos tres elementos fortalece la
competitividad de la cadena de suministro, promoviendo una gestion integrada y
sostenible de la logistica empresarial.

CAPITULO XII

TRANSITO Y CONTROL DE MANE]O DE
CARGA

12.1. Conceptos clave

El transito y control del manejo de carga se refiere al conjunto de normas que regulan el
transporte de mercancias provenientes del extranjero dentro del territorio aduanero o
con destino a otro pais, bajo la supervisién de la aduana y con la suspensién temporal del
pago de impuestos y aranceles de importacion. Ademas, este proceso esta regulado por
leyes especificas, como la Ley General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento
Nacional de Administracion del Transporte.

En cuanto a los regimenes aduaneros, se clasifican en tres categorias principales:

— Regimenes definitivos: Incluyen la importacién para consumo, que permite ingresar
mercancias al pais pagando los impuestos y cumpliendo las formalidades establecidas
para su uso o venta; y la exportacion definitiva, que autoriza la salida de bienes
nacionales o nacionalizados para su uso o consumo fuera del pais.

— Regimenes temporales: Como la admisién temporal para reexportacién en el mismo
estado, que permite ingresar mercancias sin pagar impuestos, siempre que se
reexporten sin modificaciones en un plazo maximo de 18 meses.

— Regimenes suspensivos: Incluyen el depdsito aduanero, que autoriza el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero por hasta 12 meses sin pagar
impuestos, siempre que no hayan sido asignadas a otro régimen ni estén abandonadas;
y el transito aduanero, que permite el traslado de mercancias entre aduanas o hacia el
exterior bajo control y con suspension de impuestos, previa garantia (SUNAT, 2020).

12.1.1. Formas y medios de transporte

La programacion de transportes es un proyecto que estudia las demandas presentes y
futuras de movilidad de personas y material. Se ocupa de planificar y organizar de manera
eficiente el movimiento de vehiculos, entregas o viajes desde un punto de partida a
multiples destinos
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Es importante destacar conceptos como la prevision de la demanda ya que ayuda a
estimar la capacidad, los recursos y las rutas requeridas, asi como anticipar las
fluctuaciones y tendencias en el mercado; la asignacion de recursos, por otro lado, busca
maximizar la utilizacién y la productividad de los recursos; ademas de la planificacién de
rutas y la optimizacion de horarios.

Procedimiento para realizar una programacion de transporte

— Analizar las necesidades de la empresa en cuanto a transporte de mercancias, tener en
cuenta la cantidad de productos a transportar, las rutas mas eficientes y los tiempos de
entrega requeridos.

— Seleccionar un software de programacidén de transporte que se ajuste a las necesidades
de la empresa. Este software permitira optimizar los recursos, planificar rutas y
gestionar las érdenes de transporte de manera eficiente.

— Ingresar la informacién relevante, como los puntos de origen y destino, las fechas de
entrega, las caracteristicas de la mercancia, entre otros datos. Es importante tener en
cuenta que la precision de la informacién ingresada sera clave para una programacién
exitosa.

— Planificar las rutas y asignar los recursos de manera eficiente. Es importante revisar
constantemente la programacion para realizar ajustes si es necesario y asegurar que
se cumplan los tiempos de entrega establecidos (SUTRAN, 2009).

12.1.2. Rutas mas econdomicas

La ruta mas econémica es aquella diseniada para minimizar costos de traslado, acortar
distancias y reducir los tiempos de entrega. Optimizar las rutas de distribucién es
fundamental para las empresas que dependen de la logistica, especialmente en un
contexto de creciente competencia y demanda de entregas rapidas y seguras,
convirtiéndose en una estrategia clave para mejorar la rentabilidad.

Desde la perspectiva del cliente, una planificacién eficiente de la ruta garantiza la entrega
puntual y la seguridad de la mercancia. Al seleccionar rutas con menor riesgo de
accidentes o robos, se asegura que los productos lleguen intactos y sin demoras.
Asimismo, para la empresa, una ruta bien planificada permite disminuir costos asociados
al transporte al reducir el tiempo de viaje, la distancia recorrida y el consumo de
combustible (SUTRAN, 2009).

12.1.3. Secuencia de vehiculos

La secuencia de vehiculos se refiere al orden en que los vehiculos se transportan o se
utilizan en una operacion logistica, para ello este depende de una hoja de ruta o guia
dirigida para el transportista, en ella se indica la secuencia clara de los datos y controles
clave de manera eficiente y segura (Martinez, 2015).
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12.1.4. Tamano de flota

En el transporte de carga el tamafio de flota de los vehiculos es importante porque nos
ayuda a la optimizacidn de recursos, permitiéndonos utilizar los vehiculos para evitar el
desperdicio de recursos y garantizar que estos se utilicen en su maxima capacidad; la
reduccion de costos, se puede reducir los costos operativos, como el combustible, el
mantenimiento y las reparaciones. Una flota bien dimensionada permite identificar
oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir los gastos innecesarios (Martinez,
2015).

12.2. Lecturas recomendadas

La comprensién de los procesos logisticos en toda su complejidad requiere el respaldo de
fuentes bibliograficas especializadas, que permitan al lector adquirir una visién técnica y
estratégica de los componentes clave de la cadena de suministro. En este sentido, se
recomienda la consulta de los siguientes textos, los cuales abordan distintas dimensiones
del transporte, la gestion de costos y la optimizacién operativa.

- Martinez (2015). El transporte terrestre de mercancias: Responsabilidad por averias,
faltas y retrasos.

- Alvarez Ochoa (2015). Soluciones logisticas: Manual para optimizar la cadena de
suministro.

- Hernandez Barrueco (2017). Técnicas para ahorrar costos logisticos.
- Escudero Serrano (2013). Gestion logistica y comercial.

Estas lecturas constituyen un valioso soporte bibliografico para quienes buscan
perfeccionar sus competencias en logistica, ya sea en el sector publico o privado. Su
estudio ofrece herramientas analiticas, criterios de toma de decisiones y conocimientos
actualizados para afrontar los desafios del entorno logistico contemporaneo.

12.3. Aplicacion de saberes en contextos logisticos

El andlisis riguroso de la planificaciéon del transporte de carga requiere mas que el
dominio tedrico de conceptos; implica también una comprension vivencial y practica de
los procesos que estructuran la logistica moderna. Las actividades de aplicaciéon permiten
integrar conocimientos con situaciones reales, favoreciendo el desarrollo de habilidades
analiticas, criticas y estratégicas orientadas al entorno empresarial.

Una de las aproximaciones mas efectivas es la investigacion documental y el analisis
técnico, que se concretan a través de la elaboracién de informes especializados sobre el
perfeccionamiento en la planificacién del transporte de mercancias. Esta labor permite
identificar tendencias actuales, evaluar modelos operativos y formular recomendaciones
que respondan a los desafios del sector.

Asimismo, el estudio de casos representa una estrategia valiosa para comprender la
dinamica interna de las decisiones logisticas. Analizar situaciones vinculadas a la

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 75



secuenciacion de vehiculos y la configuracion éptima de flotas, como ocurre en empresas
de transporte turistico, permite vincular teoria y practica, y abre el debate sobre
eficiencia, costo y sostenibilidad operativa.

Por otro lado, la discusidon estructurada mediante debates en grupo estimula el
pensamiento critico y la reflexién normativa. Analizar las implicancias legales de la
planificacién del transporte de carga y su impacto en la competitividad de las
organizaciones permite reconocer la estrecha relaciéon entre logistica, legislacion y
cumplimiento.

También resulta fundamental el desarrollo de propuestas concretas, como la elaboracién
de un plan estratégico de logistica para una empresa courier. Este tipo de ejercicios
permite simular entornos reales de planificacién, considerando factores clave como los
tiempos de entrega, los recursos disponibles, las rutas éptimas y la gestion de la flota,
alineando las decisiones con los objetivos organizacionales.

Finalmente, la observacién directa a través de una visita empresarial brinda una
experiencia enriquecedora que conecta el conocimiento con la practica diaria. Conocer de
cerca como una empresa local de transporte organiza sus operaciones, gestiona su flota y
aplica las normativas vigentes ofrece una visién integral que fortalece el aprendizaje
contextualizado y orientado a la mejora continua.

12.4. Recursos adicionales

Estos recursos permiten ampliar la perspectiva del lector, incorporar enfoques practicos
y conocer experiencias de aplicacién en contextos nacionales e internacionales.

— Documentos institucionales del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

— Articulos académicos relacionados con el transporte y logistica sostenible en la pagina
principal del Banco Mundial.

— Informes de Empresas especializadas como VisualTrans, Noatum Logistics, EALDE
Business School.

12.5. Conclusiones

El transito y el manejo eficiente de la carga son elementos imprescindibles para definir
estrategias logisticas que permitan a una empresa operar con orden y respeto a la
normativa vigente, evitando asi desajustes que puedan comprometer su
institucionalidad. La aplicacion de estrategias efectivas en la gestién de recursos resulta
particularmente relevante cuando se trata del sector transporte, ya que una organizacion
bien estructurada en este rubro garantiza no solo eficiencia operativa, sino también
cumplimiento regulatorio y competitividad. En este contexto, contar con un plan
programado de envios se vuelve una condicion fundamental para cualquier empresa
dedicada al traslado de suministros, pues de su adecuada planificacion depende el
cumplimiento oportuno, seguro y eficaz de las entregas (Escudero Serrano, 2013).
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CAPITULO XIII

PLANTEAMIENTO LOGISTICO Y
OPTIMIZACION DEL TRANSPORTE

13.1. Conceptos clave
13.1.1. Definicién

El planeamiento logistico consiste en disefiar, coordinar y optimizar el movimiento de
bienes, servicios y recursos desde su origen hasta el consumidor final, buscando
garantizar eficiencia y efectividad. Este proceso abarca la gestién de inventarios,
transporte, almacenamiento y distribucién, actividades esenciales para satisfacer al
cliente y mantener la competitividad empresarial. Una buena planificacién logistica
permite reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la flexibilidad
operativa, aspectos fundamentales para el éxito de cualquier negocio.

Este planeamiento se basa en varios elementos clave que facilitan su gestion eficiente,
tales como: el prondstico de la demanda, que analiza las necesidades futuras de productos
y servicios; la gestién de inventarios, encargada de controlar las existencias para
equilibrar oferta y demanda; la logistica de distribucién, que define las estrategias para
transportar y entregar los productos de manera eficiente; y la gestion de la cadena de
suministro, que coordina las operaciones entre proveedores y distribuidores. Entender
estos componentes es esencial para desarrollar un sistema logistico efectivo (Oleas-Lara
etal. 2020).

13.1.2. Importancia

El planeamiento logistico constituye un pilar fundamental para cualquier organizacion
que desea entregar sus productos y servicios de manera eficaz. Al organizar
correctamente los recursos y anticipar las necesidades futuras, las empresas no solo
optimizan su rentabilidad, sino que también logran una ventaja competitiva importante
en el mercado.

Una planificacion logistica adecuada ayuda a identificar oportunidades para disminuir
gastos, como optimizar las rutas de transporte, reducir el exceso de inventario y mejorar
la eficiencia en las operaciones de almacenamiento. Estas acciones permiten a las
empresas ofrecer precios mas atractivos y aumentar sus beneficios, lo que a su vez facilita
la inversion en innovacion y tecnologia.

Ademas, el proposito principal de la logistica es garantizar un servicio de calidad para el
cliente. Una planificacion detallada asegura que los productos lleguen puntualmente,
cumpliendo o superando las expectativas de los consumidores. Esto contribuye a
fortalecer la reputacion de la empresa y a fomentar la fidelidad del cliente, aspectos
esenciales para su crecimiento y sostenibilidad. Las compafiias que alcanzan altos niveles
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de satisfaccion suelen experimentar un incremento en recomendaciones y una reduccion
en las devoluciones.

Por otro lado, la logistica también es clave para la gestion de riesgos. Al anticipar posibles
problemas, como interrupciones en la cadena de suministro o fallas en el transporte, las
empresas pueden preparar planes alternativos para enfrentar estas situaciones. Una
reaccion agil y efectiva ante imprevistos no solo protege los ingresos, sino que también
fortalece la confianza de clientes y proveedores (Peralta-Abarca et al., 2024).

13.1.3. Metodologia

Para establecer un procedimiento eficiente, es fundamental examinar con detalle la
cadena de suministro, identificando cada uno de los obstaculos presentes en las distintas
etapas logisticas y buscando las soluciones mas adecuadas para superarlos.

Para comprender mejor la planificacion logistica, es esencial conocer sus componentes
clave:

— Debe estar disefiada pensando en el crecimiento: la estrategia empresarial debe
contemplar la posibilidad de ampliar espacios de almacenamiento, aumentar las lineas
de produccién o responder a un incremento en la demanda. La flexibilidad en el disefio
del almacén es un factor que facilita esta adaptabilidad.

— Utilizar métricas apropiadas: la cadena de suministro genera una gran cantidad de
datos que, si se analizan correctamente, pueden ser muy utiles. Sin embargo, un
manejo inadecuado puede provocar ineficiencias en el almacén. Por ello, es
fundamental conocer bien el producto y establecer indicadores de desempefio (KPI)
adecuados para asegurar el éxito en la planificaciéon logistica.

— Fomentar la innovacién continua: aunque la empresa debe tener objetivos claros, es
necesario buscar constantemente nuevas formas de mejorar la eficiencia en las
operaciones logisticas. En este sentido, ofrecer entregas en 24 horas o integrar
tecnologias avanzadas en el almacén son elementos clave para enfrentar los retos que
presenta la omnicanalidad.

Ademas, la correcta gestidn de los flujos de personal y mercancias, asi como una adecuada
organizacion del almacén, son aspectos esenciales en una buena planificacién logistica.
También es importante considerar el uso de equipos especializados, como
transelevadores, sistemas de almacenamiento como el Pallet Shuttle, y automatizaciones
que optimicen procesos como el picking, por ejemplo, mediante tecnologias pick-to-light.
Estos elementos pueden marcar la diferencia entre una planificacién eficiente y una
ineficaz (Christopher, 2016).

13.1.4. Objetivo

En la planificacidn logistica, resulta esencial definir objetivos claros que orienten las
acciones y decisiones a tomar. Entre los principales objetivos destacan (Christopher,
2016):
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— Garantizar la satisfaccion del cliente, asegurando que los productos se entreguen
puntualmente, en condiciones éptimas y con una comunicacién adecuada, cumpliendo
asi con las expectativas del consumidor.

— Lograr una operacion eficiente mediante la optimizacion del uso de recursos
disponibles, tales como almacenes, transporte y personal, lo que contribuye a la
reduccion de costos y al incremento de la rentabilidad.

— Controlar y minimizar los gastos asociados al almacenamiento, transporte y manejo de
mercancias, sin que ello afecte la calidad del servicio ofrecido.

— Proveer trazabilidad y visibilidad en tiempo real de los productos durante su traslado,
facilitando un mejor control de la cadena de suministro y permitiendo la toma de
decisiones basadas en informacidn precisa.

— Mantener la flexibilidad necesaria para adaptar los planes logisticos ante situaciones
imprevistas, como interrupciones en el suministro o variaciones en la demanda del
mercado.

13.1.5. Tipos

En el estudio integral de la logistica moderna, es fundamental comprender que no se trata
de un unico proceso lineal, sino de un sistema compuesto por diversas etapas
interdependientes. Estas se organizan en funcién de la direccién del flujo de productos y
la relacién entre los actores involucrados. Tradicionalmente, se reconocen cuatro tipos
principales de logistica, cada uno con funciones especificas y desafios propios dentro de
la cadena de suministro.

La logistica de entrada se centra en todas las actividades relacionadas con el ingreso de
materiales a la organizacién. Este tipo de logistica abarca el transporte de productos
desde los proveedores hacia los almacenes de la empresa, y de ahi a las lineas de
produccién. Su gestiéon es esencial, especialmente en contextos donde cualquier
interrupcion puede generar retrasos criticos en la produccion y afectar la eficiencia de
toda la cadena logistica. La coordinacidn entre multiples proveedores, la disponibilidad
de materias primas, y el almacenamiento inicial son elementos clave que esta fase debe
gestionar con precisidn.

La segunda modalidad, conocida como logistica interna o de transformacion, involucra
los procesos que se desarrollan dentro de la planta o el centro de produccién. Esto incluye
el movimiento de las materias primas desde el almacén hasta los puntos de ensamblaje,
asi como la circulacién de componentes entre distintas estaciones de trabajo. Esta fase
garantiza que el proceso productivo mantenga su continuidad y eficiencia, minimizando
desperdicios y optimizando recursos. En ella se controlan aspectos como tiempos de ciclo,
calidad del flujo de materiales, y sincronizacion con la demanda de produccion.

Posteriormente, la logistica de salida se encarga de trasladar los productos terminados
desde los centros de produccién hasta los almacenes, distribuidores o puntos de venta.
Esta etapa busca asegurar que el producto llegue en tiempo, forma y condiciones 6 ptimas
al cliente final. Entre sus componentes fundamentales se incluyen la gestion del
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inventario final, la preparacion de pedidos, la carga, descarga y transporte externo. Es una
fase donde la coordinacién entre almacenes, transportistas y puntos de entrega se
convierte en un factor decisivo para la satisfaccion del cliente y la competitividad
empresarial.

Finalmente, la logistica inversa o de devoluciones representa el retorno de productos
desde el consumidor hacia el fabricante o centro de distribucién. Este flujo contrario
puede originarse por devoluciones comerciales, defectos, vencimientos o excedentes, e
incluye también procesos de reciclaje, recuperacién de componentes, o disposicién
responsable. Su adecuada implementacién no solo permite gestionar eficientemente los
reembolsos o cambios, sino que también contribuye a la sostenibilidad operativa, al
permitir la reintegracién de materiales al sistema productivo o su eliminacién conforme
a normativas ambientales.

13.1.6. Caracteristicas

Los sistemas logisticos consisten en un conjunto de recursos y métodos disefiados para
resolver los desafios logisticos dentro de una organizacién. Su funcién es organizar de
manera estratégica todos los elementos involucrados en la logistica, con el fin de alcanzar
los objetivos empresariales. Estos sistemas buscan optimizar el desempefio de las
operaciones mientras reducen los costos asociados a su ejecucion. Ademas, todos los
subsistemas que conforman el sistema logistico estan interconectados, por lo que una
falla en alguno de ellos puede afectar el funcionamiento global. Finalmente, se trata de un
sistema abierto que interactia continuamente con su entorno, considerando factores
econdmicos, sociales, politicos y tecnolégicos (Bowersox et al., 2007).

13.2. Lecturas recomendadas

Para comprender y aplicar eficazmente los principios del planeamiento logistico en
contextos empresariales y organizacionales, es indispensable recurrir a fuentes
bibliograficas especializadas que permitan al lector profundizar en los marcos tedricos,
metodolégicos y normativos que sustentan esta disciplina. A continuacidn, se presentan
una serie de recursos clave que brindan una visién integral del disefio, control y
evaluacién de las operaciones logisticas:

- Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)

Este modelo de referencia es una herramienta estructural que permite analizar,
diagnosticar y mejorar procesos en la cadena de suministro. Su utilidad radica en que
integra la planificacidn, abastecimiento, produccidn, entrega y gestion de devoluciones,
convirtiéndose en un marco fundamental tanto para el sector industrial como comercial.

- Christopher (2016). Logistica y gestion de la cadena de suministro. Pearson
Education

Este texto se destaca por su enfoque en la coordinacidn integral de los flujos logisticos.
Aborda conceptos esenciales sobre la optimizacidn de recursos, reduccién de tiempos de

ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO | 80



entrega y estrategias colaborativas, lo que lo convierte en una lectura esencial para
quienes buscan dominar el planeamiento logistico moderno.

- Bowersox etal. (2007). Evaluacion de la eficiencia logistica. McGraw-Hill
Education.

La obra analiza las operaciones logisticas desde una perspectiva estratégica, haciendo
énfasis en la evaluacién de desempeno y en los indicadores clave para medir la eficiencia
de los sistemas logisticos. Proporciona herramientas analiticas utiles para la toma de
decisiones en entornos dinamicos.

- Chopra & Meindl (2013). Logistica y Supply Chain Management. Pearson.

Este libro ofrece un enfoque actualizado sobre la cadena de suministro y sus implicancias
en la gestidn logistica. Incluye casos practicos, modelos de optimizacién y principios de
integracion tecnoldgica, lo que facilita su aplicacién en contextos reales de planeamiento
y ejecucion.

- Documentos normativos del Instituto de Logistica y Supply Chain (ILSC)

Estos lineamientos técnicos y regulatorios constituyen una fuente de referencia para el
disefio y control de actividades logisticas, promoviendo la estandarizacién de procesos,
el cumplimiento de buenas practicas y la alineacién con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

13.3. Recursos adicionales

El acceso a recursos complementarios y actualizados resulta clave para profundizar en la
comprension del planeamiento logistico y su aplicaciéon en contextos reales. Diversas
plataformas, organizaciones y medios especializados ofrecen contenidos que permiten
ampliar la perspectiva tedrica y fortalecer las competencias practicas en gestion de la
cadena de suministro. Entre los recursos mas ttiles y recomendados se encuentran:

Asociacion de Logistica y Cadena de Suministro (ASLOG)

El portal institucional de ASLOG constituye una fuente confiable de estandares, guias
técnicas y documentos de referencia sobre planeamiento logistico, buenas practicas, y
tendencias emergentes en el sector.

Plataforma Coursera

A través de esta plataforma de aprendizaje virtual, es posible acceder a cursos en linea
impartidos por universidades reconocidas, que abordan temas como logistica estratégica,
optimizacidn de redes de suministro, y planificacion integrada de operaciones.
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Revista Logisticay Transporte (SciELO)

Este repositorio cientifico incluye articulos académicos, estudios de caso y analisis
sectoriales que permiten explorar experiencias reales de implementacion logistica en
distintas regiones y sectores productivos.

Canales educativos en YouTube: MIT Supply Chain y LeanLogistics

Estos espacios audiovisuales ofrecen conferencias, tutoriales y presentaciones practicas
orientadas a explicar de forma clara y aplicada los fundamentos del planeamiento
logistico, asi como herramientas y modelos de analisis.

13.4. Conclusiones

El planeamiento logistico es fundamental para que las empresas puedan gestionar de
manera eficiente sus operaciones y responder a las demandas del mercado. Contar con
un proceso organizado y bien estructurado facilita la elaboracién y ejecuciéon de planes
que se adaptan a los cambios y desafios del entorno. La coordinacidn entre las diferentes
areas y el uso adecuado de los recursos son elementos clave para que el plan logistico
tenga éxito. Medir y evaluar constantemente el desempefio permite identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas.
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Glosario
Abastecimiento
Proceso estratégico para adquirir bienes y servicios necesarios en una organizacion.
Adquisicion
Accion de obtener productos o servicios mediante compras planificadas.

Almacén

Espacio fisico donde se resguardan bienes dentro de la cadena logistica.

Cadena de suministro

Conjunto de procesos coordinados desde el proveedor hasta el cliente final.

Clasificacion ABC

Método para categorizar inventarios seglin su importancia econémica.
Codificacion
Sistema que asigna c6digos a los productos para su identificacién y control.

Compras

Actividad operativa que formaliza y ejecuta érdenes de adquisicion.

Depreciacion

Pérdida de valor de los bienes con el tiempo y uso.

Despacho

Proceso de envio de productos desde el almacén hasta el consumidor.
Distribucion
Etapa logistica encargada de entregar productos en el destino final.

Docente

Profesional que facilita el aprendizaje en el ambito educativo.

Economia de abastecimiento

Optimizacion de recursos en los procesos de aprovisionamiento.

Eficiencia

Capacidad de lograr resultados con el menor uso de recursos.

Existencias

Bienes disponibles en inventario dentro de una organizacion.
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Gestion logistica

Administracién del flujo de bienes, servicios e informacién en una organizacion.
Inventario

Conjunto de bienes almacenados que forman parte del patrimonio de la empresa.
Logistica

Disciplina que planifica y ejecuta el movimiento eficiente de recursos.

Mantenimiento

Conjunto de acciones para conservar los bienes en buen estado.

Normativa

Conjunto de reglas y disposiciones legales que regulan la gestion publica.
Organizacion

Estructura planificada para coordinar actividades con un fin comun.
Planificacion

Proceso de definir estrategias y acciones futuras para alcanzar objetivos.

Producto perecible

Bien que tiene una vida util limitada y requiere condiciones especiales de
almacenamiento.

Proveedor

Entidad que ofrece bienes o servicios a una organizacion.

Reabastecimiento

Accién de reponer existencias cuando alcanzan niveles minimos.

Rotacion de inventarios

Frecuencia con la que se renuevan los productos almacenados.

Transporte

Movimiento fisico de productos desde un punto de origen hasta un destino.
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