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RESUMEN

Digital competence and remote working among teachers and administrators in the ie.

cleofé arévalo del aguila, banda de shilcayo — 2021

Evaluar la relacion entre las competencias digitales con el trabajo remoto en docentes y
directivos de la IE. Cleofé Arévalo del Aguila — 2021, constituyo el objetivo primordial
que orientd la presente investigacién de tipo basica, cuantitativa, con disefio no
experimental, a nivel descriptivo correlacional, realizada en una muestra de 75
profesionales de la educacién, a quienes se aplicd dos cuestionarios en forma virtual y
otras presencial. Los resultados revelan un nivel regular de desarrollo de la competencia
digital (67%) y trabajo remoto (64%) respectivamente, a su vez, se confirmo la presencia
de una relacion directa y significativa entre variables y entre las dimensiones de la
competencia digital con el trabajo remoto; tecnoldgica (Rho=0,297; p=0,010<0,01),
pedagogica (Rho=0,463; p=0,000<0,01), comunicativa (Rho=0,264; p=0,022<0,01),
resolutiva o gestién (Rho=0,284; p=0,013<0,01) e investigativa (Rho=0,175;
p=0,134>0,05), situacion que conllevd a admitir las hipdtesis alternas y rechazar la
hipétesis nula; es decir, cuanto mayor sea el uso y dominio de las TIC, herramientas
tecnoldgicas y redes sociales, hay mayor posibilidad de optimizar el trabajo docente en
forma remota y/o distancia. Concluyéndose que, la competencia digital se relaciona
positiva, baja y muy significativamente con el trabajo remoto en docentes y directivos de
la IE. Cleofé Arévalo del Aguila - 2021; conforme indica el (Rho=0,373; p=0,001<0,01),
y admitiéndose la H1. Ademas, solo el 14% del trabajo remoto es influenciado por el

manejo de competencias digitales.

Palabras clave: Tecnoldgica, pedagdgica, comunicacional, gestion, investigativa.
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ABSTRACT

Competencia digital y trabajo remoto en docentes y directivos de la ie. cleofé arévalo

del aguila, banda de shilcayo — 2021

To evaluate the relationship between digital skills and remote work in teachers and
directors of the |IE. Cleofé Arévalo del Aguila - 2021 was the primary objective that guided
this basic, quantitative research, with a non-experimental design, at a descriptive
correlational level, carried out in a sample of 75 education professionals, to whom two
qguestionnaires were administered virtually and others in person. The results reveal a
regular level of development of digital competence (67%) and remote work (64%)
respectively, moreover, the presence of a direct and significant relationship between
variables and between the dimensions of digital competence with remote work was
confirmed: technological (Rho=0.297; p=0.010<0.01), pedagogical (Rho=0.463;
p=0.000<0.01), communicative (Rho=0.264; p=0.022<0.01), resolution or management
(Rho =0.284; p=0.013<0.01) and investigative (Rho=0.175; p=0.134>0.05). This results
to admitting the alternative hypotheses and rejecting the null hypothesis: That is, the
greater the use and mastery of ICT, technological tools and social networks, the greater
the possibility of optimizing teaching work remotely and/or distance. It is concluded that
digital competence is positively, low and very significantly related to remote work in
teachers and directors of the IE. Cleofé Arévalo del Aguila - 2021; as indicated by
(Rho=0.373; p=0.001<0.01), and H1 is accepted. Furthermore, only 14% of remote work

is influenced by the use of digital skills.

Keywords: Technological, pedagogical, communication, management, investigative.

“\\ (W
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La pandemia del Covid19 ha marcado un antes y un después en todos los espacios de
la rutina diaria y el ambito de la esfera escolar, el proceso educativo y proceso de
ensefanza aprendizaje en particular. En este nuevo escenario de aislamiento, aparecio
la imperiosa necesidad de usar las tecnologias de la informacion y por consiguiente el
desafio de aprender o desarrollar la competencia digital, que, hasta ese momento, solo
era una posibilidad remota o estaba prevista en el ideario de los docentes y directores.
La razon de incorporar de manera acelerada el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) al proceso educativo, esta supeditado a la presencia de estos
recursos y herramientas en el entorno de la comunidad educativa, al uso de sus
capacidades para investigar, instaurar, informar y compartir ilustraciones en la mejora
del proceso de ensefanza-aprendizaje (Falco, 2017) y al estado de emergencia
sanitaria en la que se encontraba el mundo y el pais especificamente; ocasionado por
la covid-19 expresada en una crisis sin precedentes en todos los ambitos de la vida

diaria y especificamente en la salud y la educacion.

Entre los principales problemas que suscité la pandemia en el servicio educativo, se
destacan la brecha digital (acceso desigual a la tecnologia de diferentes sectores de la
poblacién), la escasa capacitacion a los profesores (muchos de ellos no contaban con
competencias digitales, requerian de una formaciéon continua y de calidad que les
permita integrar las herramientas tecnoldgicas de manera pedagdgica y significativa en
sus practicas pedagogicas), dificultades para estudiantes con necesidades educativas
especiales (barrera para la inclusion, ellos necesitan apoyo individualizado y presencial;
se necesitan estrategias y recursos adaptados para garantizar una educacion inclusiva
y accesible para todos los estudiantes), otro problema que surgié fue la evaluacién del
aprendizaje en entornos digitales (retos de validez, confiabilidad y equidad); se generd
desmotivacion y aislamiento social (La falta de interaccion social y el aislamiento propio
del trabajo remoto pueden afectar negativamente la motivacién y el bienestar

socioemocional de estudiantes y docentes).

En ese escenario mundial, la gestion del servicio educativo conllevé a implementar una
serie de medidas como; la paralizacion de las clases presenciales, originando desafios
en tres aspectos: la implementacion y expansion de modalidades de educacion y
aprendizaje a distancia, mediante el uso de diferentes formatos y plataformas (sin usar

y/o usando tecnologia), el soporte y la movilizacién del personal y comunidad educativa,



17

sobre todo, para el cuidado de la salud y el bienestar de los escolares. (CEPAL, 2020);
es decir, fueron momentos muy complicados porque, la salud y el bienestar de los
escolares son aspectos fundamentales para su desarrollo integral y el logro de su
maximo potencial. Un enfoque holistico que aborde las dimensiones fisica, mental,
social y emocional es esencial para crear un entorno escolar propicio para el aprendizaje

y el crecimiento.

En América Latina se han clausurado la mayoria de las escuelas ante la presencia del
COVID-19 y en el Peru, cerca de ocho millones de escolares, desde inicial hasta
secundaria, se quedaron en casa. Para ello, el MINEDU desde abril del 2020 realizé una
estrategia educativa a distancia (Aprendo en Casa); de modo similar, aprendiendo en
familia en el contexto de San Martin. Al respecto, las herramientas y medio mas usados
fueron llamadas por celular y WhatsApp. A su vez, casi dos terceras partes de las
familias pedian mas soporte para optimizar el aprendizaje en casa, incluyendo asesoria,
recursos y materiales por parte de los directivos y docentes. (BID, 2020) ... estas
insatisfacciones se han ido agudizando porque ha puesto en apuros el desarrollo de

competencias digitales por parte de profesores y directivos.

Aprender en casa mediante tres canales (internet, tv y radio), resulté poco pertinente y
efectiva, debido a multiples factores asociados con la conectividad y disponibilidad de
recursos tecnolégicos; habiéndose generado una serie de problemas, demandas y
desequilibrios en la administracion de la escuela y el proceso de ensefianza aprendizaje.
En algunos casos se alteré las relaciones familiares, perturbando la cohesién social,
provocando emociones de marginacion, incertidumbre, miedo, enojo, quebranto y
tristeza en estudiantes y docentes. En suma, la pandemia de la Covid-19 y las medidas
preventivas de cuarentena y distanciamiento contiguo con la interrupcién transitoria de
las IIEE. afectaron el desempefio de los directores y docentes; asi como, en su practica
pedagdgica, porque han aparecido nuevas formas de ejercer las funciones y se requiere
de cierto desarrollo de las competencias digitales para poder realizar un trabajo remoto

y cumplir con sus funciones directivas y pedagégicas.

En efecto, trabajar de manera remota en el marco de una educacion virtual y/o distancia
presenta una diversidad de dificultades como; la carencia de equipos tecnoldgicos
apropiados para acceder, tanto en estudiantes como en docentes y directivos, el hecho
de compartir entre los demas miembros de la familia (computadora, laptop, celular, etc.)
mas no tener internet, tener que cuidar a los hijos pequefo y trabajar origina estrés y
desmotivacion. La Estrategia Aprendo en casa, no se ajusta a la realidad sociocultural

y sociolingiistica de los estudiantes. La calidad del aprendizaje y ensefanza virtual y/o
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distancia no se asemeja a la presencial, cuando hay dudas los estudiantes no pueden
preguntar a sus docentes, peor cuando acceden via televisor y/o radio (TAREA, 2020).
En suma, los docentes y directivos estan sobrecargados de tareas, para garantizar el
servicio educativo en este caos, sumandose la necesidad de aprender y desarrollar
habilidades tecnoldgicas e informaticas para poder realizar su labor directiva y docente;

ocasionandoles estrés, cansancio y desinterés.

Ciertamente, durante este periodo se recargé el trabajo docente; pues, la sobrecarga y
estrés aparecieron como consecuencia de la ejecucién de la educacién a distancia; los
docentes empezaron a dedicar tiempo adicional a la preparaciéon de materiales digitales,
la adaptacién de sus metodologias de ensefianza y la atencion individualizada a los
estudiantes en el mejor de los casos; aunque la mayoria de directivos y docentes
esperaron el retorno de la presencialidad. Sumandose a todo ello, la falta de
infraestructura adecuada (instituciones educativas sin recursos, conectividad ni
herramientas tecnolégicas) especialmente en escuelas publicas, de zona rural y urbano

marginal.

Esta problematica brevemente exhibida, se agudiza mucho mas cuando al docente se
pide que realice reajustes, contextualice la sesidon de aprendizaje y ofrezca
acompanamiento al estudiante de manera remota, poniendo énfasis en la evaluacion
formativa para garantizar que los estudiantes desarrollen aprendizajes elementales; y
en ese proceso, se exigia también a los directivos para que acomparien a los docentes
en su practica pedagdgica; en ambos roles, se requiere de condiciones favorables de
conectividad y disponibilidad de recursos y herramientas tecnolégicas aplicadas a la
educacion; etc., pero, sobre todo, era necesario tener un dominio elemental de la
competencia digital, tanto a nivel técnico, instrumental y cognitivo, tal como se requiere
para un proceso pedagdgico y didactico en la ensefianza no presencial. En resumen, la
pandemia apresurd los cambios y necesidades de aprendizajes de aspectos digitales
para el ejercicio de la vida laboral docente y directiva; es decir, la docencia en general y
en particular en dicha IE. han afrontado serias limitaciones y preocupaciones en el &nimo
de querer cumplir con sus funciones; tuvieron y algunos mantienen hasta ahora, la
necesidad de aprender a navegar en el entorno digital de manera segura y eficiente,
aprovechando la tecnologia para mejorar el aprendizaje y la productividad, los docentes
querian y quieren saber como se puede utilizar la tecnologia de manera efectiva para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, asegurando que los estudiantes mejoren sus
competencias digitales, a fin de que a la postre, éstas, les permita desarrollar su vida
personal y profesional, del mismo modo, se preguntaban cémo interactuamos y

comunicamos en el entorno digital, asegurando que nuestras interacciones sean
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efectivas, respetuosas y adecuadas a cada situacion, como abordar y resolver
problemas utilizando herramientas y recursos digitales, lo que es fundamental, en una

sociedad progresivamente interconectado y dependiente de la tecnologia, etc.

De modo que, estos hechos han motivado proyectar un estudio para resolver el
problema real y concreto: Desconocimiento respecto al estado situacional de desarrollo
de las competencias digitales que tienen los directivos y docentes para el ejercicio de
sus roles y funciones; a fin de establecer como esta favoreciendo o afectando el accionar
en el trabajo remoto que realizan los directivos y docentes en el marco de la estrategia
aprendo en casa y de un servicio educativo a distancia y algunos rasgos de educacion

virtual en el contexto de la IE. Cleofé Arévalo del Aguila.

Ante este problema se enuncio el problema general mediante la interrogante siguiente:
¢, Como se corresponden las competencias digitales con el trabajo remoto en docentes
y directivos de la IE. Cleofé Arévalo Del Aguila del distrito de La Banda de Shilcayo -
20217; asu vez, se formularon preguntas especificas: ¢ Cual es el nivel de competencias
digitales en docentes y directivos?, 4 Cual es el estado situacional del trabajo remoto
que realizan los docentes y directivos? y ;Como se relacionan las dimensiones de la
competencia digital con el trabajo remoto en docentes y directivos en dicha IE, durante
el 20217

En esa linea, se plantedé la hipdtesis general: Las competencias digitales se
corresponden significativamente con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE.
Cleofé Arévalo Del Aguila - 2021. Las conjeturas especificas; El nivel de competencia
digital en docentes y directivos en la precitada IE. es bajo. El nivel de trabajo remoto que
realizan los docentes y directivos en la referida IE; es bajo. Las diversas dimensiones
de la competencia digital tienen una correspondencia con la labor remota en docentes

y directivos en dicha institucion educativa, durante el 2021.

Los objetivos que han orientado la investigacién fueron: Establecer el grado de
correspondencia entre la competencia digital con el trabajo remoto en docentes y
directivos de la IE. Cleofé Arévalo Del Aguila del distrito de La Banda de Shilcayo - 2021.
Los objetivos especificos precisan: ldentificar el nivel de competencias digitales en
docentes y directivos en la referida IE. - 2021, Identificar el nivel de trabajo remoto que
realizan los docentes vy directivos en la referida IE. - 2021, Determinar la relacion entre
las dimensiones de las competencias digitales con el trabajo remoto en docentes y

directivos en dicha institucion educativa, durante el 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Martinez, J. & Garcés, J. (2020) en su investigacion descriptiva referida al estado
situacional sobre el manejo que tienen los docentes respecto a las habilidades y
capacidades digitales en la implementacién del servicio educativo virtual en el contexto
de la pandemia y de un centro educativo de Colombia — Valle del Cauca. Alli se aplico
dos instrumentos a 52 profesores del primer semestre, encontrando que, la mayoria de
ellos sabe ordenar y archivar informacion (79%), la mitad comparte informacion usando
diversos medios (50%), otros maestros saben editar y proteger la informacion digital
(40%) y otro tanto desarrolla capacidades conceptuales (42%). Ademas, constataron
que, hay relacién positiva y fuerte entre las variables; concluyendo que, las habilidades
con mayor manejo o que saber mas, es resolver problemas, compartir y comunicar
informacion, etc., lo que menos saben hacer es, crear contenidos digitales y asegurar o
proteger su informacion. Por eso, los autores proponen la implementacién de estrategias
para fortalecer sus competencias cautelando el aislamiento social obligado derivado de

la pandemia y la necesidad de asegurar un servicio educativo adecuado a la comunidad.

Armando, G., Gonzales, G. & Paredes, J. (2020) en su articulo relacionado con el
desenvolvimiento de los docentes durante las clases no presenciales en 07 centros
educativos de Piribebuy — Paraguay mientras se franqueaba la pandemia; se traté de
un estudio no experimental en la que se aplicd un cuestionario virtualmente. La
generalidad de maestros considerd que fue muy repentino realizar clases sin presencia
de estudiantes, pero fue asumido como un encargo inevitable; tuvieron que adecuarse
y adaptarse a las circunstancias, una de sus mayores dificultades fue la lentitud y
colapso de la plataforma virtual. Primero usaron como medio el mensaje de texto,
posteriormente, las redes sociales para comunicarse con los alumnos; intentando
simular o replicar una clase presencial, pero, les resultaba complicado. Por su parte, los
padres acompafiaban parcialmente igual con muchas limitaciones; sin embargo, el rol
del docente, para desarrollar experiencias y aprendan los chicos durante la crisis de la
pandemia, fue fundamental; los autores concluyen que, en este tipo de aprietos es
necesario y util el trabajo colaborativo, la capacitacion y orientacion pedagodgica
oportuna, facilitar el acceso a los recursos digitales y todo aquello que favorezca o ayude

a superar las barreras de la conectividad y el dominio de las tecnologias.
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Huaman y otros (2021) en una investigacion con enfoque cualitativo cuyo propdsito
estuvo centrado en la descripcion del desenvolvimiento docente de educacion
secundaria del distrito de Huancavelica-Peru, respecto al proceso de adaptaciéon al
nuevo entorno de ensefianza durante el tempo de crisis sanitaria. Entonces, mediante
el desarrollo de una entrevista y la interpretacion sociocritica y bajo el disefio de la teoria
fundamentada, a partir de las experiencias o vivencias de 4 directores y 6 estudiantes
de secundaria. Se concluyd que, durante esta etapa, los profesores han pasado
situaciones dificiles de cambio, adaptacion y transito de un formato convencional a un
trabajo asincronico para usar herramientas poco conocidas para ellos y los estudiantes.
Ademas, esta nueva forma de trabajo remoto generd sentimientos de aislamiento y
soledad tanto en docentes como en estudiantes, afectando negativamente su bienestar
socioemocional, producto del incremento de la carga de trabajo, la incertidumbre y las
nuevas demandas del entorno virtual, ocasionando estrés, ansiedad e incluso
problemas de salud mental. Pero, se reconoce que, la educacion remota ha presentado
tanto desafios como oportunidades para el desempefio docente y fue muy util que el
gobierno implemente estrategias de apoyo y formacion para que los docentes puedan
adaptarse a esta nueva modalidad de ensefianza y aprovechar al maximo su potencial

para garantizar un servicio educativo mas adecuado para los estudiantes.

Herrera, (2021) en su trabajo de investigacion descriptiva y transversal sobre la
incidencia o impacto que ha ocasionado la emergencia sanitaria en la creacién de
necesidades y oportunidades para realizar trabajo remoto en una escuela de Chota —
Cajamarca. Para este estudio, se aplico una encuesta virtual a 28 profesores
relacionadas con su rol docente o situacion laboral anterior, durante y posterior a este
nuevo escenario. Los hallazgos indican una aceptacion muy favorable (75%) frente al
factor ambiental y psicosocial; es decir, aprueban el compromiso de cambio que implica
realizar clases de manera remota. Todos (100%) afirman que les motiva y regocija el
trabajo remoto. Sin embargo, un 86% reveld que, esta nueva forma de trabajo obstruyo
enérgicamente en sus expectativas laborales de los docentes. Ahora, se intuye que, el
impacto laboral docente fue mas favorable que negativo segun la mayoria (71%) de
respuestas de los encuestados. Sin duda alguna, el establecimiento de la educacion
remota como respuesta a la pandemia de COVID-19 gestd, una transformacion radical
en el panorama educativo global y local. Esta nueva modalidad ha traido consigo
desafios y oportunidades que han impactado significativamente en el desempefio

docente.

Ruiz, R. (2021) en su tesis con enfoque cualitativo sobre competencias digitales de los

docentes del nivel primario en Instituciones Educativas estatales de Lima; estudio
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realizado durante el confinamiento social de crisis pandémica con el objetivo de conocer
y evaluar el nivel de dominio de las competencias digitales en la aplicacion de la
estrategia “Aprendo en casa” del MINEDU. Los datos de recabaron mediante un
cuestionario a partir de una muestra de 102 maestros en el marco de un estudio de caso.
Se obtuvo que, la mayor parte de profesores se ubican en el nivel intermedio respecto
a la resolucion de problemas, alfabetizacion informacional, colaboracién vy
comunicacion, etc., con excepcién en lo concerniente a creacién de contenidos digitales,
situandose en el niel integrador. En efecto, conforme al estudio, se encontré que los
maestros se perciben mas eficientes en la organizacién digital y menos competentes en
la creacion de recursos digitales y se sobreentiende que, durante el trabajo remoto, el
nivel de competencias digitales en los docentes ha sido un tema de gran importancia y
desarrollo; infiriéndose que, las dificultades que enfrentan los docentes en el desarrollo
de sus competencias digitales son de caracter personal como la falta de confianza
(temor a las nuevas tecnologias o a no poder usarlas de manera efectiva), falta o poco
interés (pensar que las herramientas digitales no son relevantes para su practica
docente) y cierta autoeficacia limitada (creer que no tienen las habilidades o el

conocimiento para aprender a usar herramientas digitales)

Vasquez, W. (2020) en su tesis de maestria cuyo principal objetivo fue establecer la
relacion entre competencia digital y la practica docente de la Institucion Educativa 20391
“Jorge Bravo de Rueda Querol” de Chancay. Para ello, realizé una investigacion
cuantitativa y aplicé instrumentos confiables a una muestra poblacional de 93
profesores, cuyos resultados y principales conclusiones ponen en evidencia, que vive
una relacion positiva y mesurada entre ambas variables (Rho=0,587); es decir, el
dominio tecnoldgico, pedagogico, la comunicacion, la gestibn y la capacidad
investigativa inciden directamente en el desempefo del profesor; admitiéndose las
hipotesis previstas. A mayor conocimiento y dominio de las herramientas tecnologicas
en el proceso de ensefanza y aprendizaje, favorece la practica pedagdgica de los
docentes. Aunque, no se descarta que las limitaciones son de caracter pedagdgico;
pues, hay falta de integracion (dificultad para ver cdmo integrar las herramientas
digitales en sus planes de lecciones y actividades de ensefianza) se sigue enfatizando
en el uso tradicional (predomina uso de métodos de ensefianza convencionales sobre
el uso de tecnologias digitales) y ciertamente, hay escases de habilidades didacticas
digitales (dificultad para usar herramientas digitales de manera efectiva para apoyar el

aprendizaje de los estudiantes).

Pérez, L. (2021) en su investigacion basica y correlacional analizé el comportamiento

entre las precitadas variables en 34 profesoras y directoras de inicial que laboran en
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Moyobamba, cuyos hallazgos revelan la presencia de una relacion significativa entre
dichas variables, destacando la relacion entre las competencias instrumentales (0,501),
didacticas (0,398) y cognitivas (0,691) ... la autora concluye que, las competencias
digitales se relacionan positiva y significativamente con el trabajo remoto; porque
establecié una relacion moderada con direccién positiva de 0,623 (p<0,01); precisando
que, cuanto mas desarrollo tenga el docente respecto a las competencias digitales,
mayor es la posibilidad de realizar su trabajo remoto. Asimismo, indica que, solamente
el 39% de las acciones que se realizan de manera remota es afectado por las
competencias digitales y el resto (61%) es producto de aspectos psicosociales y
ambientales ocasionados por la pandemia. Es decir, hay efectos que esta generando el
poco dominio de las competencias digitales en el proceso educativo, tales como; las
limitaciones en la ensefianza (hay docentes que se ven limitados en su capacidad para
utilizar métodos de ensefianza innovadores y atractivos para los estudiantes, hay cierta
desigualdad en el aprendizaje (estudiantes que tienen acceso a la tecnologia y la usan
de manera efectiva pueden tener una ventaja sobre aquellos que no lo hacen) y sobre

todo, frustracion y desmotivacion en ambos.

Aliaga, R. (2021) en un estudio basico, con disefio no experimental a nivel de correlacién
y con una muestra de 32 profesores, a fin de establecer la correspondencia entre la
gestién administrativa y educacion remota en una IE. de Bellavista, encontré que, la
gestién administrativa en un contexto de trabajo remoto fue concebida como buena.
Segun el 69% de los entrevistados en relacion a la gestién de los recursos financieros,
72% para administracion de recursos humanos, 63% para gestion de recursos
materiales, un 50% para uso de bibliotecas y 53% para las actividades de mercado;
analogamente, la educacion remota, fue calificada como buena en relacién a los
recursos de aprendizaje (50%), logro de competencias de los estudiantes (59%),
acompafamiento pedagogico remoto (63%) y aprendizaje colaborativo (59%)
respectivamente; mientras que a nivel correlacional, la autora concluye que, existe
relacion positiva alta y significativa entre dichas variables (con un Rho=0.766; p-valor <
0.05)); ademas, se revela que, existe un 59% de dependencia entre una variable sobre
la otra; por tanto, se puede sefialar que, a mayor organizacion administrativa hay
tendencia a optimizar la educacién remota. Se infiere que, la educacion remota ha
surgido como una alternativa viable para continuar con el proceso educativo en
momentos de crisis 0 cuando la presencialidad no es posible. En este contexto, la
gestion administrativa juega un papel crucial para garantizar el éxito de la

implementacién de este modelo educativo.
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Tapullima, L. (2021) en su tesis sobre Gestion de la educacién no presencial y la
satisfaccién laboral de los docentes en la IE. 0003 del caserio de El Dorado en la
provincia de Huallaga, cuyo objetivo fue, indagar la relacién entre dichas variables. Sus
principales resultados indican que, el nivel del servicio educativo no presencial es malo
y regular segun el 50% de las apreciaciones respectivamente y respecto a la satisfaccién
se evidencio que un 59% de los encuestados son indiferentes y el 41% restante estaba
insatisfecho. Concluyéndose que, hay relacion directa y muy significativa entre el
servicio educativo no presencia y la complacencia laboral, por cuanto, se obtuvo un
Rho=0,902, con un (p-valor < 0.01) Asimismo, conforme al coeficiente de determinacion,
el 81% de satisfaccion laboral depende de la calidad de la gestiéon de la educacion no
presencial. De todo esto, se puede afirmar, que la gestion de la educacién no presencial
relacionada con la administracién y organizacion de los procesos educativos que se
llevan a cabo fuera del aula y escuela tradicional. Esto implica una amplia gama de
tareas, desde la planificacion y el disefo de cursos hasta la evaluacion del aprendizaje
y el apoyo a los estudiantes. Sin embargo, a pesar de todo este esfuerzo, hay

satisfaccion y agrado en los docentes.

2.2. Fundamentos teodricos

2.2.1. Competencia digital

Ante el creciente progreso vertiginoso de la ciencia y la tecnologia ha transformado
todos los ambitos de la vida, mediante el uso de las TIC sobre todo en el contexto
sociocultural y educativo; poniendo de manifiesto la necesidad de aprender a
desenvolverse en el mundo digital, es decir, se ha convertido en una habilidad esencial
para los individuos de todas las profesiones y edades. La rapida evolucion de las (TIC)
ha modificado la forma vivir, trabajar y relacionamos, creando un entorno digital cada
vez mas complejo y dindmico. Entonces, al referirse a la competencia digital, se hace
alusion a una serie de conocimientos y habilidades necesarios de aprender para la
sociedad del siglo XXI. Por eso, la UNESCO (2018) precisa a la competencia digital
como un espectro de competencias que facilitan el uso de dispositivos digitales,
aplicaciones de la comunicacién y las redes para el acceso a la informacion y realizar
una mejor gestion de éstas. Ademas, permiten crear e intercambiar contenidos digitales,
comunicar y colaborar; asi como, solucionar problemas en perspectiva de alcanzar el
desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en general En
esa direccion, la practica pedagogica o la labor pedagodgica de docentes y directivos, se
encuentra en constante transformacion porque esta supeditada a los cambios sociales,

naturales y culturales, los cuales impulsan a la actualizacién docente.
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En este caso, la pandemia ha apresurado la adopcién de la tecnologia en la educacioén.
Las escuelas han tenido que recurrir al aprendizaje a distancia y a las herramientas en
linea para continuar con la educacion de los estudiantes. Esto ha llevado a un mayor
uso de plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y otras herramientas
digitales. Consecuentemente, la practica docente y directiva en estas situaciones
dificiles ha cambiado, produciéndose integraciones e interacciones para aprender y
desaprender respecto a la insercion de las TIC en el aprendizaje, haciendo que, la
docencia en general valore a la tecnologia de la informacién como algo esencial para el
trabajo en aula. Sin embargo, no es suficiente saber usar los diversos recursos digitales;
hay urgencia, ademas, de ostentar desarrollo de otras competencias que certifiquen los
distintos saberes con TIC (Tejada, 2009, p. 12) apareciendo la competencia digital

docente (CDD) como una necesidad profesional.

Entonces, conforme sefnala Espino (2018) para ofrecer educacion de calidad se requiere
docentes con competencias actuales, como, por ejemplo, la idoneidad digital, el mismo
que implica capacidad para “obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de
Internet” (Comisién europea, 2007, p. 7). Asimismo, Blau y Shamir-Inbal (2017) o Solis
de Ovando y Jara (2019) aseveran que, la competencia digital docente (CDD) es aquella
destreza y capacidad frente al uso de multiples herramientas tecnolégicas en el aula
para producir aprendizajes; es decir, se trata de una serie de conocimientos, habilidades
y actitudes que los maestros estan desarrollando para utilizar de manera segura las
tecnologias digitales en su labor docente. Competencia referida al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que los docentes necesitan para utilizar las
tecnologias digitales auténticamente en su practica educativa, y mejorar el aprendizaje

de sus estudiantes.

Antes de la pandemia, algunos autores que se han ocupado de este tema como
Krumsvik (2009) precisaba, que la competencia digital docente (CDD) consiste en el
manejo de las TIC en la ensefanza y aprendizaje en base a criterios didacticos y
pedagdgicos y con saber ético - moral. Al respecto, Castaneda (2015) sostiene, que es
lo que debe saber un profesor para ensefiar con tecnologias y, Lazaro y Gisbert (2015)
lo conciben como la capacidad que debe tener el docente para manejar la tecnologia
con eficacia y de manera adecuada, adaptandolo a sus alumnos y aprendizajes que
deben alcanzar. En efecto, la docencia debe ser capaz de utilizar una diversidad de
equipos digitales para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, como plataformas de
aprendizaje en linea, recursos educativos digitales, herramientas de evaluacion y

software de productividad.
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Entonces, se concluye que tanto, el directivo como el docente tiene mejor desemperio
digital cuando es capacitado para manejar los instrumentales tecnolégicos y las
bondades de estas, para forjar aprendizajes en los educandos. Al mismo tiempo, la
gestion de estas condiciones debe ser afin a la intencién de favorecer el aprendizaje en
vez de distraerlo. Estas acciones, entre otras ocasiona que los docentes, directivos y
administrativos se actualicen, transformen e innoven su labor dentro de un trabajo
remoto o virtual, edificando un ambiente de aprendizaje acorde con las demandas. En
esa crisis se genera la transferencia de informacion y el aprendizaje de otras
habilidades, desde lo tedrico hacia la practica pedagdgica, posibilitando el progreso de
la competencia digital. En definitiva, desarrollar las competencias digitales en los
docentes, es un proceso continuo que requiere compromiso, esfuerzo y dedicacién. Sin
embargo, la inversién en el desarrollo profesional de los educadores en esta area puede

tener un impacto significativo en la calidad de la educacién en general.

Ademas, un profesional de la educacion (docente o director) es competente porque
posee habilidades, conocimientos y actitudes necesarios; para planificar y ejecutar una
ensefianza adecuada (implica disefiar lecciones atractivas y efectivas, utilizar
metodologias de ensefianza iddneas, evaluar el aprendizaje y adaptar la labor
pedagogica a las necesidades individuales), crear un ambiente de aprendizaje positivo
( cuando fomenta un ambiente ideal, donde los estudiantes se sientan motivados para
aprender), establecer relaciones soélidas con los estudiantes (construyen relaciones
positivas con sus estudiantes, a través de la confianza, el respeto y el apoyo mutuo),
colaborar con compaferos y padres de familia (La colaboracién efectiva de otros
docentes, padres de familia y la comunidad, es esencial para el éxito de los estudiantes)
y mejorar continuamente su practica docente (cuando busca constantemente enriquecer
sus habilidades y conocimientos para brindar la mejor educacion posible a sus

estudiantes).

Segun el Ministerio de Educacion de Colombia (2013) concibe como aspectos de la
competencia digital de los profesores (CCD) en cinco aspectos o dimensiones: el
aspecto tecnologico comprende el dominio instrumental en el uso eficiente de
hardware, software, plataformas digitales y herramientas en linea, asi como, la
aplicacion didactica en el proceso de la dinamica de aprendizaje y la resolucion de
problemas técnicos que puedan presentarse al aplicar las TIC en el aula. Ademas, se
refiere a la capacidad de utilizar recursos tecnoldgicos de manera efectiva para acceder,
gestionar, evaluar y crear informacioén. Esto incluye el uso de computadoras, tabletas y
teléfonos inteligentes, asi como el manejo de software que faciliten la comunicacion, la

colaboracion y el aprendizaje. También implica entender como funcionan las tecnologias
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digitales, en la resolucion de problemas técnicos y adaptarse a nuevas herramientas y

plataformas.

El otro aspecto es el pedagégico, el mismo que se centra en la integracion curricular
de la TIC con los objetivos de aprendizaje, los contenidos y metodologias pedagdgicas;
asi como, en el disefio de actividades de aprendizaje mediadas por TIC que promuevan
el aprendizaje activo, colaborativo y significativo; inclusive para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes de manera evolutiva, considerando diferentes estrategias y
herramientas. Por tanto, esta dimension se refiere a la forma en que se integran las
herramientas tecnologicas en la dinamica de aprendizaje. Esto implica no solo el usar
dispositivos digitales, sino también la aplicacion de estrategias didacticas que fomenten
un aprendizaje significativo y efectivo. Por ejemplo, el disefio de experiencias de
aprendizaje, uso de metodologias activas (aula invertida, donde la tecnologia juega un
papel central en la interaccion y el desarrollo de habilidades), la evaluacién y
retroalimentacion, la inclusion y accesibilidad, el progreso de habilidades tecnolégicas
emergentes en los estudiantes en relacion al pensamiento critico, la resolucion de

problemas y la ética digital.

La dimensién comunicativa, implica la genialidad de utilizar las TIC para fomentar el
vinculo social, la colaboracidon y el trabajo en equipo mediante entornos virtuales,
sincronica y asincronicamente. Es decir, hace referencia a la disposicion de utilizar
recursos tecnolodgicos para comunicarse de manera adecuada en diferentes contextos.
Esto incluye tanto la comunicacioén interpersonal como la comunicacién en grupos y
comunidades mas amplias. Algunos elementos clave de esta dimension son, el uso de
herramientas digitales (Saber utilizar diversas plataformas y aplicaciones, como correo
electrénico, redes sociales, foros, videoconferencias, etc.) para intercambiar informacion
y mantener conversaciones, la expresion clara y efectiva, la colaboracién en linea, la
escucha activa y retroalimentacion, la ética y responsabilidad (respeto por la privacidad,
la propiedad intelectual y la comunicacién respetuosa), la adaptacion a diferentes

contextos, etc. :

El aspecto de gestion se refiere las habilidades y destrezas digitales, en la
planificacion, organizacion, direccion, administracion y evaluacion eficaz de las practicas
de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes y/o docentes. Ademas,
es concebida como la capacidad de utilizar herramientas y recursos digitales para
identificar, analizar y resolver problemas de manera efectiva. Este aspecto implica una
serie de habilidades y actitudes que permiten a las personas gestionar su entorno digital

de forma eficiente. Por ejemplo, en la identificacién de problemas, la busqueda de
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informacion, el andlisis critico, la toma de decisiones, la implementacion de soluciones,
la evaluacion y ajuste luego de implementar una solucion, la gestion del tiempo y los

recursos.

Finalmente, la dimensidén investigativa, implica la capacidad para utilizar las TIC de
manera ética y responsable en la indagacion y produccion de conocimiento, asi como,
realizar seguimiento de al trabajo pedagdégico. También se refiere a la capacidad de las
personas para buscar, evaluar, filtrar y utilizar informacion de manera efectiva y critica
en entornos digitales. Esta dimensiéon esta orientado a desarrollar habilidades que
permitan investigar y utilizar los recursos digitales de manera eficiente, segura y ética.
Algunos puntos clave del aspecto investigativo de la competencia digital incluyen, la

busqueda eficiente de informacién, la evaluacién de fuentes de datos, etc.

Oftros autores como Zavala et al., (2016, p. 334) citado por Guizado, F., Menacho, I. &
Salvatierra, A. (2019) sefalan que, un docente es competente digitalmente cuando
evidencia el empleo creativo, critico y seguro de los sistemas automaticos (Tics) en su
desempenio profesionista en relacion al aprendizaje, entrenamiento y comunicacion con
la sociedad, en el entorno de la escuela. En este sentido, propone Prendes, Gutiérrez &
Martinez (2018) una competencia digital tiene cinco dimensiones: Técnica,
informacional y comunicacional, educativa, analitica, social y ética. En suma, ser un
docente competente en el contexto digital implica, dominar y saber usar las tecnologias
digitales en diferentes contextos de manera efectiva en la practica, con el fin de mejorar

el aprendizaje de sus estudiantes.

Al respecto, se reconoce que las competencias digitales juegan un papel importante en
todas las areas del desempefio de un docente, pero, no son el Unico factor determinante.
Un docente o directivo puede ser altamente competente en el uso de herramientas
digitales, pero si no posee las habilidades pedagdgicas, las cualidades interpersonales
o la actitud profesional adecuada, no podra ser un docente o directivo verdaderamente
efectivo. En resumen, un docente o director competente es aquel que posee una
combinacién de habilidades, conocimientos y actitudes que le permiten brindar una
educacion adecuada y oportuna a sus estudiantes. EI dominio de las competencias
digitales es un componente importante de esta combinacion, pero no es el Unico factor
que define la competencia general de un docente. Ser un docente efectivo en el siglo
XXI requiere ir mas alla del dominio del conocimiento especifico de su materia. Las
competencias generales de un docente son aquellas habilidades y atributos que le
permiten desempenarse con éxito en su rol como educador, facilitando el aprendizaje

de sus estudiantes y contribuyendo a su desarrollo integral. Agrupandose en
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competencias pedagogicas y didacticas, comunicativas, actitudinales, investigativas,

etc.

El trabajo remoto en educacién: El trabajo remoto en la educacién ha surgido como
una opcion viable para continuar con el servicio educativo en momentos de crisis 0
cuando la presencialidad no es posible. Esta modalidad presenta tanto desafios como
oportunidades que deben ser considerados para garantizar una experiencia de
aprendizaje de calidad para todos los estudiantes. Dicho de otra manera, se trata de
una modalidad de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla fuera de un aula fisica
tradicional, utilizando las TIC para conectar a docentes y estudiantes. Esta modalidad
ha cobrado especial relevancia en el escenario de la pandemia de COVID-19, donde se
hizo prioritario la implementacién de estrategias de educacion virtual, con el propdsito
de asegurar la continuidad educativa. El trabajo remoto educativo presenta tanto
ventajas y desventajas; asi como, desafios. Para que esta modalidad sea exitosa, es
importante implementarla de manera planificada, considerando las caracteristicas del
entorno educativo, las carencias educativas de los estudiantes y las capacidades de los

docentes para el ejercicio de su labor.

Sin embargo, en el sector educacién y conforme al Decreto de Urgencia N° 026-2020,
la labor remota es concebido como la asistencia de servicios, con presencia del docente
en su domicilio y desde ahi, manejando cualquier dispositivo electrénico que facilite
efectuar sus acciones pedagogicas fuera del centro de trabajo, siempre y cuando el tipo
de labor lo permita. En ese sentido, en la normatividad que regula las disposiciones para
el trabajo de los profesores y auxiliares de educacion que aseguren el desarrollo del
servicio educativo de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote
del COVID-19 se precisa, que el quehacer remoto implica que directivos, docentes y
auxiliares de educacion laboren desde su domicilio; debiendo realizar el trabajo docente
de forma subordinada y flexible y con cierta autonomia; es decir, empleando cualquier
dispositivo que conduzca a la ejecucion efectiva de actividades fuera de la Institucion
Educativa (...) también sefiala que, en el trabajo combinado (ensefianza presencial y en
linea), los docentes, directivos y auxiliares intercalan su jornada laboral en los turnos y
horarios establecidos. (RVM N° 155-2021-MINEDU).

Aparentemente, el trabajo remoto aparece como una salida para garantizar el servicio
educativo, pero, no tuvo en cuenta la falta de acceso a las TIC y su conexion a internet
confiable, puesto que, se requiere un mayor grado de autogestiéon y responsabilidad por
parte de los protagonistas del aprendizaje. En el proceso, fueron apareciendo algunas

estrategias para implementar el trabajo remoto en la educacién; como la planificacion
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considerando los objetivos educativos, los recursos disponibles, las particularidades de
los estudiantes y docentes; asi como, la capacitacion a docentes y estudiantes sobre
las herramientas tecnoldgicas, las metodologias de ensefanza y aprendizaje en linea 'y

las estrategias de comunicacién y colaboracion en el entorno virtual; etc.

En efecto, el trabajo remoto en educacion o la educacion remota, en algunos casos se
trata de un proceso de ensefianza virtual “cara a cara”, en el cual se desarrollan
actividades a través de plataformas virtuales (Skype, Adobe Connect, google meet o
Zoom). La habilidad del uso de la tecnologia en el trabajo remoto concede al docente
una apariencia real en el aula, el mismo que permite, fomentar relaciones positivas y
productivas entre educadores y estudiantes. Un buen porcentaje de alumnos, muestran
una motivacion muy alta ante la innovacion y flexibilidad de las nuevas tecnologias. En
cambio, la ensefanza a distancia, se caracteriza por ser abierta, flexible e interactiva,
basada en el manejo de las TIC y las bondades de internet, ya que presenta ventajas
como la entrada a la educacion, flexibilidad, adaptacion del aprendizaje, sobre todo,
reduccion de costos en relacion al transporte y otros aspectos logisticos de la educaciéon

presencial.

Se concluye, que el trabajo remoto en la ensefianza-aprendizaje depende de diversos
factores, como el contexto especifico en el que se implementa, las caracteristicas de los
estudiantes y docentes, y la calidad de la implementacion; entre sus principales ventajas
se destaca la flexibilidad (en relaciéon a horarios y espacios de trabajo, lo que puede
mejorar la armonia entre la vida personal y profesional), el acceso a la educacién (para
estudiantes que viven en zonas rurales o con dificultades para desplazarse a un centro
educativo tradicional), la personalizacion del aprendizaje (las herramientas digitales
favorecen una mayor personalizacion del aprendizaje, adaptando el ritmo de
aprendizaje especificos y necesidades individuales de cada estudiante) y el desarrollo
de habilidades digitales (se puede fomentar la evolucidon de habilidades digitales en

estudiantes y docentes, que son cada vez mas relevantes y necesarias para la vida).

Entre los principales factores que favorecen o afectan el trabajo remoto en educacién y
el proceso de ensefianza aprendizaje en particular son; factores tecnoldgicos (acceso a
la tecnologia y conectividad, herramientas, plataformas y competencias digitales),
factores pedagdgicos y didacticos (metodologias de ensefianza a distancia, el disefio
de actividades de aprendizaje remoto y la evaluacion del aprendizaje), factores
institucionales y organizativos (planificaciéon y organizacion de la IE., liderazgo y apoyo
institucional) y factores sociales e individuales (motivacion y compromiso de los

estudiantes, habilidades de comunicacion y colaboracion, apoyo familiar y social) ... el



31

trabajo remoto en la ensefianza-aprendizaje es una modalidad educativa compleja que

requiere una comprension profunda de diversos factores que la influencian.

2.2.2. La educacion a distancia:

Esta condicion ha cobrado especial relevancia durante la pandemia de COVID-19,
donde fue necesario implementar estrategias para el servicio educativo a distancia para
garantizar la continuidad del proceso educativo. Sin embargo, es importante destacar
que la educacién a distancia, no es una solucion universal que debe implementarse de
manera cuidadosa y estratégica, considerando peculiaridades del entorno educativo,
necesidades de los estudiantes y capacidades de los docentes. Por eso, existen algunas
variantes; una educacion a distancia sincrénica (interaccion a tiempo real entre docente
y estudiantes) utilizan herramientas como videoconferencias, chats en vivo y aulas
virtuales para facilitar la comunicacion y el desarrollo de actividades. La educacioén a
distancia asincroénica (no requiere interaccion), los estudiantes acceden a los materiales
y actividades del curso a su propio ritmo, utilizando plataformas en linea u otros recursos
de aprendizaje. En cambio, la educacion semipresencial (combina elementos de
educacién presencial y distancia); es decir, los estudiantes asisten a algunas clases
presenciales y completan otras actividades de forma remota (RVM N° 00093-2020-

MIENDU) ... se trata de un cambio temporal y alternativo ante la crisis.

Desde la perspectiva de Picdn (2020), al analizar el impacto de la pandemia del COVID-
19 en el proceso de aprendizaje y formacién de conocimientos, habilidades, valores y
habitos (educacion), con un enfoque particular en la ensefianza remota, destaca la
necesidad de esta modalidad educativa en un contexto de distanciamiento social y
resalta su similitud con las formas tradicionales de aprendizaje que involucraban el uso
de herramientas como el abaco o la calculadora. A partir de esta analogia, propone la
potencialidad de las aulas virtuales para fomentar la colaboracién, el intercambio de
conocimientos y la resolucion conjunta de cuestiones educativas. También, enfatiza que
la pandemia, impulsé la ensefianza remota como una alternativa indispensable para
asegurar el normal funcionamiento de la educacién. Esta modalidad, en base al uso de
herramientas digitales y plataformas en linea, permiti6 a docentes y estudiantes

mantener una conexion virtual y desarrollar actividades de aprendizaje a distancia.

En definitiva, el trabajo remoto en la ensefanza-aprendizaje presenta tanto ventajas
como desafios. Para que sea una experiencia exitosa, es necesario implementar
politicas y practicas que aborden los desafios y aprovechen al maximo las ventajas. Es
importante recordar que el trabajo remoto no es una solucion universal, y que la mejor

manera de implementarlo puede variar dependiendo del contexto especifico. Por eso,
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entre los principales desafios se destacan; la desigualdad (puede exacerbar las
desigualdades educativas existentes, si los estudiantes no tienen acceso equitativo a la
tecnologia, la conectividad a internet o el apoyo necesario para trabajar de forma
remota), la falta de interaccién social (La interaccion social entre estudiantes y docentes
es un componente fundamental del aprendizaje vy, el trabajo remoto, puede limitar esta
interaccion), la motivacion y autodisciplina como un gran desafio para algunos vy, la
carga de trabajo para docentes (adaptacion de materiales y métodos de ensenanza-

aprendizaje virtual).

2.2.3. La estrategia “Aprendo en Casa”:

Ante la situacion de emergencia sanitaria para prevenir el brote de la COVID-19, el
MINEDU dispuso, que el servicio educativo de educacion basica sera a distancia en
todas las instituciones educativas publicas, debiendo implementarse la estrategia

“Aprendo en casa”, a partir del 06 de abril del 2020.

Se trata de una modalidad transversal, soporte de la
educacion permanente que complementa, refuerza o
reemplaza la educacion presencial y amplia la cobertura
de la oferta educativa sin limites geograficos ni
temporales. Emplea medios de comunicacion, escritos y
tecnoldgicos, para el acceso a la educacién y tiene un
sistema de tutoria que promueve, organiza, orienta,
motiva y evalla a los usuarios (Articulo 20 del
Reglamento de la Ley N° 28044).

En ese marco, se ubica la estrategia “Aprendo en Casa”, como una estrategia
pedagdgica a distancia con acceso libre y gratuita, ofrece planes o sesiones de
aprendizaje organizadas en base al curriculo nacional a fin de que los educandos
continien estudiando desde sus hogares, utilizando varios canales o medios de
comunicacion. Utiliza tres medios: internet, television y radio. En la web se accede a
través del enlace: www.aprendoencasa.pe. En la television, se transmitia via el canal
del Estado (Tv Peru o canal 7), entre otros medios aliados. A nivel nacional, mas de
1000 emisoras radiales transmitian las actividades educativas. En ambos canales de
comunicacion se entregan orientaciones para los estudiantes y docentes, para
desarrollar una serie de acciones pedagdgicas y experiencias de aprendizaje,
destacando los nuevos roles del docente y del estudiante en el proceso de

acompanamiento y retroalimentacion.
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2.2.4. Limitaciones de la educacién a distancia

El servicio educativo remoto o distancia, también conocida como educacion en linea o
educacién virtual, ha experimentado un auge significativo en los ultimos anos,
particularmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. No obstante, a pesar de
sus ventajas, como la flexibilidad, accesibilidad y personalizacion del aprendizaje,
presenta algunas limitaciones que deben considerarse para su implementacion efectiva,

tales como; dificultades tecnoldgicas, pedagdgicas y de accesibilidad.

Las limitaciones de caracter tecnolégico se manifiestan cuando los docentes y
estudiantes no tienen disponibilidad de los recursos tecnoldgicos fundamentales para
participar en la educacion a distancia, como computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes o una conexiéon a internet confiable; igualmente, cuando no tienen
habilidades digitales para navegar por plataformas en linea, utilizar herramientas de
comunicacion y participar en actividades de aprendizaje en linea y/o cuando se
enfrentan con problemas o fallas técnicas en sus equipos como problemas de
conectividad, software defectuoso o plataformas en linea inestables, pueden interrumpir

el proceso de aprendizaje y generar frustracion.

En el recinto pedagdgico, cuando se pretende recabar evidencias de los estudiantes y
estas sean precisas y de calidad, es importante tener en cuenta algunos criterios
(Heritage, M. (2010, citado por MINEDU de Chile, 2017); las acciones educativas que
proporcionara las evidencias de aprendizaje deben estar alineadas o conforme a los
objetivos o propédsitos de aprendizaje y criterios de evaluacion; ademas, debe ser
adecuadamente minuciosa respecto del aprendizaje que permita decidir y realizar
acciones para retroalimentar la ensefianza y el aprendizaje. Para ello, se debe tener en
cuenta el nivel de desempefio del estudiante, incluyendo varios tipos de evidencia, con
el propdsito de tomar decisiones adecuadas, mejorar la comprensién de los educandos,
y permitirles mostrar sus capacidades de diversas maneras. La recoleccion de
evidencias precisas y de calidad en el aprendizaje es esencial, para evaluar el desarrollo
de los estudiantes, perfeccionar la calidad de la ensefanza y garantizar el aprendizaje
sélido. La evaluacion del aprendizaje en un entorno remoto presenta desafios
particulares. Se requiere utilizar instrumentos y estrategias de evaluacion distintas,
como cuestionarios en linea, portafolios digitales, proyectos colaborativos y rubricas de

evaluacion, para obtener una vision integral del progreso de los estudiantes.

Entre las principales dificultades pedagdgicas durante la ensenanza-aprendizaje remoto
son diversas y complejas, y pueden afectar tanto a estudiantes, docentes y directivos;

se resaltan; la falta de interaccion social y colaboracion (puede afectar negativamente
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la evolucién de habilidades sociales y estimulacion de los educandos), la desmotivacion
y concentracién ( falta de un entorno de aprendizaje estructurado y la presencia de
distracciones en el hogar pueden dificultar la concentracion y la participacion activa en
las clases), la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad (los
alumnos que no disponen de herramientas digitales o acceso a internet estable se
encuentran en desventaja frente a aquellos que si tienen, aumentando las
desigualdades educativas y limitar las oportunidades de aprendizaje para todos los
estudiantes), la sobrecarga de trabajo para docentes y directivos (al adaptar sus
materiales y metodologia de ensefanza, y proporcionar mas apoyo individual a los
estudiantes, dificultando la gestion del tiempo y estrés), dificultades para evaluar el
aprendizaje: (los docentes no pueden observar directamente el trabajo de los
estudiantes en clase y es posible que haya mayor riesgo de plagio o trampas; asi como,
la provision de retroalimentacion adecuada), la falta de preparacion de docentes y
estudiantes (no todos estan familiarizados con las herramientas y metodologias de
ensefanza-aprendizaje remoto), la inadecuada infraestructura en el hogar (muchas
veces no un espacio adecuado en el hogar para realizar sus actividades de aprendizaje
remoto, lo que puede afectar su concentracion y rendimiento) y las dificultades de
accesibilidad para estudiantes con necesidades educativas especiales (al enfrentar
desafios adicionales en el entorno remoto, ya que pueden requerir apoyo y adaptaciones

especificas que son mas dificiles de proporcionar en un entorno virtual).

Por su parte, el MINEDU (2020) y a través del Curriculo Nacional (2016) y el marco de
la norma emitida Resolucién Viceministerial N° 094-2020-MINEDU se precisa que, para
ejecutar el rastreo al progreso de aprendizajes de manera formativa, se debe hacer uso
del portafolio del estudiante como evidencia concreta de su proceso de aprendizaje;
porque en este material se encuentran las producciones desarrolladas en las fases
presenciales y a distancia, el mismo que facilita la evaluacion y retroalimentacion
respecto a los logros de los estudiantes y aspectos que mas atencion requieren. La
retroalimentacion puede ser formal o informal, oral o escrita, individual o grupal, de
manera clara, considerando las caracteristicas de los estudiantes, a fin de que le ayude
a gestar emociones positivas, confianza en sus posibilidades y promover la motivacion
intrinseca. Sin lugar a dudas, la retroalimentacion mediante el uso del portafolio es una
estrategia efectiva en el ambito educativo y profesional que permite a los individuos
reflexionar sobre su propio aprendizaje o desempefio y recibir comentarios

constructivos.

En ese mismo sentido, la motivacion y autodisciplina son fundamentales para que los

estudiantes para completar las tareas, participar en actividades y cumplir con los plazos.
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Esto puede ser un desafio para algunos estudiantes, especialmente aquellos que no
estan acostumbrados a un entorno de aprendizaje autodirigido. Igualmente, la dinamica
social puede dificultar la colaboracion entre estudiantes y docentes, pudiendo tener un
impacto negativo en el desarrollo de habilidades sociales, el trabajo en equipo y la
construccion de comunidad en el aula. La motivacion y la autodisciplina son esenciales
para el éxito académico y profesional, especialmente en entornos de aprendizaje
auténomo o remoto. Fomentar ambas habilidades implica establecer objetivos claros,
crear un entorno positivo, ofrecer reconocimiento y apoyo, y ensefiar estrategias
efectivas de gestion del tiempo y organizacion. La combinacion de una motivacion
intrinseca y extrinseca con una autodisciplina bien desarrollada ayuda a los estudiantes
a completar tareas, participar activamente y cumplir con los plazos, maximizando su

potencial de aprendizaje y desarrollo.

Por su parte, las limitaciones de acceso se agudizan en relacion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales (discapacidad visual, auditiva o cognitiva), las
mismas que requieren apoyo y adaptaciones adicionales para participar plenamente en
la educacion a distancia. Equivalentemente, ocurre con los estudiantes y docentes de
zonas rurales con acceso limitado a internet o infraestructura tecnoldgica deficiente
pueden enfrentar desafios para implementar la educacion a distancia de manera
efectiva. Es necesario invertir en el desarrollo de infraestructura y conectividad en estas
areas para garantizar la igualdad de oportunidades educativas. En tal sentido, el acceso
en educacion a distancia puede ser significativas para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, pero con adaptaciones y apoyos adecuados, es posible

proporcionar una educacién inclusiva y accesible.

Implementar tecnologias adaptativas, ofrecer formatos alternativos de contenido,
capacitar a los educadores, y utilizar herramientas de comunicacién inclusivas son
pasos cruciales para garantizar que los estudiantes participen plenamente y tengan éxito
en el entorno del aprendizaje a distancia. También existen limitaciones de tiempo y
recursos; por cuanto, la carga horaria del docente, implica la una mayor inversién de
tiempo y recursos por parte de los docentes, quienes deben familiarizarse con las
plataformas en linea, desarrollar materiales digitales y adaptar sus metodologias de
ensefianza al entorno virtual. A su vez, los directivos de las instituciones educativas
necesitan invertir en recursos adicionales, como plataformas en linea, herramientas de
comunicacion, capacitacién docente y soporte técnico, para implementar la educacion

a distancia de manera efectiva.
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En conclusién, la educacion remota representa una opcion valiosa y significativa para
facilitar el acceso al aprendizaje. Sin embargo, es importante reconocer y abordar las
limitaciones que presenta para garantizar que los estudiantes tengan la oportunidad de
aprender y desarrollarse de manera plena. La ejecucion exitosa de la educacion a
distancia requiere una planificacién cuidadosa, inversion en tecnologia, capacitacion
docente, estrategias de evaluacién adecuadas y apoyo a estudiantes con necesidades

especiales.

2.2.5. El trabajo remoto del directivo

La Ley de Carrera la Publica Magisterial (Ley N° 29944) del Peru, establece el marco
legal para la gestion y desarrollo de la carrera profesional de los docentes en las IIEE
publicas. Dentro de este marco, el director de la IE. juega un rol fundamental como lider
pedagogico y maxima autoridad responsable del funcionamiento y la calidad educativa
de lainstitucion. Entre sus principales atribuciones incluye liderar el aspecto pedagadgico,
gestionar la institucién, representar legalmente, tomar decisiones, evaluar el desempefio

e impulsar una atmadsfera de convivencia agradable en la escuela.

Al respecto, Diaz (2010) precisa que, la labor del Director de una institucién educativa
es fundamental para lograr el éxito de la misma. Un Director eficiente se desenvuelve
como lider pedagdgico, inspira y motiva al equipo docente, gestiona los recursos de
manera responsable y fomenta un espacio de aprendizaje positivo para la comunidad
educanda. Si bien es necesario contar con un sélido conocimiento pedagégico y
experiencia docente, no es suficiente para asumir la direccion de una institucion. Es
decir, se requieren formas de actuacién y conducta, capacidades basicas para el
ejercicio de la gestién pedagdgica e institucional. Del mismo modo, este autor sostiene,
que los directivos deben ostentar seis cualidades implicitas asociadas al liderazgo,
siendo una de ellas, la accesibilidad (al dialogo y apertura permanente), promocion y
organizacion de esfuerzos compartidos (propiciar el trabajo en equipo), toma decisiones
oportunas, expectativas claras y razonables (metas académicas y gestion estratégica),
conocimiento y experiencia (participacion y/o direccién con solvencia), consistencia,
imparcialidad y equidad (implica respeto y entendimiento sobre los valores

institucionales, mostrando integridad en la actuacién).

En sintesis, el desemperio del Director en un escenario a distancia o presencial, siendo
el responsable legal de la IE., sigue manteniendo responsabilidades y roles que obligan
al cumplimiento de normas educativas implantadas por el Ministerio de Educacion y
otras instancias competentes. Gestionar los recursos financieros y materiales de

manera eficiente y transparente, asegurando su buen uso para el logro de los objetivos



37

educativos. Gestionar el bienestar de los estudiantes creando un ambiente seguro y
protector para su desarrollo integral y proteger los derechos de los docentes fomentando
un ambiente de trabajo colaborativo y profesional. En consecuencia,
independientemente de la educacion presencial o a distancia, el rol del Director es
fundamental para que las normas educativas se cumplan y la gestién institucional sea
efectiva. Estas abarcan supervision del cumplimiento normativo, la gestion
administrativa, el liderazgo del personal, el desarrollo curricular, y la comunicacién con
la comunidad. En un entorno a distancia, se afiaden desafios adicionales relacionados
con la tecnologia y la proteccion de datos, que requieren adaptaciones especificas. Un
Director eficaz debe ser capaz de gestionar ambos escenarios con flexibilidad, que

asegure una educacion de calidad en un entorno de aprendizaje inclusivo y seguro.

Desde este punto de vista, el liderazgo pedagdgico del Director es fundamental, como
ente del cambio y garante de la efectividad de las reformas. EI Buen Desempeio
Directivo, orienta y fortalece el liderazgo pedagdgico de los directores, convirtiéndolos
en lideres transformacionales que impulsan la mejora continua de las instituciones
educativas (MINEDU, 2014) Para ello, ha establecido un conjunto de dominios,
competencias y desempefos observables que describen el perfil de un Director eficaz
en el contexto de la reforma educativa. Estos dominios y competencias se traducen en
acciones concretas que los directores deben desarrollar para cumplir con su rol de
lideres pedagodgicos en materia de liderazgo para el aprendizaje, acciones para el

desarrollo institucional y gestion de la convivencia escolar.

2.2.6. Acciones del directivo en el marco del trabajo remoto

Durante el aislamiento social seguin RVM N° 097-2020-MINEDU, el desempefo del
Director esta centrado en las acciones de liderazgo que ejerce ante la gestion escolar
de la IE. y las practicas de los docentes, orientadas a fortalecer los aprendizajes,
implementar la estrategia “Aprendo en casa”; como el ejercicio de funciones vy
responsabilidades para que los profesores implementen labores encaminadas a mejorar
del proceso de ensefanza-aprendizaje, priorizando la practica docente y las tareas de
planificacion, mediacion y evaluacion con orientaciéon formativa. En la aludida norma y
otras, se precisa, ademas, una serie de acciones que corresponden al Director; tanto
para la supervision, monitoreo y gestion de condiciones y el bienestar; asi como, las
responsabilidades ante la institucion educativa; las cuales debe cumplir y
consecuentemente son parte de su desempeno como Director en el marco de la
educacién a distancia que realiza. Igualmente, el monitoreo del avance estudiantil

mediante el equipo docente, constituye un proceso esencial para analizar el progreso
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de los alumnos, identificar sus fortalezas, y tomar decisiones importantes para optimizar

la enseflanza y el aprendizaje.

Las principales tareas que realizan los directivos y docentes resaltan: el seguimiento de
la practica pedagdgica, el apoyo pedagdgico, las reuniones de trabajo colegiado, la
organizacién y planificacion escolar, la planificacion de actividades de aprendizaje, la
mediacion didactico pedagdgica y sobre todo, la retroalimentacion del aprendizaje. Es
decir, en el contexto educativo actual y pos pandemia, las responsabilidades de
directivos y docentes evolucionaron significativamente, trascendiendo desde Ila
convencional forma de trabajo presencial, semipresencial y transmisién de
conocimientos, hasta abarcar un conjunto de tareas mas complejas y multifacéticas.
Entre las principales responsabilidades que recaen sobre estos actores clave en el

proceso educativo, se destacan las siguientes:

Monitoreo de la practica pedagégica: Mediante la observacion en aula y el dialogo
reflexivo los directivos y docentes deben observar y analizar las practicas pedagodgicas
de sus colegas, mediante la implementacion de herramientas de evaluacion formal e
informal para recopilar informacién sobre la efectividad de las practicas docentes, como
encuestas a estudiantes, analisis de trabajos y autoevaluacion docente. Esto conlleva a
proporcionar retroalimentacién constructiva, donde directivos y docentes deben ofrecer
retroalimentacion constructiva y oportuna a sus colegas, ayudandoles a identificar sus
fortalezas, mejorar sus estrategias y optimizar sus practicas pedagdgicas. En suma, el
monitoreo pedagdgico remoto es un proceso de seguimiento y evaluacion del
aprendizaje y la ensefanza en entornos no presenciales. Este tipo de monitoreo permite
que los docentes y autoridades educativas observen, guien y evalien el progreso de los
estudiantes, a la vez que proporcionen retroalimentacion a los maestros sobre sus

practicas pedagogicas.

Los principales componentes para un proceso de monitoreo remoto son las plataformas
y herramientas digitales para establecer comunicacién constante con las familias, la
recoleccién de evidencias, para retroalimentar y acompanar la practica pedagogica,
para promover la evaluacion formativa y continua. EI monitoreo pedagdgico remoto no
solo es importante para evaluar los aprendizajes, sino también para asegurar que el
proceso educativo siga siendo inclusivo, accesible y efectivo para todos los estudiantes,

especialmente en contextos de mayor vulnerabilidad.

El acompainamiento pedagodgico: Se realiza mediante la mentoria y tutoria, en esta
estrategia, los directivos y docentes experimentados pueden brindar apoyo y guia a

docentes nuevos o0 en proceso de formacion, compartiendo sus conocimientos,
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experiencias y estrategias pedagodgicas efectivas. También, se realiza asesoria y
consultoria, en estos espacios los directivos y docentes ofrecen asesoria y consultoria
a sus colegas sobre aspectos de la practica docente, como: planificacién de clases,
evaluacién del aprendizaje, uso de recursos educativos y gestion del aula. Igualmente,
cuando se promueve la colaboracién y trabajo en equipo entre docentes, se crea
espacios para intercambiar ideas, resolver problemas de forma colaborativa y

desarrollar estrategias pedagdgicas innovadoras.

Las reuniones de trabajo colegiado: Esta estrategia es para realizar la planificacién
curricular y evaluacion del aprendizaje, son espacios para la planificacion curricular
conjunta, discusion de estrategias de evaluacion del aprendizaje, y la toma de
decisiones sobre el enfoque pedagdgico y lineamientos de la institucién. También se
aprovecha estas reuniones para analizar resultados y resolucién de problemas,
identificando problemas o dificultades y desarrollar estrategias para mejorar el logro de
aprendizajes; promoviendo se este modo, la comunicacion y colaboracién entre
docentes y fortaleciendo el trabajo en equipo y creando un ambiente de aprendizaje

positivo para todos.

Los comités de gestion escolar: Se organizan para la planificacién escolar en
reuniones de interaprendizaje, a fin de elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
definiendo la mision, vision, valores, objetivos y estrategias del Proyecto Educativo
Institucional. Ademas, los comités de gestion escolar, se encargan de administrar los
recursos humanos y materiales de la institucion, asegurando que docentes y estudiantes
cuenten con los instrumentos necesarios para el aprendizaje. También se encargan del
establecimiento de normas y procedimientos claros y consistentes para el
funcionamiento de la institucién, creando un ambiente de aprendizaje seguro y

ordenado, mediante la elaboracion y aprobacion del reglamento interno.

Reuniones para la planificaciéon: En estas tertulias se disefian unidades didacticas y
secuencias de aprendizaje; los docentes planifican sus actividades de aprendizaje en
atencion a los objetivos curriculares, considerando necesidades e intereses de los
estudiantes. A su vez, seleccionan y adaptan recursos educativos adecuados para las
actividades de aprendizaje, utilizando diversos recursos y herramientas con el proposito
de impulsar el aprendizaje. También, evaluan el proceso y resultados del aprendizaje
de sus estudiantes, ajustando estrategias de ensefianza y aprendizaje segun sea
necesario. Estas reuniones en la escuela son espacios donde los docentes y, en algunos
casos, otros miembros del equipo directivo, se relinen para tratar temas relacionados

con la planificacion, organizacién y mejora del proceso educativo y los aprendizajes.
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Mediacion didactico-pedagoégica. Este proceso de ejecucion curricular realizado por
los docentes y sus estudiantes; se caracteriza por guiar y acompanar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje, proporcionandoles apoyo, orientacion y retroalimentacion
constructiva. Se fomenta el progreso del pensamiento critico, creatividad y resolucion
de problemas en los estudiantes, utilizando estrategias pedagdgicas innovadoras y
motivadoras. En efecto, la mediacion implica gestionar el aula, creando un contexto
positivo, seguro, inclusivo y respetuoso, donde los estudiantes se sientan motivados y
creando un ambiente de aprendizaje positivo, seguro, inclusivo y respetuoso, donde los

estudiantes se sientan motivados y comprometidos con su aprendizaje.

Retroalimentacion del aprendizaje: El docente evalua desde la perspectiva formativa,
proporcionando retroalimentacion oportuna y constructiva a sus estudiantes sobre su
progreso académico, ayudandoles a identificar sus fortalezas y limitaciones y luego
ofrecerle orientacion reflexiva para que descubra y aprenda sobre la base de sus errores
y aciertos. No obstante, la retroalimentacion también lo realiza el directivo a los
docentes, mejor dicho, retroalimenta la practica docente, mediante el cual se ofrece
informacion a los docentes sobre su desempefio en el aula con el objetivo de acrecentar
su ensefanza, y el aprendizaje de los estudiantes. La retroalimentacion en la practica
docente es un componente vital para el desarrollo profesional de los educadores y para

la creacion de un ambiente educativo mas efectivo.

Estrategias para superar los desafios de la educaciéon remota: Para abordar estos
problemas y promover efectivamente las competencias digitales en el escenario del
trabajo remoto educativo, se requieren estrategias integrales que consideren los
siguientes aspectos: Reducir la brecha digital: Invertir en la expansién del acceso a
internet, dispositivos electrénicos y capacitacion en habilidades digitales para todos los
estudiantes y docentes; Fortalecer la formacién docente: Brindar formacién continua y
de calidad, que preparen a los docentes para integrar las TIC pedagdgicamente; Disefar
estrategias inclusivas: con el objetivo de desarrollar metodologias educativas que se
adapten a las necesidades de estudiantes con necesidades educativas especiales e
implementar estrategias nuevas de evaluacion: Explorar y adoptar metodologias de
evaluacion alternativas que consideren las caracteristicas del aprendizaje en linea y

promuevan una evaluacion auténtica y significativa.

En esa misma linea, se debe fomentar el bienestar socioemocional: Implementar
estrategias que promuevan la interaccién social, el apoyo mutuo y el cuidado de la salud
mental de estudiantes y docentes en entornos de aprendizaje virtuales. Optimizar la

carga de trabajo docente: Brindar apoyo técnico y pedagdégico a los docentes para
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optimizar su trabajo y reducir la sobrecarga asociada a la implementacion de la
educacion a distancia. Modernizar la infraestructura tecnoldgica: Designar recursos para
mejorar la infraestructura, optimizando la tecnologia en las instituciones educativas para
garantizar el acceso fiable a las herramientas digitales fundamentales. Establecer
protocolos de seguridad: Implementar protocolos y medidas de seguridad robustas para
proteger la informacion confidencial y prevenir ciberataques en entornos educativos

virtuales.

En conclusion, desarrollar las competencias digitales en el contexto del trabajo remoto
en la educacion presenta diversos desafios que requieren atencidn urgente y estrategias
integrales para la formacién docente, la adaptacion a nuevas metodologias e
incorporacion efectiva de las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje. No
obstante, también ofrecen oportunidades para fortalecer la ensefianza, aprendizaje y
eficiencia en el entorno educativo y laboral; asi como, medidas para cerrar la brecha
educativa y garantizar la equidad accediendo en la educacién. Pues, estos ultimos
desafios se evidencian en la brecha digital (falta de acceso equitativo a herramientas
tecnoldgicas y de conectividad a internet entre estudiantes, es una barrera significativa
para desarrollar las competencias digitales.), otro desafio, se manifiesta en la
desigualdad de competencias digitales (existe una brecha en las competencias digitales
entre docentes y estudiantes. Algunos docentes pueden no estar familiarizados con las
herramientas digitales necesarias para la ensefianza remota, mientras que los
estudiantes pueden tener diferentes niveles de experiencia y habilidades tecnolégicas),

entre otras
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Contexto de la investigacion

Este estudio se ejecuto en la IE. CADELA situada en La Banda de Shilcayo, provincia y
region San Martin, en el contexto de la pandemia del COVID-19 y el retorno progresivo
a la nueva presencialidad; es decir, en el transito de un servicio semipresencial y
presencial; en cuya etapa, los directivos y docentes tuvieron que realizar su trabajo
pedagdgico y directivo de manera remota. La referida IE. se situa en el Jr. Recreo N°
569, en La Banda de Shilcayo. Limita por el norte, con el Jr. 28 de julio; al sur, con el Jr.

Ricardo Palma; por el este, con el Jr. Santa Maria, y al oeste, con Jr. Recreo.

3.1.2. Periodo de ejecucién

La investigacion se inici6 con la elaboracién del proyecto de tesis en agosto de 2021 y
estuvo previsto concluir en febrero de 2022; no obstante, por diferentes situaciones
administrativas y restricciones en medio del trabajo remoto y aislamiento social en la
que se enfrentd la IE., la Universidad, entre otros; por ultimo, se aprobé el proyecto con
Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2022-UNSM/EPG-CD el 30 de mayo de 2022,

precisando la designacion de jurado y asesor:
Presidente: Dra. Yolanda Castafieda Almeri
Secretaria: Mg. Mercedes Vilchez Ordofiez
Vocal: Mg. Carlos Trigoso Garcia

Asesor: Dra. Inés Castillo Santa Maria

Posteriormente, mediante Carta N. 012-2023-UNSM-T/EPG de fecha 11 de enero de
2023, el director de la Escuela de Posgrado comunica las observaciones del proyecto
de tesis enviado por la Lic. Yolanda Castafeda Almeri, presidente de jurado; a fin de
que cumpla con levantar. Asimismo, me comunica que hay un plazo maximo de 30 dias

calendarios para presentar el informe respectivo.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

La primera autorizacion y registro del proyecto de investigacién se oficializa mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2022-UNSM/EPG-CD; a partir de este acto
resolutivo, se procedié a solicitar autorizacién al director de la IE. Cleofé Arévalo del

Aguila (anexo 4); a su vez, se realizaron acciones para solicitar opinién a los expertos y
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validar los instrumentos, a fin de recabar los datos en un escenario de resignificacion de

la “nueva escuela”.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Ciertamente, al retornar a la escuela después del cierre y el confinamiento social; las
recomendaciones del Ministerio de Salud en materia de protocolos de bioseguridad se
extendieron aun en la nueva presencialidad; es decir, se continué con la vacunacion,
distanciamiento fisico, uso de mascarillas, lavado y desinfeccién de manos, burbuja
social, etc. En efecto, el trabajo de campo para recabar los datos se realizé bajo las
circunstancias descritas y de manera presencial; por eso, el recojo de la informacién se
realizé mediante la aplicacion de los instrumentos a través de un formulario y en forma
directa a los sujetos muestrales, previo conocimiento y autorizacion del director de la

Institucién Educativa.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

En la realizacién de un estudio de tipo experimental o correlacional con participacién
humana, se consideran principios éticos fundamentales como el respeto, la justicia y la
busqueda del bienestar, entre otros. Durante todas las etapas del proceso investigativo
se garantizé el respeto hacia los participantes, asi como el cumplimiento de los derechos
de autor mediante la debida citacién y referencia de las fuentes consultadas. De igual
modo, se actué conforme a los principios de libertad y autonomia, lo que permitié asumir
de manera voluntaria y consciente la decision de desarrollar esta investigacion, incluso
en un contexto de dificultad e incertidumbre. También se aplicé el principio de
beneficencia, procurando siempre brindar seguridad y tranquilidad a los participantes,
protegiendo su bienestar socioemocional y evitando exponerlos a riesgos de contagio
mediante la aplicacion directa de cuestionarios. Finalmente, se considerd que una
investigacion solo es valida si aporta beneficios concretos, en este caso, a la comunidad

educativa, y si contribuye al conocimiento de la realidad que se pretende comprender.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable 1: Competencia digital

Definicion conceptual. Se define como la capacidad de usar las tecnologias digitales
de manera efectiva y apropiada en una variedad de contextos. Abarca una amplia gama
de habilidades y conocimientos que son esenciales para que las personas prosperen en
la vida digital actual. Por eso, es considerada como un espectro de capacidades que

facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones y las redes sociales para
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acceder a la informacion y mejorar la gestion de éstas. Esta competencia permite crear
e intercambiar contenido digital, (...), asi como solucionar los problemas técnicos para
el desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en general.
En el en el &mbito educativo se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos vy
actitudes que los educadores y estudiantes necesitan para utilizar tecnologias digitales

de manera efectiva y segura para el aprendizaje y la ensefianza (UNESCO, 2018).

Tabla 1
Operacionalizacion de variable competencias digitales
Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Competencias Tecnoldgica Manejo de dispositivos Ordinal
digitales tecnolégicos

(computadora, celular)
Manejo de recursos

TIC (internet,

programas y

aplicaciones)
Pedagdgica Uso de recursos

tecnologicos en el
proceso de EA vy
gestion del aprendizaje
(plataformas virtuales)
Comunicativa Interacciéon y uso de

redes sociales.
Comunicacion
sincroénica y
asincroénica.

Resolutiva o gestion Gestion de condiciones
para el aprendizaje y la
ensefianza (gestion

escolar)

Investigativa Indagacién y
procesamiento de
informacion.

Divulgacion cientifica

Variable 2. Trabajo remoto de directivos y docentes.

Definiciéon conceptual. Es la labor subordinada y elastica del docente en relacién con
la asistencia fisica del docente y/o directivo en su domicilio u hogar, manipulando algun
equipo u herramienta de comunicacién que facilite realizar su trabajo fuera de su
habitual centro laboral (MINEDU, 2021). De este modo, se sefala a las diferentes
actividades de liderazgo en la gerencia institucional, como las experiencias docentes
encuadradas en el engrandecimiento de los aprendizajes, implementar la estrategia
“Aprendo en Casa” (RVM N° 155-2021-MINEDU); y aceptar funciones y obligaciones
que desarrollen iniciativas, a fin de potenciar la ensefianza — aprendizaje, para ello, es

necesario hacer hincapié en aspectos fundamentales como, la planificacién, mediaciéon
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y evaluacion con encauce formativo (RV 133-2020-MINEDU); es decir, el trabajo remoto
de un docente o director implica promover un ambiente de aprendizaje positivo, motivar

al personal docente, logro de aprendizajes y la mejora general de la IE.

Tabla 2
Operacionalizacion de variable trabajo remoto
Variables Dimensiones Indicadores Escala
Trabajo Monitoreo de la Planificacion y ejecucién del monitoreo y Ordinal
remoto practica acompanamiento a los docentes.
pedagogica
Acompafamiento Asistencia técnica a los docentes en
pedagdgico aspectos pedagogicos.

Brindar apoyo a formadores y familias en
la edificacion de acciones educativas
virtualmente.

Trabajo colegiado Reuniones de evaluacion y reflexion sobre
aspectos pedagadgicos.
Revision y reajuste a la planificacion y
desarrollo de los planes de clases virtual.

Organizacion y Producir instrumentos de gestion.

planificacion Conformar comisiones de gestion.

escolar Direccionamiento de las comisiones de
gestion.

Planificacion de Adaptar tematicas a las peculiaridades y

actividades de carencias o demandas de los educandos.

aprendizaje Prevision de recursos y materiales

Planifica criterios de evaluacion.
Mediacién didactico  Participacion e interaccion.
pedagégica Acompafamiento  cognitivo en el

desarrollo de las actividades.
Retroalimentacion  Criterios de evaluacion.

Analisis de evidencias.

3.2.2. Variables secundarias
Durante el trabajo de campo, se tuvo mucho cuidado para que, todos los docentes y
directivos resuelvan plenamente ambos instrumentos, con el objetivo de asegurar la

recoleccion de datos.

3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Diseno de la investigacion

Este trabajo es de caracter basico, ejecutada con enfoque cuantitativo, con ambito
descriptivo y correlacional; pues, tuvo como objetivo, describir y relacionar las variables
para resolver el problema y aportar al conocimiento sobre los temas objeto de estudio.
Para ello, se acopio datos perceptuales y se centré en la comprension de los fendmenos

naturales y sociales, buscando generar nuevas teorias, principios y leyes que expliquen
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el funcionamiento del mundo, a fin de responder a las interrogantes y problemas tedricos
(Hernandez Fernandez y Baptista, 2014).

Es descriptivo porque permite describir el comportamiento de cada variable y su relacién
entre ellas. Ademas, un estudio correlacional, permite conocer la direccion y sentido de
las relaciones entre las variables y/o dimensiones, hacen posible los prondsticos sobre
el comportamiento de un grupo de sujetos en una determinada variable a partir de las
respuestas obtenidas por los sujetos en otra variable o variables relacionadas. (Ruiz,
2013)

Se empled el diseio no experimental, es aquel donde no se maniobran
premeditadamente las variables, estudiandose los hechos tal y como se dan
naturalmente, para posteriormente analizarlos. Hernandez, Fernandez y Baptista,

(2014). Referido disefio metodoldgico se esquematiza del siguiente modo:

Vi

Vo

Donde:

M: Muestra representada por los docentes y directivos.
O1: Respuestas sobre la competencia digital.

02: Respuestas sobre el trabajo remoto.

r: relacién entre las variables.

Poblacién. En el contexto de una investigacion, la poblacién se refiere al conjunto total
de elementos, individuos o unidades que cumplen con ciertas caracteristicas especificas
y que son el objeto de estudio. En este caso, estuvo conformada por 75 profesionales
de la educacién, entre docentes y directivos nombrados y contratados de los tres niveles
educativos que laboran en la IE CADELA. Se considerod los criterios de inclusion y

exclusion.

Criterios de inclusion: Todos los docentes y directivos nombrados, contratados y

designados.

Criterios de exclusion: Docentes y directivos nombrados y contratados que no se
encontraron durante el recojo de los datos y aquellos que se negaron colaborar con las

encuestas.

Muestra. Se define como un subgrupo de la poblacion objetivo que se selecciona para

participar en un estudio. Debe ser representativa de la poblacion total, lo que significa
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que debe reflejar las caracteristicas y distribucion de la misma en la medida de lo
posible. En este caso, estuvo conformada por 75 profesionales en educacion, entre

directivos y docentes que laboran en la misma IE.

Muestreo. Proceso que, a través del mismo, se escoge un subgrupo de entes o sujetos,
elementos u observaciones de una poblacion mas amplia, con la finalidad de inferenciar
sobre esa poblacion. Para este estudio, se utilizd el muestreo no probabilismo e

intencional.

Técnicas e instrumentos de investigacion: Se utilizo la encuesta y el cuestionario; la
encuesta es una técnica de investigacion ampliamente utilizada que consiste en formular
un conjunto de preguntas a un grupo de personas con el objetivo de obtener informacién
sobre sus opiniones, comportamientos, caracteristicas demograficas o experiencias. En
esta ocasidon de los docentes sobre la competencia digital en el marco de la nueva
presencialidad y el trabajo remoto que realizaron los docentes y directivos para cumplir
con sus funciones, elaborados en funcion a las dimensiones e indicadores. Segun
Naupas y otros (2013), el cuestionario es un instrumento es una modalidad de la técnica
de la encuesta y que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas,
en una cédula que estan relacionadas a las hipotesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar informacién para

verificar las hipétesis de trabajo.

Validez y fiabilidad de los cuestionarios:Los cuestionarios son herramientas de
investigacion esenciales para la acopiar datos confiables y validos, los cuales son
fundamentales para el desarrollo de investigaciones sodlidas y la generacién de
conocimiento. En este caso, se disefidé de manera cuidadosa y se solicitd evaluacion de
los instrumentos, consultando a expertos, demuestra un compromiso con la rigurosidad
metodolégica y la calidad de la investigacion. Luego, se tomd en cuenta las
recomendaciones y observaciones realizadas para mejorar los cuestionarios antes de

ser aplicados.

Con los datos reunidos de los jueces, se decidié el coeficiente de validez empleando la
V de Aiken; logrando el 85% y 83% por unanimidad entre los jueces en relacion a la
imparcialidad, lucidez, actualidad, estructuracion, capacidad, pretencionalidad, firmeza,
concordancia, etc., ya sea de los items y el instrumento en su totalidad, lo que senala
que ambas herramientas fueron inmensamente validas. Del mismo modo, se evalud la
confiabilidad a través del alfa de Crombach, obteniéndose una elevada confiabilidad en

ambos instrumentos, con valores de 0,77 y 0,72 en forma respectiva. Un instrumento
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confiable es fundamental para asegurar que los resultados obtenidos sean validos y

utiles para la investigacion.

[k S, 7
=1

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos: Se utilizd métodos estadisticos
descriptivos como; tabla de frecuencias, figuras de dispersién y porcentajes derivados
del coeficiente de determinacion (R2); asi como, la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Para establecer el grado de correlacion se utilizd el Rho de

Spearman a través de la siguiente formula:

62 D’

" =1_n(n2—1)

D = diferencia entre rangos (x —y)

N = numero de parejas de datos

Los calculos fueron realizados mediante el SPSS v25. En seguida, se determiné las
hipotesis estadisticas, teniendo en cuenta la regla de decisién conforme al valor de

significancia o p-valor.

Cuando el p>0,05, se refuta la H1 y admite la HO
Cuando el p<0,05, se refuta la HO y admite la H1

a. Hipotesis estadistica:

Hy:r =0;p > 0,05 No hay relacion significativa.
Hy:r # 0;p < 0,05 Existe relacion significativa.
Donde:
7 Correspondencia o relacion.
Ademas, se analiz6 la fuerza y direccién de la correlacion, mediante niveles criteriales

establecidos.
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3.3.2. Actividades para el logro de los objetivos

Tabla 3

Procedimientos por objetivos especificos

Objetivos

Acciones o tareas

Primer objetivo

especifico

Segundo objetivo

especifico

Tercer objetivo

especifico

Cuarto objetivo

especifico

Quinto objetivo

especifico

Sexto objetivo

especifico

Para identificar el nivel de competencias digitales; se procedio a elaborar
la escala de medicion ordinal y sus respectivos rangos, en base a laregla
de Stanones (media y desviacion estandar) obtenidas de las
puntuaciones y luego se elaboré la tabla 1 y su respectiva interpretacion.

Nivel Rango

Bueno 120 -144
Aceptable 79-119

Malo 00-78

Para identificar el nivel de trabajo remoto en los docentes y directivos;
se procedio a elaborar la escala de medicién ordinal y sus respectivos
rangos, en base a la regla de Stanones (media y desviacion estandar)
obtenidas de las puntuaciones y luego se elaboré la tabla 2 y su
respectiva interpretacion.

Nivel Rango

Bueno 103 - 160
Aceptable 58 - 102

Malo 00 - 53

Para establecer el vinculo entre la dimensién tecnolégica de la
competencia digital y el trabajo remoto en docentes y directivos, se
realizé previamente el examen de normalidad y segun la significancia
obtenida (p<0,05), los datos no presentan distribucién normal. Entonces,
se utilizé el Rho de Spearman. Los calculos se realizaron en el SPSS
v25

Para establecer el vinculo entre la dimension pedagogica de la
competencia digital y el trabajo remoto en docentes y directivos, se
realizd previamente el examen de normalidad y segun la significancia
obtenida (p<0,05), los datos no presentan distribucién normal. Entonces,
se utilizé el Rho de Spearman. Los calculos se realizaron en el SPSS
v25

Para establecer el vinculo entre la dimension comunicativa de la
competencia digital y el trabajo remoto en docentes y directivos, se
realizd previamente el examen de normalidad y segun la significancia
obtenida (p<0,05), los datos no presentan distribucién normal. Entonces,
se utilizé el Rho de Spearman. Los calculos se realizaron en el SPSS
v25

Para establecer el vinculo entre la dimension resolutiva de la

competencia digital y el trabajo remoto en docentes y directivos, se
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Séptimo objetivo

especifico

Objetivo general

realizé previamente el examen de normalidad y segun la significancia
obtenida (p<0,05), los datos no presentan distribucidon normal. Entonces,
se utilizé el Rho de Spearman. Los calculos se realizaron en el SPSS
v25

Para establecer el vinculo entre la dimension investigativa de la
competencia digital y el trabajo remoto en docentes y directivos, se
realizé previamente el examen de normalidad y segun la significancia
obtenida (p<0,05), los datos no presentan distribucién normal. Entonces,
se utilizé el Rho de Spearman. Los calculos se realizaron en el SPSS
v25

Finalmente, para establecer la correspondencia entre competencia
digital y trabajo remoto en docentes y directivos, se realizé previamente
el examen de normalidad y segun la significancia obtenida (p<0,05), los
datos no presentan distribucion normal. Entonces, se utilizé el Rho de

Spearman. Los célculos se realizaron en el SPSS v25
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Tabla 4
Nivel de competencias digitales en los docentes y directores — 2021.
Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Bueno 120 -144 12 16%
Aceptable 79 -119 50 67%
Malo 00-78 13 17%
75 100%

Fuente: Instrumento aplicado a docentes y directivos de la IE CADELA

En la tabla 4, se aprecia que, segun la autovaloracién de los directivos y docentes de la
IE es regular o aceptable en un 67% de las opiniones (50), solamente un escaso numero
de respuestas (12) afirman que la competencia digital alcanzada es buena (16%) y
analogamente, el 17% de apreciaciones (13) indican que es mala o insuficiente; es decir,
la mayoria de los encuestados revelan tener cierto manejo y dominio de las
competencias digitales al realizar tareas como uso del office y plataformas virtuales
(aspectos tecnologicos y pedagoégicos), uso de foros, redes sociales, blogs
(comunicacionales), busqueda de informacién pedagdgica y normatividad disponible en

fuentes institucionales como MINEDU, PeruEduca (gestion y la investigacion)

Al respecto, Martinez, J. & Garcés, J. (2020) afirma que, como derivacién de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, la docencia logré catalogar informacion digital
(79%), cooperar informacion a través de medios virtuales (50%), editan contenidos
digitales (40%), resguardar datos intimos (40%), y desarrollan competencias
conceptuales (42%). Situandose en el nivel integrador (52,00%). Ademas, los autores
concluyeron que, las idoneidades digitales mas desarrolladas fueron la alfabetizacién e
informatizacién, la comunicacion y colaboracion virtual, y solucién de problemas; no
obstante, las mas débiles son la creacion de contenidos y seguridad de los datos. Por
su parte, Ruiz (2021) sefala que, a partir de la pandemia, la mayoria de docentes
muestran un nivel regular con tendencia a experto (B2) en el manejo de las
competencias digitales operativas, excepto en la creacion de contenidos en donde su
promedio general es de regular integrador; por cuanto, son competencias mas

complejas.

Definitivamente, la crisis pandémica trajo desafios inesperados y la mayoria de los
docentes incursionaron en una incertidumbre pedagégica para el ejercicio de sus

funciones; porque, sencillamente cuesta mucho adaptarse a los cambios y existe una
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gran cantidad de docentes que no tienen un dominio adecuado de competencias
digitales y hasta hoy enfrentan diversas dificultades en el proceso de ensefianza a
distancia o en contextos que requieren el uso intensivo de tecnologia. Estas dificultades
afectan la calidad de la ensefianza, la interaccion con los estudiantes y la capacidad de
adaptacion al entorno educativo digital. Entre las principales dificultades u obstaculos
estd la falta de capacitacion tecnoldgica, dependencia de métodos tradicionales,
problemas con la gestion del tiempo y la planificacion, limitaciones para adaptarse a la
evaluacion en linea, baja interaccion y comunicacion con los estudiantes, resistencia al
cambio, desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos, estrés y sobrecarga laboral,
dificultad para fomentar el aprendizaje auténomo, problemas de accesibilidad e

inclusion, etc.

4.2. Resultado especifico 2

Tabla 5
Nivel de trabajo remoto en docentes y directores — 2021
Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Bueno 103 - 160 15 20%
Aceptable 58 - 102 48 64%
Malo 00 - 53 12 16%
TOTAL 75 100%

Fuente: Instrumento aplicado a docentes y directivos de la IE CADELA

En esta tabla 5, se aprecia el nivel de trabajo remoto segun el auto cuestionario aplicado
a los directivos y docentes de la IE, aceptable en un 64% de las opiniones (48),
solamente un escaso numero de respuestas (15) afirman que el trabajo remoto es bueno
(20%) y analogamente, el 16% de apreciaciones (12) indican que es malo o insuficiente;
es decir, la mayoria de los encuestados revelan haber tenido dificultades para realizar
trabajo remoto en relacion al monitoreo a la practica pedagdgica, el acompafiamiento
pedagdgico al equipo docente, la planificacion y organizacion escolar, el trabajo
colegiado, en la planificacion de actividades de aprendizaje, mediacion didactico
pedagdgica y sobre todo la retroalimentacion a distancia. En ese sentido, Gonzales y
otros (2020) precisan que, la colectividad de los profesores consideré que, el haber
asumido de manera repentina la educacion remota o no presencial fue un compromiso
profesional inevitable, se tuvo que adecuar en forma parcial el plan de clases a las
necesidades actuales, tropezando con el problema de la plataforma y su exiguo manejo.
La mensajeria de texto en primer lugar y las redes sociales luego, fueron los medios
mas frecuentes para comunicarse. Ciertamente, el rol de los profesores ha sido
fundamental para realizar experiencias de aprendizaje a distancia y en plena crisis

pandémica.
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Igualmente, Huaman y otros (2021) concluyeron que, los profesores durante la
pandemia Covid-19, enfrentaron situaciones complejas de trabajo, a causa del cambio
drastico en su modo de ensefar en forma presencial por un trabajo a distancia, que
tiene una dimension muy desemejante a la convencional, usando y manejando recursos
y herramientas tecnoldgicas, a través de un ensefianza sincrénica y asincronica. Por
tanto, se deduce que han afrontado una serie de limitaciones y aprendizajes. En efecto,
realizar docencia, gestion y/o administracion en tiempos de pandemia generd
numerosos retos, tanto para los profesores, auxiliares, personal de servicio, directivos
de todas las instituciones educativas publicas y privadas. Estos obstaculos fueron y
siguen siendo particularmente pronunciados en el sector educacion, pero afectaron a la
mayoria de los trabajadores que tuvieron que adaptarse rapidamente a una nueva
realidad. Entre las principales dificultades que surgieron al realizar trabajo remoto en
ese contexto, destacan la brecha tecnoldgica, la falta de competencias digitales,
problemas para mantener la productividad, dificultad para separar vida personal y
laboral, aislamiento social, salud mental y emocional, falta de estructuras claras y apoyo
institucional, dificultad para trabajar en equipo, acceso desigual a recursos laborales,
desigualdad de género y sobrecarga de tareas domésticas, etc.

Tabla 6
Pruebas de normalidad de datos

. . . Kolmogorov-Smirnov
Variables y dimensiones 9

Estadistico gl Sig.
Tecnoldgica 124 75 ,006
Pedagégica ,105 75 ,039
Comunicativa 157 75 ,000
Gestion ,118 75 ,011
Tecnoldgica 134 75 ,002
Competencias digitales ,104 75 ,043
Trabajo remoto ,136 75 ,001

Fuente: Informacion procesada en el SPSS V25

Acorde a los resultados de la prueba de regularidad de Kolmogorov-Smirnov (m>50
sujetos) correspondiente a las dimensiones de las competencias digitales y trabajo
remoto; y conforme a la regla de decision, se observa que, la significancia obtenida para
las dimensiones y las variables son inferiores (p<0,05); es decir, no provienen de una
distribucion normal. Entonces, para analizar la correlacion y prueba de hipétesis se

aplicé el Rho de Spearman.
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4.3. Resultado especifico 3

Tabla 7
Correspondencia entre la competencia digitales tecnologicas y trabajo remoto — IE. Cleofé
Arévalo del Aguila — 2021

- Trabajo
Tecnoldgica
remoto
Coeficiente de 1,000 297"
. correlacion
Tecnologica Sig. (bilateral) . 010
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de ,297" 1,000
) correlacion
Trabajo remoto Sig. (bilateral) 010 .
N 75 75

Fuente: Datos procesada en el SPSS v25

Interpretacion y prueba de hipotesis
En la tabla 7 se revelan los hallazgos conforme al tercer objetivo e hipotesis, notandose

un coeficiente de correspondencia (Rho=0,297 con p=0,010<0,01) indicando la
presencia de una relacion baja, positiva y muy significativa entre las variables. Segun el
criterio de decision, se refuta la Ho y acepta la H+; es decir, la competencia digital
tecnoldgica se relaciona positiva, baja y muy notable con el trabajo de docentes y
directivos realizados a distancia en la |[E Cleofe Arévalo Del Aguila, 2021. Este resultado
concuerda con la conclusion de Huaman y otros (2021) en lo concerniente al
desempefio docente en las instituciones educativas en tiempos de pandemia; por
cuanto, estuvo referido a las competencias digitales, los cuales requieren o deben seguir
fortaleciéndose para el uso y manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos; a fin de
realizar acciones de creacion y disefo de paginas web, blog, wiki, portafolios digitales,
etc. con fines educativos o pedagdgicos; asi como, el empleo de diversos equipos de
coémputo, uso de software de procesadores de texto (Word), hojas de célculo (Excel)
aplicando férmulas y formatos, manejo de herramientas de formato y edicion del
Microsoft Power Point; entre otras. Eso implica que, cuanto mayor sea el dominio de
competencias digitales a nivel técnico, mayor es la posibilidad de mejorar su desempefio
en su trabajo remoto o a distancia. Sin embargo, el hecho que la mayoria de docentes
y directores no tengan un dominio adecuado de competencias digitales técnicas
representa un desafio significativo en el ambito educativo, especialmente en contextos
como la ensefanza a distancia o el uso de herramientas tecnolédgicas en el aula. Esto
afecta su capacidad para integrar tecnologia en sus practicas pedagégicas de manera
eficiente y aprovechar los recursos digitales para mejorar el desempefo. Entonces, es

fundamental que se impulsen programas de formacién continua y se ofrezcan apoyo
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técnico y pedagdgico para que los docentes adquieran estas competencias y se adapten

a las demandas del entorno educativo actual.
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Figura 1

Dispersion entre puntuaciones de la competencia digital tecnolégica y el trabajo remoto — 2021
Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Igualmente, el (R?=0,0882), simplemente el 9% del trabajo remoto que realizaban los
docentes y directivos es afectado por la competencia tecnolégica y la diferencia (91%)
se debe a otras razones, segun se aprecia en la figura 1 de dispersién de las
puntuaciones. Este grado de dependencia es relativo; pues, esta supeditado al nivel de
competencia digital. Por eso, Vasquez (2020) afirma que, la capacidad digital y
tecnoldégica con el desempefio docente se corresponden moderadamente con un
Rho=0,599 y un p-valor = 000. O sea, el 36% del trabajo remoto depende del nivel de
competencia digital. Sin embargo, es evidente que estas variables estén
intrinsecamente relacionadas en el entorno laboral actual de docentes y directivos; pues,
esta competencia digital tecnoldgica se refiere a la habilidad de esgrimir de manera
eficaz y eficiente diversas herramientas y tecnologias digitales, mientras que el trabajo
remoto implica trabajar desde ubicaciones distintas a la oficina tradicional utilizando
tecnologias digitales. Aqui se exploran cémo se interrelacionan estos conceptos y por

qué la competencia digital tecnoldgica es crucial para el éxito en el trabajo remoto.
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4.4. Resultado especifico 4

Tabla 8
Correspondencia entre competencia digitales pedagoégica y trabajo remoto — IE. Cleofé Arévalo
del Aguila — 2021

Pedagogica Trabajo remoto

Coeficiente de 1,000 ,463”
L. correlacion

Pedagogica Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 75 75

Spearman Coeficiente de 463" 1,000
: correlacion

Trabajo remoto Sig. (bilateral) 000 .

N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesada en el SPSS v25

Interpretacion y prueba de hipétesis

En la tabla 8 se exponen los descubrimientos conforme al cuarto objetivo e hipdtesis,
mostrandose un coeficiente de reciprocidad (Rho=0,463 con p=0,000<0,01) revelando
la presencia de una relacién media, positiva y muy notable entre variables. Entonces,
segun la el criterio de decisién, se refuta la Ho y admite la H¢; dicho de otro modo, la
competencia digital pedagdgica se relaciona en forma mediana, positiva y muy
significativa con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo Del
Aguila, 2021. Esto concuerda con la conclusién de Vasquez, (2020) al ocuparse del
desempefio docente y competencia digital, contrasté que estas variables se
corresponden de manera moderada con un Rho=0,652 y un p-valor = 0,000. Entonces,
se puede afirmar que, cuanto mas adecuadamente se utilice los recursos tecnologicos
virtuales, las herramientas sociales y colaborativas, las herramientas TIC para la
evaluacion, reflexion y retroalimentacion en los procesos de monitoreo,
acompanamiento, mediacion, planificacién, etc.; mayores son las posibilidades para
optimizar el trabajo remoto. No obstante, esta supeditado a la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas y acceso a internet, tanto para los docentes, directivos y
estudiantes; sobre todo, el manejo de las herramientas para, utilizar los recursos
tecnoldgicos virtuales que promuevan la participacion durante las reuniones de trabajo
0 experiencias de aprendizaje con los estudiantes. (formularios, mentimenter, etc.), o
las redes sociales (blogs, foros, chats...) para que los colegas y/o estudiantes
intercambien opiniones e informaciones y aprendan y desarrollen el pensamiento critico
durante el trabajo colegiado o experiencias de aprendizaje, asi como, la capacidad para
promover de evaluar y reflexionar mediante el uso de recursos tecnolégicos (videos,

imagenes, audios, etc.) durante el trabajo colegiado, reuniones o clases asincronicas.
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Coeficiente de determinacion entre la competencia digital pedagdgica y el trabajo remoto — IE.

Cleofé Arévalo del Aguila — 2021.
Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Equivalentemente, el factor de determinacién (R?=0,2143), solamente el 21% del trabajo
remoto que realizaban los docentes y directivos es ocasionado por la competencia digital
pedagdgica y la diferencia (79%) se debe a otras razones, segun se aprecia en la figura
2 de dispersion de las calificaciones. En efecto, esta competencia digital pedagdgica
permite a los profesores y directivos disenar y adaptar recursos y actividades para la
ensefanza y/o administracion remota, mediante la inclusion y/o creacion de materiales
interactivos, videos educativos y actividades en linea que mantienen a los estudiantes
comprometidos y apoyan sus necesidades de aprendizaje en un entorno digital; asi
como también, la aplicacion de metodologias especificas para la ensefanza remota,
como la instruccion diferenciada en linea, la promocion de la participacion activa de los
estudiantes a través de actividades digitales y la adaptacion de estrategias pedagodgicas

para maximizar el aprendizaje en un entorno virtual.
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4.5. Resultado especifico 5

Tabla 9
Correspondencia entre competencias digitales comunicativas y trabajo remoto — IE. Cleofé
Arévalo del Aguila — 2021

Comunicativa Trabajo remoto
Coef|C|ent.<=j de 1,000 264*
L correlacion

Comunicativa i ilateral) . 022

Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de 264> 1.000

) correlacion ’ ’
Trabajo remoto 0~ 4 iiateral) 022 .
N 75 75

Fuente: Datos procesados en el SPSS v25

Interpretacion y prueba de hipoétesis

En la tabla 9 se exhiben los hallazgos conforme al quinto objetivo e hipdtesis,
exponiéndose un coeficiente de reciprocidad (Rho=0,264 con p=0,022<0,01) revelando
la coexistencia de una correlacion baja, positiva y muy notable entre las variables.
Entonces, segun la prueba de contrastacion, se refuta la Ho y admite la H+; o sea, la
competencia digital comunicativa esta relacionada de modo directo, baja y muy
significativo con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE CADELA, 2021. Este
resultado coincide con la conclusion de Vasquez, (2020) al precisar que, la capacidad
digital comunicativa y el desempefo docente se relacionan positiva y en forma
moderada con un Rho=0,495 y un p-valor = 0,000. Esto implica que el uso de las TIC
para interactuar mediante videoconferencias, Chat, Messenger, WhatsApp (de modo
asincrono) y a través de correos, foros, mensajes de texto con los colegas, padres de
familia y/o estudiantes; asi como, el uso de las redes sociales para compartir informacién
o materiales educativos, entre otros; hace incidencia directa en el desempefo del
docente, ya sea en trabajo remoto o presencial.

En definitiva, esta competencia comunicativa entre docentes, padres de familia y
estudiantes tiene un impacto positivo y significativo en el trabajo docente, tanto en
entornos presenciales como remotos. Al aprovechar las oportunidades que ofrecen las
herramientas tecnoldgicas y superar los desafios asociados a su implementacion, se
puede potenciar la educacion y mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Tener
dominio de aspectos digitales para comunicarse favorece el trabajo remoto de los
profesores y directores; esto implica que, sepan usar las videoconferencias, Chat,
Messenger, WhatsApp, etc., de manera asincroénica entre colegas, padres de familia y/o

estudiantes o usar de manera asincroénica, el correo, foro, mensajes de texto, etc., a fin
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de compartir informacién y material didactico a través de las redes sociales, blogs,

paginas web, etc.
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Dispersion entre puntuaciones de la competencia digital comunicativa y el trabajo remoto — IE.

Cleofé Arévalo del Aguila — 2021
Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Indistintamente, segun el coeficiente de determinacion (R?=0,0696), solamente el 7%

del trabajo remoto que realizaban hoy los docentes y directivos es ocasionado por la

competencia digital comunicativa y la diferencia (93%) se debe a otras razones, segun

se aprecia en la figura 3 de dispersion de las puntuaciones. Es decir, en este escenario

laboral hay poco dominio de la competencia digital comunicativa y no se esta

aprovechando todas sus bondades para el trabajo remoto, ya que permite una

comunicacion clara y efectiva a través de diferentes canales digitales.

4.6. Resultado especifico 6

Tabla 10
Correspondencia entre competencias digitales resolutiva y trabajo remoto — IE. CADELA —
2021
Resolutiva Trabajo
remoto
Coeficiente de correlacion 1,000 ,284*
Resolutiva  Sig. (bilateral) ) ,013
Rho de Spearman ) — . 75 [
Coeficiente de correlacion ,284* 1,000
Trabajo remoto Sig. (bilateral) ,013 :
N 75 75

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS v25

En la tabla 10 se presentan los datos conforme al sexto objetivo e hipotesis especifica,

exhibiéndose un coeficiente de correlacién (Rho=0,284 con p=0,013<0,01) revelando la
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presencia de una correspondencia baja, positiva y muy significativa entre las variables.
En efecto, segun el criterio de decisién, se impugna la Ho y acepta la H+; es decir, la
capacidad digital resolutiva se correlaciona de manera directa, baja y muy
significativamente con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE CADELA,
2021. Esto concuerda con la conclusion de Vasquez, (2020) al ocuparse de estas dos
variables, concluye que, la competencia digital de gestion y el desempefio docente estan
relacionadas de manera moderada con un Rho=0,469 y un p-valor = 0,000. En efecto,
cuando el docente o directivo planifica y realiza actividades propias integradas la gestion
de la escuela mediante el uso de la tecnologia de la informacién, a fin de dinamizar la
elaboracion y/o actualizacién y socializacion de diversos documentos de gestion a nivel
de la |.E., coordina y organiza grupos de interaprendizaje con los colegas para mejorar
el trabajo remoto y/o las practicas pedagogicas o de gestidon; ocurre como consecuencia
una incidencia directa en el desenvolvimiento del docente, ya sea de manera remota o
presencial. Definitivamente, esta competencia permite aprovechar las TIC de manera
creativa, critica y efectiva para resolver problemas, generar oportunidades y tomar
decisiones informadas; para ello, gestiona las actividades institucionales y pedagogicas
integrando el uso de herramientas tecnolégicas y las TIC, con el propésito de elaborar,
actualizar y/o socializar los instrumentos de gestién, realizar reuniones virtuales sobre
trabajo colegiado, para organizar el aniversario, los concursos escolares, reportar el

monitoreo en las plataformas, registrar la evaluacién en el SIAGIE, etc.
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Figura 4
Dispersion entre puntuaciones de la competencia digital resolutiva y el trabajo remoto — IE.
Cleofé Arévalo del Aguila — 2021

Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Segun el coeficiente de determinacién (R?=0,0806), solamente el 8% del trabajo remoto

que realizaban los docentes y directivos es producido por la competencia digital
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resolutiva y la diferencia (92%) se debe a otras razones, segun se aprecia en la figura 4
de dispersion de las puntuaciones. Es decir, tampoco hay buen dominio de la
competencia digital resolutiva por parte de los docentes y directivos, porque no se refleja
en el trabajo remoto como acciones y habilidades identificar, analizar y resolver
problemas técnicos y digitales que surgen en el uso de herramientas y recursos

digitales.

4.7. Resultado especifico 7

Tabla 11
Correspondencia entre competencias digitales investigativas y trabajo remoto — IE. Cleofé
Arévalo del Aguila — 2021

Investigativa Trabajo remoto
Coef|C|ent.e: de 000 o
Investigativa correlacion
Sig. (bilateral) _ T34
Rho de N . E
S . .
pearman Coeﬂment.(:j de 175 -
Trabajo remoto correlacion
Sig. (bilateral) 134 .
- s 75

Fuente: Informacion procesada en el SPSS v25

En la tabla 11 se presentan los hallazgos conforme al séptimo objetivo e hipdtesis
notandose la presencia de una relacion muy baja y positiva, pero no significativa entre
las variables (Rho=0,175 con p=0,134>0,05). Por tanto, segun el criterio de decisién, se
objeta la Hy y acepta la Ho; es decir, la capacidad investigativa a nivel digital no se
corresponde significativamente con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE
CADELA, 2021. Esto coincide en la direccién y sentido de la conclusién de Vasquez,
(2020) al ocuparse de relacionar estas variables, descubre que, la competencia digital
investigativa y el desempefio docente no se relacionan (Rho=0,507 y un p-valor =
0,065). Esto implica que, el uso de las TIC para el registro y monitoreo a los docentes
y/o estudiantes, mas el anadlisis de informacion pedagdgica, marcos normativos
disponibles en el portal del MED; entre otras acciones no favorece ni repercute en el
desempeno docente en escenarios sincrénicos o asincronos. Se puede inferir que, se
trata de una habilidad fundamental para investigadores, estudiantes y cualquier persona
que busca navegar en el mar de informacion digital y encontrar conocimiento confiable.
No obstante, el hecho de no tener dominio de esta capacidad digital es muy probable
que afecte el acceso y seleccion de informacién de calidad, el disefo de contenidos
educativos, promuevan el aprendizaje auténomo, impulsen la innovacion pedagogica, la

resolucion de problemas, sobre todo, la actualizacién profesional continua. En suma, en
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un entorno educativo en constante cambio, la capacidad de investigar y mantenerse
actualizado con las ultimas tendencias, metodologias y herramientas tecnologicas es
clave para un docente y un director.
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Figura 5
Dispersion entre puntuaciones de la capacidad digital investigativa y el trabajo remoto — IE.
Cleofé Arévalo del Aguila — 2021

Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Analogamente, segun el (R?=0,0306), simplemente el 3% del trabajo remoto que
realizaban los docentes y directivos es causado por la competencia digital investigativa
y la diferencia (97%) se debe a otras razones, segun se aprecia en la figura 5 de
dispersién de las puntuaciones. Igualmente, se confirma el escaso dominio de esta
importante competencia digital investigativa y su repercusion en el trabajo remoto de
docentes y directivos, pese a demostrarse su estrecha conexién en el entorno laboral
actual, ya que las habilidades investigativas digitales son fundamentales para realizar
investigaciones, recopilar informacién y tomar decisiones efectivas mientras se trabaja

desde una ubicacion remota.
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4.8. Resultado especifico 8

Tabla 12
Correspondencia entre competencias digitales y trabajo remoto — IE. Cleofé Arévalo del Aguila
- 2021

Competencias Trabajo
digitales remoto
. Coef|C|ent.(-? de 1,000 373"
Competencias correlacién
digitales Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 75 75
Spearman Coef|C|ent.t='j de 373" 1,000
. correlacion
Trabajo remoto Sig. (bilateral) 001 .
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesada en el SPSS v25

En la tabla 12 se muestran los hallazgos acordes al objetivo e hipotesis general,
exhibiéndose un coeficiente de correspondencia (Rho=0,373 con p=0,001<0,01)
demostrando la coexistencia de una correspondencia baja, positiva y muy significativa
entre la competencia digital y el trabajo remoto de docentes y directivos de la IE
CADELA, 2021. Por tanto, , se refuta la Ho y permite la H4; Sobre el particular, Pérez
(2021) concluye que, hay relacion directa y significativa (entre ambas variables (0,623 ;
p<0,01); precisando que, cuanto mas desarrollo tenga el docente respecto a las
competencias digitales, mayor es la posibilidad de realizar su trabajo remoto. Asimismo,
indica que, solamente el 39% del trabajo remoto es afectado por la competencia digital
y la discrepancia (61%) se debe a otras causas. Entonces, al fortalecer las competencias
digitales de estudiantes, docentes y directivos, y disefiar experiencias de aprendizaje
remoto que las consideren, se puede potenciar la calidad de los aprendizajes en
entornos virtuales y garantizar que todos los estudiantes tengan las oportunidades
necesarias para alcanzar su maximo potencial; asi como también, se puede mejorar el
desempefio del docente en estos escenarios asincronicos. En derivacion de todo este
analisis, se puede afirmar que, el trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19
presentd un conjunto de desafios relacionados con la tecnologia, la organizacion del
tiempo, el bienestar emocional y la productividad. Superar estas dificultades requirié una
adaptacion rapida, tanto por parte de los trabajadores como de las instituciones, asi
como una mayor inversiéon en infraestructura tecnoldgica, politicas laborales flexibles y

soporte técnico.
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Figura 6
Dispersion entre puntuaciones, competencias digitales y el trabajo remoto — IE. Cleofé Arévalo

del Aguila — 2021.
Fuente: Elaboracién propia procesada en Microsoft Excel

Correlativamente, el (R?=0,1391), simplemente el 14% del trabajo remoto que realizaban
los docentes y directivos es causado por las competencias digitales y la diferencia (86%)
se debe a otras razones, segun se aprecia en la figura 6 de dispersién de las
puntuaciones. Igualmente, Aliaga (2021) en un estudio sobre la gestion administrativa y
educacion remota concluye que, hay presencia de una relacién directa, alta y
significativa entre la administraciéon y la educacion remota, con un (Rho=0.766; p-valor
< 0.05), con el 58.68% de subordinacion entre una variable y otra. Es decir, el trabajo
remoto instaurado durante la pandemia, demando una respuesta pedagdégica desafiante
para los docente y directivos, a fin de realizar el monitoreo a la practica pedagdgica, el
acompanamiento pedagdgico al equipo docente, la planificacion y organizacién escolar,
el trabajo colegiado, la planificacién de actividades de aprendizaje, la planificacion,
mediacion y retroalimentacion; entre otras tareas; las cuales se desarrollaron a distancia
a través de las herramientas tecnoldgicas y virtuales, para lo cual se requeria de cierto
desarrollo de competencias digitales.

Por ultimo, estos resultados merecen ser considerados en el contexto de las limitaciones
provocadas por la pandemia y las acciones metodoldgicas afrontadas durante el trabajo
de campo y el proceso de investigacion; es muy probable que afecten significativamente
la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos; por cuanto, no existe una
investigacion perfecta, casi siempre se introducen sesgos, errores y problemas que
desvirtuan los hallazgos, y es crucial identificarlas y abordarlas para garantizar que los
resultados sean lo mas precisos y representativos proximos a la realidad; tales como, el

tamafo de la muestra, la subjetividad de las respuestas, el procedimiento del
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investigador, el error de interpretacion, etc. Por eso, es esencial que, los interesados en
investigar esta tematica reconozcan y aborden estas limitaciones durante el disefio del
estudio y el anadlisis de datos para mejorar la calidad y la utilidad de sus hallazgos.
Implementar practicas rigurosas y métodos de mitigacion adecuados ayuda a asegurar

que los resultados sean lo mas precisos y representativos posible.
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CONCLUSIONES

. El nivel de competencias digitales que alcanzaron los docentes y directivos para
realizar trabajo remoto en el contexto de la IE Cleofe Arévalo, 2021 fue regular; segun
el 67% de las apreciaciones (50) de los encuestados; revelandose un cierto manejo
y dominio de las competencias digitales al realizar tareas inherentes a los aspectos

tecnoldgicos, pedagdgicos, comunicacionales, gestion e investigacion.

. El nivel de trabajo remoto que realizaron los docentes y directivos mediante el uso
de competencias digitales en la |IE Cleofe Arévalo, 2021 fue regular; segun el 64%
de las apreciaciones (48) de los encuestados; poniendo de manifiesto una serie de
dificultades para realizar monitoreo y acompanamiento pedagdgico al equipo
docente, planificar y organizar el trabajo; entre otras acciones administrativas y

pedagdgicas.

. La competencia digital tecnologica se relaciona en forma directa, baja y muy
significativa con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo de
La Banda de Shilcayo, 2021; por cuanto, se determiné un (Rho=0,297; p=0,010<0,01)
por eso, se rechazé Ho y admitié la Hi. Entonces, a mayor desarrollo de
capacidades y manejo de herramientas tecnoldgicas, mejor sera su trabajo

pedagogico durante el trabajo remoto y presencial.

. La competencia digital pedagogica se relaciona en forma mediana, directa y muy
significativa con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo de
La Banda de Shilcayo, 2021; porque, se establecié un (Rho=0,463; p=0,000<0,01)
por eso, se rechazé Ho y admitié la H1. Es decir, cuanta mas habilidad digital en la
planificacion y ensefianza con las TIC, se producira un mejor desempeno durante el

trabajo remoto y presencial.

. La dimensiéon comunicativa de la competencia digital se relaciona de manera
significativa, baja y positiva con el trabajo remoto en docentes y directivos de la |IE
Cleofe Arévalo de La Banda de Shilcayo, 2021; pues, se obtuvo un (Rho=0,264;
p=0,022<0,01) por eso, se rechaz6 Ho y admitié la H1. Es decir, cuanta mas habilidad
digital mediante las redes sociales y plataformas, se ocasionara un mejor ejercicio de

las tareas durante el trabajo remoto y presencial.
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6. La competencia digital resolutiva se relaciona directa, baja y muy significativa con el
trabajo remoto de los docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo, 2021; por cuanto,
se calculé un (Rho=0,284; p=0,013<0,01) por eso, se rechazd Ho y admitié la Hi Es
decir, cuanto mas conocimiento para resolver problemas técnicos y de conectividad
entre otros, se tiende a potenciar el desempefio durante el trabajo remoto y

presencial.

7. La dimensién investigativa de la competencia digital no se relaciona en forma
significativa con el trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo,
2021; porque, se determiné un (Rho=0,175; p=0,134>0,05) por eso, se rechazo Hy y
admitio la Ho. Es decir, la escasa investigacion mediante el uso de las TIC no esta

produciendo mejoras sustanciales en el trabajo remoto y presencial.

8. La competencia digital se relaciona de forma positiva, baja y muy significativa con el
trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofe Arévalo, 2021; porque se
obtuvo un (Rho=0,373 con p=0,001<0,01), esto conllevé a rechazar la Ho. Asimismo,
simplemente un 14% del trabajo remoto es manifestado por la competencia digital.
Al fortalecer las competencias digitales de docentes y directores, en el disefio de
experiencias de aprendizaje y otras acciones pedagdgicas, se puede potenciar el

trabajo en entornos virtuales y garantizar un mejor trabajo remoto.
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RECOMENDACIONES

A los directivos y docentes de la IE CADELA,; asi como, a los Especialistas de la UGEL

San Martin se recomienda:

1. Gestionar las condiciones técnicas, logisticas y econdmicas para fortalecer el
desarrollo de estas competencias digitales de los docentes y directivos en relacion al
uso y manejo de las TIC, herramientas tecnolégicas para mejorar su trabajo
administrativo y pedagdgico en lo concerniente a los aspectos tecnolégicos,

comunicacionales, pedagogicos, gestion e investigacion.

2. Implementar acciones de asistencia técnica en gestion escolar y pedagdgica de los
docentes y directivos; a fin de optimizar el trabajo inherente al monitoreo y
acompanamiento pedagdgico; asi como, en los procesos de planificacién curricular,
mediacion y evaluacion formativa con énfasis en la retroalimentacion; haciendo uso

de diversas herramientas tecnoldgicas y digitales.

3. Potenciar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a la dimension
técnica o tecnolégica (uso de plataformas virtuales, disefio de paginas web, uso de
software de ofimatica, redes sociales, etc.) por cuanto, repercutira en la mejora del
trabajo remoto inherente al monitoreo y acompafamiento pedagdgico; asi como, el

trabajo colegiado en los procesos de planificacion, mediacion y evaluacion.

4. Potenciar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a la dimensién
pedagdgica (uso de recursos o herramientas virtuales, sociales, TIC, redes sociales,
videos, audios, etc.) que favorezcan el desarrollo del pensamiento critico en el
desarrollo de experiencias de aprendizaje y el trabajo colegiado; por cuanto,
trascendera en la mejora del trabajo remoto inherente al monitoreo y
acompanamiento pedagodgico; asi como, el trabajo colegiado en los procesos de

planificacion, mediacién y evaluacion.

5. Incrementar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a la
dimensién comunicativa (Uso de videoconferencias, Chat, Messenger, WhatsApp,
correos, foros, mensajes de texto, etc., para comunicarse asincrénica o sincronica

con los estudiantes, familias y colegas); porque, incide en la mejora del trabajo
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remoto inherente al monitoreo y acompafamiento pedagdgico; asi como, el trabajo

colegiado en los procesos de planificacion, mediacion y evaluacion.

. Desarrollar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a la dimension
resolutiva o gestion (integrando el uso de herramientas tecnolégicas y las TIC para
dinamizar la elaboracioén, actualizacién y socializacién de los instrumentos de gestién,
organizacién de proyectos, grupos de interaprendizaje, etc.) porque, incide en la
mejora del trabajo remoto inherente al monitoreo y acompanamiento pedagdgico; asi

como, el trabajo colegiado en los procesos de planificacion, mediacion y evaluacion.

. Desarrollar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a la dimension
investigativa (uso de herramientas tecnoldgicas y las TIC para buscar informacién en
plataformas y bases de datos, procesamiento e interpretacién de datos, difusiéon de
resultados, intercambio de informacién, etc.) porque, incide en la mejora del trabajo
remoto inherente al monitoreo y acompafamiento pedagdgico; asi como, el trabajo

colegiado en los procesos de planificacion, mediacion y evaluacion.

. Desarrollar la competencia digital de los docentes y directivos respecto a todas sus
dimensiones (técnica, pedagdgica, comunicacional, gestién e investigativa) por
cuanto, incide favorablemente en la mejora del trabajo remoto inherente al monitoreo
y acompafiamiento pedagdgico; asi como, el trabajo colegiado en los procesos de

planificacion, mediacién y evaluacién.
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ANEXOS

Anexo 1: matriz de consistencia

Competencia digital y trabajo remoto en docentes y directivos de la IE Cleofé Arévalo Del Aguila - Banda de Shilcayo,

2021.
Autor: Br. Hermogenes Barrera Lozano

DETERMINACION DEL PROBLEMA. En el contexto de la pandemia de los tltimos afios; se desconoce el grado de correlacion entre el nivel

de competencias digitales con el trabajo remoto que realizan los docentes y directivos en la |.E Cleofe Arévalo del Aguila.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: COMPETENCIA DIGITAL
GENERAL GENERAL GENERAL Definicién conceptual. Es un espectro de competencias que facilitan el uso de
Establecer el | Las los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para

¢;De qué manera
se relaciona las
competencias

digitales con el
trabajo remoto en
docentes y
directivos de la |IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de

Shilcayo, 20217

grado de relacion
entre las
competencias

digitales con el
trabajo remoto en
docentes y

directivos de la |[E

Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021.

competencias
digitales se
relacionan  de
manera

significativa con

el trabajo
remoto en
docentes y

directivos de la

IE Cleofé
Arévalo Del
Aguila del

acceder a la informacién y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas
competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y
colaborar, asi como dar solucion a los problemas con miras al alcanzar un
desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en
general. (UNESCO, 2018)

Definicion Operacional. En el contexto de la I.E. la gestién es un conjunto de

acciones para atender la gestion escolar.

Variable 1 Dimensiones Indicadores Escala
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distrito de La

Banda de

Shilcayo, 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢Cual es el nivel
de competencias
digitales en
docentes y
directivos de la IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de la Banda de
Shilcayo, 2021?

¢Cual es el nivel
de trabajo remoto
que realizan los
docentes y
directivos en la |IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de la Banda de

Shilcayo, 20217

Identificar el nivel
de competencias
digitales en
docentes y
directivos en la |IE
Cleofe  Arévalo
del Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021.

Identificar el nivel
de trabajo remoto
que realizan los
docentes y

directivos en la |[E

Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de la
Banda de

Shilcayo, 2021.

El  nivel de
competencias

digitales en
docentes y

directivos de la

IE Cleofe
Arévalo del
Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021;

es bajo.

El  nivel de
trabajo remoto
que realizan los
docentes y

directivos en la

IE Cleofe
Arévalo Del
Aguila del

Competencia

digital

Manejo de dispositivos
tecnolégicos  (computadora,
o celular)
Tecnoldgica )
Manejo de recursos TIC
(internet, programas y
aplicaciones)
Uso de recursos tecnologicos
) en el proceso de EA y gestion
Pedagdgica

del aprendizaje (plataformas

virtuales)

Comunicativa

Interaccién y uso de redes
sociales.
Comunicacién sincronica y

asincronica.

Gestion de condiciones para

Ordinal

Resolutiva el aprendizaje y la ensefianza
(gestion escolar)
Indagacién y procesamiento
Investigativa de informacion.

Divulgacion cientifica

VARIABLE 2: TRABAJO REMOTO

Definicidon conceptual.

Prestacion de servicios subordinada y flexible con la presencia fisica del profesor

en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o
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;De qué manera
se relaciona la
competencia
digital
tecnolégica con
el trabajo remoto
en docentes vy
directivos de la IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de

Shilcayo, 20217

¢;De qué manera
se relaciona la
competencia
digital
pedagdgica con
el trabajo remoto
en docentes vy
directivos de la |IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de

Shilcayo, 20217

Determinar la
relacion entre

competencia

digital

tecnolégica con
el trabajo en
docentes y

directivos de la |IE

Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021

Determinar la
relacion entre

competencia

digital

pedagoégica con
el trabajo en
docentes y

directivos de la |IE
Cleofe  Arévalo

Del Aguila del

distrito de

Banda

la
de

Shilcayo, 2021;

es bajo.

La
competencia
digital
tecnolégica se
relaciona de
manera
significativa con
el trabajo en
docentes y
directivos de la
IE Cleofe
Arévalo Del
Aguila del
distrito de La
Banda de
Shilcayo, 2021
La

competencia

mecanismo de comunicacion o telecomunicacion que posibilite realizar las

labores fuera del centro de trabajo.

Definicién operacional

Trabajo colegiado

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Monitoreo de la | Planificacion y ejecucion del
practica monitoreo y acompanamiento a
pedagdgica los docentes.
Asistencia técnica a los
docentes en aspectos
o pedagdgicos.
Acomparfiamiento )
o Brindar apoyo a formadores vy
pedagoégico . s
familias en la edificacion de
acciones educativas
Trabajo virtualmente. .
: - Ordinal
remoto Reuniones de evaluacion vy

reflexion sobre aspectos
pedagégicos.
Revisibn y reajuste a la
planificacién y desarrollo de los

planes de clases virtual.

Organizacion y
planificacion

escolar

Producir instrumentos de
gestion.
Conformar  comisiones de
gestion.




76

;De qué manera
se relaciona la
competencia
digital
comunicativa con
el trabajo remoto
en docentes vy
directivos de la IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de
Shilcayo, 20217

¢;De qué manera
se relaciona la
competencia

digital resolutiva

con el trabajo
remoto en
docentes y

directivos de la |IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de
Shilcayo, 20217

distrito de La
Banda de
Shilcayo, 2021

Determinar la
relacion entre
competencia
digital
comunicativa
con el trabajo en
docentes y
directivos de la IE
Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021

Determinar la
relacion entre

competencia

digital

resolutiva con el
trabajo en
docentes y

digital

pedagédgica se
relaciona de
manera

significativa con
el trabajo en
docentes y

directivos de la

IE Cleofe
Arévalo Del
Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021

La
competencia
digital
comunicativa
se relaciona de
manera
significativa con
el trabajo en
docentes y
directivos de la
IE Cleofe

Direccionamiento de las

comisiones de gestion.

Planificacion de
actividades de

aprendizaje

Adaptar tematicas a las
peculiaridades y carencias o
demandas de los educandos.
Prevision de recursos y
materiales

Planifica criterios de evaluacion.

Mediacion
didactico

pedagdgica

Participacion e interaccion.
Acompafiamiento cognitivo en el

desarrollo de las actividades.

Retroalimentacion

Criterios de evaluacion.

Analisis de evidencias.

Escala de medicion.

Para medir ambas variables se empleara una escala ordinal, elaborada en funcion

de la cantidad y valoracion de los items, tendra tres categorias
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;De qué manera
se relaciona la
competencia
digital
investigativa con
el trabajo remoto
en docentes vy
directivos de la IE
Cleofe Arévalo Del
Aguila del distrito
de La Banda de
Shilcayo, 20217

directivos de la |IE
Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de La
Banda de
Shilcayo, 2021

Determinar la
relacion entre
competencia
digital
investigativa
con el trabajo en
docentes y
directivos de la |IE
Cleofe  Arévalo
Del Aguila del
distrito de La
Banda de
Shilcayo, 2021

Arévalo Del
Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021

La
competencia
digital
resolutiva se
relaciona de
manera
significativa con
el trabajo en
docentes y

directivos de la

IE Cleofe
Arévalo Del
Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021

La

competencia
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digital
investigativa
se relaciona de
manera
significativa con
el trabajo en
docentes y

directivos de la

IE Cleofe
Arévalo Del
Aguila del
distrito de La
Banda de

Shilcayo, 2021.

METODO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigaciéon. Corresponde a una
investigacion descriptiva y correlacional con
enfoque cuantitativo, 01

no experimental.

Disefio de
investigacion. Se

empleara el disefo

Poblacién

La poblacion estara conformada por
75 profesionales, entre docentes y
directivos de la |.E. CADELA -Banda
de Shilcayo.

Muestra
La muestra estara conformada por

todos los docentes y directivos (75)

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos

Para recabar la informacién sobre las competencias
digitales se empleara como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario elaborado en

base a las dimensiones e indicadores.

Para recabar la informacion sobre el desempefio

directivo y docente remoto, se empleara como
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correlacional, representado en el siguiente

esquema:

Donde:

M:Muestra representada por docentes vy
directivos.

r: es la relacién entre las variables de estudio.
O1: Observaciones correspondientes a las
competencias digitales
O2:  Observaciones correspondiente  al

desempefio directivo y docente remoto.

de la referida Institucion Educativa,
teniendo en cuenta criterios de
inclusion y exclusion.
Se empleard& un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario elaborado en base a las dimensiones e

indicadores.

Técnicas para el procesamiento y analisis de
datos

En el analisis de datos se emplearan técnicas de
estadistica descriptiva y la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, para ello, los datos se
organizaran y presentaran en tablas y graficas. Para

el procesamiento se empleara el SPSS.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario sobre trabajo remoto

Distinguido docente y/o directivo le pido su colaboracion para responder el presente
cuestionario, cuyo objetivo es recabar informacion sobre el trabajo remoto en esta fase a
distancia en el marco de la estrategia aprendo en casa; cuyas respuestas seran insumo para
el trabajo de investigacion.

En tal sentido, se presenta una serie de item por cada aspecto, los cuales deben ser leidos
con atencion, luego marque con un aspa (X) la columna (alternativas de respuesta) que mejor
se adecue a su opinién. Responda inmediatamente concluida la lectura de la proposicion o
enunciado, no piense en responder correctamente porque no hay respuesta correcta, sino lo

que usted siente, percibe o vivenciado.

DIMENSIONES E iTEMS

Es eficiente
Es sobresaliente

Es ineficiente
Requiere
mejorar

Es aceptable

D01: MONITOREO A LA PRACTICA PEDAGOGICA

Coémo califica el monitoreo y seguimiento que realizan los directivos al equipo de docentes
en relacion a los siguientes aspectos:

1. Verificacién y/o consolidado de informacion sobre el acceso
de los estudiantes a la estrategia aprendo en casa.

2. ldentificacién y/o priorizacion de las dificultades que afronta
el docente en la implementacién de la estrategia aprendo en
casa.

3. Asesoramiento pedagdgico al estudiante (mediacion) para
garantizar el desarrollo de los aprendizajes a distancia.

4. La retroalimentacion al docente reconociendo sus fortalezas
y debilidades a través del didlogo reflexivo.

5. Generacién de compromisos de mejora del docente a partir
de la reflexién sobre la practica pedagdgica.

6. Al material de lectura u otros recursos que ofrece el directivo
para fortalecer el trabajo remoto del docente.

Como califica el soporte pedagogico ofrecido por los directivos al equipo de docentes en
relacion a los siguientes aspectos:

7. Revision y contextualizacién de la planificacion de la
estrategia aprendo en casa.
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estudiante.

Cémo considera la revisién y actualizacion del PEI al
contexto de la emergencia sanitaria y la estrategia aprendo
en casa realizada por el equipo directivo

2
c
gl lzle 2
DIMENSIONES E iTEMS s|le | €5 | 8
e|SE| 8|28
T A
1| ¥ €| W L Ll
8. La mediacion pedagodgica a distancia que realiza el docente
a los estudiantes
9. Las experiencias de aprendizaje, materiales y recursos que
el MINEDU entrega a través de la estrategia aprendo en
casa.
10. Uso de estrategias de evaluacion formativa para el
asesoramiento al estudiante.
11. Elaboracion de criterios de evaluacion para la
retroalimentacion al estudiante.
12. Andlisis de evidencias para la retroalimentacion al

DO03: PLANIFICACION Y ORGANIZACION ESCOLAR

13.

14.

Como considera la revisidon y actualizacion del PAT al
contexto de la emergencia sanitaria y la estrategia aprendo
realizada por el equipo directivo.

15.

Cdémo considera la revision y actualizacion del RI al contexto
de la emergencia sanitaria y la estrategia aprendo realizada
por el equipo directivo.

16.

Cdémo califica la organizacién del trabajo de los docentes
durante la emergencia sanitaria y aislamiento social
(Comisiones)

17.

Como califica el acuerdos y canales de comunicacién
establecidos para la coordinacion oportuna entre docentes y
directivos durante el aislamiento social.

18.

Cémo califica los mecanismos de comunicacién con las
familias respecto a los horarios y canales de transmision y
los medios de acceso a la estrategia aprendo en casa.

19.

Cdmo califica las orientaciones ofrecidas por los directivos a
las familias en relacién al apoyo que deben ofrecer a sus
hijos para que accedan a la estrategia aprendo en casa.

20.

Cdmo califica las orientaciones ofrecidas por los directivos y
docentes a las familias en relaciéon a la evaluacién y el
asesoramiento al estudiante.

21.

Como callifica las orientaciones ofrecidas por los directivos
y/o docentes a las familias en relacion a la organizacion y/o
elaboracién del portafolio.

D04: TRABAJOCOLEGADO
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DIMENSIONES E ITEMS

Es ineficiente

Requiere

mejorar

Es aceptable

Es eficiente

Es sobresaliente

22.

Coémo considera los espacios generados por los directivos
para el trabajo colegiado a distancia.

23.

Cdémo califica a las reuniones de trabajo colegiado que ha
realizado los directivos a nivel de la I.E.

24.

Cémo considera la participacion de los docentes en los
espacios virtuales de trabajo colaborativo (reuniones con
propdsitos pedagdégicos) implementado por los directivos.

25.

Cdmo califica los acuerdos y/o compromisos de mejora de la
practica docente que asumen durante el trabajo colegiado.

D05: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Coémo califica las acciones de planificacion que realiza el docente en el marco de la
estrategia aprendo en casa en relacion a los siguientes aspectos:

26.

Contextualizacion de las actividades y/o experiencias a
desarrollar de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes.

27.

Presentacion precisa y clara del logro de aprendizaje y
producto segun la experiencia de aprendizaje. .

28.

Establecimiento del reto de la actividad y las evidencias en
concordancia con el propdsito de aprendizaje, contexto y
conectividad de sus estudiantes.

20.

Elaboracion y/o uso de materiales educativos para el
desarrollo de la actividad.

30.

Planificacién y/o utilizacion de recursos educativos y medios
virtuales en el desarrollo de la actividad.

31.

Planteamiento y/o elaboracion de criterios de evaluacion de
acuerdo al propdsito de aprendizaje, evidencias y situacion.

D06: MEDIACION DIDACTICO PEDAGOGICA

Coémo califica las acciones de mediacion pedagdgica que realiza el docente en el marco de
la estrategia aprendo en casa en relacion a los siguientes aspectos:

32.

Control y registro de asistencia de los estudiantes segun sus
condiciones de conectividad y acceso a los medios de
comunicacion.

33.

Promocién de la participacion activa en escenarios diversos
(a distancia, semipresencial o presencial) de los estudiantes
para brindar apoyo pedagégico que requieren durante el
proceso.

34.

Generacion de un clima de acogida o soporte emocional y
socio afectivos, segun las necesidades o intereses de los
estudiantes.
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DIMENSIONES E ITEMS

Es ineficiente

Requiere

mejorar

Es aceptable

Es eficiente

Es sobresaliente

35.

Elaboracion de un cronograma y/o planificador para el

asesoramiento a los estudiantes en las actividades de

aprendizaje en funcion a la conectividad con que estos
cuentan.

36.

Comunicacién de logros y dificultades sobre el progreso del
aprendizaje del estudiante de manera periddica.

D07: RETROALIMENTACION A DISTANCIA

Coémo califica o considera las acciones que realiza el docente durante la retroalimentacion
al estudiante en el marco de la estrategia aprendo en casa en relaciéon a los siguientes
aspectos:

37.

Socializacién y/o comunicacioén de los criterios de evaluacion
a los estudiantes.

38.

Recojo y analisis de evidencias de aprendizaje de los
estudiantes considerando los criterios establecidos y uso de
diversas técnicas, instrumentos y herramientas digitales.

39.

Ejecucion de la retroalimentacion en relacién a los criterios
establecidos considerando la conectividad de los
estudiantes.

40.

Uso del error como oportunidad de aprendizaje, al hacer
preguntas, generando la autorreflexion del estudiante sobre
lo que ha logrado y/o que necesita mejorar.

iiiMuchas gracias por su colaboracion!!!
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

INSTRUCCIONES: Estimado colega y/o directivo, el presente cuestionario tiene como objetivo
recabar informacion sobre las competencias digitales con fines exclusivamente académicos.
Se exhorta a responder con honestidad y sinceridad, marcando con un aspa (X) en la casilla
que considere su apreciacion. Hay cinco opciones de respuesta: Muy poco, poco, algo,

bastante, mucho.

DIMENSIONES E ITEMS

Nunca
Casi

A veces
Casi
siempre
Siempre

DO01: DIMENSION TECNOLOGICA

1. Creo y/o disefio paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios
digitales, etc. con fines educativos o pedagdgicos.

2. Empleo equipos de cémputo de escritorio y portatiles (computadoras,
smarthphones, tablets, entre otros) para realizar mi trabajo remoto.

3. Uso software de procesadores de texto (Word) para el disefio de
contenidos.

4. Uso software para hojas de calculo (Excel) aplicando férmulas y
formatos

5. Manejo las herramientas de formato y edicion del Microsoft Power
Point para elaborar presentaciones multimedia.

6. Utilizo programas y/o aplicaciones multimedia (texto, audio y video)
para mejorar mi trabajo técnico pedagdgico y/o administrativo.

7. ldentifico los diversos puertos de entrada y salida de un equipo de
cémputo (HDMI, VGA, USB, entre otros)

8. Utilizo las redes sociales (whatsapp, Facebook, Instagram, etc.) en el
trabajo directivo o docente.

9. Utilizo y manejo plataformas virtuales (Zoom, Meet, Skype) para mi
practica pedagdgica o directiva.

10. Utilizo recursos virtuales para almacenar y/o compartir informacién
(Google Drive, Dropbox) de interés personal e institucional o de mis
estudiantes

11. Configuro dispositivos periféricos de la computadora (proyectores,
impresoras, audio, entre otros)
D02: DIMENSION PEDAGOGICA | |
12. Utilizo recursos tecnoldgicos virtuales que promuevan la participacion
durante las reuniones de trabajo o experiencias de aprendizaje con
los estudiantes. (formularios, mentimenter, etc.)

13. Utilizo herramientas sociales y colaborativas (blogs, foros, chats...)
para que mis colegas y/o estudiantes intercambien opiniones e
informaciones y aprendan.




14.

Utilizo herramientas sociales y colaborativas (blogs, foros, chats...)
para que mis colegas y/o estudiantes desarrollen el pensamiento
critico durante el trabajo colegiado o experiencias de aprendizaje.

15.

Promuevo el trabajo en equipo y colaboro con otros colegas y/o
estudiantes utilizando herramientas TIC

16.

Elaboro materiales para mis colegas y/o estudiantes utilizando los
recursos tecnologicos y las bondades de las TIC.

17.

Promuevo la evaluacién y reflexion utilizando recursos tecnoldgicos
(videos, imagenes, audios, etc.) durante el trabajo colegiado,
reuniones o clases

18.

19.

Realizo la retroalimentacion con mis colegas y/o estudiantes después

de un proceso acompanamiento, utilizando recursos tecnoldgicos.
D03: DIMENSION COMUNICATIVA

Utilizo las TIC para comunicarme de manera sincronica

(Videoconferencias, Chat, Messenger, WhatsApp) con los colegas,

padres de familia y/o estudiantes.

. Utilizo las TIC para comunicarse de manera asincronica (correos,

foros, mensajes de texto) con mis estudiantes, familias y colegas.

. Utilizo netiqueta en las redes sociales y reuniones virtuales con mis

colegas, padres de familia y/o estudiantes.

. Promuevo el trabajo cooperativo con mis colegas y/o estudiantes

mediados por las TIC.

. Comparto informacién de interés a través de las redes sociales,

respetando las normas éticas y de propiedad intelectual.

. Comparto material didactico con mis colegas en entornos virtuales

(foros, redes sociales, blogs, paginas).

. Utilizo entornos virtuales para generar mensajes multimedia para la

Comunicacion con los colegas y/o padres de familia.
D04: DIMENSION DE GESTION o RESOLUTIVA

. Organizo actividades propias del quehacer educativo mediante el uso

de las TIC.

. Integro las TIC para dinamizar la elaboracién y/o actualizacion y

socializacién de diversos documentos de gestién a nivel de la |.E.

. Identifico elementos de la gestidn escolar que pueden ser mejorados

con el uso de las TIC.

. Participo en la organizacién y desarrollo de proyectos educativos que

involucran las TIC (Aniversario, concursos virtuales, etc.)

31.

. Coordino y organizo grupos de interaprendizaje con mis colegas para

mejorar el trabajo remoto y/o nuestras practicas pedagdgicas o de
gestion.

D05: DIMENSION INVESTIGATIVA
Utilizo las TIC para registrar y hacer monitoreo y acompafiamiento a
los docentes y/o estudiantes.

32.

Busco y analizo informacién pedagdgica, normatividad, disponible en
fuentes institucionales de interés (MINEDU, PeruEduca)
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33.

Interpreto informacién o resultados de investigaciones sobre temas
educativos de actualidad (trabajo remoto, covid19, etc.) publicada en
diversos formatos digitales

34.

Difundo informaciones, comunicados, normas o resultados de
investigaciones sobre temas educativos, utilizando herramientas TIC.

35.

Intercambio informacion, experiencias e investigaciones en grupos de
facebook y whatsapp.

36.

Reuno informacién digital necesaria de paginas de Internet para su
uso en actividades académicas.

iiiMuchas gracias por su colaboracion!!!




Anexo 3: informes de opiniones calificadas

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apelidos y mombres del experto : Mag. Richard Harold Guerra Hidalgo
Grados Académicos - Magister en Ciencias de la Educacion
Institucien donde labora/Cargo : |E N° 0703 — Juanita del Carmen Sanchez Fojas - T
Instrumento : Cuestionario sobre trabajo remoto

Autor del mstrumento : Br. Hermogenea Barrera Lozano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABELE (3] BUENA (4] EXCELENTE (5

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4
Log items estén redaciados con lenguaje spropiado v bee de
CLARIDAD ambigiiedades aconde con los sujetos musstrales v 1as opciones X
de respuesia
Las instrcciones v los items del instumento permifian recoger la
QBJETIWVIDAD informacion ohjeliva respecty @ sus dimensiones & mdicadores x

conceptusles v operacionales.

£l ingirumento ewidencia vigencia acorde con el conooimiznio
ACTUSLIDAD cientifico, tecnologico v legal inhersniz 3 las vanables v X
dimensionss: trabajo ramoto

) Los Hems del instrumenic esism orgarizados en fumcicn de las
CRGAMIZACION dimensionss ¥ de manera gue permilan hacer infsrencias en
funcion a las kipofesis, problema y obietivos de la imvesfigacian.

Los itemns del instrumento son suficientes en cantidad v calidad

SUFICIENCIA acorde con |3 varzble, dimensicnes e indicadores.

Lo items del instrumenio son cohersmies con el fipo de
INTEMCIOMALIDAD | investigasion y responden a los objefivos, hipotesis v variable de
estudic: trabajo remoto

L3 informacicn que se recojd @ fravés de los items del
COMSISTEMCIA | instrumento, permifird analizar, describie v explicar |a realidad *
mifiv de 13 invesiigacidn.

Log ffems del instumento expresan 0 se relacionan con los

COHERENCIA | i icadores de cada dimension de 1 varisble: trabajo remato

. 3 relacion enfre |3 téchica v &l mstrumentn propuesio
MMETODOLDGIA dﬂ]d ’EIIEI}I:IE la investigacion. . x
PERTINENCIA L3 redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y "

nombre del insrumenta.

PUMNTAJE TOTAL 43

. OPIMION DE APLICABILIDAD
El instrumento es coherente con la t2cnica v el proposito de la investigacion; por tanto, es
aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: Excelente (4,2 puntos)
Tarapoto, 15 de junio de 2022




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOERE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATO S5 GEMERALES
Apelidos y nombras del experto
Grados Académicos
Insfifucidn donde lsbora/Cargo
Instrumerito :

Autor del mstrumento

: Mag. Richard Harold Guerra Hidalgo

- Magister en Ciencias de la Educacion

: IE N® 0705 — Juanita d=l Carmen Sanchez Fojas - T
Cuestionano sobre competencias digitales

Br. Hermogenes Barrera Lozano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2}

BUEMNA (4

EXCELENTE {5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenpuaje apropiado v
libre de ambiglsdades acorde con los sujetos musstrales
v |3z opdiones de respuesta

x

CEJETIVIDAD

Las mstrscciones w los items del instumerds pesmitican
recoger la mformacion chjsfivs respecto 3 sus dimensiones
2 indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumente evidenda vigencia acorde con el
conacimisnto cientifico, techoldgico v legsl mherende a
las variables v dimensionss: compatencias digitzles

CRGANIZACION

Los items del mstumerto estam orgarizadas en furcion de
las dmersiones y de manera que permitan  hacer
inferemcias en funcicn a las hipotesis, problema y objetives
de |z mvestigacion.

SUFICIEMNCIA

Los items del instrumento son suficientes en candidad v
caidad acorde con la varable, dimensiones e
indicadores.

IMTEMCIHIMALIDAD

Loz iterns del instrumento son coherentes con el Spo de
investigacion v responden & los objefuos, hipotesis v
variable de eshudio; compstencize digitales

COMNSISTEMCLA

La informacion que s recoja a traves de bos items del
instrumento, permitird analizar, describir y explcar la
realidad mofivo de 13 investigacion.

COHEREMCIA

Loz items del instrumento expresan o 2e relacionan con
los indicadores de cada dmengidn de I werable

compatenciza digitalas

METODOLOGLA,

La relacion entre 13 téonica v & instrumento propuestn
respaonden & proposito de la investigacion.

FERTIMEMCIA

La redaccion de los fems concusda com la escala
valorativa v nombre del instrumenito.

PFUNTAJE TOTAL

IV. OPINION DE APLICAEILIDAD

El instrumento es coherente con la técnica v el proposito de |a investigacion; por tanto, es

aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Bueno (4,3 puntos)

Tarapoto, 15 de junio de 2022
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO S0OBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATO S GENERALES

Apellidos v rombres dal exparo : Dr. Hipalito Percy Barbaran Mozo
Grados Academicos : Doctor en Ciencias de la Educacion / Magister en Gestion y
Decencia Educativa
Institucion donde labara/Cargo : EPG — UCV Tarapoty’ Docente de Investigacior/DIRE 3an Martin
Instrumento : Cuestionano sobre trabajo remaoto
Autor del mstrumento : Br. Hermdgenes Barrera Lozano
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY CEFICIENTE [1] DEFICIENTE (2] ACEFTAELE ()  EUENA [ EXCELENTE (5
CGRITERIOS INDICADORES 123 4]35

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguale apropiado v libre de ambigliedades
acorde con los sujstos muesirales v las opoiones de respussia

N Las instrucciones y los ftems dal irstruments pesmitiran recoger | informacion
QBJETIVIDAD | ghjstiva respecto 3 suz dimensiohes & indicadores  concephugles v X
operacionales.

acTUALIDAD | ! instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientfico,
tecnolégico ¥ legal mherente a las variables y dimensiones: trabajo remato

) Los Hems del irstrumento estar crganizados en fumcion de las dimensiores v de
ORGANIZACION | marera que permitan hacer infarercias en funcidn a las hipdtesis, problema y X
abjetivos de I3 irvestigacian.

SUFICIENCIA Lus_ itzms FIE!l ins_lrurrml_r:- s0n suficisntes en cantidad y calidad aconde con la
varizble, dimensionss e indicadores.

Los items del instrumenio son coherentes con €l Spo de mvestigacion v

ATENCIONALERS responden a los obiefivos, hipdéesis v variable de estudior trabajo remoto

CONSISTENCL | L8 informacion que se recola a fraves d los items del mstrumento, permifir
analizar, desonbir v explicar la reaidad modvo de la imvesigacion.

roHERENCE | Los items del instrumento expresan o se relacionan con los indicadores de
cada dimension de |3 variable: frabajo remoto

L3 relacion entre 3 téonica v & instrumento propussto responden &
METODOLOGIA o h L
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA | LB redaccion de los ftems concuerda con 13 escdla valorativa v nombre ded
instrumenio.

TOTAL 41

OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento materia de revision, evidencia suficiente sistematicidad en sus diferentas
criterios e items raspacto a los indicadores v dimensiones de la variable de estudio; por tanto,
es pertinents y aplicable. Mo cbstante, levantar las cbservaciones indicadas.

PROMEDIC DE VALORACION Muy bueno (4,1 puntos)

Moyobamba, mayo de 2022




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOERE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES

Apellidos v rombees del exparn
Grados Academicos

Instituzicn donde laboraiCango

Dr. Hipolito Percy Barbaran Mozo

Cocencia Educativa

Coctor en Ciencias de la Educacion [ Magisier en Gestion y

EFG - UCW Tarapoto/ Dozente de Investigscion/DRE 3an Martin

Instrumento Cuestionaro sobre competencias digitales
Autor del mstrumento Br. Hermdgenea Barrera Lozano
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY CEFICIENTE [1] CEFICIENTE (2]  ACEPTAELE (3}  EUENA(4] EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213
CLARIDAD Log items estan redactados con lenguaie apropiado y libre de ambigiedades
acorde con hos sujstos musstrales v las oprionss de respussia
Las insirucciones y los ifems del irstrumento pesmitiran recoger 3 informacion
OBIETIVIDAD | ohjstiva respectc 8 suz dimensionss & indicadores comcephugles g
operacionales.
El instrumento evidencia vigendia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAT | tecnoldgico v legal inherenie & las variables y dimensiones: compatsnciae
digitalas
] Los Hems del irstruments estan ceganizados en fumcion de |as dimersioras v de
ORGANIZACION | marers gue parmitan hacer inferercias en funcidn a las hipdtesis, problema y X
abjstivos de la irvestigacidn.
sUFICENCE | Los items del instumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
varable, dimenzionss e indicadores.
Los items del instrumenio son coherentes con &l po de westigacian y
MTEMCIDMALCAD | responden & los objefivos. hipolesis v variable d= esfudio; compatencias
digitalas
roNaicTENCL | L8 informacion que se recoja a fraves de los items del instrumento, permifira
analizar, describir v explicar a reglidad modvo de la investigacian.
coHERENCIA | LoS items I:IE_‘:|I insmrneni_u EXpresan o se_rda:_in:l_nm con log indicadores de .
cada dimension de [3 variable competancias digitalas
METODOLOGE | LB rglgl:ifn entre la té_qﬂl:a y & insirumenio propussio responden &
proposit de |z investigadion.
PERTINENCIA | LB redaccion de los fems concuerda con 13 escala valorativa v nombre ded
instrumento.
TOTAL 47

DPINION DE APLICAEILIDAD.

El imstrumento materiz de revision, evidencia una sistematicidad acepiable en sus diferantas
criterios & itemis respecio a los indicadores v dimensiones de la variable de estudic; por tanto,

ez pertinente y aplicable. Mo cbstante, levantar las observaciones indicadas.

FROMEDIO

DE VALORACION Muy buena (4,2 puntos)

Moyobamba, mayo de 2022
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES

Apellidos v rambees del expadn

Grados Academicos
Instituzicn donds laboraiCargo

[nstrumerbo

Autor del nstrumernto

.5z, José Leoncio Barbaran Mozo

Maestro en Ciencias de la Educacion
UNTRM - Amazonas

Cuestionano scbre trabajo remoto
Br. Hermagenes Barrera Lozano

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE [1) CEFICIENTE [Z]  ACEPTAELE (3]  BUENA[4] EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11 2
CLARIDAD Los iiems estan redactados con lenguaje apropiado v libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muestrales v las opciones de respussta
Las instrucciones y ks ftems dal irstrumento pesmitiran recoosr |a informacion
QBJETIVIDAD | ghjstiva respecic 5 suz  dimemsiones = indicadores  concephugles y
operacinrales.
acTuALDan | E instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico v lega inherente a las varables y dimensiones: trabajo remato
) Los iems del irstrumento estan crganizados en fumcion de |as dimensiores v de
ORGANIZACION | marers que permitan hacer inforercias en funcidn a las hipotesis, problema y
objetivas de la iresiigacion.
suFIcENCIA | L8 it=ms del instrumento son suficisntas en cantidad v calidad acorde oo la
wariable, dimensiones e indicadores.
NTENCIONaLDen | L0 items del instrumenio son coherentes con el fpo de investigacion y

responden & los objstivas, hipdiesis v variable de estudio; trabajo remoto

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del mstrumento, permifica
analizar, describir v explicar la realidad mofvo de la investigacion.

Los itema del instrumento exprezan o se relacionan con los indicadores de

COHERENCIA . .

cada dimension de 13 variable” trabajo remoto

La relacion enfre |3 técnica y & ingirumenio propussto responden &
METODOLOGIA o . -

proposito de 3 inwesiigacion.
FERTINEMCIA | L8 redaccion de los fems concuerda con |3 escala valorativa y nombre del

instrumento.

TOTAL

OPINION DE APLICAEBILIDAD.

El instrumento materia de revision, evidencia suficiente sistematicidad en sus diferantas
criterios e ftems respecto a los indicadores v dimensiones de la varisble de estudio; por tanto,

es pertinente v aplicable. Mo obstante, levantar las observaciones indicadas.

FROMEDIO

DE VALORACION Muy buena (4,8 puntos)

Chachapoyas, junio de 2022
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO 30BRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del expato : .5z José Leoncio Barbaran Mozo
Grados Académicos : Maestro en Ciencias de |a Educacion
Institucion donde laboraiCango : UNTRM - Armazonas
Instrumerto : Cuestionano schre competencias digitales
Autor del mstrumento : Br. Hermagenes Bamera Lozano
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2]  ACEFTAELE(3)  SUENA[Y EXCELENTE (5]
CRITERIOS IMDICADORES 112|343
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apeopiado v bre de ambigliedades X
avorde oon los sujetos musstrales v las opriones de respussta
- Las irstrucciones y kos items del irstrumento pemitiran recoper la informacion
OBJETIVIDAD | ghjstiva respecio 3 suz dimemsiches = indicadores  comcephugles X
operasanales.
El ingtrumento evidencia vigencia acorde con el conocimientn cientifico,
ACTUALIDAD | techologico v legal inherents a las varshles v dimensiones: compatencize X
digitalas
] Los iems del irstrumento estam organizades en fumcion de las dimersiores y de
ORGANIZACION | marers que permitan hacsr inferercias en funcidn a las hipdtesis, problema y X
objstivos de |3 irvesfigacion.
Log items del ingtrumento son suficientes en canfidad y calidad acorde con la
SUFICIENCIA
variable, dimensiones & indicadores. X
Los items del instrumenio son conerentes con &l fipo de Fwestigacion v
NTEMCIONALDAD | pesponden 3 los chietivos hipodesiz v variable de estudin: compatencias X
dipitalss .
roNSISTENCLs | L8 informacion que se recoja @ fraves de los items del instrumenio, permifira X
analizar, describir v explicar 13 realidad modvo de |3 investigacidn.
coHERENCIS | Los items l:lE_‘:ll insnurrent_u SXpresan o se_rda:_iu_nm con los indicadores de ¥
cada dimensicn de |3 variable competancias digitalae
La relacion entre la téomica v 2 instrumento propussto responden
METODOLOGIA - h N
proposito de 13 invesiogacon. X
FERTINENCIA | LB redaccion de loz items concwsrda con |3 escala valorativa y nombre del X
instrumento.
TOTAL 47

OPINION DE APLICAEBILIDAD.

El instruments materia de revision, evidencia una sistematicidad aceptable en sus diferentas
criterios e items respecto a los indicadores v dimensiones de la variable de estudio; por tanto,
es pertinente y aplicable. Mo obstante. levantar las observaciones indicadas.

PROMEDIO DE VALORACION Muy bueno (4,7 puntos)
Chachapoyas, junio de 2022

-
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Anexo 4: Calculo de validez y confiabilidad de los instrumentos

VALDEZ DE CONTENIDO
CUE STIONARIO SOBRE TRABAJO REMOTO

¥ = Media de |as calificaciones de todos los
jusces.

| = Calificacien minima.

k= g5 |la resta de |la calificacion maxima
menos la calificacian minima.

[——n Horrora (1908)
[a] 0,5 =1
[0.53 & meencs | Valide: aula i
| AE = 059 YWaliber hajs 1
| 1 —
| 060w 065 | Walisin L
s @ DT R My whliada
0,72 & 0,99 Excrbente vabides

(1] Waliber prrfecis

e
e

CFtITEFtIDSfDE Experto | Expero | Experto Suma Media N* de ‘u’de
VALIDACION 1 2 3 expertos | Aiken
Claridad 4 3 5 12 4.00 3 0.75
Objetividad 4 4 5 13 433 3 0.83
Actualidad 4 3 5 14 457 3 0.92
O rganizacidn 3 4 ) 14 457 3 0.92
Suficiencia 4 3 3 14 487 3 0.92
Intencionalidad 3 4 4 13 4.33 3 0.83
Consistencia 4 4 5 13 433 3 0.83
Coherencia 3 4 4 13 4.33 3 0.83
M etodologia 4 4 5 13 433 3 0.83
Pertinencia 4 4 5 13 433 3 0.83
Puntaje total| 43 41 43 wve| 0.85
Farmula 1: Coeficiente W de Aiken
Donde: _
= Coeficiente V de Aiken X =1

Paor ejempl: = Bs slemsatives para calificar
2l item fusron dicobmiczs (no o =i, pusde
a=ignarse un vakor de 0 para no yun wakor de
1 para =i, pudiendo ser tambign 1 parano y2
pars =i Del mismo modeo, si 52 empled una
escala lkert para lzs  cslificscionss s=

procederd de ©rma similar, de estE maners,
para Iz siguiente escals de califcacion: itam
male {1}, iem regular {Z), iem buesno (3} =
itemn exmelene (4), == oboerva que s

calificacion minima es 1 v la calificacion

mExima =5 4, entonoes 2| valor ksena 4 — 1
=13,




CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO

REMOTO
CRITERIO S
C1 C2|C3|C4 |C5|C6|CF|CB|CS |CI0 LA
Experto 1 4 4 4 | 5| 4| 5| 4] 4 43
Experto 2 3 .| 5 | 4 4| 4 41
Experto 2 5 5 5 51 5| 4 51 4 51 5 48
\Varianza 067 [o0z2|o0zz|ozz|ozz|ozz|o2| 02| 0z2| 02| 867
Sumatoria Varianz{ 267 |

“Varianza total a3.67

AlfadeCrombach= 007

Sogin Harrora |1598);

0 0,5 1

043 o s | Cmufalilidud muls
LR RIS ] i iuﬂ.l'lgll.l:lml LT

b S 1 wnlighir Q
)

l.rﬂ..ll.fl Ay U nllahls :
Y2 e L' Fnawlinie galiallal sl f
[N] § s Tl o ||rrh-1:'|.l

£ |3 25

K-1 5

La Ei‘l!l‘n.ll.lnuﬂ'lliqah'

=] LY
En o

1,= cochienie de confubsatad,
A = Amor de Bomes,

5 = vartanzs wtad de s prucha, y

¥ 57 e b suma de bas varanzas nchvadsles e ks e

El instrumento posee una confiabilidad alta o es muy fiable
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VALDEZ DE CONTENIDO
CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALE S

CRITERIOS DE Experto | Expero |Experto sumal| Media N* de ‘u’_de
VALIDACION 1 2 3 expertos | Aiken
Claridad 4 4 5 13 433 3 0.83
Objetividad 5 4 4 13 433 3 0.83
Actualidad 4 ] 2 14 467 3 0.92
Crganizacion 4 3 5 12 4.00 3 0.75
Suficiencia 4 3 5 14 4.87 3 0.92
Imtencionalidad 4 4 4 12 4.00 3 0.75
Consistencia 5 4 5 14 467 3 0.92
Coherencia 4 3 4 11 367 3 0.67
M etodologia 4 3 ] 14 4.87 3 0.92
Pertinencia 4 4 S 13 433 3 0.83
Puntaje total 42 41 47 wc| 0.83

Formula 1: Coeficients V de Aiken

Donde:

W = Coeficiente V de Aiken

¥ = Media de |as calificacicnes de todos los
jueces.

| = Calificacian minima.

k= es |a resta de |la calificacion maxima
menos la calificacion minima.

ﬁn Horrora |1 950E):

o 0.5 -4

.",!lj W rmenas | YValialer nasls By

LES Y R
+

Al S
'

s @ 0.7

Woalkilis e ja
| Vatida e P
My wihBidla
| ,TE m 099 | Facebemie vabigdes
| (1] | Yallkler perrfecia
i

Por gjgmple: = B sliematives para cslificsr
el item fusron dicobmicas (no o =), pusds
ssignarse un valor de 0 para no yun wakor de
1 para =i, pudiendo ser tambign 1 parano y2
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOERE COMPETENCIAS
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DIGITALES
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L | C2 | C3|C4 |ChH | C6| CT| CB|CH |C10 | suma
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Alfa deCrombach=  0.72
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Er donde:

El instrumento posee una confiabilidad alta o es muy fiable




Anexo 5: Constancia de ejecucion del proyecto
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, EL DIRECTOR DE LA L.E. “CLEOFE AREVALO DEL AGUILA"

AUTORIZA:

A Hermobgenes Barrera Lozano, estudiante de Maestria en Clencias
de la Comunicacion con mencion “GESTION EDUCATIVA™ en la Facullad de
Educacion y Humanidades sede Tarapoto de la Universidad Naclonal de San
Martin, para realizar la investigacién de su tesis titulada: “Competencia digital y
trabajo remoto en docentes y directivos de la [E. “Cleofé Arévalo Del Aguila”,
Banda de Shilcayo - 2021", a quien se le debe brindar las facilidades del caso

para el logro de lo propuesto.

Se expide la siguiente Constancia a solicitud del interesado para los fines
que crea conveniente,

La Banda de Shilcayo, 15 de octubre 2022.




Anexo 6: Base de datos
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COMPETENCIA DIGITAL TRABAJO REMOTO
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1 41 21 22 16 16| 116 9 9 16 11 12 12 9| 78
2 29 19 12 11 18| 89 6 9 9 7 12 10 12| 65
3 38 21 14 17 14| 104 12 12| 27 8 14 15 8| 96
4 31 22 21 11 14| 99 18 18 19 15 18 15 12| 115
5 32 25 24 13 21| 115 18 18| 22 13 18 15 12| 116
6 27 15 21 15 18| 96 18 18| 27 8 18 10 8| 107
7 39 22 20 20 24| 125 16 14| 26 11 17 12 12| 108
8 22 14 15 11 15| 77 4 4 5 8 12 10 6| 49
9 23 13 10 6 11 63 10 12 16 7 7 6 6| 64
10 28 17 17 17 20| 99 9 12 10 6 7 6 5| 55
11 27 16 11 10 12| 76 12 10 11 9 15 13 10| 80
12 22 29 25 17 16| 109 18 18 18 13 18 15 12| 112
13 24 16 21 14 12| 87 13 14 21 15 11 11 8| 93
14 22 15 17 13 16| 83 13 12 16 10 12 7 9| 79
15 22 14 18 10 12| 76 13 6 9 12 11 5 4| 60
16 32 15 24 12 21| 104 18 18| 20 13 18 15 12| 114
17 11 7 11 5 9| 43 12 6 11 8 9 5 8| 59
18 20 12 22 14 24| 92 4 9 11 8 10 7 6| 55
19 35 19 14 18 19| 105 10 11 12 10 10 9 11| 73
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COMPETENCIA DIGITAL TRABAJO REMOTO
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20 40 18 14 18 12| 102 10 11 12 8 12 10 8| 7
21 21 15 14 12 12 74 10 11 14 8 9 0 8| 60
22 36 16 14 14 14 94 10 11 12 8 9 10 8| 68
23 25 16 12 16 18 87 10 16 12 12 10 10 8| 78
24 20 12 13 7 12 64 3 5 16 6 12 3 3| 48
25 28 16 14 12 11 81 12 12 16 10 12 10 9| 81
26 37 27 27 20 24| 135 7 6 16 8 6 7 4| 54
27 28 15 17 12 15 87 5 5 10 7 8 8 5| 48
28 39 24 26 18 22| 129 10 8 13 8 9 10 5| 63
29 37 28 24 18 22| 129 12 12 14 10 10 10 12| 80
30 35 18 20 15 23| 11 12 12 15 5 12 10 8| 74
31 24 19 23 12 14 92 7 10 7 6 11 8 8| 57
32 24 28 28 20 22| 122 8 9 16 8 8 5 4| 58
33 31 21 22 16 16 106 9 9 16 11 12 9 9| 75
34 29 19 12 11 18 89 6 9 9 7 12 10 12| 65
35 38 21 14 17 14 104 12 12 27 8 14 15 8| 96
36 31 22 21 15 16 105 18 18 19 13 18 15 12| 113
37 28 25 24 13 21 111 18 18 22 13 18 15 12| 116
38 27 15 21 15 18 96 18 18 27 8 18 10 8| 107
39 29 22 26 15 24 116 16 14 26 11 17 12 12| 108
40 22 14 15 11 15 77 8 8 8 10 12 10 6| 62
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COMPETENCIA DIGITAL TRABAJO REMOTO
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41 23 13 10 6 11 63 10 12 16 7 7 6 6| 64
42 28 17 17 17 20 99 9 12 10 8 12 6 8| 65
43 27 16 11 10 12 76 12 10 11 9 15 13 10| 80
44 28 25 15 17 21 106 18 18 18 13 18 15 12| 112
45 24 16 21 14 12 87 13 14 21 15 11 11 8| 93
46 22 15 17 13 16 83 13 12 16 10 12 7 9| 79
47 22 14 18 10 12 76 13 6 9 4 6 5 4| 47
48 24 18 24 17 21 104 18 18| 20 13 18 15 12| 114
49 11 7 11 5 9 43 12 6 11 8 9 5 8| 59
50 20 12 22 14 24 92 4 9 11 8 10 7 6| 55
51 35 19 14 18 19 105 10 11 12 12 8 9 12| 74
52 40 18 14 18 22 | 112 10 11 12 11 12 10 10| 76
53 38 23 14 18 21 114 18 18| 20 13 18 15 10| 112
54 36 22 14 18 24 | 114 10 11 12 12 12 10 8| 75
55 36 22 12 16 24 | 110 10 11 12 8 9 10 12| 72
56 20 12 13 18 12 75 10 5 16 13 12 3 3| 62
57 28 16 14 12 11 81 12 12 16 10 12 10 9| 81
58 37 27 27 20 24 | 135 18 18 16 15 12 15 10| 104
59 28 15 17 12 15 87 5 5 10 7 8 8 5| 48
60 39 24 26 18 22 | 129 10 8 13 8 9 10 5/ 63
61 37 28 24 18 22 | 129 12 18| 20 13 12 15 10| 100
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62 35 18 20 15 23 111 12 12 15 5 12 10 8| 74
63 36 19 23 12 19 109 7 10 7 6 11 8 8| 57
64 26 21 18 15 24 104 18 18 20 13 18 15 4| 106
65 39 24 26 18 22| 129 18 18 20 13 18 15 5| 107
66 30 28 22 16 22| 118 12 12 14 8 10 6 8| 70
67 35 18 20 15 23| 11 12 12 15 5 12 10 8| 74
68 36 19 23 12 19| 109 7 10 7 6 11 8 8| 57
69 34 28 28 20 20| 130 18 18 20 13 18 15 4| 106
70 41 21 22 16 16 116 9 9 16 11 12 9 9| 75
71 29 19 12 11 18 89 6 9 9 7 12 10 12| 65
72 38 21 14 17 14 104 12 12 27 8 14 15 8| 96
73 31 18 21 15 14 99 18 18 19 13 18 15 12| 113
74 32 25 24 13 21 115 18 18 22 13 18 15 12| 116
75 27 15 21 15 18 96 18 18 15 8 18 10 8| 95
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El total combinado de todas las coinddencias, incluidas las fuentes superpuesias, para (a...
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