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RESUMEN

Analisis de los factores que determinan el éxito empresarial en pequefios negocios

bodegueros en la ciudad de Chiclayo 2025

La investigacion tuvo objetivo analizar la influencia del factor interno y externo en el éxito
empresarial de pequefos negocios bodegueros en Chiclayo. Para el estudio se tomo
una muestra de 71 bodegas. Se utilizo un disefio no experimental de tipo correlacional
con enfoque cuantitativo, se emplearon encuestas estructuradas en escala de Likert, su
validacién fue realizada por expertos y la confiabilidad medida por alfa de Cronbach. El
analisis se desarroll6 mediante analisis descriptivo, correlacién de Spearman y modelos
de regresion ordinal para identificar las relaciones causales entre las variables. Los
resultados mostraron que el 47.9% de los bodegueros perciben al factor interno como
medio, mientras que el 62% califica el factor externo también como medio; el modelo de
regresion logistica ordinal confirmo una significancia global para las dimensiones del
factor interno (X? = 21.556, p <0.001), explicando el 30.1% de la variabilidad del éxito
empresarial, en donde la gestién financiera, tiene mayor influencia al mostrar 4.003
veces mas probabilidad de tener éxito por cada punto adicional, seguida por la
capacidad de innovacion, con 2.536 veces mas probabilidad; entre las dimensiones del
factor externo, solo se pudo determinar a las regulacién gubernamental mostré ser
estadisticamente significativa (X? = 6.205, p< 0.045), con 2.497 veces mas probabilidad
de tener éxito. La correlacién de Spearman determind una relacion positiva baja pero
significativa entre el factor interno y el éxito empresarial (r=0.386, p < 0.001). En
conclusion, dentro del factor interno la gestion empresarial y la capacidad de innovacion,
son determinantes para alcanzar el éxito empresarial, mientras que el factor externo solo

las regulaciones gubernamentales son las que influyen.

Palabras clave: gestion financiera, capacidad de innovacion, regulaciones

gubernamentales, pequefios comercios, éxito empresarial.
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ABSTRACT

Analysis of the factors that determine business success in small winery businesses in
the city of Chiclayo 2025

The objective of the research was to analyze the influence of internal and external factors
on the business success of small grocery stores in Chiclayo. For the study, a sample of
71 grocery stores was selected. A non-experimental, correlational research design with
a quantitative approach was employed. Data were collected using structured surveys
with a Likert scale; content validity was assessed by experts, and reliability was
measured using Cronbach’s alpha. The analysis was conducted through descriptive
statistics, Spearman’s correlation, and ordinal regression models to identify causal
relationships between the variables. The results showed that 47.9% of store owners
perceived the internal factor as moderate, while 62% rated the external factor as
moderate as well. The ordinal logistic regression model confirmed overall significance
for the dimensions of the internal factor (x* = 21.556, p < 0.001), explaining 30.1% of the
variability in business success. Among these dimensions, financial management had the
greatest influence, showing a 4.003-fold increase in the likelihood of achieving success
for each additional point, followed by innovation capacity, with a 2.536-fold increase in
probability. Regarding the dimensions of the external factor, only government regulation
was found to be statistically significant (x* = 6.205, p < 0.045), with a 2.497-fold increase
in the likelihood of success. Spearman’s correlation revealed a low but significant
positive relationship between the internal factor and business success (r = 0.386, p <
0.001). In conclusion, within the internal factor, financial management and innovation
capacity are key determinants of business success, whereas among external factors,

only government regulations have a significant influence.

Keywords: financial management, innovation capacity, government regulations, small

retail businesses, business success.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Las empresas han transformado radicalmente su modo de operar y la forma en que
compiten de manera distinta, ya no basta con ofrecer un producto o servicio a los
consumidores; las empresas, incluidas las bodegas tradicionales, enfrentan la
necesidad constante de adaptarse a los cambios tecnolégicos y sociales para subsistir
frente a la proliferacion de supermercados y minimarkets, que se han convertido en su
competencia directa. Las bodegas tienen un profundo arraigo histérico desde la época
colonial, son microempresas familiares que abastecen productos esenciales a su
comunidad. En el ambito europeo el término bodegaen Espaia esta relacionado con la
produccion y almacenamiento de vino, en América Latina hace referencia a pequenos
comercios minoristas que van desde quioscos hasta tiendas de abarrotes y productos
esenciales. Segun el informe GEM Comunidad Valenciana de Espafia en el periodo
2023-2024, manifestaron que los principales obstaculos para el emprendimiento es el
miedo al fracaso (45% en 2023), lo que inhibe la iniciativa emprendedora. No obstante,
un 52.5% de las personas considera tener las habilidades necesarias para iniciar un

negocio (Gomez et al., 2024).

En América Latina, la presion ejercida por grandes cadenas de supermercados ha
afectado las ventas y ganancias de bodegas de barrio y otros mercados emergentes.
En 2016, existia un aproximado de 1 millén de bodegas en Brasil, mas de 800 mil en

México y mas de 400 mil en Colombia y Peru (Salazar, 2016).

En los primeros meses del ano 2025, Brasil alcanzé un récord con mas de 1,4 millones
de nuevos pequefios negocios registrados. La mayoria es de microemprendedores
individuales (MEI), que representan el 78% del comercio. Este crecimiento esta
relacionado con politicas del gobierno que buscan simplificar tramites, incentivar el
emprendimiento, promover la innovacion y facilitar el acceso al crédito para los
pequefios negocios (Portal EBC, 2025). Por otro lado Segun DENUE 2025, el comercio
al por Menor de Abarrotes y Alimentos en México registré 1,100,824 unidades

economicas (Data México, 2025).

Pese a la expansion de supermercados como Wong, Plaza Vea, Tottus y Makro, las
bodegas continian siendo un canal minorista esencial en estos paises. En Perq,
muchas familias aun prefieren realizar sus compras en bodegas, especialmente en las
zonas del interior del pais. Segln. Abarca (2022), el presidente de la CONFIEP, Oscar

Caipo, resaltd la importancia social de estos establecimientos, ya que durante la
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pandemia se convirtieron en una alternativa segura frente a los supermercados.
Asimismo, su rol en los barrios sigue siendo fundamental debido a su accesibilidad y a
la confianza que generan en la comunidad. De acuerdo con el informe State of Grocery
Latam 2024, las tiendas de barrio, comunmente denominadas bodegas, representan el
72 % del mercado minorista peruano. Esta estabilidad, mantenida entre 2022 y 2023,
evidencia la resiliencia de este canal ante la expansion de formatos modernos como

supermercados, hipermercados y tiendas de descuento (Economia, 2025).

Observatorio Produce (2024) senala que las bodegas en Peru poseen un alto valor
social, ya que comercializan productos esenciales y constituyen micro o pequefas
empresas que generan empleo directo e indirecto. En consecuencia, representan una
unidad econémica fundamental para el desarrollo de las comunidades. No obstante,
este sector enfrenta diversos desafios. Segun Ministerio de la Produccion (2024), el
numero de empresas formales dedicadas al comercio al por menor disminuyé de 392
000 en 2022 a 375 000 en 2023, debido a la contraccion de la demanda interna (-2.1
%). En el mismo periodo, el nimero de negocios de este sector retrocedidé en un 4.4 %
con respecto al afio anterior. Entre las principales limitaciones que afectan a los
bodegueros se encuentran la competencia desleal por parte de negocios informales y la
dificultad de acceso a financiamiento. Por otro lado, el emprendedor peruano se
caracteriza por su esfuerzo y dedicacion. Mas del 40 % de la poblacion ha participado
en algun negocio; sin embargo, sectores como el bodeguero enfrentan problematicas

significativas.

En la region Lambayeque en sus tres provincias siempre vamos a encontrar bodegas
que son preferidas por los ciudadanos, debido a que es mas facil y rapido conseguir los
productos de primera necesidad. Se menciona que en la provincia de Ferrefafe las
bodegas minoristas junto con los puestos de mercado dominan el negocio ademas de
que ofrecen un mix de productos, muchas veces se olvidad los estandares de las buenas
practicas en la manipulacion de productos (Maribel, 2015, p. 35). La ciudad Chiclayo
tienen un crecimiento exponencial por lo que la poblacion también tiende buscar donde
adquirir sus productos de primera necesidad. Después de la pandemia el niumero de
bodegas en la ciudad de Chiclayo se incrementé en un 70%, (Sol TV Peru, 2021). Si
bien es cierto la ciudad cuenta con supermercados muchas veces la distancia, o la
aglomeracion de personas, dificultad la compra de los productos de primera necesidad.
Es alli en que el sector de bodeguero se convierte en su principal aliado para poder
abastecer de productos (Hernandez, 2024). De acuerdo a lo expuesto se plantea el
problema general de investigacion: ;Cuales son los factores que explican el éxito

empresarial en los pequefios negocios del sector bodeguero en Lambayeque?, como
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problemas especificos a) ¢Cuales son los factores internos que influyen en el éxito
empresarial de los pequefios negocios bodegueros? b) ;Como influyen los factores
externos en el éxito empresarial de los pequefios negocios bodegueros? c) ¢ Cual es la
relacién entre los factores internos y externos y el éxito empresarial en pequenos

negocios bodegueros?

El éxito empresarial en los negocios pequefios bodegueros se determina por factores
internos como, la gestién financiera, estrategias de ventas, adopcion de tecnologia y
capacitacion del propietario, por factores externos, como competencia del mercado,
acceso a financiamientos y las normativas publicas. Para las hipétesis de investigacion,
se tuvo como hipétesis general: Los factores internos y externos explican
significativamente el éxito empresarial en pequefios negocios del sector bodeguero en
Chiclayo. Como hipodtesis especificas a) Los factores internos tienen una influencia
significativa en el éxito empresarial de los pequefios negocios bodegueros. b) Los
factores externos tienen una influencia significativa en el éxito empresarial de los
pequenos negocios bodegueros. c) Existe una relacién significativa entre los factores

internos y externos y el éxito empresarial en pequefios negocios bodegueros.

Para los objetivos se tiene como objetivo general; Determinar los factores internos y
externos explican el éxito empresarial en los pequefios negocios bodegueros en La
Ciudad de Chiclayo 2025. OE1). Evaluar la influencia del factor interno en el éxito
empresarial de los pequefos negocios bodegueros en La Ciudad de Chiclayo 2025,
OE2). Determinar la influencia del factor externo en el éxito empresarial de los pequefios
negocios bodegueros en La Ciudad de Chiclayo 2025. OE3). Analizar la relacion entre
los factor interno y externo con el éxito empresarial en pequefios negocios bodegueros
en La Ciudad de Chiclayo 2025.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se presenta las siguientes investigaciones:

2.1.1. A nivel Internacional

Castillo (2022), revis6 como se profesionalizan y aplican la responsabilidad social en
pequefios negocios familiares de Ciudad Caucel, Mérida. Se analizaron cosas como el
perfil del duefo, la organizacion, el uso de marketing digital y lo que hicieron frente al
COVID-19. Con encuestas y un enfoque cuantitativo, se vio que hay factores clave para
crecer y que necesitan mas capacitaciéon. En resumen, esto ayuda a que los negocios

mejoren y crezcan econémicamente.

La investigacion de Navarro & Monterrosa (2022) tuvo como objetivo evaluar la
importancia de un plan de formacion para tenderos de barrio en Valledupar, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y competencias para la modernizacion de sus negocios. Con
un muestreo probabilistico, se encuestd a 323 tenderos, identificando que mas del 80 %
tiene secundaria y desea capacitacion en matematicas, contabilidad, atencion al cliente y
sistemas. Los resultados revelaron un alto interés en la formacién y la percepcion de los

precios reducidos (hard discount) como una amenaza.

La investigacion de Caceres & Cevallos (2024) en el barrio Manabi (La Libertad, Santa
Elena) analizé pequefios negocios familiares con encuestas y entrevistas. Se vio que la
independencia y la autosuficiencia econdmica ayudan a combatir pobreza y desempleo.
La mayoria se dedica al comercio y servicios, donde la union familiar es clave. Aun asi,
tienen problemas como inseguridad y conflictos internos que dificultan conseguir

financiamiento y afectan su funcionamiento

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Guerra (2023) en su estudio en Chorrillos, revisé6 como la Ley del Bodeguero N° 30877
afecta a las bodegas formalizadas. Se encuesté a 133 bodegueros y el analisis mostro
una relacioén fuerte (Rho de Spearman 0,771) entre la ley y la competitividad. Se vio que
la marca, el vendedor y la innovacion estan ligadas al plan estratégico de la

municipalidad. En resumen, la ley ayuda a que las bodegas sean mas competitivas.

Luis et al. (2023), La investigacion sobre las bodegas en Lima Metropolitana y Callao

analizé6 sus estrategias comerciales y el futuro en el canal tradicional mediante un enfoque
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exploratorio mixto y muestreo no probabilistico, encontrando que la cercania es la principal
razén por la que los clientes las prefieren, aunque la falta de medios de pago digitales y

los precios elevados desmotivan la compra en estos establecimientos.

Rondo et al. (2023), El estudio en las bodegas del Sector Cuatro de Huamachuco analiz6
cémo el financiamiento externo influye en su crecimiento empresarial. Con un enfoque
cuantitativo y encuestas a 131 bodegas, se encontré una relacion positiva moderada
(Spearman = 0.502) entre ambas variables. Los resultados muestran que el acceso a
créditos externos ayuda al desarrollo de los negocios, resaltando la importancia de contar

con fuentes formales y facilidades de financiamiento para impulsar su crecimiento.

Chanamé & Arroyo (2023), realiz6 un estudio en las MYPES (bodegas) del Sector 18 de
Cajamarca analizé cédmo la cultura financiera influye en la planeacion empresarial. Con
encuestas a 158 bodegas y un disefo correlacional, se comprobé que los cuestionarios
fueron muy confiables y que existe una correlacion positiva muy alta (Rho = 0.941). En
conclusién, se evidencid que cuando la cultura financiera es baja, la planeacion
empresarial resulta deficiente, lo que resalta la importancia de fortalecer conocimientos

financieros en estos negocios

2.1.3. Antecedentes Local

La investigacion de Coronado (2023), analiz6 la influencia de los beneficios tributarios
en la gestion financiera de las bodegas en Ferrenafe (2021). Con un enfoque cuantitativo
y encuestas a 76 bodegas, se evaluaron aspectos como cultura tributaria, planificacién
y control financiero. Los resultados evidenciaron una baja educacion tributaria, lo que
limita el acceso a incentivos fiscales y afecta la gestion financiera. Se concluy6 que la
deficiente administracion financiera impacta el crecimiento empresarial, confirmando la

relevancia de los beneficios tributarios en la sostenibilidad de estos negocios.

Miranda (2021), El estudio realizado en el PP.JJ Suazo-Chiclayo (2021) caracterizo la
gestion de calidad y la formalizacion en micro y pequenas bodegas, usando un método
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal con 30 duefios. Se hallé que el 90%
cumplen con las normas y que el 80% considera que la formalizacién y el acceso al
crédito favorecen su crecimiento. En conclusion, ambas variables resultan claves para

el éxito y la competitividad de estos negocios.

2.2. Fundamentos tedricos
Las bodegas se caracterizan por el trato directo con el consumidor, lo cual crea un
ambiente de confianza y de fidelizacion. Pero deben tener en cuenta que ellos siempre

estan compitiendo con supermercados, minimarkets, por lo que deben adaptarse a los
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cambios. Debemos considerar que muchos bodegueros se resisten al cambio, esto
debido al desconocimiento de la tecnologia, la edad, o la falta de interés por innovar, lo
cual los aleja de la posibilidad de posicionarse y crecer econdmicamente. Ademas, casi
siempre los bodegueros no llevan un control sistematizado de ventas, no utilizan
estrategias marketing, rara vez se capacitan, esta falta de capacitacion y organizacién
les dificultad medir e interpretar indicadores que les ayuden saber como es su situacion

economica (Diaz, 2021).

2.2.1. Factores explicativos del éxito empresarial

El éxito empresarial se asocia a la eficacia organizativa, en cdmo la empresa tiene la
capacidad de alcanzar sus objetivos de manera sostenida a lo largo de su ciclo de vida.
Se considera que el éxito depende de factores internos, como las caracteristicas del
emprendedor, la gestion empresarial y la planificacion estratégica, como factores
externos, como el entorno econémico, politico y tecnoloégico, ademas de las condiciones
econdmicas y financiero. También, se destaca que la combinacién de un compromiso
emprendedor con una progresiva racionalizacién administrativa es clave para consolidar

el éxito empresarial (Quintana, 2001).

El éxito empresarial esta vinculado a la eficacia y eficiencia organizativa. La eficacia
mide el grado de los objetivos cumplidos, en tanto la eficiencia evalta el 6ptimo uso de
recursos a alcanzarlos Mintzberg, 1991. Para lograr el éxito, es fundamental la
supervivencia de la empresa, se recomienda el uso de multiples criterios de evaluacién
integrando tanto de los medios como de los fines (Robbins, 1990). La combinacién de
estos factores permite un desempefo sostenible y una mejor adaptacién al entorno

competitivo como se cité en (Ronda & Pérez, 1999).

El éxito empresarial es un concepto subjetivo y multidimensional, cuya evaluacion
requiere el uso de herramientas cuantitativas que permitan su analisis con mayor
precision. En el contexto emprendedor, se distingue entre éxito, supervivencia sin éxito
y fracaso. Ademas, factores como el entorno socioeconémico y la cultura emprendedora
inciden en la percepcion de este fenomeno Benner, 2021 citado por (Chaves-Maza et
al., 2023). En este sentido, el éxito empresarial precisa de la viabilidad del modelo de

negocio y de la capacidad de adaptacién al entorno.

2.2.2. Factor interno
Desde una perspectiva de organizacion interna, es el enfoque basado en recursos y
conexiones que el negocio desarrolla a lo largo de su ciclo de vida, su competitividad

depende de la habilidad para desarrollar un conjunto de recursos dificiles de imitar por
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la competencia (Fernandez, 1993). Para lograr una ventaja competitiva sostenible y
garantizar ingresos a largo plazo, la empresa debe identificar su potencia y qué recursos
posee (Febles & Oreja, 2008).

Gestién financiera. - La gestion financiera organiza las actividades econdmicas a
través de indicadores internacionales y herramientas como flujogramas y diagramas. Su
finalidad es optimizar recursos, tiempo, asegurar procesos con insumos Yy resultados
definidos. Ademas, permite planificar la liquidez empresarial y elaborar presupuestos
con informacion precisa, facilitando ofertas a diferentes plazos y mejorando el analisis

de ingresos y gastos (Ponce, 2014, p. 19).

Capacidad de innovacion. - Segun Tece et al. (1997), la evolucion acelerada
tecnologica ha impulsado el desarrollo de las capacidades dinamicas en las
organizaciones. Este cambio obliga a las empresas a realizar autoevaluaciones
constantes para determinar si se utilizan de manera eficiente las tecnologias disponibles
en sus procesos. En tal sentido que todas se refieren a la capacidad que tienen las
organizaciones de enfrentar y adaptarse a medios cambiantes con el propésito de crear
nuevas oportunidades para sobrevivir de forma exitosa en el tiempo (Mendoza et al.,
2023, p. 42).

Eficiencia Operativa. — Se puede definir como el nivel de optimizacién en el uso de los
recursos internos de una empresa para maximizar su produccion y rentabilidad. En
pequeinos negocios bodegueros, esto implica mejorar los procesos internos para reducir
costos, minimizar desperdicios y aumentar la productividad sin comprometer la calidad
del servicio (Yagu, 2024).

El liderazgo del propietario. — El liderazgo del propietario en los pequenos negocios
bodegueros se basa en su capacidad para tomar decisiones estratégicas que optimicen
la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. La experiencia en el sector le permite
anticipar cambios, gestionar recursos y adaptar estrategias a las demandas del
mercado. Un propietario con liderazgo solido impulsa la eficiencia operativa, fortalece la

relacion con los clientes y mejora la competitividad.

2.2.3. Factor externo

Las organizaciones que funcionan como sistemas abiertos no pueden permanecer
ajenos a la dinamica y las tendencias del entorno. Dado que la mayoria de los factores
impulsan el cambio del contexto externo, las empresas se adaptan a responder a las
presiones. En este sentido, Mayoral (1994) citado por Febles & Oreja (2008) nos dice

que cada vez la transformacién organizativa es impulsada mas por la inestabilidad y los



22

cambios del entorno.

Competencia del mercado. — La intensidad de la interaccién entre vendedores
(oferentes) y compradores (demandantes) dentro de un mercado. Para que exista una
situacion competitiva, deben cumplirse criterios como la presencia de multiples rivales,
el acceso a informaciéon de mercado por parte de los participantes y la posibilidad de

libre entrada y salida de competidores (Velasquez et al., s. f., p. 1).

Podemos decir que la competencia del mercado en los pequefos negocios
bodegueros es la rivalidad entre comerciantes que ofrecen productos similares en una
misma zona. Factores como el numero de competidores, diferenciaciéon, precios y
lealtad del cliente influyen en esta competencia. Para mantenerse, los propietarios

deben optimizar costos, mejorar el servicio y aplicar estrategias de fidelizacion.

Regulaciones gubernamentales. - Las normas y regulaciones son disposiciones
legales y administrativas que establecen los requisitos para operar una bodega de
abarrotes de manera formal. El registro en la SUNAT para obtener la RUC, la licencia
de funcionamiento otorgada por la municipalidad, y el cumplimiento de las normas de
seguridad exigidas por Defensa Civil. Ademas, dependiendo de la actividad comercial,
se puede requerir adicionales permisos. Cumplir con estas regulaciones garantiza el
funcionamiento legal del negocio, evita sanciones y fortalece la confianza de los clientes
(Gobierno del Peru, 2025).

Acceso a financiamiento. — La inclusion financiera hace referencia a la disponibilidad
de dinero que cuentan las personas y las empresas para poder acceder a diversos

servicios o productos financieros (Grupo Banco Mundial, 2022).

Condiciones econdmicas. — Se refieren a su capacidad para generar y mantener
beneficios en el tiempo, determinada por el equilibrio entre ingresos y egresos, la
estabilidad del mercado y el acceso a financiamiento. Una empresa con condiciones
econdmicas favorables optimiza sus flujos de caja, garantiza su rentabilidad y sostiene

su crecimiento en el largo plazo (Sala, 2016).

2.2.4. Definiciéon de términos basicos

Exito empresarial: en un negocio lograr sus objetivos financieros, operativos y de
mercado. En el contexto de los pequenos negocios bodegueros, se mide a través de
indicadores como la rentabilidad, el crecimiento de las ventas, la satisfaccion del cliente

y la permanencia en el mercado (Ronda & Pérez, 1999).
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Factores internos: Son los elementos dentro del negocio analizados directamente por
el emprendedor para mejorar su desempefo. Incluida la gestién operativa, la
administracion financiera, el capital humano, la estrategia de ventas y la innovacion en

productos o procesos (Febles & Oreja, 2008).

Factores externos: Son aquellas condiciones del entorno que inciden en la estabilidad
y crecimiento de un negocio, pero que no pueden ser controlados directamente. Estos
factores incluyen el contexto econdmico, la competencia, la regulacion y el gobierno los

avances (Acosta & Oreja, 2008).

Factores contextuales: Se Directiva a las interacciones entre el negocio y su entorno
social y ambiental, que pueden facilitar o dificultar su éxito. Incluye el apoyo de redes

sociales y empresariales, la sostenibilidad del negocio y la integracion con la comunidad.

Gestion operativa: la gestion operativa permite llevar a cabo procesos dentro de la
empresa para ser mas eficientes empleando los recursos necesarios para producir

bienes y servicios (Zambrano & Zambrano, 2024).

Gestion financiera: Administracion de los recursos econémicos del negocio, el control
de los costos, el manejo del flujo de caja y las estrategias de inversion para garantizar

la sostenibilidad econdmica del negocio (Ponce, 2014).

Estrategia de ventas: Conjunto de acciones disefiadas para atraer y fidelizar clientes,
mejorar la comercializacion de productos y aumentar los ingresos del negocio.

Incluyamos promociones, descuentos y programas de lealtad (Ramos, 2017).

Red de apoyo social y empresarial: es la ayuda mutua entre pequefias y micro
empresas que son establecidos con frecuencia para compartir aprendizajes de créditos,

mercadotecnia, etc (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

Sostenibilidad empresarial: Capacidad de un negocio para operar de manera continua
y rentable, minimizando su impacto ambiental y procesando las capacidades en el uso

de recursos (Red Espanola, 2025).

Digitalizacion de negocios: se refiere al proceso de incorporacién de tecnologias
digitales en los modelos operativos, estrategias y procesos empresariales con el objetivo
de mejorar la eficiencia, la competitividad y la experiencia de la clientela (Contreras,
2018).

Bodega.- Hace referencia a las tiendas que venden al por menor productos para la casa,

en otros paises denominado tienditas (Diaz, 2021).
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Competitividad: Porter (1985) citado en Labarca (2007) indica que la competitividad es
la habilidad para producir y comercializar productos bajo condiciones mas favorables de

costo, calidad en comparacion con sus competidores (p.4).

Sostenibilidad empresarial: Zapata & Chang (2020) consiste en gestionar una
organizacion velando por el equilibrio econdmico, social y ambiental en cada una de sus

acciones (p.20).
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Contexto de la investigacion

Se desarrolla en la ciudad de Chiclayo ubicada en la costa norte del Peru. Es la capital
de la provincia de Chiclayo y del departamento de Lambayeque. Fue fundada con el
nombre de Santa Maria de los Valles de Chiclayo (Municipalidad de Chiclayo, 2024).
Chiclayo se encuentra a 14 km de la costa del océano Pacifico, a 208 km de la ciudad

de Trujillo y a 773 km de la capital del pais, Lima.
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3.1.2. Periodo de ejecucién

El periodo que comprende el analisis de este estudio es de marzo del 2024 al octubre
del 2025.

3.1.3. Autorizaciones y permisos
Se asumieron aquellas acciones tendientes a lograr que los administradores o duefios
de las bodegas que fueron seleccionadas en la muestra nos otorguen los permisos para

aplicar los instrumentos de la investigacion.
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3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
Por el tipo, disefio y enfoque de la investigacién, no fue necesario implementar controles

ambientales ni establecer protocolos de bioseguridad.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Durante el estudio se aplicaron criterios éticos fundamentales: el de autonomia,
garantizando que los participantes decidieran libremente su participacién tras recibir
informacion clara sobre los objetivos y alcances de la investigaciéon; el de no
maleficencia, asegurando la confidencialidad de los datos de las bodegas y presentando
la informacion solo de manera general para proteger aspectos sensibles; y el de justicia,

ofreciendo un trato igualitario y sin discriminacion a todos los involucrados.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable dependiente: Exito empresarial se refiere al nivel de crecimiento y
sostenibilidad de un negocio en términos de rentabilidad, estabilidad y satisfaccion del
propietario. Por ello el éxito empresarial radica en tener un conjunto de atributos unicos

y operar en un entorno que potencie el valor de dichas caracteristicas (Ventura, 1994,
p. 2).

Operacionalizacion: Se medira a través de la percepcion del empresario (bodeguero),

sobre su negocio en aspectos financieros y de crecimiento.
Variables independientes

Factor interno: Son condiciones internas que desarrolla la empresa a lo largo del tiempo
que son propias, como la gestion financiera, capacidad de innovacion, eficiencia

operativa, liderazgo del propietario. Se evalian mediante encuestas.

Factor externo: Son aquellos que dependen de la gestion del negocio (bodega), como
su ubicacién del negocio, condiciones del mercado, acceso a financiamiento,
condiciones econdémicas y regulaciones gubernamentales. Se miden a través de

encuestas a propietarios y empleados.
Relaciéon entre las Variables

Relacion entre los factores internos y externos con el éxito empresarial en

pequenos negocios bodegueros

El éxito empresarial en los pequenos negocios bodegueros esta determinado por una

interaccion dinamica entre factores internos y externos. Los factores internos, con sus



27

dimensiones, influyen directamente en el negocio. Una gestion adecuada permite
optimizar costos, mejorar la competitividad y generar estrategias de diferenciacion en el

mercado, lo que contribuye a la sostenibilidad y expansién del negocio.

Por otro lado, los factores externos, con sus dimensiones, también desempefian un
papel crucial en el desempefio empresarial. Un entorno econdmico favorable,
regulaciones flexibles y un acceso adecuado a recursos financieros facilitan la
expansion y estabilidad del negocio. Sin embargo, una alta competencia y cambios en
las preferencias del consumidor pueden representar desafios que requieren estrategias

de adaptacion e innovacion.

La relacion entre estas variables se justifica porque el éxito empresarial no depende
exclusivamente de la gestion interna del negocio, sino también de su capacidad de
respuesta y adaptarse a los cambios del entorno. Un negocio bien administrado, con
procesos eficientes y liderazgo estratégico, puede mitigar los efectos negativos de los
factores externos y aprovechar las oportunidades del mercado. En consecuencia, la
combinacion de una adecuada gestion interna y una adaptacion efectiva a los factores

externos determina el éxito de los pequefios negocios bodegueros.

Descripcion de variables por objetivo especifico

Tabla 1
Objetivo especifico Ne 1: Analizar la influencia de los factores internos en el éxito empresarial
de los pequefios negocios bodegueros

Variable Variable concreta Medio de Unidad de
abstracta registro medida
Gestion financiera, eficiencia operativa, Encuestas a
I.:actores liderazgo del propietario, propietarios. ordinal
internos
capacidad de innovacion Escala de Likert
Tabla 2

Objetivo especifico Ne 2: Determinar la influencia de los factores externos en el éxito
empresarial de los pequefios negocios bodegueros
Variable Variable concreta Medio de registro Unidad de
abstracta medida

Competencia del mercado,
Encuestas a
Factores regulaciones gubernamentales, propietarios.

externos

ordinal

acceso financiero, condiciones Escala de Likert
economicas.
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Tabla 3
Objetivo especifico Ne 3: Determinar la relacion entre los factores internos y externos con el
éxito empresarial en pequefios negocios bodegueros

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de
medida
Correlacioén entre factores Encuestas a
Relacion entre ropietarios. ;
variables internos y externos y éxito Prop ordinal
empresarial, Escala de Likert

3.3. Procedimientos de la investigacion

Se elabora una base de datos con el objetivo de un analisis y su posterior interpretacion,
para ello se utilizaran software Excel, Jamovi, SPSS. A continuacién, se realizara un
analisis descriptivo, posteriormente se realizara un analisis inferencial mediante el

analisis de correlacion para contrastar las hipétesis, se presentaran tablas y figuras.

3.3.1. Diseno de la investigacion

Tipo investigacion basica que también se denomina investigacién pura, tedrica o
dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y permanece en él
(Muntané, 2010). La cual tiene como objetivo avanzar en el conocimiento cientifico y
aumentar la comprension teodrica, sin enfocarse en aplicaciones practicas inmediatas. Se
caracteriza por ser mas formal y busca desarrollar generalizaciones teéricas basadas en

principios y leyes cientificas (Tecni, 2000).
El nivel es descriptivo — correlacional con enfoque cuantitativo.

Es una investigacion descriptiva porque pretende detallar las caracteristicas de un
fendmeno o poblacién sin su modificacion. Es esencial en ciencia, puesto que ofrece un
acercamiento al conocimiento de la realidad. Por lo que podemos mencionar que es el
punto de partida para estudios mas profundizados y puede utilizar métodos cualitativos o
cuantitativos (Mejia, 2011, p. 28).

El nivel de investigacion en este estudio sera correlacional, caracterizandose por la
busqueda de la relacion entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018). En este caso,

entre las variables del éxito empresarial y los factores internos y externos.

El enfoque cuantitativo se basa en recoger datos numéricos y analizarlos con estadisticas
para comprobar hipotesis, entender cémo se comporta y validar teorias(Hernandez &
Mendoza, 2018). Por lo que podemos indicar que El enfoque cuantitativo recolecta y
analiza datos para describir, explicar y predecir fendmenos, priorizando la objetividad y la

replicabilidad mediante métodos estadisticos. Se basa en técnicas estructuradas como
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encuestas y experimentos, mide variables y sus relaciones, busca patrones causales
mediante inferencia estadistica y emplea muestras representativas para generalizar

resultados.

El disefio no experimental, transversal es un tipo de estudio en el que las variables se
observan y analizan sin manipulacién por parte del investigador, en un Unico momento
en el tiempo. Su propésito es explicar fendmenos, analizar relaciones entre variables y
proporcionar una vision instantanea de una situacion en un contexto especifico (Gras &
Arnau, 1995, pp. 18-24).

Poblacion. — Esta conformada por las bodegas ubicadas en el distrito de Chiclayo.
Debido a la falta de registros oficiales que permitan conocer el numero exacto de estos
establecimientos, se considera que la poblacién es de tamafio indefinido o infinito. Esta
clasificacion permite un enfoque mas flexible en la selecciéon de la muestra, adaptandose

a las condiciones del estudio y garantizando la viabilidad de la investigacion.

Muestreo. — Para la seleccion de la muestra, se aplicara un muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que no se dispone de un censo actualizado que
registre la totalidad de bodegas en la zona de estudio. Este método permite acceder a
los participantes de manera mas practica y eficiente, priorizando aquellos negocios que
estén disponibles y dispuestos a contribuir en la investigacion. A pesar de esta
limitaciéon, se procurara incluir la mayor cantidad posible de bodegas con el fin de
obtener una muestra representativa y generar resultados con mayor aplicabilidad en el
contexto del sector bodeguero de la ciudad de Chiclayo, la Victoria y José leonardo Ortiz.

Por lo que no es necesario realizar algun calculo de tamafio muestra.

El disefio es no experimental no se modifica intencionadamente las variables, en este
disefio se observan y miden fendmenos y variables en su medio natural, para
analizarlos sin modificar las variables independientes (Hernandez & Mendoza, 2018,
p. 174). También es un disefio transversal ya que se clasifica como un estudio
observacional individual que generalmente tiene una doble finalidad describir y analizar
en un solo momento de tiempo (Rodriguez & Mendivelso, 2018). En estos disefios se
recogen datos en un determinado momento con el objetivo de estudiar el fenémeno, a

través de las variables de un momento determinado (Mousalli, 2015).

La técnica que se utilizara para recoger datos sera la encuesta ya que permite explorar
temas relacionados con la subjetividad y obtener esta informacién de un ndmero
considerable de personas. Pérez (2005, p. 125) Es un instrumento estandarizado que

permite obtener informacién acerca de una muestra de la poblacién total (Blanco,
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2017).

En esta investigacion se va analizar el éxito empresarial y los factores internos y
externos, la investigacion contara con un instrumento para medir las variables,
asimismo, contaran con una escala de calificacion ordinal de tipo Likert con valores de:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo y

5 = Totalmente de acuerdo

El instrumento de recoleccién de datos sera el cuestionario ya que es una herramienta
muy utilizada en las investigaciones de corte transversal. El cuestionario permite
adquirir informacién de las personas en estudio de forma sistematica y ordenada
(Blanco, 2017, p. 91)

Las dimensiones para evaluar en el factor interno son; Gestion Financiera / Manejo de
dinero, Eficiencia Operativa / Organizacion del trabajo, liderazgo del propietario,

capacidad de innovacion.

En el factor externo tenemos; competencia del mercado, regulaciones

gubernamentales, acceso a financiamiento, condiciones econémicas.

Exito empresarial se tiene; rentabilidad / ganancias, crecimiento del negocio,

satisfaccion del propietario.

Los baremos seran realizados mediante cuartiles, ya que este método divide al
conjunto de datos en grupos iguales. Tal como lo indican Montafez & Palma (2023,
pp. 11-17) que es una metodologia que se rige segun la necesidad del investigador.

Por ello es por lo que a partir de la base de datos se construyen los cuartiles.

Ramos (2018) Por lo general estas puntuaciones se organizan en una distribucion de
frecuencias y se expresan graficamente a través de una curva normal o campana de
Gauss (p.71).

Campoverde (2024) La escala de Stanones es una herramienta que se usa en
educacion y psicologia para interpretar resultados. Basicamente sirve para entender
los puntajes y ver cortes o niveles, ya sea de manera general o por partes especificas
de la variable medida (p.31). Esta escala permite calcular las escalas de las variables
de estudio en tres niveles: bajo, medio y alto, segun los puntajes obtenidos en el
cuestionario y la desviacion estandar usando una constante de 0,75 para hallar los
limites de los intervalos ay b: a =x —0.75%*s b =X+ 0.75 s Baremos para los

factores determinantes del éxito empresarial
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10-7;;/%:30/@ de las escalas de los factores determinantes del éxito empresarial

Deficiente Regular Bueno
Factores determinantes 75 93 94 110 111 125
Factores internos 40 50 51 62 62 72
D1 Gestion Financiera 6 11 12 15 15 19
D2 Eficiencia Operativa 10 13 14 17 17 19
D3 liderazgo del propietario 8 12 13 16 16 18
D4 Capacidad de innovaciéon 9 13 14 16 16 19
Factores externos 29 41 42 49 49 55
D5 Competencia del mercado 3 9 10 13 13 15
D6 regulaciones gubernamentales 4 8 9 11 11 14
D7 acceso a financiamiento 9 11 12 13 13 15
D8 condiciones econémicas 8 11 12 14 14 15
Tabla 5
Clasificacion de las escalas para el éxito empresarial

Deficiente Regular Bueno

Exito empresarial 14 24 25 33 34 38
D1 rentabilidad 2 6 7 9 10 10
D2 crecimiento del negocio 3 5 6 9 10 13
D3 satisfaccion del propietario 9 12 13 16 17 19

3.3.2. Actividades del objetivo especifico 1

Analizar la influencia de los factores internos en el éxito empresarial de los

pequeios negocios bodegueros, con el fin de identificar estrategias de gestién que

optimicen su desempefio. Ademas, se justifica dado que los factores internos, como la

gestion financiera, estrategias de ventas y adopcion de tecnologia, pueden marcar la

diferencia en la rentabilidad y sostenibilidad de los pequefios negocios. Conocer su

impacto permitira a los emprendedores implementar mejoras efectivas en su

administracion.
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Actividades operativas
Disefo Aplicacion de encuestas estructuradas a propietarios.
e Frecuencia: se aplicara en un solo momento.

o Equipos Utilizados: Plataforma de encuestas en linea (por ejemplo, Google

Forms, SurveyMonkey).

o Dispositivos para la recoleccién de datos (computadoras, tabletas, teléfono

celular

¢ Momentos de Evaluacion: Evaluacion de los resultados de las encuestas se

realizara inmediatamente después de su cierre.

Unidades de soporte: Investigadores de la Universidad encargados del disefo y

aplicacion de instrumentos, y especialistas externos en gestion empresarial.

3.3.3. Actividades del objetivo especifico 2

Evaluar la influencia de los factores externos en el éxito empresarial de los
pequenos negocios bodegueros, con el fin de comprender como el entorno impacta
su sostenibilidad y competitividad. Se justifica dado que el contexto en el que operan
los negocios, incluyendo normativas legales, competencia y ubicacion, puede influir en
su viabilidad. Analizar estos factores permitira anticipar riesgos y disefar estrategias

para minimizar sus efectos negativos.

Actividades operativas:

Diseno Aplicacion de encuestas estructuradas a propietarios.
e Frecuencia: se aplicara en un solo momento.

e Equipos Utilizados: Plataforma de encuestas en linea (por ejemplo, Google

Forms, SurveyMonkey).

e Dispositivos para la recoleccion de datos (computadoras, tabletas, teléfono

celular

¢ Momentos de Evaluacion: Evaluacion de los resultados de las encuestas se

realizara inmediatamente después de su cierre.
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3.3.4. Actividades del objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los factores internos y externos con el éxito
empresarial en pequeios negocios bodegueros, con el fin de desarrollar modelos
predictivos que faciliten tomar decisiones estratégicas. Para comprender como
interactuan los factores internos y externos permitira desarrollar modelos donde ayude
a los empresarios a tomar decisiones informadas, reducir riesgos y mejorar su

desempefio. Esto contribuira a la sostenibilidad y competitividad del sector.
Actividades operativas:
Diseno Aplicacion de encuestas estructuradas a propietarios.

e Frecuencia: se aplicara en un solo momento.

o Equipos Utilizados: Plataforma de encuestas en linea (por ejemplo, Google

Forms, SurveyMonkey).

e Dispositivos para la recoleccién de datos (computadoras, tabletas, teléfono

celular

¢ Momentos de Evaluacion: Evaluacion de los resultados de las encuestas se

realizara inmediatamente después de su cierre.
3.3.5. Actividades complementarias o transversales
Revision de literatura y marco teoérico:

Fundamentar tedricamente el estudio con antecedentes nacionales e internacionales

sobre factores que determinan el éxito empresarial en pequefios negocios.

Actividades: Busqueda en bases de datos académicas (Scopus, Redalyc, Scielo),

revision de articulos y estudios previos, y elaboracion del marco tedrico.
Capacitacion y entrenamiento del equipo de investigacion:

Hay que asegurar que los investigadores y encuestadores apliquen correctamente los

instrumentos de recopilaciéon de datos.

Como actividad realizar taller de capacitacion en técnicas de encuesta, entrevistas y uso

de software estadistico para el proceso de datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de iniciar el andlisis de los resultados los cuales responden a los objetivos de

investigacion, se realizaran analisis previos.

En la tabla adjunta se muestra el resultado del analisis de fiabilidad en la que se pudo

determinar que el instrumento tiene un excelente nivel de fiabilidad.

Tabla 6
Analisis de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach Interpretacion
Factores determinantes 0.83 Muy bueno
Exito empresarial 0.82 Muy bueno

Nota las valoraciones tomado de (Tuapanta Dacto et al., 2017)

Prueba de normalidad para conocer la prueba estadistica a emplear en analisis

correspondientes.

Ho: No existe distribucion normal

Hi: Existe distribucion normal

Regla de decision

Si P valor > 0.05; se rechaza Hi, se acepta HO

Si P valor < 0.05; se rechaza Ho, se acepta Hi

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 6, en la que mayoria de dimensiones
el valor de significancia es menores a 0.05, indicando que presentan normalidad.
Ademas, se determina que el éxito empresarial y las puntuaciones de los factores
determinantes del éxito empresarial no siguen normalidad. por lo que para el analisis se

podran utilizar prueba no paramétricas y paramétricas segun sea la necesidad del caso.



Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones

35

Kolmogorov-Smirnov?

Variables / factores Estadistico
. . P_valo . . L.
Significanci gl Decision interpretacion
a

Factores determinantes ,061 7 ,200° Acepta Ho No eX|_ste

1 normalidad
Factores internos ,002 7 ,200° Acepta Ho No eXI.Ste

1 normalidad
D1 Gestion Financiera 121 : 012 ReCHhoaza Existe normalidad
D2 Eficiencia Operativa ,086 7 ,200°  Acepta Ho No eXI.Ste

1 normalidad
D3 liderazgo del propietario ,143 : ,001 RecHhoaza Existe normalidad
D4 Capacidad de innovacion ,165 : ,000 RecHhoaza Existe normalidad
Factores externos ,131 Z ,004 Rec::)aza Existe normalidad

7 Rech
D5 Competencia del mercado ,185 1 ,000 ecHoaza Existe normalidad
D6 regulaciones a5 7 oo Reehaza  plicte normalidad
gubernamentales 1 Ho
D7 acceso a financiamiento ,137 : ,002 RecHhoaza Existe normalidad
D8 condiciones econdmicas ,205 : ,000 RecHhoaza Existe normalidad
o . . 7 No existe
Exito empresarial ,097 1 ,095  Acepta Ho normalidad
D9 rentabilidad 223 : ,000 ReCHhoaza Existe normalidad
D10 crecimiento del negocio 114 : ,022 RecHhoaza Existe normalidad
D11 satisfaccioén del propietario ,139 : ,002 RecHhOaza Existe normalidad

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Variable Exito Empresarial

En la tabla 8 adjunta, podemos observar que mas de la mitad de los negocios 52.1%
(37) se ubica en un nivel medio de éxito empresarial, lo que indica un cumplimiento
parcial de los objetivos relacionados con rentabilidad, crecimiento y estabilidad del
negocio. Un 21.1% (15) alcanza un desempefio alto, demostrando procesos de gestion
interna mas solidos y una mejor capacidad de adaptacién al entorno. Sin embargo, un
26.8% (19) presenta un nivel bajo, lo que evidencia dificultades significativas tanto en
su gestion como en su sostenibilidad. Finalmente se determina que el desempefio global
es predominantemente moderado, con un 78.9% de bodegas que no alcanza niveles
altos de éxito, lo cual revela un amplio margen de mejora en la gestion interna y en la

capacidad de adaptacién al mercado.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias del Exito empresarial
Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 26.8
Medio 37 521
Alto 15 21.1
Total 71 100.0

Nivel global de éxito empresarial
Analisis por dimensiones del Exito empresarial
Dimensién Rentabilidad o Ganancias

un 64.8% (46) se situan en un nivel medio de rentabilidad, lo que muestra que la mayoria
logra cubrir sus gastos y mantenerse operativa, aunque sin generar ganancias elevadas.
un 8.5% (6) obtiene rentabilidad alta, lo que revela limitaciones para convertir los
ingresos en utilidades sostenidas. El 26.8% (19) que presenta rentabilidad baja refuerza
la idea de que una parte importante del sector apenas alcanza la supervivencia

econdmica.

Este comportamiento sugiere dificultades en aspectos como control de costos, fijacion
de precios, gestion de inventario y negociaciéon con proveedores. También puede estar
influenciado por factores externos como la inflacibn y la competencia con
supermercados y minimarkets. Finalmente, la rentabilidad es el principal cuello de

botella: aunque el 91% de las bodegas logra al menos mantenerse operativa (niveles
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bajo y medio), solo una minoria (8.5%) alcanza altos beneficios.
Dimensién Crecimiento del Negocio

se determina que un 46.5% (33) de las bnodegas experimenta un crecimiento
moderado, caracterizado por incrementos limitados en clientes, ventas o mejoras
operativas. Un 23.9% (17) presenta un crecimiento alto, demostrando capacidad para
expandirse, atraer nuevos clientes e invertir en activos. Por otro lado, tenemos, casi un
30% (29.6%) permanece en un nivel de bajo crecimiento, lo que evidencia

estancamiento y bajo dinamismao.

Este comportamiento desigual refleja que algunos negocios han adoptado practicas de
innovacion, fidelizaciéon y diversificacion, mientras que otros enfrentan barreras para
expandirse debido a limitaciones de capital, competencia cercana o falta de estrategias
de marketing. Se concluye que el crecimiento presenta un patrén heterogéneo: un grupo
significativo se expande (23.9%), pero la mayoria avanza a un ritmo intermedio o se

mantiene estancado.
Dimensién Satisfaccion del Propietario

en el analisis se hallé que un 35.2% (25) reporta baja satisfaccion con su negocio,
revelando tensiones financieras, carga operativa elevada o incertidumbre sobre la
estabilidad. Casi la mitad 47.9% (34) muestra una satisfaccion moderada, lo que indica
que sus expectativas se cumplen parcialmente. Solo un 16.9% (12) presenta alta

satisfaccion, reflejando estabilidad financiera, motivacién y proyeccion positiva.

Este indicador evidencia que, aun cuando el negocio se mantiene operativo, la
percepcion del propietario esta fuertemente influenciada por la volatilidad del entorno, el
estrés laboral y la limitada capacidad de inversién. Concluyendo que la satisfaccién del
propietario es reducida: el 83.1% no alcanza niveles altos, lo que puede afectar la

motivacién para innovar o expandir el negocio.
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Bizlzgcio'n de frecuencia segun las dimensiones del éxito empresarial
Dimensiones categorias Fi fi (%)
Rentabilidad o ganancias Bajo 19 26,8%
Medio 46 64,8%
Alto 6 8,5%
Total 71 100,0%
Crecimiento del negocio Bajo 21 29,6%
Medio 33 46,5%
Alto 17 23,9%
Total 71 100,0%
Satisfaccion del propietario Bajo 25 35,2%
Medio 34 47,9%
Alto 12 16,9%
Total 71 100,0%

En la tabla 9, Finalmente podemos decir Rentabilidad o ganancias con el factor
interno. La mayoria de bodegas se ubican en un nivel medio de rentabilidad (64.8%),
mientras que solo un 8.5% alcanza niveles altos. Esto refleja limitaciones en la gestion
financiera interna control de costos, fijacion de precios y planificacién estratégica. La
baja rentabilidad también puede estar influida por factores externos como inflacion,
competencia de supermercados y cambios en habitos de consumo. Finalmente se
determina que la rentabilidad depende de una gestion interna eficiente, pero también de

la capacidad de adaptarse a un entorno econémico desafiante.

El crecimiento esta vinculado a la innovacion interna (nuevos productos, estrategias de
fidelizacion) y a la apertura a oportunidades externas (alianzas con proveedores,
adaptacion a tendencias de consumo). Sin embargo, casi un 30% permanece en niveles
bajos, lo que evidencia dificultades para expandirse en un mercado competitivo. Se
puede concluir indicando que el crecimiento empresarial requiere tanto iniciativa interna

como capacidad de aprovechar oportunidades externas.

El 52.1% de las bodegas se ubica en un nivel medio de éxito empresarial. Esto confirma
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que el éxito no depende exclusivamente de la gestion interna, sino de la relacion
dinamica entre factores internos y externos. Una administracion eficiente puede mitigar
riesgos externos, mientras que la falta de adaptacion al entorno limita el desempeno. El
éxito empresarial en las bodegas de Chiclayo es un fendmeno multidimensional, donde
la combinacion de gestién interna solida y adaptaciéon externa determina la

sostenibilidad.

4.1. Resultado especifico 1

Evaluar la influencia de los factores internos en el éxito empresarial de los

pequenos negocios bodegueros.

En la tabla 10 adjunta, se muestra los resultados de los factores internos que intervienen
en el éxito empresarial, en la que indica que un 47.9 % (34) de los encuestados le da
una valoracién de medio lo que refleja que la mayoria de los bodegueros perciben que
sus factores internos se encuentran en un nivel intermedio por lo que podriamos indicar
que tienen ciertas capacidades internas funcionales, pero que presentan areas en las
que se puede mejorar para tener un mejor éxito. Por otro lado, hay un porcentaje de
28.2% (20) con un nivel bajo, con lo que podemos inferir que los bodegueros tienen o
presentan problemas internos que les impide tener un mejor éxito empresarial. Estas
debilidades podrian estar relacionadas con falta de control financiero, liderazgo poco

estructurado o baja innovacion.

Finalmente se tiene un 23.9 % (17) dio una calificacion de Alto, por lo que podemos
inferir que tienen o cuentan con fortalezas internas destacadas por lo que se espera que

estos negocios tengan una probabilidad alta de éxito.

Tabla 10
Distribucioén de frecuencias de los factores internos
Categorias fi fi (%)
Bajo 20 28.2
Medio 34 47.9
Alto 17 23.9
Total 71 100.0

En la tabla 11, muestra el mismo resultado, pero esta vez discriminado por sectores o
distritos, la valoracién medio se encuentra en mayor proporcion en Chiclayo y José
leonardo Ortiz, por otro lado, la calificacion baja son las mismas en Chiclayo y la Victoria.

Esta distribucion nos ayuda para poder determinar en qué lugar se presenta
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40

1D-7;;Z):I(1ién de las categorias del factor interno y lugar de procedencia

valoraciones Distrito fi % total
Chiclayo 19 26.8 %

Medio José Leonardo Ortiz 12 16.9 %

La Victoria 3 4.2%

Chiclayo 8 11.3%

Alto José Leonardo Ortiz 7 9.9%

La Victoria 2 28%

Chiclayo 8 11.3%

Bajo José Leonardo Ortiz 4 5.6 %

La Victoria 8 11.3%

En la figura 2 de correspondencia identifica como se agrupan las dimensiones segun

su escala de valoracion, donde podemos observar que hay una baja gestién financiera,

la capacidad de liderazgo y eficiencia operativa presentan percepciones medias, por lo

que podemos indicar que este grupo de bodegueros en esas dimensiones es donde

presentan problemas y es donde se deben gestionar estrategias para mejorar sus

oportunidades de desarrollo.
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Figura 2
Diagrama de correspondencia para las dimensiones del Factor Interno.
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4.1.1. Analisis de las dimensiones que conforman el factor interno

En la tabla adjunta 9, se muestra las dimensiones que conforman el factor interno y sus
frecuencias observadas y porcentuales es asi que en la gestion financiera la puntuacion
mas alta tiene un 47.9% (34) y la mas baja 35.2% (25). La eficiencia operativa en mayor
frecuencia se tiene que una puntuacion meda con un 56.3% (40) y la baja con 28.2%
(20). En lo que respecta a el Liderazgo del Propietario un 56.3% (40) dieron una
puntuacion de media 'y 31% (22) lo califican como baja. Finalmente, en La capacidad de
innovacion los encuestados le dieron la mas alta valoracion al punto medio con 49.3%
(35) y un 28.2% (20) a la categoria baja.

Se realiza un andlisis por cada una de las dimensiones y se menciona los indicadores
gue generan esas puntuaciones para tener una vision mas amplia de los problemas que

pueden presentar los emprendedores de los pequefios negocios o bodegas.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias para las dimensiones del factor interno en el éxito empresarial
Dimensiones valoracion fi fi (%)
Bajo 25 35,2%
Medio 34 47,9%
Gestion financiera
Alto 12 16,9%
Total 71 100,0%
Bajo 20 28,2%
Medio 40 56,3%
Eficiencia operativa
Alto 11 15,5%
Total 7 100,0%
Bajo 22 31,0%
Medio 40 56,3%
Liderazgo del propietario
Alto 9 12,7%
Total 71 100,0%
Bajo 20 28,2%
Medio 35 49,3%
Capacidad de innovacion
Alto 16 22,5%

Total 71 100,0%
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4.1.1.1. Factores internos
a) Andlisis de la dimension Gestion Financiera

Gestion Financiera nivel baja 35.2% (25). De este grupo un 56% (14) manifiestan que
no mantienen un registro detallado de sus ingresos y gastos, solo un 20% (5) estan de
acuerdo en hacerlo. Ademas, un 44% (11) no tienen un plan mensual de gastos,
mientras que el 36% (9), aunque nadie mostrd estar totalmente de acuerdo en su
importancia. un 56% (14) indico tener acceso a financiero cuando lo requieren. Por otro
lado, un 28% (7) respondieron tener dificultades para acceder a los recursos financiero.
Ademas, un 92% (23) manifesté inseguridad en la administracion financiera de su

bodega. (ver anexo D)

Gestion financiera nivel medio 47.9 % (34) En este grupo un 58.8% (20) de los
encuestados mantiene registros detallados de ingresos y gastos, aunque un 26.5% (9)
se mostraron indiferentes. Solo un pequefio grupo 5.9% (2) estuvo en desacuerdo. Un
85.3% (29) de este grupo estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en tener acceso a
financiamiento cuando lo necesitan. Asimismo, un 14.7% (5) se muestran indiferentes.
En lo que respecta a la seguridad en la administracion financiera de este grupo de 34 el
55.9% no se siente seguro, mientras que un 20.6% (7) se mostraron indiferentes y solo

un 2.9% esta de acuerdo. (ver anexo D)

Gestion financiera nivel alto, 12 de los encuestados estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que se debe mantener un registro detallado de los ingresos y gastos, de
debe contar con un plan mensual de control de gastos, tienen o cuentan con acceso a
financiamiento y se sienten seguros en la administracién financiera de su bodega. (Ver

anexo D)
b) Anadlisis de la dimension eficiencia operativa

Eficiencia operativa nivel bajo 28.2% (20), analizado los indicadores se determina que
un 30% (6) esta de acuerdo en realizar un control de inventarios periédicamente, por
otro lado, tenemos que 35% (7) esta en desacuerdo con respecto a este indicador.
Asimismo 60% (12) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que utilizan
herramientas como computadoras o programas para organizar su negocio. También
podemos decir que en este grupo 75% (15) esta de acuerdo en que tienen procesos
claros para la reposicion de productos, 4 (20%) se mostraron indiferentes en esta
actividad. Finalmente podemos decir que 60% (12) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que no cuentan con proveedores confiables que garanticen la entrega de

sus productos.
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Eficiencia operativa nivel medio 56.3 % (40), en este segmento de la poblacion un
85% (34) realizan un control de inventario, un 97.5% (39) estan totalmente de acuerdo
que el uso de herramientas tecnolégicas ayuda a organizar su negocio, un 92.5% (37)
de los encuestados estan de acuerdo que tienen procesos claros para la reposicion de
productos, por ultimo, se determina que un 60% (24) estan en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo en al mencionar que no cuentas con proveedores confiables.

Eficiencia operativa nivel alto 15.5 % (11) Podemos decir que en este grupo estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que realizan control de inventario periédicamente,
gestionan su negocio con herramientas tecnologicas, tienen procesos claros para la

reposicion de productos y cuentan con proveedores confiables.
c) Andlisis de la dimension liderazgo del propietario

Liderazgo del propietario nivel bajo 31 % (22), en este grupo 16 (72.7%) de los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo que se involucran en la toma
de decisiones del negocio, solo uno esta en desacuerdo. Asimismo 81.8% (18) indicaron
que estar en de acuerdo o talmente de acuerdo que no reciben capacitaciones que les

permita mejorar la atencién a sus clientes, tres se mostraron indiferentes.

Liderazgo del propietario nivel medio 56.3 % (40) en este segmento el 95% (38)
indicaron que se involucran en la toma de decisiones del negocio, dos fueron
indiferentes. Un 52.5% (21) manifestaron que reciben capacitaciones para mejorar la
atencion al cliente, 4 de ellos manifestaron lo contrario. Finalmente, un 40% (16) dijeron
que estan de acuerdo que es el duefio o propietario el que toma la iniciativa para mejorar
el negocio, 47.5% (19) fueron indiferentes en este indicador quizés por no estar seguros

si las decisiones son propias o influidas por algun familiar.

Liderazgo del propietario nivel alto 12.7 % (9) este grupo de encuestados indicaron
que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo, en que son ellos los que se involucran
en las decisiones importantes, ademas reciben capacitaciones en atencién al cliente,
finalmente es el duefio o propietario quien toma la iniciativa al momento de hacer alguna

mejora del negocio.
d) Anadlisis de la dimension Capacidad de innovacion.

Capacidad de innovacion nivel bajo un 28.2 % (20) en este grupo de encuestados un
75% (15) no ha incorporado nuevos productos o servicios en los ultimos 6 meses, un
55% (11) utilizan estrategias de marketing o publicidad para aumentar sus ventas, pero
un 25% (35) no lo consideran importante ya que estan en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo. Solo el 25% (5) estan de acuerdo y 45% (9) fueron indiferentes quiza
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porque no estan seguros o desconocen los tipos de inversiones que puedan realizar.
Finalmente, se les pregunto qué tan importante es la innovacién para el crecimiento del
negocio, por lo que un 25% (5) estan de acuerdo, el otro 25% (5) esta en desacuerdo y

50% (10) no estan seguros (ver anexo D).

Capacidad de innovacion nivel medio un 49.3 % (35) en este grupo de encuestados
se les consulta si han incorporado nuevos productos o servicios durante los ultimos 6
meses en lo que 60% (21) respondieron que estan, de acuerdo o totalmente de acuerdo
en haber, un 11.4% (4) sesta en desacuerdo. En la consulta si usan estrategias de
marketing o publicidad para aumentar sus ventas, un 91.4% (32) estan de acuerdo.
También se les consulto si estan dispuesto a invertir en mejorar para que su negocio
sea diferente a los demas, por lo que un 31.4% (11) esta de acuerdo, 22.9% (8) estan
en desacuerdo y 45.7% (16). Finalmente, se les pregunto qué tan importante es la
innovacién para el crecimiento del negocio, por lo que un 8.6% (3) estan en desacuerdo,

el 57.1% (20) si estan de acuerdo con este indicador (ver anexo D).

Capacidad de innovacion nivel alto 22.5 % (16) en este segmento los encuestados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que han incorporado nuevos productos o
servicios durante los ultimos 6 meses, también que usan estrategias de marketing o
publicidad para aumentar sus ventas, asimismo indicaron que estan dispuestos a invertir
para realizar alguna mejora en el negocio y finalmente consideran que la innovacion es
importante para asegurar el crecimiento del negocio es este caso especifico una bodega

(ver anexo D).

Finalmente se realizé un analisis de modelo de regresion ordinal para evaluar los
efectos de las dimensiones del factor interno, gestién financiera, eficiencia operativa,
liderazgo del propietario y capacidad de innovacion sobre la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la escala del éxito empresarial ya sea Bajo, Media o Alta. EI modelo
fue estadisticamente significativo X2 = 21.556, p<0.001 y explico el 30.1% con el valor
de R de NagelKerke (R?=0.301) de las categorias de la variable dependiente (ver anexo
E).

Los resultados de los valores de prediccion y los Exp(B) se encuentran en la tabla 13
especificamente, por cada punto adicional en la dimensién de Gestion Financiera hay
4.003 veces mas de probabilidad de tener mayor éxito empresarial que de no tenerlo.
Asimismo, por cada punto en la Capacidad de innovacién los bodegueros van a tener
2.536 veces mas probabilidad de tener mayor éxito empresarial. Para la eficiencia
operativa vemos que es la significancia es 0.05 en teoria este valor debe ser menor por

lo que podriamos no considerarla en el modelo. El liderazgo no tuvo efecto sobre el éxito
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empresarial (p>0.05)

También podemos considerar que por cada punto que disminuye en la Eficiencia
Operativa tienen 0.394 menos probabilidad de éxito.
Tabla 13

Modelo de regresion Logistica para el efecto de los factores internos sobre el éxito empresarial
95% IC para OR

Factores internos B Sig. Exp(B) Inferior  Superior
Gestion financiera 1.387 0.002 4.003 1.630 9.830
Eficiencia operativa -0.933 0.050 0.394 0.155 1.000
Liderazgo del propietario 0.231 0.610 1.259 0.520 3.051
Capacidad de innovacién 0.941 0.023 2.563 1.142 5.753

4.2. Resultado especifico 2

Determinar la influencia de los factores externos en el éxito empresarial de los

pequenos negocios bodegueros.

En la tabla 14 adjunta, se muestra los resultados de los factores externos que
intervienen en el éxito empresarial, se pudo determinar que un 62 % (44) de los
encuestados le da una valoraciéon de medio lo que refleja que la mayoria de los
bodegueros perciben que sus factores externos se encuentran en un nivel intermedio
por lo que podriamos indicar que tienen ciertas influencias en su funcionamiento, pero
que se puede tomar en cuenta para tener un mejor éxito. Por otro lado, hay un
porcentaje de 21.1% (15) con un nivel bajo, con lo que podemos inferir que los
bodegueros tienen o presentan problemas externos que les impide tener un mejor éxito
empresarial. Estas debilidades podrian estar relacionadas con las regulaciones

gubernamentales, competencia en el mercado, poco acceso a financiamiento.

Finalmente, un 16.9 % (12) dio una calificacion de Alto, por lo que podemos inferir que
tienen o cuentan con fortalezas externas para poder subsistir y ademas tener una

probabilidad alta de éxito.
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Tabla 14
Distribucién de frecuencias del Factor externo en el éxito empresarial
Valoraciéon fi fi (%)
Medio 44 62.0 %
Alto 12 16.9 %
Bajo 15 211%

En la tabla 15, muestra el resultado, pero esta vez discriminado por distritos, la

valoracién medio se encuentra en mayor proporcion en Chiclayo y José Leonardo Ortiz

con 31% (22) y 25.4% (18) respectivamente, por otro lado, la calificacion baja se da en

la Victoria y José Leonardo Ortiz con 9.9% (7) y 7%% (5) respectivamente.

Cabe resaltar que la valoracion alto se da con mayor frecuencia en el distrito de Chiclayo

con 14.1% (10), la Victoria solo dos le dan esa calificacion y José Leonardo Ortiz ninguno

piensa que existe una valoracion alta. Con estos resultados podemos indicar que hay

que generar algun programa de concientizacién a cerca de los beneficios que pueden

tener estar al dia con los documentos de gestion municipal, acceso a financiamiento.

También lo importante que debe ser el conocer la competencia realizando algunos

estudios de mercado.

Tabla 15
Distribucién de las categorias del factor externo segun distrito
Valoraciones Distrito fi fi (%)
Chiclayo 22 31.0%
Medio José Leonardo Ortiz 18 254 %
La Victoria 4 5.6 %
Chiclayo 10 14.1%
Alto José Leonardo Ortiz 0 0.0%
La Victoria 2 28%
Chiclayo 3 4.2 %
Bajo José Leonardo Ortiz 5 7.0%
La Victoria 7 9.9%

En la figura 3 de correspondencia identifica como se agrupan las dimensiones, donde

podemos observar, que el bajo acceso a financiamiento, competencia de mercado y

condiciones economicas con una valoracion media. Finalmente vemos que las
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regulaciones gubernamentales se encuentran alejado de las valoraciones media y alto.
Este tipo de analisis permite identificar grupos donde presentan en las que se pueden
generar algunas estrategias empresariales para mejorar sus oportunidades de

desarrollo de este grupo de emprendedores.

Simeétrico Mormalizaciéon
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) Dimensiones
_Allo
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o [=
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Condiciones economic
=]
0,5
0,5 0.0 0.5 1,0
Dimension 1
Figura 3

Diagrama de correspondencia para las dimensiones del Factor Externo

4.2.1. Analisis de las dimensiones que conforman el factor externo

En la tabla adjunta 16, se muestra las dimensiones que conforman el factor externo y
sus frecuencias observadas y porcentuales es asi que en la competencia los
encuestados le dieron una valoracién media con un 70.4% (50), seguida de baja con
18.3% (13). En la dimensién regulaciones de mercado un 66.2% (47) le dieron una
puntuacion media y 19.7 % (14) indicaron como baja. En el acceso al financiamiento un
47.9% (34) le dieron una valoracion media y 40.8% (29) indicaron que es baja. Sobre
las condiciones econdmicas un 73.2% (52) le dieron la puntuacién media y 19.7 % (14)
la valoraron como baja. Se realiza un analisis por cada una de las dimensiones y con
sus respectivos indicadores de esa manera se tendra una vision mas amplia de los
problemas que pueden presentar los emprendedores de los pequefios negocios o
bodegas.



Tabla 16

Distribucién de frecuencias para las dimensiones del factor externo en el éxito empresarial.
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Dimensiones

categorias Valoracién fi fi (%)
Bajo 13 18,3%
Competencia del Medio 50 70,4%
mercado Alto 3 11.3%
Total 71 100,0%
Bajo 14 19,7%
Regulaciones Medio 47 66,2%
gubernamentales Alto 10 14.1%
Total 71 100,0%
Bajo 29 40,8%
Medio 34 47,9%
Acceso a
financiamiento Alto 8 11.3%
Total 71 100,0%
Bajo 14 19,7%
Condiciones Medio 52 73,2%
econdmicas Alto 5 7.0%
Total 71 100,0%

4.21.1. Factores externos

a) Analisis de la Competencia del Mercado

Competencia del mercado nivel bajo 18.3% (13), en este grupo podemos indicar que

un 23.1% (3) tiene deficiencias para conocer a sus competidores y saber como venden

sus productos, 38.5% (5) indicaron que conocen a sus competidores, ademas los

encuestados 30.8% (4) se muestran indiferentes. Ademas, al consultarles sobre si su

negocio ofrece productos o servicios que tienen otros, un 38.5% (5) no ofrecen

productos no servicios diferente a los demas, y 8 (64.5%) se muestran indiferentes o

podemos decir que desconocen si tienen algun producto o servicio que os diferencie de

otras bodegas. cuando se les consulta si la competencia les obliga a mejorar

continuamente el 61.5% (8) se mostrd indiferente, esto podria ser por el mismo
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desconocimiento de lo que ofrece la competencia.

Competencia de mercado nivel medio 70.4 % (50) En este grupo podemos decir que
presentan ciertas fortalezas para poder analizar la competencia ya que un 84% (42)
manifestaron conocer a sus competidores, asimismo un 90% (45) indican que sus
negocios ofrecen algunos productos o servicios diferentes a las de su competencia.
Asimismo, un 26% (13) de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y totalmente

de acuerdo que la competencia los obliga a mejorar continuamente.

Competencia de mercado nivel alto 11.3% (8) en este segmento los encuestad estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo que conocer a sus competidores, ofrecer servicios
que otros no tienen y ademas consideran que conocer a la competencia, les da ventajas
para poder ofrecer otros productos y de esta manera poder realizar mejoras continuas

en su negocio (Ver anexo F.)
b) Andlisis de la dimension en las Regulaciones Gubernamentales

Regulaciones gubernamentales nivel bajo 19.7% (14). En este grupo el 78.5% (11)
de ellos indican que si cumplen las normativas municipales establecidas y tres de ellos
manifestaron no cumplirlas. Asimismo, en este grupo los 7 encuestados indica que los
tramites administrativos no han sido una barrera para su negocio. Pero hay que tener
en consideracion sobre con la percepcién que tienen ya que indican que cumpliendo
que a pesar de cumplir con las regulaciones o normativas municipales esto no les ayuda
a mejorar la imagen de su negocio. En el grupo un 74.5% (35) afirma cumplir con todas
o algunas normas municipales. Por otro lado 65.9% (31) de los encuestados
manifestaron que los tramites administrativos son una barrera para el crecimiento su
negocio. Por ultimo 27 de los encuestados, consideran que cumplir con las regulaciones,
normativas que exige la municipalidad no les ayuda mucho a mejorar la imagen de su

negocio y 12 se mostraron indiferentes ante esta pregunta.

Regulaciones gubernamentales nivel alto 14.1 % (10) En este segmento los
encuestados considera como alto cumplir con las regulaciones gubernamentales. Es asi
que en este reducido grupo conocen los beneficios de que cumplir con las normativas
establecidas por la municipalidad ya que les ayuda a tener una mejor imagen y confianza
de su negocio, a pesar de que los tramites administrativos siempre han sido una barrera

para su negocio (ver anexo F)
c) Anadlisis de la dimensién sobre el Acceso a Financiamiento

Acceso a Financiamiento nivel bajo 40.8 % (29). Se determina que un 19 (65.5%)

manifestd haber solicitado créditos o financiamiento durante el ultimo afo. Solo 3
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encuestados manifestaron estar en desacuerdo. Ademas de puede determinar que en
este grupo se presentan barreras al momento de solicitar un préstamo por lo que 69%
(20) encuestados afirmo que le resulta dificil obtener financiamiento para la mejora de
su negocio. Ademas, al consultar sobre la importancia estratégica del financiamiento las
opiniones dentro de este mismo grupo son menos uniformes, solo un 24.1% (7)
estuvieron de acuerdo en que el financiamiento es un factor clave para el crecimiento

de sus bodegas.

Acceso a financiamiento nivel medio 47.9 % (34), en este grupo indicaron que buscan
acceder a créditos financieros ya que este es clave para poder mejorar o expandir su
negocio, indican que les resulta dificil acceder ya que encuentran obstaculos al

momento de solicitar créditos. (ver anexo F)

Acceso a financiamiento nivel alto 11.3 % (8) este grupo de encuestados tienen la
percepcion de que es importante solicitar créditos a pesar de que les resulta dificil
acceder a ellos, pero que consideran que el acceso a financiamiento es clave para poder

crecer.
d) Andlisis de la dimension condiciones econémicas

Condiciones econémicas nivel bajo un 19.7 % (14), dentro de este grupo se
identificaron a 10 de ello, que asocian a la situacion econémica actual como una
afectacion directa en sus ventas, mientras 3 (21.4%) no estan seguros si es por es la
situacién econdmica o por otros factores. El 37.5% (5) estan de acuerdo que la inflacion
los ha obligado a bajar sus precios, un porcentaje idéntico 35.75% (5) se mostrd
indiferente y 14.3% (3) estan en desacuerdo. Este mismo grupo un 42.8% (6) estan
totalmente de acuerdo o reconocen que la economia local influye en el desempefio de
su negocio, en contraparte, un 35.7% (5) se muestran indiferentes y dos estan en

desacuerdo con dicha informacion.

Condiciones econémicas nivel 73.2 % (52) Dentro de este grupo el 75% (39) estan
de acuerdo que existe un impacto negativo en sus ventas debido a la situaciéon
econdmica, mientras 12 (23.1%) se mantuvieron indiferentes y uno en desacuerdo.

Ademas, un 98% (51) indic6 que han tenido que ajustar sus precios debido a la inflacion.

Por otro lado, al ser consultados sobre el aumento de los gastos en el negocio en el
ultimo afio, 11 (21.2%) respondieron estan totalmente de acuerdo que realizaron algun
gasto, 32 (61.5%) de acuerdo y 9 (17.3%) mostraron ser indiferentes. Finalmente, la
percepcion que se tienen en que si la economia local influye en el desempeno del

negocio fue respaldada por 20 (38.5%) encuestados que se mostraron totalmente de
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acuerdo y 31 (59.6%) de acuerdo.

Condiciones econdémicas nivel alto 7% (5). En este segmento de los encuestados Se
puede decir que los bodegueros presentan algunas deficiencias al momento de realizar

cambios para mejorar la atencién al publico (ver anexo F)

Se realizé un analisis de modelo de regresién ordinal para evaluar los efectos de
las dimensiones de los factores externos, Competencia del mercado, Regulaciones
gubernamentales, Acceso a financiamiento y Condiciones econdmicas sobre la
probabilidad de ocurrencia de las categorias de la escala del éxito empresarial ya sea
Bajo, Media o Alta. EI modelo no fue estadisticamente no fue significativo X? = 7.030,
por lo que podriamos suponer que en las variables no explican al modelo p<0.134 (ver

anexo G)

Por lo que se procedié a realizar un analisis mediante iteraciones, encontrando que
fue estadisticamente significativo X? = 6.205, p<0.045 y explicé el 9.6% con el valor de
R de NagelKerke (R? = 0.096) de las categorias de la variable dependiente. Los
resultados de los valores de prediccidén y los Exp(B) se encuentran en la tabla 17
especificamente, por cada punto adicional en la dimension de regulaciones
gubernamentales hay 2.497 veces mas de probabilidad de tener mayor éxito
empresarial que de no tenerlo. El acceso a financiamiento no tuvo efecto sobre el éxito

empresarial (p>0.05).

Esto indica que empresas que perciben tener que cumplir con mas regulaciones
gubernamentales tienen mayores probabilidades de alcanzar niveles mas altos de éxito
empresarial. Esto puede deberse a una mayor formalizacion, cumplimiento normativo o
acceso a beneficios estatales.

Tabla 17

Modelo de regresion Logistica para el efecto de los factores externos sobre el éxito empresarial
95% de intervalo de confianza de

Wald para Exp(B)

Parametro B Sig. Exp(B) Inferior Superior

Regulaciones 0.915 0.024 2497 1.127 5.531
gubernamentales

Acceso a financiamiento 0.318 0.369 1.374 0.687 2.746
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4.3. Resultado especifico 3

Analizar la relacién entre los factores internos y externos con el éxito empresarial

en pequenos negocios bodegueros.
Para probar este objetivo debemos tener en cuenta la siguiente hipétesis estadistica

H1: Los factores internos y externos se relacionan con el éxito empresarial en Pequefios

Negocios Bodegueros en La Ciudad de Chiclayo 2025

HO: Los factores internos y externos no se relacionan con el éxito empresarial en

Pequenos Negocios Bodegueros en La Ciudad de Chiclayo 2025
Nivel de significancia: 0.05

rvyn—2
=,conn—2;g.1

Estadistico de prueba: t = N

Calculo del estadistico de prueba para ambos factores:

. 0.386V71—2 _ .
V1 — 0.3862 '

El valor de la tabla = 1.995

Como el valor de t calculado es mayor que el valor de la tabla (3.45 > 1.995) entonces
rechazamos la Ho, y podemos concluir que existe suficiente evidencia estadistica con
una significancia del 0.05 para indicar que el factor interno se relaciona con el éxito

empresarial

También podemos usar la regla de la probabilidad.
Si p-valor < 0.05 Rechazamos la Ho

Si p-valor > 0.05 No rechazamos la Ho

En la tabla 18 adjunta tenemos los resultados de las correlaciones en donde se
determina que el factor interno tiene una correlacién positiva baja de 0.386 y con una
significancia de 0.001 < 0.05, por lo que podemos aceptar la hipétesis que las variables

estan correlacionadas.

Para el factor externo se determina un p-valor de 0.97 que es muy superior al nivel de
significancia del 5%, por lo que podemos decir que en este caso estas variables son

independientes.



Tabla 18

Matriz de correlaciones de los factores internos y externos con el éxito empresarial
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Gestion Factor Factor interno (2)
empresarial Externo
Gestion R. —
empresarial Spearman
Gl. —
p-valor —
Factor R. -0.005 —
Externo Spearman
Gl. 69 —
p-valor 0.970 —
Factor interno R. 0.386 el 0.446  *** —
Spearman
Gl. 69 69 —
p-valor <.001 <.001 —

Nota. * p < .05, ™ p < .01, *** p < .001
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CONCLUSIONES

En los resultados de la regresién logistica ordinal determiné que el modelo es estadistica
significativa (X2 = 21.556, p < 0.001), ademas el R2 de Nagelkerke = 0.301 indica que
las variables explican en un 30.1% la variabilidad de las categorias del éxito empresarial.
Este resultado nos ayuda a confirmar la relevancia teorica y practica de los factores

internos analizados que determinan el éxito empresarial.

En el factor interno de la Gestién financiera, un 56% (14) de bodegueros que presentan
deficiencias en el registro detalla de ingresos y gastos, mientras que el 92% (23)
manifestd inseguridad en la administracion financiera. Por lo que se determina que estos

indicadores limitan las posibilidades de crecimiento y sostenibilidad del negocio.

La eficiencia operativa presenta un comportamiento medio en el 56.3% de los casos,
en la se destaca el uso de herramientas tecnolégicas (97.5%) y la implementacién de
procesos claros para reposicion de productos (92.5%). Sin embargo, se presentan
debilidades en el control de inventarios periédicos ademas no hay confianza en los

proveedores.

La capacidad de innovacion existe diferencias notables, donde un 49.3% le dieron una
valoracion media. En este segmento el 60% tienen un nivel medio en la capacidad de
innovacién ya que indican haber incorporado nuevos productos o servicios. El 91.4%
afirma utilizar estrategias de marketing para mejorar ventas. Cabe indicar que un 57.1%

considera que la innovacion es importante para el crecimiento del negocio.

En los resultados de la regresion logistica ordinal determind que el modelo es
estadisticamente significativo (X? = 6.205, p < 0.045). El modelo indica que las
regulaciones gubernamentales constituyen el Unico factor externo estadisticamente
significativo (p < 0.024) que predice el éxito empresarial, incrementando en 2.497 veces

la probabilidad de alcanzar mayores niveles de éxito empresarial.

En el factor externo, la competencia del mercado muestra el 70.4% (50) perciben un
nivel medio de competencia, seguido por un 18.3% (13) con un nivel bajo y un 11.3%
(8) con un nivel alto. En el nivel bajo se pudo determinar que tiene problemas para
identificar a sus competidores. En el nivel medio, la mayoria de encuestados manifiestan
conocer a sus competidores y ofrecer productos o servicios diferenciados, aunque solo

una parte reconoce que la competencia impulsa la mejora continua.

El acceso a financiamiento en este grupo de 29 encuestados, un 69% enfrenta

obstaculos al momento de solicitar préstamos y el 24.1% (7) estan de acuerdo en que
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el financiamiento es un factor clave para el crecimiento de sus bodegas.

En la dimension de las regulaciones gubernamentales, se evidencia que 66.2% percibe
un cumplimiento medio en el cumplimiento de las normativas, el 19.7% lo considera bajo
y solo el 14.1% alto. En el nivel bajo, aunque la mayoria indica cumplir con las
regulaciones normativas perciben que este cumplimiento no contribuye a mejorar la

imagen de su negocio.

En el analisis de las correlaciones en donde se pudo determinar que el factor interno es
el que mas influye en el éxito empresarial de este grupo de bodegueros. El analisis de
la correlacién confirma una relacién con una significancia de 0.001 < 0.05, nos indican
que las variables estan correlacionadas. Teniendo en cuenta que, aunque esta
correlacion es moderada a baja, sugieren que las capacidades internas del negocio
tienen un impacto directo en el éxito de los bodegueros. Este resultado es consistente
con la literatura sobre éxito empresarial que enfatiza la importancia de los recursos y

capacidades internas (Quintana, 2001).
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios longitudinales de esa manera poder realizar un seguimiento temporal
midiendo los indicadores financieros, operativos. Ampliar el estudio a otros sectores
para poder validar las generalizaciones de los hallazgos. incorporar variables

adicionales para profundizar los determinantes del éxito empresarial.

Promover politicas publicas de formalizacion empresarial mediante campafas
informativas sobre beneficios del cumplimiento de regulaciones gubernamentales,
simplificando tramites administrativos y ofreciendo incentivos fiscales temporales.
Desarrollar programas de acompafiamiento técnico para facilitar la transicién hacia la

formalidad completa, aprovechando que el cumplimiento normativo.

Fortalecer la cultura de innovacion mediante talleres practicos sobre identificacién de
oportunidades de mercado, desarrollo de productos diferenciados y estrategias de
marketing digital de bajo costo. Crear redes de intercambio de experiencias entre
bodegueros exitosos y aquellos en proceso de desarrollo para transferir conocimientos

y buenas practicas.
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ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacién de variables
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Escala
Variable Definicion Conceptual Operacionalizacion Dimensioén Indicadores de
Medida
Nivel de ingresos, margen
Rentabilidad de ganancia, costos |Ordinal
operativos
.. Se refiere al grado en que un negocio logra Medicién del desempefio _
Exito o i ) . i o o Aumento de clientes,
. sus objetivos financieros y operativos, empresarial en términos de Crecimiento  del . ) )
empresarial . - o . ] expansion del negocio, [ Ordinal
reflejado en su rentabilidad, crecimiento y resultados econdmicos y negocio . . )
(VD) ) ] o ] . inversion en activos
satisfaccion del propietario. percepcion del éxito.
) . Nivel de cumplimiento de
Satisfaccion  del ) . )
) ) expectativas, percepcion | Ordinal
propietario - ] )
de estabilidad financiera
Factores Evaluacion de la gestion interna Gestic Control de ingresos y
; ; ; estion
internos Elementos propios del negocio que influyen del negocio y su impacto en el i . gastos, acceso a | Ordinal
inanciera

(V1)

en su éxito, como la gestion financiera,

desempefio.

financiamiento
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eficiencia operativa, liderazgo y capacidad de o . Optimizacién de
) . Eficiencia ) )
innovacion. . procesos, manejo de|Ordinal
operativa . )
inventario
] Toma de decisiones
Liderazgo del ) o )
o estratégicas, experiencia | Ordinal
propietario )
en el negocio
Implementacion de
Capacidad de [ nuevas estrategias, )
. o Ordinal
innovacion diversificacion de
productos
) Numero de competidores,
Competencia del ) )
estrategias Ordinal
mercado . .
diferenciadoras
Elementos fuera del negocio que afectan su
Factores ] Evaluacion del entorno externo Cumplimiento de
desempefio, como la competencia, ] ) ] Regulaciones ) ) )
externos . del negocio y su influencia en el normativas, impacto de |Ordinal
regulaciones gubernamentales, acceso a ) ] gubernamentales )
(V1 ] o o ) éxito empresarial. leyes comerciales
financiamiento y condiciones econdmicas.
Facilidad para obtener
Acceso a
crédito, fuentes de | Ordinal

financiamiento

financiamiento




Condiciones

econoémicas
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Variacion en la demanda,
inflacién, estabilidad del | Ordinal

mercado
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variables e indicadores

Problema Objetivos Hipotesis variable 1: existo empresarial
Dimensiones Indicadores Escala
. - Nivel de ingresos, margen de ganancia,
¢ Cuales son los factores Analizar los factores Hipétesis General: | Rentabilidad costos operativos
que explican el éxito que determinan el |LOS factores internos
empresarial en los| , . externos explican Aumento de clientes, expansién del
B . éxito empresarial en | ¥ P Crecimiento del negocio o . . Ordinal
pequefios negocios del os pequerios significativamente el negocio, inversion en activos
sector bodeguero en Ay ;
: éxito empresarial en - — -
Lambayeque? negocios P Satisfaccion del otari Nivel de cumplimiento de expectativas,
! equeffios neqocios atistaccion del propietario L . . .
bodegueros del | P®4 9 percepcidn de estabilidad financiera
distrito de Chiclayo. |d€! sector bodeguero
en Chiclayo. variable 2: Factores internos
Problemas especificos
Hipoétesis o ] Control de ingresos y gastos, acceso a
Objetivos . Gestion financiera ] o
Especificas: Los financiamiento
. especificos. Evaluar :
¢ Cuales son los factores factores internos ——— -
la infl ia de | ] ] ] L ) Optimizacién de procesos, manejo de
a influencia de los
internos que influyen en el tienen una influencia | Eficiencia operativa . tari
factores internos en | . o . inventario
éxito empresarial de los significativa en el Ordinal
| éxi mpresarial | 5. ; — —
pequefios negocios el &xito empresarial | exito empresarial de , o Toma de decisiones estratégicas,
de los pequefios _ | Liderazgo del propietario L _
bodegueros? los pequenos experiencia en el negocio
negocios negocios - -
bodegueros. ) i N Implementacion de nuevas estrategias,
9 bodegueros. Capacidad de innovacion

¢,Como influyen los factores

externos en el éxito

diversificacién de productos

variable 3: Factores externos




empresarial de los
pequefios negocios
bodegueros?

¢, Cual es la relacion entre

los factores internos y

externos y el éxito
empresarial en pequefios

negocios bodegueros?

Determinar la
de

factores externos en

influencia los

el éxito empresarial
de

negocios

los pequenos

bodegueros.

Analizar la relacion
entre los factores
internos y externos
con el éxito
empresarial en
pequefios negocios

bodegueros.

Los factores
externos tienen una
influencia

significativa en el
éxito empresarial de
los pequefios
negocios

bodegueros.

Existe una relacion
significativa entre los
factores internos y
externos y el éxito
empresarial en
pequefios negocios

bodegueros.

Competencia del mercado

Numero de competidores, estrategias

diferenciadoras

Regulaciones

gubernamentales

Cumplimiento de normativas, impacto

de leyes comerciales

Acceso a financiamiento

Facilidad para obtener crédito, fuentes

de financiamiento

Condiciones econémicas

Variacion en la demanda, inflacion,

estabilidad del mercado
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Ordinal




Anexo B: cuestionario
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PROYECTO: FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO EMPRESARIAL EN PEQUENOS NEGOCIOS

BODEGUEROS EN LA CIUDAD DE CHICLAYO 2025

PRESENTACION: Buenos dias / tardes, mi nombre es................... Estamos realizando una encuesta de para conocer

los factores determinantes en el éxito empresarial de los pequefios negocios (bodegas). Le agradeceré me conceda unos

minutos, garantizandole que la informacién brindada sera confidencial y Unicamente para fines estadisticos

Instrucciones: Marque la alternativa que mejor represente su realidad en cada una de las siguientes preguntas. Use la

escala de Likert de 1 a 5,
1 = Totalmente en

2 = En

3 =

4 = De

5 = Totalmente de acuerdo

Seccién 1: Datos Generales

P1.¢Cudlessuedad? __ afios P2. Sexo: () Masculino () Femenino
P3. Afios de funcionamiento del negocio: _ afios

P4. ; Es el propietario del negocio? () Si () No

P5. Grado de instruccion alcanzado

donde:

desacuerdo

desacuerdo

Neutral

acuerdo

P5.1. primaria incompleta P5.3. secundaria incompleta
P5.2. primaria completa P5.4. secundaria completa

P5.5. superior universitaria completa P5.7. Técnico superior completa
P5.6. superior universitaria incompleta P5.8. técnico superior incompleta

P6. Lugar de procedencia

Ni de acuerdo
Totalmente en En
nien
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

SECCION 1: FACTORES INTERNOS

Gestion Financiera / Manejo de dinero

1. Mantiene un registro detallado de ingresos y gastos de su

negocio.




2. Tiene un plan mensual para controlar los gastos de su negocio.

69

3. Tiene acceso a financiamiento cuando lo necesita.

4. Se sienta seguro en la administracion financiera de su bodega. /

Se siente seguro al manejar el dinero de su negocio.

Eficiencia Operativa / Organizacion del trabajo

5. Realiza un control de inventario periédicamente.

6. Usa herramientas como computadoras o programas para

organizar su negocio.

7. Tiene procesos o procesos claros para la reposicion de productos.

8. Cuenta con proveedores confiables que garantizan la entrega del

producto.

Liderazgo del Propietario

9. Se involucra en las decisiones importantes de su negocio.

10. Recibe capacitacién para brindar un mejor servicio a sus clientes

11. El duefio o representante Toma la iniciativa para mejorar el

negocio

Capacidad de Innovacién / Capacidad para mejorar

12. Ha incorporado nuevos productos o servicios durante los

ultimos 6 meses.

13. Usa estrategias de marketing o publicidad para aumentar sus

ventas.

14. ¢qué tan dispuesto estd a invertir en mejoras para que su

negocio se diferente de los demas?

15. ¢qué tan importante considera que es la innovacién para el

crecimiento de su bodega?

SECCION 2: FACTORES EXTERNOS

Competencia del Mercado

16. Conoce a sus competidores y como venden sus productos.

17. Su negocio ofrece productos o servicios que no tienen otros.

18. Considera que la competencia le obliga a mejorar

continuamente.
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Regulaciones Gubernamentales

19. Su negocio cumple con las normativas municipales y sanitarias.

20. Los trdmites administrativos han sido una barrera para su

negocio.

21. Considera que cumplir con las regulaciones mejora la imagen

de su negocio.

Acceso a Financiamiento

22. Ha solicitado créditos o financiamiento para en el dltimo afio.

23. Le resulta dificil obtener financiamiento para mejorar su

negocio.

24. Considera que el acceso a financiamiento es clave para crecer.

Condiciones Econémicas

25. La situacién econémica actual ha afectado en sus ventas.

26. Ha tenido que ajustar sus precios debido a la inflacién.

27. Los gastos de su negocio han aumentado en el tltimo afio

28. Considera que la economia local influye en el desempefio de su

negocio.

SECCION 3: EXITO EMPRESARIAL

Rentabilidad / Ganancias

29. Su negocio genera ingresos suficientes para cubrir sus gastos.

30. Considera que su negocio puede seguir funcionando

econdémicamente en el futuro.

Crecimiento del Negocio

31. El numero de clientes ha crecido en los Gltimos 6 meses.

32. Ha considerado ampliar su negocio en los proximos 6 meses.

33. Su negocio ha crecido o mejorado en comparacion con el afio

anterior.

Satisfaccion del Propietario

34, Esta satisfecho con el desempefio general de su negocio.

35. Su negocio le proporciona estabilidad financiera y personal.

36. Esta motivado para seguir invirtiendo en su bodega.

37. Cree que su negocio tiene un futuro prometedor.
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Anexo C: Autorizacioén y validacion de expertos

« § UNIVERSIDAD NACIONAL
3 DE SAN MARTIN

AUTORIZACION

Medianie la firma de este documento, doy mi consentimiento para que, el autor Lic. Mg.
Larios Ramirez Oscar Santiago, estudiante del doctorado en Gestién Empresarial de
la Universidad Nacional de San Martin, utilice la informacion revisada por mi, en el
marco de la validacion del instrumento titulado “Andlisis de los factores que determinan
el éxito empresarial en pequerios negocios bodegueros en la ciudad de Chiclayo 2025%,
en las publicaciones de cardcter académico y cientifico que se generen a partir de la

investigacion desarrollada.
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AUTORIZACION
Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para que, el autor Lic. Mg.
Larios Ramirez Oscar Santiago, estudiante del doctorado en Gestién Empresarial de
la Universidad Nacional de San Martin, utilice la informacion por mi suministrada, en
¢l marco de la validacion del mstrumento titulado “Andlisis de los factores que
determinan ¢l éxito empresarial en pequefios negocios bodegueros en la ciudad de
Chiclayo 2025, en las publicaciones de cardeter académico y cientifico que se generen a

partir de la investigacion desarrollada.
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Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para que, el autor Lic. Mg,
Larios Ramirez Osear Santiagoe. estudiante del doctorado en Gestion Empresarial de
Ia Universidad Nacional de San Martin, utilice la informacién por mi suministrada, en
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En lineas generales, considera que los indicadores de la variable. “Anglisis de lus factores que determinan el
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4estan inmersas en ¢l contenido tedrico formal del estudio?

Can r[(:(mu

(Los items miden las variables de estudio?

§ Gin ,{(’, 1M

el instrumento disefiado permite alcanzar fos objetivos de la investigacién?

-CCMI/Z? g 7 ¥,

Elinstrumento: para los participantes, 4 su juicio cs:

Valido: X Si ~ Novalido; .

2 T —= .
Nombres y apellidos: L& \_ wEapes &CATAS FiOR DELICA

DNL & {3 55494 : ALLESS
Institucion donde labora: U/ ¥ (vEAGDAD  CESAR. UALL

oS g de_:nm%‘@_— del 2025



Ve

1
’ £ UNIVERSDAD NRCHNR:
ez DESAN NERTIN

| mEna e

AUTORIZACION
Mediante I firma de este documento, doy mi consentimsento para que, ef autor Lic, Mg.
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En lineas generales, considera que los indicadores de la variable. “Analisis de los factores que determenan el
éxito empresarial en pequeiios negocios bodegueros en la cindad de Chiclave 20257,
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Anexo D: Resultados generales de factores internos por preguntas
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Anexo E: Resultados generales de regresion logistica ordinal para

factores internos

Prueba émnibus?

Chi-cuadrado de razon de

verosimilitud gl

Sig.

22,270 4

,000

Variable dependiente: Exito empresarial

Modelo: (Umbral), Gestion financiera, Eficiencia operativa, Liderazgo del propietario,

Capacidad de innovacién

a. Compara el modelo ajustado con el modelo de sélo umbrales.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,269
Nagelkerke ,309
McFadden ,154

Funcién de enlace: Logit.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo

de confianza deContraste

95% de intervalo de
de confianza de Wald para
Exp(B)

Wald hipotesis
Chi-
Error cuadrado
Parametro B estandarinferior Superior de Wald

glSig. Exp(B) Inferior Superior
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Umbral[Exito 1,701,9332 -,128 3,530 3,321 1,0685,477 ,879 34,111

empresarial=1]

[Exito 4,6881,1058 2,520 6,855 17,969 1,000108,59612,431 948,657

empresarial=2]

Gestion financiera 1,387,4584 489 2,285 9,158 1,0024,003 1,630 9,830

Eficiencia operativa -,933 ,4760 -1,866 ,000 3,840 1,050,394  ,155 1,000
Liderazgo del,231 4514 -654 1,115 ,261 1,6101,259 ,520 3,051
propietario

Capacidad de,941 ,4125 133 1,750 5,205 1,0232,563 1,142 5,753
innovacion

(Escala) 12

Variable dependiente: Exito empresarial

Modelo: (Umbral), Gestion financiera, Eficiencia operativa, Liderazgo del propietario, Capacidad de

innovacion

a. Fijado en el valor visualizado.

Una vez que tienes los valores de las variables independientes, puedes calcular las

probabilidades usando las formulas:

Probabilidad de pertenecer a la categoria 1:

e™
PY=1)==———"—+
( ) 1+e™ +em
Probabilidad de pertenecer a la categoria 2:
e™
PY=1)==——7—"—+
( ) 1+e™ +e™

e n1=1.701+1.387-D1-0.933-D2+0.231-D3+0.941-D4

e n2=4.688+1.387-D1-0.933-D2+0.231-D3+0.941-D4
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Anexo F: Resultados generales por pregunta de los factores externos
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Anexo G: Resultados generales de regresion logistica ordinal para
iteraciones de los factores externos

Informacién de ajuste de los modelos

92

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.

Solo interseccion 43,352

Final 37,147 6,205 2 ,045

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,084
Nagelkerke ,096
McFadden ,043

Funcién de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 8,264 14 ,875
Desvianza 9,779 14 78

Funcién de enlace: Logit.
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Estimaciones de parametro

95% de intervalo 95% de intervalo
de confianza de de confianza de
Wald Contraste de hipotesis Wald para Exp(B)
Chi-
Error cuadrado
Parametro B estandarinferior Superior de Wald gl Sig. Exp(B)Inferior Superior
Umbral [Exito 1,212 ,9681 -,685 3,110 1,568 1 ,210 3,361 ,504 22,415
empresarial=1]
[Exito 3,704 1,0696 1,608 5,801 11,991 1 ,001 40,6114,991 330,467
empresarial=2]
Regulaciones 915 ,4058 ,120 1,710 5,085 1 ,024 2,497 1,127 5,531
gubernamentales
Acceso a,318 ,3533 -,375 1,010 ,807 1 ,369 1,374 ,687 2,746

financiamiento

(Escala) 12

Variable dependiente: Exito empresarial
Modelo: (Umbral), Regulaciones gubernamentales, Acceso a financiamiento

a. Fijado en el valor visualizado.

Exp(B) = 1.212: Por cada unidad adicional en este factor, las probabilidades de estar

en la categoria 1 0 2 (vs 0) aumentan en un factor de ~3.361 veces.

Esto indica que empresas que perciben tener que cumplir con mas regulaciones
gubernamentales tienen mayores probabilidades de alcanzar niveles mas altos de
éxito empresarial. Esto puede deberse a una mayor formalizaciéon, cumplimiento

normativo o acceso a beneficios estatales.
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Anexo H: Analisis sociodemografico
En la tabla 14, adjunta se muestra los resultados de las edades agrupadas en
intervalos y por distritos, en donde se determiné que la mayor parte de los
encuestados del distrito de Chiclayo tienen edades comprendidas entre los 36 a
59 (23) anos de edad. Asi mismo podemos indicar que el 82.9% (29) tienen de
19 hasta 59 anos, un pequeno grupo 14.3% tienen mas de 60 a 67 anos de edad.
Asi mismo podemos indicar que en el distrito de José Leonardo Ortiz un 26.1%
(6) tienen edades en el rango de 44 a 51 afos, 8.7% (2) tiene de 60 a 67 afos.
Por ultimo, en el distrito de la Victoria se tiene que la gran mayoria (10) tienen

una edad comprendida entre los 36 a 59 afos.

Distribucién de frecuencias de las edades segun distrito

Distrito Edad fi fi (%) Fi Fi (%)
19 - 27 4 11,4 4 11,4
28 -35 2 57 6 17,1
36-43 7 20,0 13 37,1
44 - 51 8 22,9 21 60,0
Chiclayo
52 - 59 8 22,9 29 82,9
60 - 67 5 14,3 34 97,1
68 -75 1 2,9 35 100,0
Total 35 100,0
19 - 27 5 21,7 5 21,7
28 -35 4 17,4 9 39,1
36 -43 2 8,7 11 47,8
José Leonardo Ortiz 44 - 51 6 26,1 17 73,9
52 -59 4 17,4 21 91,3
60 - 67 2 8,7 23 100,0
Total 35 100,0
28 - 35 1 7,7 1 7,7

La Victoria
36 -43 2 15,4 3 23,1
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44 - 51 23,1 6 46,2
52 - 59 38,5 11 84,6

60 - 67 7,7 12 92,3

68 -75 7,7 13 100,0
Total 35 100,0

En la figura 3, adjunta muestra como estan distribuidas las edades segun el

distrito al que pertenecen.

Figura

Distribucion de la edad de los encuestados segun el distrito que pertenecen

AL ul Im

En la figura 4, en el grafico de cajas para las edades muestra que el distrito de

la Victoria presenta la (mediana) mas alta, comparada con Chiclayo y José

Leonardo Ortiz 40 afios. En conclusion, se determina que en los tres distritos

las edades esta entre los 30 y 55 afnos con unas pequefias diferencias en sus

medianas, en el distrito de la Victoria se tiene personas con mas edad, no se

detectaron valores atipicos por lo que la distribucion de las edades es

relativamente homogénea.
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Figura 2,

Diagrama box plot para la edad segun el distrito de procedencia de los encuestados
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