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RESUMEN

Toma de decisiones gerenciales y su influencia en la gestion contable de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024

En la actualidad, tomar decisiones acertadas es clave para el éxito de cualquier
empresa, ya que permite un aprovechamiento efectivo de los recursos para mejorar su
desempenfio. En este sentido, la informacion contable cumple un rol esencial al brindar
datos claros y oportunos que ayudan a planificar y ejecutar mejores estrategias, sin
embargo, cuando existe una gestiébn contable deficiente, pueden surgir errores que
pueden afectar la confiabilidad de los datos financieros, lo que dificulta a los gerentes
tomar decisiones adecuadas. En el contexto de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja,
se ha evidenciado deficiencias en la toma de decisiones que han ocasionado que la
empresa enfrente dificultades para adaptarse a los cambios del entorno empresarial,
como la fluctuacion de los costos de produccion, la competencia creciente y las
normativas legales vigentes y, en consecuencia, la gestion contable se ha visto
comprometida, pues los procesos de registro y control de las operaciones muchas veces
no se realizan de manera adecuada, generando informacion poco confiable para elegir
los mejores cursos de accién. De esta manera, surgié como objetivo general analizar la
influencia de la toma de decisiones gerenciales sobre la gestion contable de dicha
entidad, a fin de determinar los principales factores inmersos en la realidad
problematica. El aspecto metodolégico se caracteriz6 por una tipologia aplicada,
versada en un alcance explicativo. Se recogieron respuestas por medio del cuestionario
de 35 trabajadores que laboraban en la parte administrativa, asimismo, fueron
recabados la guia de andlisis documental correspondiente a los estados financieros
respecto a los periodos 2023 — 2024. Los resultados descriptivos estatuyeron que las
variables de estudio asi como sus dimensiones revelaron un nivel medianamente
deficiente de importancia; por otro lado, indices de liquidez y endeudamiento revelaron
valores deficientes, a diferencia de los indices de gestidon y rentabilidad que arrojaron
valores Optimos; por cuanto al analisis inferencial, se constaté estadisticamente que la
toma de decisiones gerenciales influye significativamente en las dimensiones de la
gestion contable, cuyo a de contrastacion fue < .05. De manera conclusiva, se verifico
gue la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la gestién contable
de laempresa Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024 (r = 0.9219; R? = 0.8499; prob.
= 0.0000).

Palabras clave: Toma de decisiones, gestién, contable, industria, rentabilidad.
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ABSTRACT

Management decision making and its influence on the accounting management of
“Industria Ladrillera Delta S.A.C”., Rioja, period 2024

Nowadays, making the right decisions is key to the success of any company, since it
allows an effective use of resources to improve its performance. In this sense, accounting
information plays an essential role by providing clear and timely data that help to plan
and execute better strategies, however, when there is poor accounting management,
errors can arise that can affect the reliability of financial data, making it difficult for
managers to make appropriate decisions. In the context of Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, there has been evidence of deficiencies in decision-making that have
caused the company to face difficulties in adapting to changes in the business
environment, such as fluctuations in production costs, growing competition and current
legal regulations. Consequently, accounting management has been compromised, since
the processes of recording and control of operations are often not carried out properly,
generating unreliable information to choose the best courses of action. Thus, the general
objective was to analyze the influence of managerial decision-making on the accounting
management of this entity, in order to determine the main factors involved in the
problematic reality. The methodological aspect was characterized by an applied
typology, based on an explanatory scope. Responses were collected by means of a
guestionnaire from 35 workers who worked in the administrative area, as well as the
documentary analysis guide corresponding to the financial statements for the 2023 -
2024 school years. The descriptive results stated that the study variables and their
dimensions revealed a moderately efficient level of importance; on the other hand,
liquidity and indebtedness indexes revealed deficient values, unlike the management
and profitability indexes that showed optimal values; as for the inferential analysis, it was
statistically confirmed that managerial decision making significantly influences the
dimensions of accounting management, whose a of contrastation was < .05.
Conclusively, it was verified that managerial decision making significantly influences the
accounting management of the company Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, period 2024 (r =
0.9219; R2 = 0.8499; prob. = 0.0000).

Keywords: Decision-making, management, accounting, industry, profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Las constantes permutaciones en la normativa contable a nivel internacional, sumado a
la influencia de la globalizacion en la transparencia financiera y la modernizacion
continua de los procesos de registro y control econémico, han llevado a las empresas
u organizaciones a replantear la forma sobre como gestionan sus operaciones
contables, donde la optimizacion de estos procesos resulta fundamental para garantizar
gue los datos financieros sea precisos y oportunos con la finalidad principal de que
sirvan como un cimiento crucial para que los directivos puedan tomar decisiones
estratégica fundadas en informacion confiable. En este sentido, una gestién contable
eficiente y una toma de decisiones de calidad se fortalecen reciprocamente, la primera
aporta informacién valida y oportuna que guian las elecciones gerenciales, y estas, a su
vez, instituyen politicas y controles que perfeccionan la gestién contable, por tanto, esta

esta interaccion vigoriza la solidez financiera y la competitividad.

La toma de decisiones gerenciales es la aptitud de eleccién que tiene una empresa al
momento de seleccionar el curso de accion adecuado que le permita alcanzar sus metas
y objetivos trazados, resolviendo eficientemente aquellos problemas que puedan surgir
en el lapso de sus actividades (Pin et al., 2023), por cuanto, decidir de forma eficiente
garantiza que una organizacion logre administrar sus operaciones econémicas y
financieras, dando lugar a la gestion contable que funge como un factor esencial para
el control de las mismas. Asi, la gestion contable es un proceso interno que tiene como
finalidad ayudar a los gerentes en la toma de decisiones gerenciales, ademas de apoyar
en la planeacion, resolucion de problemas, control y ejecucién de actividades de gestion

conexas con las operaciones econdmicas y financieras (Riinawati y Sabariah, 2022).

En el contexto internacional, uno de los principales problemas que afrontan los entes de
negocio es la deficiente toma de decisiones que existe en los mismos, conllevando al
fracaso en el proceso de instaurarse y posicionarse en el mercado global, aunado a una
gestion deficiente de los procesos contables. Segun Linzan y Palma (2024), en el
contexto latinoamericano la gestion contable tiene un papel perentorio para la
supervivencia de las empresas, sin embargo, revela una disociacion significativa entre
la informacién financiera generada y su uso efectivo en la toma de decisiones
estratégicas. En esta linea, Jiménez (2023) revelan que, en las Pymes de la urbe del

Pilar, Paraguay, el 76% lleva un registro digitalizado de sus operaciones contables, lo
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cual ayuda a los directivos a tomar decisiones efectivas y coordinar las acciones

necesarias enfocadas al desarrollo organizacional continuo y sostenido con el tiempo.

Por otra parte, en el sector empresarial ecuatoriano existen problemas conexos a una
gestion contable deficiente debido a inexperiencia en temas contables, especialmente
en el registro, en los ajustes y en la elaboracion de estados financieros (Arguello et al.,
2020), lo que ocasiona que los datos sean poco confiables y conlleven a que las
decisiones tomadas por los directivos sean incorrectas (Linzan y Palma, 2024). Esto se
refleja en el sector industrial de Chimborazo, pues segun Cafizares et al. (2018) las
empresas ladrilleras de dicho sector no llevan a cabo una toma de decisiones eficiente,
pues el 67% de estas no cuentan con una planificacién adecuada, el 88% no tienen una
buena organizacion, el 48% estan en un percentil bajo respecto a la direccion y el 50%

no realizan los debidos procesos de coordinacion.

En el ambito nacional, el sector empresarial privado aporta aproximadamente el 40% de
los ingresos fiscales totales del gobierno central, lo cual Io pone en un punto importante
para el crecimiento econémico del pais (Oblitas, 2017). No obstante, de acuerdo con la
data de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019)
el Pery, pese a haber mostrado avances en el sector empresarial con el aditamento de
“Indicadores clave de rendimiento para medir el desemperio de las Pymes” en la Agenda
de Competitividad 2014-2018, no ha mostrado una mejora constante en el sector de las
Pymes, debido a las malas decisiones empresariales por parte de pequefios y medianos
emprendedores. Para Sanchez y Zambrano (2023), el problema alude a que la
informacioén financiera muchas veces no es certera ni confiable, debido a una gestion

contable deficiente que afecta la sostenibilidad de las empresas.

Cabe precisar que uno de los principales sectores econdmicos en el Peru es el industrial,
ya que al cierre del 2021 aport6 el 12.7% del PBI, representando el 15.4% de los
ingresos tributarios nacionales y creando aproximadamente el 8.8% de empleabilidad
(Ministerio de la Produccion, 2022). Dentro de este rubro, la construccién aporta en gran
manera el desarrollo del pais, siendo las empresas ladrilleras un eje clave para dicho
fin, pues dinamizan la economia con una inyeccién anual de mas de 1,600 millones de
soles (Andina, 2017). No obstante, muchos entes de este rubro tienen problemas
conexos a una mala toma de decisiones, como en el caso de una ladrillera de Ferrefiafe,
donde el 60% de laburantes manifiestan que existe una gestion deficiente que no orienta
las decisiones de los directivos correctamente (Delgado y Jurupe, 2019), o en caso de
un ente comercializador de ladrillo en Pucallpa, donde solo el 30% de trabajadores

refieren la existencia de una gestién contable adecuada (Icomena, 2022).
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En el ambito local, el tejido empresarial de la region San Martin abarca una diversidad
de sectores, destacando entre ellos el sector industrial, particularmente en la ciudad de
Rioja. En este contexto, la Industria Ladrillera Delta S. A. C. cumple una funcién crucial
en la fabricacion de insumos para la construccion, sin embargo, su estructura de gestion
contable ha venido enfrentando una multiplicidad de desafios, principalmente aquellos

gue tienen injerencia en la toma de decisiones a nivel gerencial.

De los problemas identificados en la toma de decisiones gerenciales, se han reconocido
deficiencias en las decisiones que adoptan los directivos empresariales, principalmente
en las de naturaleza operativa, financiera, de control y de inversion, lo que ocasiona
dificultades en la efectiva administracién de las actividades organizacionales. Por otra
parte, respecto a la gestion contable se evidencia un ineficiente proceso de registro
contable caracterizado por la falta de precision en la documentacion financiera y la
inadecuada actualizacion de la informacién, sumado a una deficiente coordinacion entre
las areas administrativas y contables que genera inconsistencias en la planeacion
financiera, lo que afecta enormemente la gestiébn de los recursos y la ejecucion de

procesos claves dentro de la entidad en cuestion.

Dentro de este orden de ideas, la investigacion tiene su importancia en el aporte que
forj6 para el diagnéstico de los problemas inmersos en las variables toma de decisiones
y gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., lo cual propicio a los directivos
la base para establecer soluciones tomando en cuenta los resultados obtenidos. En este
sentido, el presente estudio investigativo denominado Toma de decisiones gerenciales
y su influencia en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja,
periodo 2024, busc6 determinar la influencia que tiene una variable con la otra a fin de
establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes que propicien la busqueda

de soluciones a los problemas encontrados.

Por consiguiente, se estatuyé como problema general: ¢Cémo influye la toma de
decisiones gerenciales en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C.,
Rioja, periodo 20247?; a lo que la hipotesis investigativa respondié del modo siguiente:
La toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la gestion contable de
la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Asimismo, se dilucidé como objetivo general: Determinar la influencia de la toma de
decisiones gerenciales en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C.,
Rioja, periodo 2024. De ello, se desprendieron los siguientes objetivos especificos: OEL.
Identificar el nivel de la toma de decisiones gerenciales a través de las decisiones de

inversion, operativas, financieras y control de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja,
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periodo 2024; OE2. Evaluar el nivel de la gestién contable a través los registros
contables, desarrollo organizacional y coordinacion de la Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo 2024; OE3. Analizar los indices de liquidez, gestion,
endeudamiento y rentabilidad de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024;
OEA4. Establecer la influencia entre la toma de decisiones gerenciales y las dimensiones

de la gestién contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, la pesquisa de Herrera et al. (2023) asentaron como objetivo
evaluar la influencia de la contabilidad gerencial en la rentabilidad de las Pymes del
sector de construccion. Adoptaron una metodologia de nivel descriptivo correlacional,
disefiado en el brazo no experimental, evaluando una muestra de 20 empresas a través
de la encuesta. Resultados: EI 90% de las empresas revelaron desconocer los aspectos
tedricos de la contabilidad gerencial y la rentabilidad, asi como su aplicabilidad en las
actividades empresariales. Conclusion: Se instituyé que las variables investigativas

tienen un vinculo significativo (sig. =,000).

Moreno (2023) asenté como propdsito evaluar la influencia de la gestion contable en la
toma de decisiones. De naturaleza cuantitativa, con nivel descriptivo, disefiado en el
modelo no experimental, aplicado con dos cuestionarios en una muestra de 49 socios,
a excepcién de un miembro que fue administrado la guia de entrevista. Resultados: Los
principios contables no son aplicados en sus procesos administrativos, en
consecuencia, la ausencia de participacion de los asociados en la toma de decisiones
limita alcanzar el cumplimiento del propoésito estatuido. Conclusién: Ante la ausencia de
aplicacion de los principios contables repercute negativamente en las tareas financieras,

administrativas y econémicas.

Mahmood (2022) estatuy6 como finalidad si la informacion contable es eficaz en la toma
de decisiones, para ello se evalu6 mediante el nivel descriptivo, de disefio no
experimental. Formaron parte del estudio 153 empleados, quienes respondieron dos
cuestionarios. Resultados: El grupo objeto de estudio reportaron que existen problemas
en la atencién al sistema contable asi como el manejo de la informacién contable,
afectando asi en la toma de decisiones. Conclusion: Se determind la eficacia en un 92%

de los informes contables en la toma de decisiones administrativas.

Abordando el panorama nacional, se cita la investigacion de Alvarez (2024) donde
precisaron como finalidad analizar el vinculo entre gestién financiera y toma de
decisiones. Se bosquejo en un disefio no experimental, evaluando el nivel correlacional,
se definieron como muestra los reportes financieros, se empled la guia documental.
Resultados: Se instituyé una correlacion con una magnitud correlacional de 0.822 y la

probabilidad fue .045, significando que las variables abordadas estuvieron relacionadas
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significativamente. Conclusién: La adopciébn competente de la gestion financiera

optimiza los procesos de la toma de decisiones.

Mallmay Ojeda (2024) determinaron como propésito estudiar si la contabilidad gerencial
se relaciona con la toma de decisiones. De enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un
disefio no experimental, correlacional y utilizando cuestionarios. La muestra estuvo
conformada por 40 personales contables. Resultados: Las variables abordadas
presentaron un vinculo significativo (p < 0.05), ademas presentd una magnitud
correlacional de 0.902. Conclusién: La importancia del enfoque de contabilidad gerencial

contribuye a alcanzar altos niveles de desempefio organizacional.

Dolorier y Rodriguez (2023) formularon como finalidad evaluar la incidencia de la gestion
financiera en la toma de decisiones. Versd una metodologia de tipo aplicada, instituida
en el nivel correlacional, se incluyeron al estudio 15 empresas aplicandoles la encuesta
a los personales directivos. Resultados: Al instituir la relacion, estadisticamente las
variables abordadas presentaron un vinculo significativo (p < 0.05). Conclusién: La
gestion financiera es esencial para optimarlos la toma de decisiones, mejorando su

capacidad y desempefio para hacer frente a los desafios econémicos.

A nivel local, se tiene el estudio de Aspajo (2022) quien estatuyé como propdsito
evaluar si la gestién del proceso productivo incide en la liquidez. Versé una metodologia
de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, se incluyeron al estudio 2 personas
y los estados financieros (2018-2019), como instrumento fueron la guia de entrevista y
la guia documental. Resultados: Se evidencié un 55% de incumplimiento en las tareas
de la administracién del proceso productivo, por otra parte, los indices de liquidez del
afio 2019 mostraron valores inferiores al periodo anterior. Ante ello, se presencié una
incidencia significativa entre las variables precisadas. Conclusion: Llevar a cabo la
organizacion eficiente de las actividades contribuye a reportar un mejor analisis de los

informes financieros, por ende, se tomaran mejores decisiones.

Garcia y Tananta (2022) versaron como fin estudiar la incidencia que presentan las
variables investigativas. Bajo una metodologia de tipo aplicada, instituida en el nivel
explicativo, se incluyeron al estudio los estados financieros (2020-2021), por lo que se
instituyé como instrumento la guia documental. Resultados: Se evidencid que las
actividades vinculadas a la gestion financiera no son cumplidas siendo este del 61%,
por el otro, los indices de rentabilidad fueron 6ptimos, dado que fueron superiores al
5%, a excepcion del indicador rentabilidad neta que no fue favorable por obtener valores
inferiores al 5%. Conclusion: Incide significativamente la gestion financiera en la

rentabilidad.



21

2.2. Fundamentos tedéricos

2.2.1. Toma de decisiones gerenciales

a) Definicion

De acuerdo con el postulado tedrico de Torres et al. (2023) subrayan a la toma de
decisiones como el procedimiento que radica en la identificacion y seleccién de los
mejores cursos de accion para corregir los conflictos percibidos en una organizacion.
Para Castillo (2024), es una herramienta que proporciona la disolucién de criterios u
opciones frente al surgimiento de una situacién determinada, analizando cada uno de
los componentes de accién que los directivos o gerentes deben decidir en implementar
para enmendar de manera eficiente y eficaz, sin cometer en el aumento de grandes

costos.

Por otra parte, Acevedo y Linares (2022) dilucidaron que la toma de decisiones es el
proceso selectivo de los mejores cursos de accion en medio de muchas alternativas, en
un afan para afrontar eficientemente las diversas situaciones que se presentan en una
institucion o empresa. Su cualidad principal alude a la apreciacion de la circunstancia
para determinar las prioridades y los principales mecanismos necesarios para resolver
los problemas detectados, donde el factor humano tiene una principal relevancia debido
a la actuacion del gerente y su relacion con los demas trabajadores de la entidad para

trabajar colectivamente en aras de alcanzar un desarrollo organizacional 6ptimo.

Citando el argumento de Nufiez et al. (2023) recalcaron que la toma de decisiones en
la gestidn de las entidades empresariales se constituye como un proceso clave a la hora
de instituir las cuestiones econdmicas primordiales que conducen la mayoria de las
estrategias administrativas en las organizaciones, mediante la elecciébn de varias
alternativas, se procura asegurar el uso 6ptimo de los recursos con el fin de generar
mayores beneficios corporativos, orientando la operatividad hacia el cumplimiento

eficiente de los fines instituidos (Castro, 2023).

b) Caracteristicas de latoma de decisiones

La literatura especializada, abarcando desde el postulado teérico de Solano-Brenes
(2013) hasta aportaciones recientes de autores como Hjelle et al. (2024) y Wu et al.
(2023), coinciden en caracterizar la decisidn gerencial a través de cinco rasgos

esenciales:

+ Efectos a largo plazo. Se debe tener en especial consideracion el nivel de
compromiso hacia el futuro que se tendra con la eleccién realizada, identificando la
mejor accion encauzada a solucionar de manera eficiente las cuestiones
suscitadas. Las decisiones a futuro que tienen una importancia vital en el desarrollo
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empresarial deben ser consideradas como de grado prioritario, a lo contrario de
aquellas cuya solucion no afecta directamente a la entidad, las cuales deberan ser
atendidas como de grado inferior (Bonjean y Roelich, 2021).

Transformable. Alude a la celeridad con la que una determinacién adoptada puede
ser revertida, dado que se ha instituido que no era la mejor accion para el
funcionamiento operativo, econémico o financiero de la institucion, tomando en
cuenta las dificultades derivadas de esta situacion (Xiao et al., 2022).

Impacto. Refiere a la repercusion que generara en toda la organizacién cada
decision tomada y las medidas destinadas a realizar la reversibilidad de estas en
caso de no haber elegido el mejor mecanismo de accion (Harris et al., 2023).

Calidad. Alineados a los principios éticos, los vinculos laborales, los lineamientos
normativos, los preceptos esenciales de comportamiento, la imagen de la empresa,
entre otros (Bag et al., 2024). Dicho de otro modo, refiere a todos los factores
especificos inherentes a una decisién que se decida tomar.

Periodicidad. Refiere a la regularidad con la que se toman las decisiones de calidad,
pudiendo dividirlas en decisiones constantes o excepcionales (Ramos-Zaga, 2023).

Tipos de toma de decisiones

Decisiones programadas. Se caracteriza por aquellas decisiones rutinarias que son
repetidas de manera constante. Debido a que tales decisiones tienden a ser
analogas y deben tomarse con regularidad, los gerentes estatuyen un sistema
estructural para administrarlas (Sanchez, 2023).

Decisiones no programadas. Se caracteriza por aquellas decisiones que son poco
frecuentes y que generalmente son tomadas por una sola vez. Debido a que
diversos factores interactlan y requieren una respuesta separada y Unica cada vez,
es dificil instituir un sistema definido para administrarlas (Sanchez, 2023).

Etapas de latoma de decisiones

Citando el argumento de Sanchez (2023) subraya que el proceso decisorio radica en

una serie de etapas, éstas son:

Identificacion y diagndstico del problema: Consiste en reconocer la existencia del
problema y la necesidad de dar solucién a dicha cuestion.

Creacién de solucion de alternativas: Es la identificacion de acciones o nociones
gue podrian menguar o suprimir la disparidad entre el estado actual y el estado
anhelado.

Evaluacién de alternativas: El decisor realiza un examen meticuloso de cada
opcién, empelando parametros particulares como el coste, la rentabilidad y la calidad
del producto.

Seleccién de la mejor alternativa: Alude a que el tomador de decisiones elige una
alternativa, lo que implica que serd el responsable de la decisiobn tomada,
previamente ya evaluada las posibles repercusiones de sus alternativas.
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e Ejecucioén de la resolucién: Consiste en poner en marcha las acciones que fueron
plasmadas, de hecho, se presentaran obstaculos y desafios durante la ejecucién de
las tareas.

e Evaluacién de la decision: Conlleva el acopio de datos pertinentes para valorar la
eficacia y el impacto de la determinacion ejecutada.

2.2.2. Dimensiones de latoma de decisiones gerenciales
Para la presente variable se fundamentan en las dimensiones propuestas por Apaza y

Barrantes (2021), siendo las siguientes:

a) Decisiones deinversion

De acuerdo con Apaza y Barrantes (2021) dilucidan que son aquellas inversiones en
activos cuyos beneficios se obtendran en el futuro y del modo de reasignar recursos
cuando un activo ya no justifica su inversion. En este escenario, todo gerente financiero
es el responsable financiero de los activos existentes y deben concentrarse no solo en

el manejo de los activos corrientes sino también por los no corrientes.

Para Nagaeva (2023) una decision de inversion implica determinar la idoneidad de la
asignacion de fondos para las inversiones, teniendo en cuenta el potencial de ganancias
futuras. Esto suele hacerse evaluando la rentabilidad esperada del capital frente a los

riesgos asociados.

b) Decisiones operativas

Tal como lo sefala Avila et al. (2022) subrayan que esta dimension se encuentra
asociadas con el despliegue de recursos a corto plazo dentro una companiia, por lo que
el proceso decisorio para una gestion operativa eficaz implica el analisis de diversas

opciones para optimar la asignacion y planificacién de recursos.

Desde el punto de vista de Latysheva y Chupryna (2023) las decisiones operacionales
se utilizan para gestionar las tareas cotidianas de una organizacion, cuyo enfoque
principal radica en optimar procesos, asignar recursos y resolver expeditamente
inconvenientes para mejorar la eficiencia y lograr los fines preestablecidos. Por tanto,
las decisiones de operacion nos ayudan en la planeacién de la organizacién y nos ayuda
a tener mas claro el panorama de la empresa en el futuro ayudando a delimitar planes

de accion para lograr los objetivos de la empresa.

c) Decisiones de financiamiento

De acuerdo con Rojas et al. (2022) esta dimension “es aquella que se basa
fundamentalmente en los indicadores como politicas, evaluacion y riesgos financieros,
las cuales tienen una relacién directa con las fuentes y situacion financiera de la

empresa’ (p. 387). Asi, esta decision se configura como un aspecto de vital
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trascendencia para la optimizacion de los recursos financieros disponibles, asi como
para acrecentar el valor y la eficiencia en la organizacion empresarial (Bea-Leyva et al.,
2023).

d) Decisiones de control

Son aquellas decisiones que miden y corrigen las actividades para tener plena seguridad
gue los objetivos se cumplan. Asimismo, como tener el control pleno de los limites que
la empresa pueda tener o normativas que la organizacion determine (Qin et al., 2023).
El principal objetivo de la toma de decisiones de control es garantizar el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos institucionales, monitoreando constantemente cada

accion realizada.

De manera similar, Apaza y Barrantes (2021) acentdan que son actividades de gestion
delineadas para asegurar la consecucién de los fines corporativos. Involucran la
prevision de fallos, desviaciones e infracciones e implementar medidas para prevenirlos

o corregirlos, optimizando asi la actividad econémica de la entidad.

2.2.3. Gestion contable

a) Definicion

Antes de abordar la variable de estudio, se debe conocer que significa los términos de
gestiéon y administracion, por lo que la gestion es definida como la accion que establece
la entidad para llevar a cabo la consecucion de un objetivo. Para Bravo y Loor (2023) la
gestion es entendida como las acciones que emplean las organizaciones con el
propésito de alcanzar los objetivos, al mismo tiempo, empleando eficiente las estrategias

para conseguir dicho fin.

El término contable, es entendida como la actividad de registrar, identificar, dilucidar,
gestionar datos conexos a operaciones comerciales; esta disciplina sirve como
fundamento primordial para la adopcién de decisiones informadas con relacion a la
informacion financiera de una organizacién basadas en el uso de la informacién acerca

del valor de la entidad y los resultados econdmicos obtenidos (Deskys, 2024).

En este sentido, teniendo en cuenta las definiciones anteriores, la gestién contable se
define como “un método de coleccion de informacion y su correcta interpretacion para
gue los accionistas, gerentes, propietarios, administradores adopten decisiones
correctas con la intencion de utilizar con eficacia los recursos de la empresa,
optimizando la generacion de valor” (Velasquez, 2019, p. 16). En un sentido similar,
Mora-Hernandez y Cordero-Diaz (2023) acentian como los procesos que encamina a

recopilar, analizar y sintetizar informacion detallada y exhaustiva sobre la entidad en un
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afan para otorgar a los gerentes un panorama claro de la situacién actual, asi, poder

brindar veredictos concernientes de las futuras decisiones que se vayan a tomar.

Por otro lado, tenemos la definicion de Marquez et al. (2021) quienes enfatizan que la
gestion contable se erige como un componente ineludible dentro de los sistemas de
control y planificacién de los entes econdmicos. A fin de garantizar el funcionamiento
eficiente y organizacion de diferente organizacion, es trascendental reconocer el valor
de la informacién contable, este ultimo es el cimiento de los procesos de gestion que

contribuirdn al equilibrio y planificacion de la estructura del nivel empresarial.

En sintesis, la gestién contable se constituye como un instrumento primordial dentro de
los entes econdmicos, puesto que, otorga a los usuarios internos y externos las
operaciones mercantiles, las mismas que fueron registradas y clasificadas en un afan

para dilucidar los hallazgos.

b) Importancia de la gestion contable

Diversos tedricos dilucidan que la gestion contable es la piedra angular para
proporcionar informacién adecuada, por lo que la figura del profesional contable y el
equipo de trabajo del ente empresarial debe involucrase, incorporarse y adaptarse a los
nuevos cambios en el avance tecnoldégico e innovacion, practicas modernas de
contabilidad, un sistema financiero eficiente, entre otros (Patifio-Toro y Valencia-Arias,
2019). Asi, la gestion contable proporciona un cimento sélido para la planificacion

estratégica y el desarrollo sostenible de los entes empresariales.

Como lo refieren Mora-Hernandez y Cordero-Diaz (2023) la gestién contable emerge
como una herramienta de vital importancia para las organizaciones de disimiles
naturalezas, permitiéndoles afrontar los desafios en el competitivo entorno empresarial.
Desempeiia un papel clave en la toma de decisiones informadas, lo que beneficia
directamente a las empresas en el cumplimiento de sus objetivos instituidos y fortalecer
su posicion en el mercado. En definitiva, mas que optimar la gestion operativa, se actla
como un catalizador para el crecimiento y la sostenibilidad de estos entes econémicos

en un entorno cada vez mas desafiante.

En tanto, Vivas y Saavedra (2019) mencionan que un factor clave para el éxito de la
gestién contable es el rol de la comunicacion interna entre todos los niveles jerarquicos
de la organizacién, buscando asi la participacion de todos los miembros de la
organizacion, involucrando a los empleados en el logro de los objetivos establecidos.
Esto propiciara a que los miembros de la organizacion se sientan seguros para la toma

de decisiones, ya sea individuales y grupales. También, Aguilar y Pacheco (2019)
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enfatizan que para llevar cabo eficientemente las actividades se debe promover la
cultura y una atmdésfera positiva, siendo dos componentes fundamentales para

determinar la productividad en el trabajo por los miembros de la organizacion.

c) Objetivos de la gestion contable

Proporcionar informacién como instrumento esencial para una toma de decisiones
correcta y acertada que permita alcanzar las misiones, metas y objetivos inherentes a
su responsabilidad, realizando ajustes y mejoras de manera eficaz y oportuna
(Velasquez, 2019).

Tras evaluar el rol que desemperia esta rama de la contabilidad en la planificacién, toma
de decisiones y control, segin Abad y Carmona (2022) estatuyeron la existencia de una
diversidad de objetivos, del cual se han tomado en consideracion los fines que emergen
en el escenario empresarial, entre ellas resaltan el suministro de informacion en un afan
para satisfacer productos, servicios y otros talantes de utilidad para la administracion; la
incentivacion a los regentes a desarrollar un plan integral tanto tactica como estratégica,
en un escenario donde la competitividad se torna cada vez mas compleja; proporcionar
el proceso decisorio al forjar la informacién notable; el acceso a un control administrativo
como recurso eficaz que actué para la supervision, otorgando retroalimentacion para las
diferentes responsables de cada area de la organizacion empresarial, de hecho, los
reportes no deben ser restringidos Unicamente a la identificacion de fallos; contribuir a
la evaluacién del desempefio de los responsables de distintas areas de la entidad;

incentivar a los regentes para alcanzar los fines del ente econémico.

d) Indices financieros

Entiéndese por razén financiero como el instrumento gerencial que permiten demostrar
la informacion obtenida de los saldos contables, su adecuada aplicacion contribuye a

una eficiente toma de decisiones (Parraga et al., 2021).

De acuerdo con Afsan y Das (2023) lo ratios financieros se clasifican de la siguiente

manera:

e Indicedeliquidez: Alude “ala capacidad de un activo o instrumento financiero para
convertirse rapidamente en efectivo sin incurrir en pérdidas significativa” (Chirinos,
2024, p. 179). En este indice implican la razén corriente, prueba acida y capital de
trabajo (Afsan y Das, 2023).

e Indice de gestién: Alude a las métricas empleadas por compafiias para analizar el
desempenio y valorar su continuidad hacia sus propositos (Loor et al., 2023). Como
indicadores de esta razén financiera lo conforman la rotacion de inventarios, activos
fijos y activos totales (Afsan y Das, 2023).
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e Indice de endeudamiento: Indica la dependencia de una compaiiia respecto de la
deuda, que tiene como estrategia obtener mayores ingresos haciendo uso del
dinero prestado por terceros, a su vez incurren en mayores riesgos (Tamplin, 2022).
En ella se engloba la solvencia patrimonial y apalancamiento (Afsan y Das, 2023).

e Indice de rentabilidad: Consiste en analizar la capacidad de la organizacion
empresarial para generar utilidades a partir de su inversion, cierto nivel de activos
o un nivel determinado de ventas (Loor et al., 2023). Como indicadores de esta
razén financiera se encuentra el margen de utilidad neta, rendimiento de los activos
(ROA) y rendimiento sobre el patrimonio (ROE) (Afsan y Das, 2023).

2.2.4. Dimensiones de la gestion contable

Para el presente estudio se ha tomado en consideracién las siguientes dimensiones

para la medicién de esta variable expuesto por Lépez y Tapullima (2024):

a) Registros contables

Consiste en registro sistematico de las transacciones financieras en los libros de
contabilidad, con la finalidad de mantener una bitacora de cada operacion efectuada
(Angulo, 2022). De manera similar Deskys (2024) dilucidan al registro contable como la
documentacion sistematica de las transacciones financieras, abarcando su
identificacion, aclaracion y administracién, que sirve como cimento para la generacion
de la informacién financiera sobre la situacion y el desempefio econémico de un ente

econdémico.

Por otra parte, SUNAT (s.f.) alude que los registros contables son llevados a cabo de
acuerdo con el régimen en que se encuentre, ya sea persona hatural con negocio o
personeria juridica. Sobre ello va a depender de acuerdo con el nivel de ingresos que

se obtengan por el desarrollo de la actividad empresarial.

b) Desarrollo organizacional

Se caracteriza por evaluar el funcionamiento y efectividad del vinculo entre los
individuos que forman parte de una institucion, tomando en cuenta diversos elementos
gue influyen en el rendimiento del personal (Ortiz et al., 2021). En un sentido similar,
Almeida (2021) ratifican que el desarrollo organizacional es entendido como el esfuerzo
planificado que involucra a todo el personal de una empresa y es liderado por la alta
gerencia en un afan para acrecentar la productividad preservando el bienestar de los

sujetos.

Para Caira (2023) lo define como un proceso estructurado orientado a incrementar la
productividad y competitividad empresarial, por medio de tacticas dinamicas coetaneas

y estrategias alineadas con la innovacion, el cambio y la mejora continua, permitiendo
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gue el ente econdémico se posicione y prospere en un entorno empresarial en constante

evolucion.

¢) Coordinacion

Con relacion a la coordinacion, comprende la accion de organizar y colaborar entre
diversas partes involucradas para alcanzar metas especificas de manera eficiente,
respondiendo que las tareas sean llevadas a cabo de manera secuenciada, segura y

con hallazgos optimizados (Rubio, 2024).

En palabras de Hafiz (2021) menciona que la coordinacién se configura por esfuerzos
entre las personas de diversas areas e instituciones a fin alinear las tareas de
cumplimiento conexas con el cumplimiento normativo y la mejora de las condiciones
laborales y econdmicas, por medio de la comunicacion y cooperacién. En un sentido
semejante, Wawan (2023) conceptian a la coordinacion como la organizacion de
conexiones en esfuerzos conjuntos para lograr una accién unificada hacia los
propositos. Implica alinear a las disimiles partes interesadas para garantizar la
finalizacion oportuna de las actividades y maximizar su contribucién al resultado

general., por tanto, es trascendente para una gestion y un liderazgo eficaz.
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacion politica
El estudio investigativo fue desarrollado en la Industria Ladrillera Delta S.A.C., ubicada
en la provincia y ciudad de Rioja, region San Martin; especificamente en el Jr. Miguel

Grau.

3.1.2. Ubicacién geografica

Dicha provincia limita geograficamente por el norte y este con la provincia de
Moyobamba y por el oeste y sur con la region departamental de Amazonas. Dicha
provincia de la selva peruana fue instaurada como tal en 1772 con el nombre de “Santo
Toribio de Nueva Rioja”, cuya poblacién a la actualidad llega aproximadamente a 22 mil
habitantes registrados en el censo realizado en el 2017, donde la mayoria poblacional
representada en un 52% se dedica a las actividades agropecuarias, el 12% realiza

actividades comerciales y un 3% al transporte.

3.1.3. Periodo de ejecucion
El periodo de realizacién del estudio abarcé ocho meses, conforma a los especificado

en las actividades detalladas del plan de investigacion.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

La investigacion siguid una serie de lineamientos para alcanzar los resultados
esperados, para lo cual la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos estuvo
sujeta al procedimiento administrativo pertinente para solicitar el acceso a dicha entidad;
es decir, se solicit6 la autorizacién pertinente a la administracion de la Industria Ladrillera
Delta S.A.C., a fin de poder encuestar a los trabajadores administrativos que formaron
parte de la muestra, asimismo la obtencién de los informes financieros con fines
estrictamente analiticos. No obstante, dichos reportes no fueron integrados en su
totalidad dentro del estudio, a fin de preservar la confidencialidad de la informacién

contable y respaldar los criterios éticos instituidos para la investigacion.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.
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3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Las investigadoras declararon que la realizacion del presente trabajo respet6 los
principios éticos generales de investigacion; especificamente la totalidad, pues se
desarrollo dentro del marco de la veracidad y coherencia de la informacion, por lo cual
los resultados seran fehacientes y mostraron de manera integra la realidad de la entidad
en estudio. Respecto al principio de respeto a las personas, se tuvo en especial
consideracion el trato igualitario a los participantes de la encuesta, a quienes se les
dirigi6 para que respondan desde sus perspectivas al cuestionario realizado, sin
influenciarles a contestar en beneficio de las investigadoras. En cuanto al principio de
respeto al ecosistema, la realizacion del proyecto no conjeturé ningdn riesgo para el
ecosistema y el medio ambiente. En base al principio de beneficencia, el principal
propésito que persiguid la investigacion estuvo dirigida a evidenciar los problemas
suscitados en la administracién de la empresa en cuestion, permitiendo a los directivos
conocer la situacion que atraviesa la entidad, lo cual les ayude a tomar decisiones en
aras de un adecuado desarrollo organizacional. Por Gltimo, el principio de justicia fue
enmarcado en la investigacion, pues cada miembro administrativo de la entidad tuvo la

misma posibilidad de participar en el proceso de recoleccién de datos.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

a) Variable independiente: Toma de decisiones gerenciales

a. Definicion conceptual. Es el proceso selectivo de los mejores cursos de accién en
medio de muchas alternativas, en un afan para afrontar eficientemente las diversas
situaciones que se presentan en una institucion o empresa (Acevedo y Linares,
2022).

b. Definicion operacional. La toma de decisiones gerenciales es importante para
garantizar el desarrollo organizacional integrando una serie de factores que confluyen
para llegar a tal fin, por ello su medicion se llevo a cabo mediante el andlisis de cuatro
aspectos dimensionales, los cuales son: Decisiones de inversion, decisiones

operativas, decisiones de financiamiento y decisiones de control.
b) Variable dependiente: Gestion contable

a. Definicion conceptual. Se define como los procesos que encamina a recopilar,
analizar y sintetizar informacion detallada y exhaustiva sobre la entidad en un afan

para otorgar a los gerentes un panorama claro de la situacion actual, asi, poder
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brindar veredictos concernientes de las futuras decisiones que se vayan a tomar

(Mora-Hernandez y Cordero-Diaz, 2023).

b. Definicion operacional. La gestion contable es importante para optimizar los
procesos dentro de una entidad empresarial, por lo cual, se analizar4 desde un
enfoque basado en desempefio y resultados financieros. En base a ello, su medicién
se llevo a cabo mediante el andlisis de tres aspectos dimensionales, los cuales son:

Registros contables, desarrollo organizacional y coordinacion.

Tabla 1

Descripcién de las variables por objetivo especifico
Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel de la toma de decisiones gerenciales a través de las
decisiones de inversion, operativas, financieras y control de la Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo 2024.

. . Medio de Unidad de
Variable abstracta Variable concreta . .
registro medida
Planificacién financiera, logro de
objetivos, escenarios dindmicos,
herramientas de informacion,
decisiones tacticas, condiciones Ordinal
Toma de saneamiento ambiental, Nunca
decisiones prevencion de  situaciones, Cuestionario A veces
gerenciales personal especializado, Casi siempre
variaciones de mercado, control Siempre
de gestioén, informacion
estructurada y decisiones de
rutina

Obijetivo especifico 2: Evaluar el nivel de la gestion contable a través los registros contables,
desarrollo organizacional y coordinacién de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo
2024.

Variable abstracta Variable concreta Med_|o de Umda_d de
registro medida
Libro diario, registro de compras,
registro de ventas, gestion, Ordinal
rendimiento 'y productividad, Nunca
Gestion contable  rendimiento de organizacion, Cuestionario A veces
ejecucion de trabajo, Casi siempre
cronograma de actividades vy Siempre

delegar actividades
Obijetivo especifico 3: Analizar los indices de liquidez, gestién, endeudamiento y rentabilidad
de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

. . Medio de Unidad de
Variable abstracta Variable concreta . )
registro medida
Ratio corriente, ratio prueba
acida, capital de trabajo,
o rotaciéon de inventarios, rotacién . .
Indices . .. . Analisis Razon
, . de activos fijos, rotacion de
financieros documental %

activos totales, ratio de deuda,
ratio de apalancamiento,
margen de utilidad neta, margen
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de utilidad neta, rendimiento de

los activos (ROA), rentabilidad

sobre el patrimonio (ROE)
Obijetivo especifico 4: Establecer la influencia entre la toma de decisiones gerenciales y las
dimensiones de la gestién contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo
2024.

Variable abstracta Variable concreta Med_|o de Umda_d de
registro medida
Planificacion financiera, logro de
objetivos, escenarios dinamicos,
herramientas de informacion,
decisiones téacticas, condiciones
Toma de saneamiento ambiental,
decisiones prevencion de  situaciones,
gerenciales personal especializado, .
. Ordinal
variaciones de mercado, control
. . L Nunca
de gestion, informacion . .
- Cuestionario A veces
estructurada y decisiones de ..
. Casi siempre
rutina ;
Siempre

Libro diario, registro de compras,
registro de ventas, gestion,
rendimiento 'y productividad,
Gestion contable  rendimiento de organizacion,
ejecucion de trabajo,
cronograma de actividades vy

delegar actividades
Nota. Cada objetivo especifico analiza de forma patrticular la consecucién de un propdsito relacionado a las variables y

sus dimensiones.

3.2.2. Variables secundarias

El estudio no incluyo la definicion de variables secundarias.

3.3. Procedimientos de la investigacion

a) Tipo y nivel de investigacioén
La tipologia que enmarcd en la presente indagacion fue aplicada; sobre esto, Higashide

et al. (2024) indican que esta tipologia tiene como finalidad resolver una situacion
particular a partir de la utilizacién de los conocimientos adquiridos. En este sentido, se
pretendio estudiar a la toma de decisiones gerenciales de la Industria Ladrillera Delta

S.A.C., en un afan para estatuir de qué manera influye en la gestion contable.

Asi mismo, se realiz6 la investigacion bajo el alcance explicativo, en conformidad con
Arias (2016) quienes comentan que este nivel es mas profundo, puesto que, se ocupa
en determinar el factor causal, es decir, tiene la caracteristica de establecer causa-

efecto que se encuentran detrds del problema investigado.



33

b) Poblacion y muestra
Considerando lo planteado por Arias et al. (2016) la poblacién es el conjunto de

elementos que componen en un espacio geografico. Ante ello, la poblacion de estudio,
en base a la informacion proporcionada por la oficina de recursos humanos de la
empresa objeto de estudio estuvo constituida por 35 trabajadores que desempefian en

la parte administrativa.

Las caracteristicas esenciales de la muestra, en conformidad con Hernandez y Carpio
(2019) indican que es una parte extraida de la poblacion. Para el presente estudio, se
realizo el muestreo censal, puesto que la poblacién de estudio es pequenia, por lo tanto,
se designaran en su totalidad a los 35 trabajadores administrativos de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C.

c) Disefio analitico, muestral y experimental

Se fundamentd6 bajo un disefio no experimental. Como indica Hernandez y Mendoza
(2023) para este disefio de investigacion, los datos no presentan condiciones de
estimulos, lo que significa que, las variables independientes no son manipuladas
intencionalmente. En este disefio el investigador observa un suceso o contexto

existente.
El esquema del disefio se representa de la siguiente manera:

Ox

e
N\

M: Trabajadores administrativos de la de la Industria Ladrillera Delta
S.A.C.

Oyx: Toma de decisiones gerenciales

Donde:

Oy : Gestién contable

i  Influencia

3.3.1. Objetivo especifico 1
Analisis del nivel de la toma de decisiones gerenciales a través de sus dimensiones de
la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Primero se ejecutaron los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario) para

determinar el nivel de la toma de decisiones en la entidad de estudio, analizando cada
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una de sus dimensiones a través de las preguntas establecidas por cada uno de sus
indicadores. Posteriormente, los datos fueron procesados con la utilizacion del software
estadistico Stata v19, para lo cual primero se realizé la tabulacion de la informacién
recopilada mediante el andlisis univariado, determindndose el nivel de la variable asi

como sus respectivas dimensiones.

3.3.2. Objetivo especifico 2
Andlisis del nivel de la gestion contable a través de sus dimensiones de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Dio lugar a la aplicacion del cuestionario en la empresa objeto de estudio en un afan
para evaluar el nivel que presentaba dicha variable. Una vez recogidos los datos fueron
ingresados a la base de datos denominado Stata v19, donde se realizé el procesamiento
de datos, previamente tabulando la informacion, posterior a ello, se efectué la

descripcion de la variable y sus dimensiones.

3.3.3. Objetivo especifico 3
Analizar los indices de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Con el fin de abordar el presente objetivo se incurrié en la aplicacién de una guia de
analisis documental, teniendo en cuenta los estados financieros del afio 2023 y 2024, a
fin de realizar una comparacion entre los indicadores de cada afio, los mismos que
permitieron conocer el nivel de los indices financieros, donde se expuso en los

resultados, respondiendo de esa manera el objetivo planteado.

3.3.4. Objetivo especifico 4
Establecer la influencia entre la toma de decisiones gerenciales y las dimensiones de la

gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Dieron lugar a la aplicacion de los cuestionarios en la entidad de estudio para determinar
la influencia que tiene la toma de decisiones gerenciales en las dimensiones de la
gestion contable, asi como la correlacion entre las mismas. Fueron procesados con el
software estadistico Stata v19, del cual se realizé la tabulacion de la informacion
recopilada respecto a las categorias, acto seguido se determiné la influencia de la toma

de decisiones gerenciales sobre las dimensiones de la variable gestion contable.

Una vez estatuidos los hallazgos de cada uno de los objetivos especificos de la

investigacion, se procedieron a instituir las conclusiones respecto a cada uno de ellos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Objetivo especifico 1

Andlisis del nivel de la toma de decisiones gerenciales a través de sus dimensiones de
la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Tabla 2
Nivel de la toma de decisiones
Intervalo f % Medida
[36 - 71] 8 22.9 Deficiente
[72 - 107] 19 54.3 Medianamente deficiente
[108 - 144] 8 22.9 Eficiente

N =35 100

Nota. f = frecuencia. Fuente: Aplicacion del instrumento, 2024.

Evaluando los hallazgos de la Tabla 2, segun la percepcion de los 35 trabajadores
administrativos encuestados el 54.3 % que representa a 19 trabajadores denotaron un
nivel de toma de decisiones gerenciales medianamente deficiente. En tanto, los niveles
de deficiente y eficiente revelaron valores analogos equivalente al 22.9 %. Esta
distribucion sugiere que mas de la mitad del personal no posee un nivel 6ptimo para una

toma de decisiones gerencial eficaz.

VI: Toma de decisiones

54.3

60.0
50.0

40.0

22.9

30.0
20.0

10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 1
Puntajes de la variable toma de decisiones gerenciales.
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Tabla 3
Nivel de la toma de decisiones gerenciales por dimensiones
. lel: D'm'12: Dim3: Decisiones Dim4: Decisiones
Nivel Decisiones Decisiones . L.
. ., . de financiamiento de control
deinversion operativas
f % f % f % f %
Deficiente 7 20.0 9 25.7 10 28.6 12 34.3
Medianamente ., oo, 15 457 17 48.6 16 45.7
deficiente
Eficiente 8 22.9 10 28.6 8 22.9 7 20.0
hX 35 100 35 100 35 100 35 100

Nota. Presentacion del andlisis univariado de la variable independiente. Fuente: Aplicacion del instrumento, 2024.

Por consiguiente, en la Tabla 3 revelan las puntuaciones obtenidas de cada una de las
dimensiones de la variable toma de decisiones gerenciales desde la percepcion de los
35 trabajadores de la empresa objeto de estudio. Apreciando los resultados de la Figura
2 correspondiente a la dimensién decisiones de inversion el 57.1 % reveld la escala
medianamente deficiente; un poco mas de la quinta parte, en particular el 22.9 % (8)

revelaron el nivel eficiente; por su parte, la escala deficiente encajo el 20 % (7).

D1: Decisiones de inversion

57.1

60.0
50.0
40.0

20.0

30.0
20.0
10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 2

Puntajes de la dimension decisiones de inversion.

Prosiguiendo con los resultados, la Figura 3 muestra la apreciacion de los trabajadores
administrativos, siendo 35 participantes, los mismos que reportaron un nivel
mediamente deficiente de importancia de las decisiones operativas con un puntaje de
45.7 % (16); un poco mas de la quinta parte, especificamente el 28.6 % (10) revelaron

el nivel eficiente; por su parte, la escala deficiente encajo el 25.7 % (9).
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D2: Decisiones operativas

45.7
50.0
40.0 28.6
25.7
30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 3

Puntajes de la dimensién decisiones operativas.

En lo que corresponde a los hallazgos de la Figura 4, exponen las respuestas valoradas
por los 35 trabajadores de la empresa objeto de estudio, los mismos que determinaron
un nivel mediamente deficiente de importancia de las decisiones de financiamiento con
un puntaje de 48.6 % (17); un poco mas de la quinta parte, especificamente el 22.9 %

(8) revelaron el nivel eficiente; por su parte, la escala deficiente encajo el 28.6 % (10).

D3: Decisiones de financiamiento

48.6
50.0
40.0 28.6
22.9

30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente
Figura 4

Puntajes de la dimensién decisiones de financiamiento.

Por ultimo, la valoracién obtenida de la figura consecuente expone las respuestas
valoradas por los 35 trabajadores de la empresa objeto de estudio, los mismos que
determinaron un nivel mediamente deficiente de importancia de las decisiones de control
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con un puntaje de 45.7 % (16). En tanto, los niveles de deficiente y eficiente revelaron

puntuaciones del 34.3 % y 20.0 %, respectivamente.

D4: Decisiones de control

45.7

50.0

34.3

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura b
Puntajes de la dimension decisiones de control.

Discusion

De lo acontecido en el presente objetivo se estatuyé que la toma de decisiones
gerenciales de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024, se sitda en la
categoria medianamente deficiente valorada en un 54.3 %, asimismo, las dimensiones
de decisiones de inversion, operativas, financieras y control, fueron catalogadas como
medianamente deficiente, con un puntaje de 57.1 %, 45.7 %, 48.6 % y 45.7 %,
respectivamente. Los sucesos mencionados guardan reciprocidad con el estudio de
Alvarez (2024) quien evidencié en una agroindustria y comercializadora en la ciudad de
Tacna, el 70 % de los encuestados son planificadas medianamente adecuada las
decisiones gerenciales, reflejando una debilidad en el proceso decisorio, en particular
los aspectos financieros y estratégicos. Asimismo, presenté similitud con la pesquisa de
Aspajo (2022), quien concreté que en una empresa ladrillera de la ciudad de Rioja
presentaron mediana eficiencia (62 %) en las decisiones operativas, la misma que

repercuten en el control de los procesos y ejecucion de las tareas.

No obstante, en la investigacion de Herrera et al. (2023) realizada en empresas PYMES
del rubro construccién en Ecuador revelaron resultados contradictorios manifestandose
que el 90 % de las empresas carecian de conocimiento tedrico de la contabilidad
gerencial repercutiendo directamente en la toma de decisiones, asimismo, con el estudio
de Moreno (2023) reportd un escenario marcadamente deficiente, esto fue provocado

por que el 60% de los socios no son participes en la toma de decisiones debido al escaso
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soporte técnico para evaluar inversiones y planes financieros. Estas deficiencias mas
gue limitar la capacidad de analisis interno, compromete a la rentabilidad y operatividad
de las empresas.

4.2. Objetivo especifico 2

Andlisis del nivel de la gestidon contable a través de sus dimensiones de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Tabla 4
Nivel de la gestion contable
Intervalo f % Medida
[18 - 35] 9 25.7 Deficiente
[36 - 53] 16 45.7 Medianamente deficiente
[54 - 72] 10 28.6 Eficiente

N =35 100

Nota. f = frecuencia. Fuente: Aplicacion del instrumento, 2024.

Evaluando los hallazgos de la Tabla 4, segun la percepcion de los 35 trabajadores
administrativos encuestados el 45.7 % que representa a 16 trabajadores denotaron un
nivel medianamente deficiente de importancia de la gestion contable. En tanto, los
niveles de deficiente y eficiente revelaron valores de 25.7 %y 28.6 %, respectivamente.
Esta distribucién sugiere que mas de la mitad del personal no demuestran competencias
sélidas en dicha éarea, afectando negativamente en los procedimientos contables y
capacidad de analisis financiero.

VD: Gestion contable

50.0
40.0 25.7
30.0
20.0
10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 6
Puntajes de la variable gestién contable.
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Tabla5
Nivel de la gestion contable por dimensiones
Dim: Dim2: Desarrollo

Nivel Registros o Dim3: Coordinacion
organizacional

contables
f % f % f %
Deficiente 9 257 9 25.7 7 20.0
Meg;zzg:gme 16 457 15 42.9 18 51.4
Eficiente 10 286 11 31.4 10 28.6
) 35 100 35 100 35 100

Nota. Presentacion del andlisis univariado de la variable dependiente. Fuente: Aplicacion del instrumento, 2024.

Por consiguiente, en la tabla precedente revelan las puntuaciones obtenidas de cada
una de las dimensiones de la variable gestién contable desde la percepcion de los 35
trabajadores de la empresa objeto de estudio. Apreciando los resultados de la Figura 2
correspondiente a la dimension registros contables el 45.7 % revel6 la escala
medianamente deficiente de importancia de los registros contables; un poco mas de la
guinta parte, en particular el 25.7 % (9) revelaron el nivel deficiente; por su parte, la

escala eficiente encajo el 28.6 % (7).

D1: Registros contables

45.7

50.0

28.6

40.0

25.7

30.0

20.0

10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 7

Puntajes de la dimensién registros contables.

Prosiguiendo con los resultados, la Figura 8 muestra la apreciacion de los trabajadores
administrativos, siendo 35 participantes, los mismos que reportaron un nivel
mediamente deficiente de importancia del desarrollo organizacional con un puntaje de
42.9 % (15); un poco mas de la quinta parte, especificamente el 25.7 % (9) revelaron el

nivel eficiente; por su parte, la escala deficiente encajé el 31.4 % (11).
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D2: Desarrollo organizacional

42.9

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Deficiente Medianamente Eficiente
deficiente

Figura 8

Puntajes de la dimensién desarrollo organizacional.

Por ultimo, la valoracién obtenida de la figura consecuente expone las respuestas
valoradas por los 35 trabajadores de la empresa objeto de estudio, los mismos que
determinaron un nivel mediamente deficiente de importancia de la coordinacién con un
puntaje de 54.4 % (18). En tanto, los niveles de deficiente y eficiente revelaron

puntuaciones del 20.0 % y 28.6 %, respectivamente.

D3: Coordinaciéon
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Figura 9
Puntajes de la dimensién coordinacion.
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Discusion

De lo acontecido en el presente objetivo se estatuyd que la gestion contable de la
Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024, se sitla en la categoria
medianamente deficiente valorada en un 45.7%, asimismo, las dimensiones de registros
contables, desarrollo organizacional y coordinacion fueron catalogadas como
medianamente deficiente, con un puntaje de 45.7%, 42.9% y 51.4%, respectivamente.
Los sucesos mencionados guardan coincidencia con la pesquisa de Alvarez (2024)
quien reporté que mas de la mitad de los encuestados poseen un nivel medio de
importancia de la gestion contable, asimismo, evidencia un mediano escaso de
desarrollo organizacional y una coordinacion regular, lo que limita la fluidez de los

procesos internos.

En contraste, con la indagacion de Mahmood (2022) puso en evidencia el valor
estratégico de la informacion contable en los procesos decisorios, donde afirmaron el
92% de los encuestados que los datos contables contribuyen en la racionalizacion y
mejora de las decisiones administrativas, al igual que el estudio de Moreno (2024)
mediante un enfoque diagndstico, la organizacion presentaba un nivel deficiente en la
gestion contable, lo cual se traduce en la ausencia de principios contables aplicados,
desorden administrativo, asi como la inexistencia de précticas formales para el registro

de operaciones formales.

4.3. Objetivo especifico 3

Analizar los indices de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Tabla 6
indice de liquidez
Ratios Férmula Afo Detalle indice
2024 —719'705 0.74
Ratio Activo corriente 975,155 '
i i i 852,555
corriente Pasivo corriente 2023 0.75
1,132,600
2024 719,705 — 646,950 0.07
Prueba Activo corriente — Existencias 975,155 '
ACi i i 852,555 — 629,200
acida Pasivo corriente 2023 0.20
1,132,600
Capital de Activo corriente 2024 719,705 — 975,155 -255,450
trabajo — Pasivo corriente 2023 852,555 - 1,132,600 -280,045

Nota. Estado de Situacién Financiera 2023 y 2024.

Al evaluar el comportamiento de las razones financieras de liquidez, se constata en la

razén corriente la insuficiencia de activos corrientes evidenciando una capacidad
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insuficiente para enfrentar las obligaciones con terceros. Durante el afio 2023, la
empresa presentd una baja capacidad de liquidez (S/ 0.75), y en el afio 2024 no se
indicaron avances relevantes (S/ 0.74), lo que confirma la continuidad del desempefio
ineficiente. De lo expresado se infiere que no demuestra una buena liquidez, dado que,

el indice fue inferior a 1.

El comportamiento de la prueba acida pone en evidencia que los activos liquidos, es
decir, aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo, resultaron ineficientes
para afrontar sus obligaciones inmediatas en ambos periodos estudiados. Por tanto,
genera una posicién de iliquidez dado que los valores de S/ 0.20 (2023) y S/ 0.07 (2024)

son inferiores a 1.

Analizando a detalle el capital de trabajo nos revela un déficit de recursos propios para
afrontar sus pasivos a corto plazo, lo cual pone de manifiesto una estructura financiera
apalancada basada en la fuente de financiamiento externo, observandose en el afio
2023 con -S/ 280,045 y en el siguiente afio (2024) con -S/ 255,450.

Tabla 7
indice de gestion
Ratios Férmula Afo Detalle indice
2024 11,420,000 18
Rotacion de Costo de ventas 638,075
i i ; ; i S/ 12,126,000.00
Inventarios Promedio de inventarios 2023 / 20
619,660
14,993,000
Aci i Ventas netas 2024 2,094,680 7.16
CUuVOsS T11jos T I
14,745,000
Activo fijo 2023 aliiiiihied 8.25
1,787,230
14,993,000
2024 _ 5.33
. Ventas netas 2,814,385
Activos totales Activo total 14745 000
Ctlvo tOta 2023 ’ ’ 559
2,639,785

Nota. Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados 2023 y 2024.

Al visualizar el comportamiento de las razones financieras de gestion, se constaté 20
rotaciones en el afio 2023, y en el siguiente afio (2024) rotd 18 veces, indicando que la
empresa ha renovado sus mercaderias con menor frecuencia en el Ultimo afio.
Traduciendo en términos operativos se visualiza que el tiempo promedio para la
reposicion de existencias en el afio 2023 renovo cada 18 dias, del cual para el afio 2020
incrementod en 20 dias, lo que podria estar vinculado a una disminucion en la velocidad
de las ventas, a un exceso de abastecimiento o0 a una gestién menos dinamica del capital

de trabajo operativo.
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El comportamiento del indice de activos fijos revela para el afio 2023 una eficiencia
operativa de 8.25, mientras en el afio 2024 obtuvo un valor de 7.16, lo que implica que
por cada sol invertido en activos fijos, se generaron 7.16 soles en el ultimo afio, frente a

8.25 del afio precedente.

Analizando a detalle los activos totales revelan que del afio 2023 al 2024 se vio
disminuida en 0.26 céntimos, de tal manera, que la empresa logré generar ingresos por
cada sol invertido en su estructura total del activo.

Tabla 8
indice de endeudamiento

Ratios Férmula Afo Detalle indice
1,273,305.00
2024 _— 0.50
Razén de Pasivo total 2,814,385
deuda Activo total 1,308,455
2023 —_— 0.50
2,639,785
1,273,305.00
2024 —_—_— 0.83
. Pasivo total 1,541,080
Apalancamiento - .
Patrimonio neto 1,308,455
202 —_— .
023 1,331,330 0.98

Nota. Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados 2023 y 2024.

El comportamiento del indice de razén de deuda revela valores analogos en ambos
periodos con un 50% (2023 - 2024), vale decir, que dicho valor porcentual de los activos
incumbe que estan financiados con recursos ajenos, mientras el 50% restante pertenece

a financiamiento propio (patrimonio).

Analizando a detalle el indice de apalancamiento revelan que para el afio 2023 fue de
0.98, mientras que para el afio 2024 fue 0.83, reflejando una ligera variacion
descendente, en otras palabras, por cada sol de los socios esta comprometido en un
98% para el afio 2023, y para el siguiente afio (2024) en un 83% por los acreedores.
Esto pone en evidencia que la empresa financia sus actividades principalmente a través

de fuentes externas.
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Tabla 9
indice de rentabilidad
Ratios Férmula Ano Detalle indice
2024 —504'780 3.4%
Margen de Utilidad neta 14,993,000 0
ili 258,030
utilidad neta Ventas netas 2023 1.7%
14,745,000
2024 7504'780 17.9%
Rendimiento de Utilidad neta 2,814,385 70
i i 258,030
los activos Activo total 2023 9.8%
2,639,785
Rendimiento 2024 _504,780 32.8%
Utilidad neta 1,541,080 7
sobre el Patrimonio” 258 030
. . atrimonitio 4
2023 _ 19.4%
patrimonio 1331330 (]

Nota. Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados 2023 y 2024.

Al visualizar el comportamiento de las razones financieras de rentabilidad, se constato
en el indice de margen de utilidad neta un incremento moderado, al pasar de 1.7% en
el afio 2023 a 3.4% en 2024, lo que revela que por cada sol invertido su rendimiento es
1.7% y 3.4%, respectivamente (2023 — 2024).

En cuanto al indice de rendimiento de los activos para el afio 2023 se obtuvo una
rentabilidad de 9.8% por cada sol invertido, mientras para el siguiente afio (2024) se
generd una rentabilidad del 17.9%. Esto se traduce en un aumento de 8.1% indicando
gue la empresa ha logrado incrementar su eficiencia en la generaciéon de utilidades

concerniente al total de recursos que dispone.

Por dltimo, el indice sobre el patrimonio revel6 un incremento de 13.4%, al pasar de
19.4% en el afio 2023 a 32.8% en 2024, vale decir, que los socios obtuvieron un

rendimiento sobre su inversion del 19.4% y 32.8%, respectivamente (2023 — 2024).

En resumidas cuentas, se decreté que las razones financieras de liquidez vy
endeudamiento no presentaron resultados Optimos, a excepcién de los indices
financieros de gestién y rentabilidad que revelaron una alta eficiencia en la utilizacién de

SUS recursos.
Discusién

Respecto al tercer objetivo especifico, se oriento al andlisis exhaustivo de los indices de
liquidez, gestion, endeudamiento y de rentabilidad de la Industria Ladrillera Delta S.A.C.,
Rioja, durante el periodo 2024, evidenciando que los activos corrientes que posee dicha
entidad no son suficientes para hacer frente a sus pasivos contraidos con terceros, ya

gue en el 2023 la capacidad de liquidez se ubic6 en un indice de 0.75, y en el 2024 este

valor se decrement6 a 0.74, reflejando un desempefio insuficiente para afrontar deudas
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a corto plazo, principalmente porque estos valores se encuentran por debajo de 1, valor
minimo considerado para que una empresa sea considerada como liquidamente estable
0 capaz de afrontar sus obligaciones inmediatas sin riesgo de incumplimiento; asimismo,
se evidencia una rotacién de inventarios con un indice de 18 veces para el afio 2024, 2
veces menor que en el periodo anterior que fue de 20, aunado a un indice de deuda del
50% lo que se traduce en una alta dependencia del financiamiento externoy, finalmente,
la rentabilidad evidencia un panorama alentador en contraste con los indicadores antes
precisados, pues en el 2024 el rendimiento de los activos fue del 17.9%, con un margen
de utilidad neta del 3.4%, el doble que se registré en el 2023 donde fue del 1.7%.

Estos hallazgos revelan un panorama financiero mixto en la entidad empresarial, ya que,
si bien se han detectado debilidades en su liquidez, eficiencia operativa y en su nivel de
endeudamiento, también se ha observado una recuperacién significativa para generar
rentabilidad, lo cual se explica por una optimizacién en el uso de los activos productivos,
aunado a un control mucho mas eficiente de los costos operacionales, lo cual permite
gue, a pesar de las limitaciones observadas en otros indicadores financieros, el ente de

negocio genere mejores beneficios econdmicos netos en el periodo estudiado.

Estos datos resultan disonantes con los exhibidos por Aspajo (2022), quien manifesté
que en el ente empresarial denominado “Ladrillos Valeria E.I.R.L” situado en la provincia
de Rioja, existe una buena liquidez general, lo cual se fundamenta en un indice de 3.03
para el 2018 y de 2.55 para el 2019 y, pese a existir una leve disminucion de un periodo
a otro, los valores exteriorizan que, por cada sol de deuda que tiene la empresa a corto
plazo, la misma cuenta con 2.55 soles para hacer frente a estas obligaciones, revelando
un panorama financiero sélido y estable respecto a su capacidad de pago a corto plazo,
en contraste con la situacion de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., cuya liquidez limita
su capacidad de respuesta frente a compromisos inmediatos; ademas, Ladrillos Valeria
E.l.R.L present6 un ratio de capital de trabajo positivo de 127,539.12 soles en el 2019,
lo cual difiere del -255,450.00 determinado en Industria Ladrillera Delta S.A.C para el
periodo 2024, revelando realidades contrapuestas, donde una demuestra una adecuada
gestion de sus recursos corrientes y una sostenibilidad operativa efectiva, y la otra revela

graves dificultades para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.

De la misma manera, los datos obtenidos con respecto a la rentabilidad alcanzada en la
empresa Industria Ladrillera Delta S.A.C. son concordantes con los revelados por Garcia
y Tananta (2022), quienes evidenciaron que, en una constructora situada en el distrito
de Tarapoto, el margen de utilidad bruta fue del 9.9% en el 2021; no obstante, revelaron

una disminucién significativa con respecto al 2020, periodo en que este mismo margen
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alcanzo el 31.8%, aunque también precisaron una mejor rentabilidad neta en el Gltimo
afio, ya que el ente de negocio alcanz6 una rentabilidad neta del 2.8% y una rentabilidad
sobre la inversion del 10.8%, 6.4 puntos porcentuales por encima del 4.4% registrado
en el 2020, lo cual revela una tendencia hacia una mayor eficiencia en la gestién de sus

recursos disponibles y a una mayor optimizacion de sus costos operativos.

4.4. Objetivo especifico 4

Teniendo en cuenta el presente objetivo, asi como el objetivo general se procedio a
evaluar la distribucion de las variables, para ello se empleé el estadistico de Shapiro-
Wilk. Como lo refiere Molina (2023) la eleccién de esta prueba se emplea cuando se

cuenta con datos menores a 50 (n < 50).

Tabla 10
Contraste de normalidad
Shapiro-Wilk Observaciones w Pr(>|t|) Condicién
Toma de decisiones
) 35 0.9504 0.1167 Acepta Ho
gerenciales
Gestion contable 35 0.9577 0.1945 Acepta Ho

Nota. Pr(>|t])=Probabilidad. Fuente: Aplicacién del instrumento, 2024.

El andlisis de la tabla precedente, la variable toma de decisiones gerenciales y gestion
contable revelaron un margen superior al 5% (p > 0.05), en consecuencia, las variables
presentaron distribucion normal. De lo expuesto anteriormente, la prueba estadistica
adecuada a elegir fue la correlacion de Pearson, asimismo se efectué el modelo de
regresion lineal.

Tabla 11

Resumen del modelo de regresién lineal entre toma de decisiones gerenciales y registros
contables

Number of obs = 35
F(1, 33) = 103.46
Prob > F = 0.0000
R = 0.8707
R-squared = 0.7582
Adj R-squared = 0.7508
Coefficients: Estimate  Std. Error tvalue Pr(>|t|) [95% conf. interval]
(Intercept) -5.717056  2.049548  -2.79 0.009 -9.886891 -1.54722
Toma_decisiones .2265536  .0222736  10.17 0.000  .1812377 .2718695

Nota. Datos tomados del instrumento procesados en el programa computacional Stata v19.

La presentacién de los resultados expuestos en la Tabla 11, los valores de la

probabilidad y la medicion numérica del coeficiente de correlacion de Pearson denotaron
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valores de 0.0000 y 0.8707. Dado que la probabilidad fue menor al 5%, la relacion fue
significativa, asimismo el grado de relacion fue positiva muy fuerte, esto confirma el
razonamiento basado en el diagrama de dispersion (Figura 10). De lo anterior se deduce
gue la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en los registros
contables.

Contrastando el coeficiente de regresion reveld que la toma de decisiones gerenciales
tiene un efecto estadisticamente significativo sobre los registros contables con un valor
de 0.2265 (prob. < 0.05), vale decir, que por cada unidad de incremento en la toma de
decisiones, los registros contables incrementaran en 0.2265 unidades. A su vez, se
refuerza con los resultados del intervalo de confianza (95%), dado que, dicho coeficiente
se sitla entre 0.1812 y 0.2718, del cual no contiene a cero. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la existencia de una relacién positiva y significativa entre las variables

analizadas en el escenario evaluado.
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Figura 10

Diagrama de dispersion de la relacién entre toma de decisiones gerenciales y registros
contables.
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Tabla 12
Resumen del modelo de regresion lineal entre toma de decisiones gerenciales y desarrollo
organizacional

Number of obs = 35

F(1, 33) = 145.76

Prob > F = 0.0000

R = 0.9030

R-squared = 0.8154

Adj R-squared = 0.8098
Coefficients: Estimate  Std. Error tvalue Pr(>|t|) [95% conf. interval]

(Intercept) -4.292776 1.671435 -257 0.015 -7.693337 -.8922154

Desarrollo_Organiz. .2193043 .0181644 12.07 0.000 .1823485 .2562601

Nota. Datos tomados del instrumento procesados en el programa computacional Stata v19.

La presentacién de los resultados expuestos en la Tabla 12, los valores de la
probabilidad y la medicién numérica del coeficiente de correlacion de Pearson denotaron
valores de 0.0000 y 0.9030. Dado que la probabilidad fue menor al 5%, la relaciéon fue
significativa, asimismo el grado de relacion fue positiva muy fuerte, esto confirma el
razonamiento basado en el diagrama de dispersion (Figura 11). De lo anterior se deduce
gue la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en el desarrollo

organizacional.

Contrastando el coeficiente de regresion reveld que la toma de decisiones gerenciales
tiene un efecto estadisticamente significativo sobre el desarrollo organizacional con un
valor de 0.2193 (prob. < 0.05), vale decir, que, por cada unidad de incremento en la
toma de decisiones, el desarrollo organizacional incrementara en 0.2193 unidades. A su
vez, se refuerza con los resultados del intervalo de confianza (95%), dado que, dicho
coeficiente se sitla entre 0.1823 y 0.2562, del cual no contiene a cero. En conjunto,
estos hallazgos respaldan la existencia de una relacion positiva y significativa entre las

variables analizadas en el escenario evaluado.
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Figura 11
Diagrama de dispersion de la relacion entre toma de decisiones gerenciales y desarrollo
organizacional.

Tabla 13
Resumen del modelo de regresién lineal entre toma de decisiones y coordinacion
Number of obs = 35
F(1, 33) = 151.13
Prob > F = 0.0000
R = 0.9060
R-squared = 0.8208
Adj R-squared = 0.8153
Coefficients: Estimate  Std. Error tvalue Pr(>|t]) [95% conf. interval]
(Intercept) .6262576  1.137672 0.55 0.586 -1.688354 2.940869
Coordination 1519927  .0123637 12.29 0.000 .1268385 1771469

Nota. Datos tomados del instrumento procesados en el programa computacional Stata v19.

La presentacién de los resultados expuestos en la Tabla 13, los valores de la
probabilidad y la medicién numérica del coeficiente de correlacion de Pearson denotaron
valores de 0.0000 y 0.9060. Dado que la probabilidad fue menor al 5%, la relaciéon fue
significativa, asimismo el grado de relacion fue positiva muy fuerte, esto confirma el
razonamiento basado en el diagrama de dispersion (Figura 12). De lo anterior se deduce

gue la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la coordinacion.

Contrastando el coeficiente de regresion reveld que la toma de decisiones gerenciales

tiene un efecto estadisticamente significativo sobre la coordinacion con un valor de
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0.1519 (prob. < 0.05), vale decir, que por cada unidad de incremento en la toma de
decisiones, la coordinaciéon incrementara en 0.1519 unidades. A su vez, se refuerza con
los resultados del intervalo de confianza (95%), dado que, dicho coeficiente se sita
entre 0.1268 y 0.1771, del cual no contiene a cero. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la existencia de una relacién positiva y significativa entre las variables

analizadas en el escenario evaluado.

R? Lineal = 0.8208

Coordinacion

[ J = .6262576 + .1519927
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Toma de decisiones

Figura 12
Diagrama de dispersion de la relacién entre toma de decisiones gerenciales y coordinacion.

Discusioén

En coherencia con los hallazgos derivados del analisis del cuarto objetivo especifico, se
instituyé una influencia significativa entre la toma de decisiones gerenciales y la gestién
contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C. durante el 2024, por cuanto se evidencia
gue el 75.82% de la variabilidad identificada en los registros contables se explica por la
toma de decisiones gerenciales; es decir, se exhibe un alto grado de ajuste entre el
modelo instituido y los datos reales obtenidos, lo cual indica que una adecuada toma de
decisiones desempefia un papel esencial en los cambios observados en los registros de
contabilidad. De la misma manera, se observa que el 81.54% de la variabilidad en el
desarrollo organizacional se explica por una adecuada toma de decisiones por parte de
la gerencia empresarial; finalmente, se denota que el 82.08% de la coordinacion en la
empresa se encuentra influenciada por la toma de decisiones gerenciales. Estos datos
evidencian una influencia estadisticamente significativa entre la variable independiente
y las dimensiones de la variable dependiente, subrayando su importancia relativa como

un factor determinante en la administracion efectiva de la entidad.

Estos hallazgos son concordantes con los datos precisados por Mahmood (2022), quien

preciso que la toma de decisiones guarda una estrecha relacion con el correcto manejo
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de la informacién contable, por cuanto, revela que el 92% de la documentacién contable
analizada resulta 0til, pertinente y adecuada para que los directivos o gerentes puedan
tomar decisiones efectivas en beneficio del progreso organizacional. Del mismo modo,
con la pesquisa de Alvarez (2024), quien manifesté que en una entidad comercial y de
distribucién agroindustrial existe un vinculo fuerte entre la gestion financiera y la toma
de decisiones, respaldado por una correlacion de 0.822 y una probabilidad de 0.045, lo
gue evidencia una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre las variables
de estudio, dando a entender que una adecuada gestion de la informacion financiera

influye directamente en la calidad de las decisiones tomadas por los gerentes.

Del mismo modo, los resultados son coherentes con lo explicado por Mallma y Ojeda
(2024), quienes revelaron que la contabilidad gerencial tiene una asociatividad de gran
significancia con la toma de decisiones gerenciales en empresas del rubro construccion,
sustentado por un Rho de 0.902; asimismo, el proceso contable revela una asociacion
de 0.913 y la informacion contable un vinculo estadistico de 0.644, lo que se traduce en
una relacion sélida entre los componentes del sistema contable y la efectividad en las
decisiones que toman los directivos o gerentes de estas empresas. En esta misma linea,
resulta crucial precisar lo elucidado por Dolorier y Rodriguez (2023), quienes afirman
gue la gestién financiera es fundamental para la optimizacion en la toma de decisiones

gerenciales, a fin de mejorar el desarrollo organizacional.

4.5. Objetivo general

Determinar la influencia de la toma de decisiones gerenciales en la gestién contable de
la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024.
Tabla 14

Resumen del modelo de regresion lineal entre toma de decisiones gerenciales y gestién
contable

Number of obs = 35
F(1, 33) = 186.84
Prob > F = 0.0000
R = 0.9219
R-squared = 0.8499
Adj R-squared = 0.8453
Coefficients: Estimate  Std. Error va-:_ue Pr(>|t|) [95% conf. interval]
(Intercept) -9.383574  4.024655 -2.33 0.026  -17.5718 -1.195352
Toma_decisiones .5978506  .0437381 13.67 0.000 .5088647 .6868365

Nota. Datos tomados del instrumento procesados en el programa computacional Stata v19.
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La presentacion de los resultados expuestos en la Tabla 14, los valores de la
probabilidad y la medicién numérica del coeficiente de correlacion de Pearson denotaron
valores de 0.0000 y 0.9219. Dado que la probabilidad fue menor al 5%, la relacion fue
significativa, asimismo el grado de relacién fue positiva muy fuerte, esto confirma el
razonamiento basado en el diagrama de dispersion (Figura 13). De lo anterior se deduce

gue la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la gestion contable.

Contrastando el coeficiente de regresion reveld que la toma de decisiones gerenciales
tiene un efecto estadisticamente significativo sobre la coordinacién con un valor de
0.5978 (prob. < 0.05), vale decir, que por cada unidad de incremento en la toma de
decisiones, la gestion contable incrementara en 0.5978 unidades. A su vez, se refuerza
con los resultados del intervalo de confianza (95%), dado que, dicho coeficiente se sitla
entre 0.5088 y 0.6868, del cual no contiene a cero. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la existencia de una relacién positiva y significativa entre las variables

analizadas en el escenario evaluado.
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Figura 13

Diagrama de dispersion de la relacién entre toma de decisiones gerenciales y gestién contable.
Discusion

Evidenciando el andlisis y establecimiento del influjo entre la toma de decisiones
gerenciales y la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., obtuvo un valor
correlacional de 0.9219, denotando correlacion positiva muy fuerte, con referencia al

valor de R? existe una trascendencia de 84.99% de dependencia entre variables. De
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este modo, estadisticamente los hallazgos del modelo planteado muestran un buen
ajuste, dado que la probabilidad obtenida fue menor al umbral del 5% (p > .05), por tanto,

la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la gestion contable.

Del andlisis obtenido se observé una reciprocidad con la investigacion de Mallma y
Ojeda (2024) quienes precisaron que la contabilidad de gestion se vincula
significativamente con la toma de decisiones, por cuanto, revela que el 81.3% del
informe contable evaluado resulta trascendente y adecuada para que los regentes
tomen decisiones efectivas. De la misma manera, demostré coherencia con los
hallazgos de Mahmood (2022) quien concretd la existencia de una influencia significativa
de los informes contables en la toma de decisiones administrativas, respaldada por una
influencia de 91.5%. A su vez, present6 analogia con la pesquisa de Herrera et al. (2023)
guienes dilucidaron que la gestion contable tiene una influencia significativa en la
rentabilidad en empresas PYME del rubro de construccién, sustentado con una medicion
numeérica de significacién igual a 0.000, siendo este menor al 5%, lo que se traduce que
la gestidén contable actiia como un rol decisivo en la gestion administrativa y financiera

de estas empresas.

De la misma manera, los datos obtenidos con respecto a la reciprocidad entre las
variables investigativas son concordantes con los revelados por Dolorier y Rodriguez
(2023) quienes enunciaron que la gestion contable incide significativamente en la toma
de decisiones de las empresas del rubro construccion, por lo que su valor de
significancia estadistico a través de la prueba chi cuadrada fue menor al 5% (p < 0.05).
En esta misma linea, Alvarez (2024) afirmé la existencia de un vinculo significativa entre
la gestion financiera y la toma de decisiones, cuyo nivel de significacion report6 un valor

de 0.045 y una magnitud correlacional de 0.822.

A partir de la evidencia revisada, exponen que la gestién contable trasciende su funcién
bésica de registro para convertirse en una herramienta estratégica que direcciona y
valida las decisiones organizacionales. Por ello, al integrarse efectivamente la
informacion contable en su dinamica decisoria, mas que optimar su capacidad de
respuesta ante escenarios variables, fortalece su estructura organizativa, aminora los
niveles de incertidumbre y optimizan el uso de recursos. Como resultado, se estatuye
gue el fortalecimiento de una gestién contable constituye un factor notable para alcanzar
decisiones cimentadas, en particular las organizaciones encauzadas a consolidar su

competitividad y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

Se determina que el nivel de la toma de decisiones gerenciales de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024, es medianamente deficiente, valorada
en un 54.3%, asimismo las dimensiones de decisiones de inversion, operativas,
financiamiento y control reportaron el mismo nivel con las valoraciones de 57.1%,
45.7%, 48.6% y 45.7%, respectivamente.

Se identifica que el nivel de la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo 2024, es medianamente deficiente, valorada en un 45.7%,
asimismo las dimensiones de registros contables, desarrollo organizacional y
coordinacion reportaron el mismo nivel con las valoraciones de 45.7%, 42.9% y

51.4%, respectivamente.

Se estatuye que los indices de liquidez y endeudamiento de la Industria Ladrillera
Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024, no reportaron valores Optimos, a excepcion de
los indices de gestidn y rentabilidad que presentaron valores eficientes en el uso de

SUS recursos.

Se estatuye que la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en las
dimensiones de la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja,
periodo 2024, que ascienden al 75.8% la dimension registros contables, el 81.5%
la dimension desarrollo organizacional y el 82.1% la dimension coordinacion, es
decir, los indicadores obtenidos de las dimensiones dependen o se explican por la

toma de decisiones.

Se instituye que la toma de decisiones gerenciales influye significativamente en la
gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024, que
asciende al 85.0%, es decir, que el indicador obtenido certifica que la gestion

contable se explica o depende por la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Ala empresa Ladrillera Delta S.A.C., por intermedio de la gerencia, estandarizar los
procesos de toma de decisiones a través de matrices de analisis y control,
prevaleciendo directrices financieras claros en las areas de inversion, operacional
y financiamiento, asimismo, la designacién de personales capacitados y preparados
en las areas mencionadas e instituir mecanismos de retroalimentacion periddica en

un afan para mitigar errores y perfeccionar la eficiencia organizativa.

A la empresa Ladrillera Delta S.A.C., por intermedio de la gerencia, optimar la
gestién contable fortaleciendo los procesos de registro contable, estandarizando
formatos y garantizando que la informacion financiera se mantenga actualizada, a
su vez, priorizar una mejora de la coordinacion entre todas las areas y redefinir
funciones primordiales que contribuyan al desarrollo organizacional, asegurando

una mayor trazabilidad y control interno.

A la empresa Ladrillera Delta S.A.C., por intermedio de la gerencia, implementar un
plan de revision financiera a fin de revisar periédicamente el comportamiento de los
indicadores de bajo desempenfo, en particular la liquidez y endeudamiento. Esta
practica contribuira la identificacion de debilidades y consolidar aciertos, dirigiendo
a una toma de decisiones mas informada y hacia una mejora progresiva de la salud

financiera de la empresa.

A la empresa Ladrillera Delta S.A.C., por intermedio de la gerencia, implementar
sistemas contables automatizados que aseguren informacion oportuna y fiable para
el andlisis de costos y rentabilidad, complementado con la capacitacion técnica del
personal financiero y operativo, ademas estatuir protocolos de comunicaciéon
periddica entre los diferentes departamentos que cuenta la empresa, alineando
objetivos y anticipando riesgos procedentes de variaciones en los costos operativos

0 en la demanda.

A la empresa Ladrillera Delta S.A.C., por intermedio de la gerencia, fortalecer la
gestién contable como eje estratégico dentro del proceso decisional, integrandola
como un elemento trascendental para el analisis y la proyeccion estratégica. El
fortalecimiento de este vinculo contribuye a la optimizacién de la administracion
interna y a direccionar con mayor claridad las acciones financieras y operativa de la

empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Toma de decisiones gerenciales y su influencia en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024
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FORMULACION DEL

OBJETIVOS GENERAL Y

PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacion
. . : : : La toma de decisiones L
¢,Como influye la toma de | Determinar la influencia de . . Toma de decisiones .
decisiones gerencialesenla | la toma de decisiones gerenciales _tiene una gerenciales Aplicado

gestibn contable de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024?

Problemas especificos:

¢,Cuél es el nivel de la
toma de decisiones
gerenciales a través de
las decisiones de
inversion, operativas,
financieras y control de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024?

,Cudl es el nivel de la
gestién contable a través
los registros contables,
desarrollo organizacional
y coordinacion de la
Industria Ladrillera Delta

S.A.C., Rioja, periodo
20247
,Cudl es la situacion

actual de los indices de

gerenciales en la gestion

contable de la
Ladrillera

Industria

Delta S.A.C.,

Rioja, periodo 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la
toma de decisiones
gerenciales a través de
las decisiones de
inversion, operativas,
financieras y control de la
Industria Ladrillera Delta

S.A.C., Rioja, periodo
2024.
Evaluar el nivel de la

gestién contable a través
los registros contables,
desarrollo organizacional
y coordinacion de la
Industria Ladrillera Delta

S.A.C., Rioja, periodo
2024.

Analizar los indices de
liquidez, gestion,

influencia significativamente
en la gestion contable de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo 2024.

Hipotesis especificas:

El nivel de la toma de
decisiones gerenciales a
través de las decisiones
de inversion, operativas,
financieras y control de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024, es medianamente
deficiente.

El nivel de la gestién
contable a través los
registros contables,

desarrollo organizacional
y coordinacion de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024, es medianamente
deficiente.

Los indices de liquidez y
endeudamiento de la

Dimensiones

- Decisiones de inversién

- Decisiones operativas

- Decisiones de
financiamiento

- Decisiones de control

Variable 2:

Gestion contable

Dimensiones

- Registros contables

- Desarrollo
organizacional

- Coordinacién

Nivel de investigacion
Explicativo
Disefio de investigacién
No experimental
Poblacién y muestra

35 trabajadores

administrativos de la entidad

Técnicas de recolecciéon de

datos

- Encuesta
- Andlisis documental

Instrumentos de
recoleccion de datos

- Cuestionario
- Guia de analisis
documental
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liguidez, gestion,
endeudamiento y
rentabilidad de la

Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
20247

¢,Como influye la toma de
decisiones gerenciales en
las dimensiones de la
gestiébn contable de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024?

endeudamiento y
rentabilidad de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024.

Establecer la influencia
entre la toma de
decisiones gerenciales y
las dimensiones de la
gestiébn contable de la
Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024.

Industria Ladrillera Delta
S.A.C., Rioja, periodo
2024, no  reportaron
valores Optimos, a
excepcion de los indices
de gestién y rentabilidad
gue revelaron una alta
eficiencia en la utilizacion
de sus recursos.

La toma de decisiones
gerenciales influye
significativamente en las
dimensiones de la gestion
contable de la Industria
Ladrillera Delta S.A.C.,
Rioja, periodo 2024.




Anexo 2. Operacionalizacion de las variables
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Variable S S . . : .
. ; Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala
independiente
Planificacion financiera
Decisiones de I
. o Logro de objetivos
- inversion
La toma de decisiones
gerenciales es importante Escenarios dindmicos
para garantizar el
desarrollo organizacional Herramientas de
integrando una serie de informacién
_ factores que confluyen
Es el procedimiento que para llegar a tal fin, por Decisi i
consiste en la identificacion o ‘i i ecisiones tacticas
eceion de | _ y ello su medicién se Decisiones operativas - _
. seleccion de los mejores llevara a cabo mediante el Condiciones saneamiento
Toma de decisiones cursos de accién para e :
andlisis de cuatro Ordinal

solucionar los conflictos
detectados en una
organizacién (Stoner et al.,
1996).

gerenciales

aspectos dimensionales,

ambiental

los cuales son:
Decisiones de inversion,
decisiones operativas,
decisiones de
financiamiento y
decisiones de control, las

Decisiones financieras

Prevencion de situaciones

Personal especializado

Variaciones de mercado

mismas que son medidas
en escala ordinal.

Decisiones de control

Control de gestién

Informacioén estructurada

Decisiones de rutina

Nota. La toma de decisiones gerenciales se operacionaliza en cuatro dimensiones, de las cuales se desglosan los indicadores respectivos para la medicion de cada dimension. Fuente: Balarezo

(2019).
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Variable C S . . . .
dependiente Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Libro diario
. Registro de compras
La gestién contable es Registros contables
importante para optimizar
' los procesos dentro de una Registro de ventas
Se define como los procesos ! .
. . entidad empresarial, por lo
gue encamina a recopilar, o
; R .. cual, se analizara desde un Gestion
analizar y sintetizar informacion
. enfoque basado en
detallada y exhaustiva sobre la =
; P desemperio y resultados
entidad en un afan para otorgar . ; —
financieros. En base a ello, Rendimiento y
L a los gerentes un panorama S . Desarrollo L .
Gestion contable su medicion se llevara a productividad Ordinal

claro de la situacion actual, asi,
poder brindar veredictos
concernientes de las futuras
decisiones gque se vayan a
tomar (Mora-Hernandez y
Cordero-Diaz, 2023).

cabo mediante el anélisis
de tres aspectos
dimensionales, los cuales
son: Registros contables,
desarrollo organizacional y
coordinacién, las mismas
que son medidas en escala
ordinal.

organizacional
Coordinacion

Rendimiento de
organizacion

Ejecucion de trabajo

Registros contables ~ Cronograma de actividades

Delegar actividades

Nota: La gestion contable se operacionaliza en tres dimensiones, de las cuales se desglosan los indicadores respectivos para la medicion de cada dimensién. Fuente: Lopez y Tapullima (2024).
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El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el

trabajo de investigacién denominado: La toma de decisiones gerenciales y su influencia

en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024. La

informacién que usted nos proporcione sera utilizada solo con fines académicos yde

investigacion, por lo que se le agradece su valiosa informacion y colaboracion.

ESCAL
A

1 2 3

Nunca A veces Casi siempre Siemp

re

NO

Decisiones de inversion

ESCALA

1

2|34

01

En su empresa la implementacion de planes financieros ayuda a alcanzar los
objetivos de las decisiones gerenciales.

02

Su empresa utiliza tcticas para tener una visién clara de la situacién financiera.

03

Su empresa aplica una proyeccion adecuada de los costos financieros.

04

El personal de la empresa en la que labora esta comprometido con el logro
de los objetivos de los ingresos y egresos mensuales

05

Las estrategias que se aplican en su empresa permiten el logro del objetivo
de inversion.

06

Su empresa lleva un control en el registro de informacion de costos.

07

La empresa donde labora aplica un plan de contingencia para escenarios
dinamicos del entorno financiero.

08

La empresa en la que trabaja realiza un planeamiento de las tareas diarias.

09

En su empresa la implementacion de planes financieros ayuda a alcanzar los
objetivos.

NO

Decisiones operativas

10

La elaboracidon de informacién es de confianza en la empresa donde labora.

11

Las herramientas de informacién reflejan la situacion real de la empresa en
la que labora.

12

En la empresa donde labora disponen de una estructura correcta para el uso de
la informacion.
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La empresa en la que labora aplica un control diario que disminuye la|

1. .
3 | incertidumbre.
1 | Su empresa aplica una continua mejora en su base de datos.
4
1 Se aplica una continua retroalimentacion en todas las areas de la empresa
5 donde labora.
1 Las funciones de cada area en la empresa donde trabaja estan bien
g | definidas.
1 La empresa en la que labora estd pendiente del uso de la informacion a
7 largo plazo.
1 La empresa donde labora aplica un continuo control en las decisiones
g | tomadas.
1 Su empresa realiza una adecuada retroalimentacion del proceso de
g | decision.
. . L ESCALA
N° Decisiones de financiamiento
2134
5 La empresa en la que labora predice situaciones futuras para disminuir el
0 riesgo.
2 | Suempresa actla en relacién con el entorno de riesgo al tomar decisiones.
1
5 Las decisiones en la empresa donde labora previenen futuros escenarios de
2 riesgo con base en sus antecedentes.
5 El personal de su empresa esta capacitado para evitar una situacién de
3 riesgo.
5 Considera usted la experiencia como una barrera para evitar el riesgo dentro
4 | de suempresa.
5 En empresa donde labora aplican planes de contingencia si existen cambios|
5 | en las decisiones.
5 Su empresa esta preparada para adaptar sus decisiones segun el
g | dinamismo del entorno.
2 | Su empresa aplica una base de datos de las tendencias del mercado.
7
N Decisiones de control ESCALA
2134
5 Verifican que se cumpla los objetivos para mejorar la situacion de la
g | empresa
5 En la empresa donde labora la supervision en las funciones es la clave paral
9 llevar una adecuada gestion.
3 | La organizacion en la que labora esté pendiente de su rendimiento laboral.
0
3 En su empresa la informacién correctamente estructurada ayuda a
1 | implementar mejores objetivos y estrategias.
3 En su empresa es necesario tener informacion relevante para llevar un buen
2 control operacional.
3 La empresa donde labora aplica un proceso de marginacion para la

informacién relevante.
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3

3 La empresa en la que labora aplica continuamente un plan de accién paral
4 los problemas rutinarios.

3 En la empresa donde labora usted diariamente implementa decisiones de
5 | rutina.

3 | Su empresa controla el tiempo cuando toma una decision.

6

Fuente: Balarezo (2019).

Escala de medicién para cuestionario sobre la toma de decisiones

Escala Cuantitativa
Deficiente [36 - 71]
Medianamente deficiente [72 - 107]
Eficiente [108 - 144]

Escala de medicion por dimensiones del cuestionario toma de decisiones

Decisiones Decisiones Decisiones de Decisiones de
Escala . . . ) .
de inversion operativas financiamiento control
Deficiente [9-17] [10 - 19] [8 - 15] [9-17]
Medianamente 1,4 g [20 - 29] [16 - 23] [18 - 26]

deficiente
Eficiente [27 - 36] [30 - 40] [24 - 32] [27 - 36]
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\ENCIAS
o

,,‘*n; ™

{6

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el

trabajo de investigacién denominado: La toma de decisiones gerenciales y su influencia

en la gestion contable de la Industria Ladrillera Delta S.A.C., Rioja, periodo 2024. La

informacién que usted nos proporcione serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo gue se le agradece su valiosa informacién y colaboracion.

ESCAL
A
1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
. ESCALA

N° Registros contables 1121314
01 | ;La empresa registra todas sus operaciones en sus libros contables de

manera oportuna?
02 | ; Utiliza usted el registro de compras para registrar los comprobantes

recibidos?
03 | ;Cree usted que el registro de compras permite determinar el ingreso neto?
04 | ; Los reportes emitidos por el sistema contable son revisados por el jefe de

area para determinar y corregir errores?
05 | ;Las operaciones que realiza la empresa, estan debidamente justificada por

comprobantes y documentos?
06 | ¢ Todas las operaciones que realiza la empresa son registradas en el

sistema contable?
N° Desarrollo 1 EgchAAf

organizacional

07 | ¢Cree usted que la gestion contable ayuda a organizar los propoésitos y

objetivos de la empresa?
08 | ¢Las técnicas y estrategias que utiliza contribuyen a una buena gestién en

la empresa?
09 | ¢Cree usted que al utilizar los recursos de manera adecuada contribuira a

buenos resultados de la gestion contable?
10 | ¢Utiliza alguna herramienta para organizar tus tareas pendientes?
11 | ¢Cree usted que es importante la cultura organizacional?
12 | ¢Los trabajadores estan alineados a los objetivos de la empresa?

L ESCALA

N° Coordinacién 1T21314
13 | ¢La empresa informa oportunamente las actividades a desarrollar durante el

dia?
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14

¢, Cree usted que es conveniente coordinar la situacion econémica y
financiera de la empresa por periodos de tiempo?

15

¢ Cuenta usted con cronograma de actividades a desarrollar durante el dia?

16

¢ Considera usted que una buena coordinacién ayuda a desarrollar mejor las
actividades?

17

¢ Cumple usted con las tareas asignadas en tiempo establecido por su jefe
inmediato?

18

¢Las tareas que le son delegadas, son supervisas por su jefe inmediato de
manera oportuna?

Fuente: Adaptado de Lépez y Tapullima (2024).

Escala de medicién para cuestionario sobre la gestién contable

Escala Cuantitativa
Deficiente [18 - 35]
Medianamente deficiente [36 - 53]
Eficiente [54 - 72]

Escala de medicién por dimensiones del cuestionario gestién contable

Registros Desarrollo . .
Escala o Coordinacion
contables organizacional
Deficiente [6-11] [6 - 11] [6-11]
Medianamente
deficiente [12 - 17] [12 - 17] [12 - 17]

Eficiente [18 - 24] [18 - 24] [18 - 24]
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(“tf.HLIM S
o 7

v
A

4

indice de liquidez

Ao 2023

Ao 2024

Ratio corriente = (Activo Cte. / Pasivo Cte.)
Prueba acida = (Activo Cte. — Existen. / Pasivo Cte.)

Capital de trabajo = ( Activo Cte. — Pasivo Cte.)

indice de gestidn

Ano 2023

Ano 2024

Rotacién de inventarios = (Costo de ventas / Promedio de
inventario)

Rotacién de activos fijos = (Ventas netas / Activo fijo)

Rotacion de activos totales = ( Ventas netas / Activo total)

indice de endeudamiento

Ano 2023

Ano 2024

Razo6n de deuda = (Pasivo total / Activo total)

Razén de apalancamiento = (Pasivo Total / Patrimonio
neto)

indice de rentabilidad

Ano 2023

Ano 2024

Margen de utilidad neta = (Utilidad neta / Ventas netas)
ROA = (Utilidad neta / Activo total)

ROE = ( Utilidad neta / Patrimonio)




Anexo 5. Estados financieros 2024 - 2023

Q SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2024

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

76

Numero de RUC:

Periodo Tributario :

NGmero de Formulario

Razon Social @

Numero de Orden:
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Estados Financie _
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Sutgecdusio, codhathos y despedoos

i
% TOTAL PASIVO

Proedan ies éae fzansses

Matenas pamas

At s AUy, ST ¢ IoRInstG

Fiwasss y canied iz Capinl m
Trrovrdi s por wedia OB Acrdoens e ireensde) 2
Dotz azken oo Faeaianes Capitad asional prEivw )
At s o ks wanendos o0 B oda O Copitad atkcasnd oaidiacs >
Crns e races <20 srions Plresns o oas swei cnikie 3
Iress swres Toiskaigs O Cammdden|es de wadissom ~J|
Propiatadas ¢ inessaide (1) Rzt a‘sml
At s per dhermeder o s O Fecontndios somedndos presias )
Myogssces, dlunis ¢ squps ml Paequlapchon soutidncios sy e s
Leprecacon de 1.2y PYL aoumados :lbb'/n.‘il Hikad deleexcn M2
Wl o Piarticks bl s 130 =1
s o 9 1oTAL BPATRIMONIO AL
Deprec act buiog oo y 3meriz 3cu=u ity 1kl
I" iracaia dandmal Tk
At ko ’J

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO S|
CU0s 32t 10 LOTRITES o
TOTAL ACTIVO NETO
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& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2024
TERCERA CATEGORIA -ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por eenvicios

Dasc. rabajas y bond. concsdidas i
Ventas natas 1450000
Costo de ventas 111420000)
Resultado bruto de ulilidad ASTI0N
Resultado bruto e pérdida [us
Gaslo de venlas HECHRT
Gasio de admristracicn (110w
Resultado de operacion ulfidsd 27000
Resullado de oparacion pirdida i
Gastos ancisos R0
Ingresos Sancieros gravados uf
Ctros ingrescs gravados of
Cros ingresos no gravados (¥
Enaj. de val. y bisras dal act. F. o
Costo enajen. de val y bienss a3, i
Castos diverscs e
RE| dal sjarcicio pasitivo of
Resultado ares de par. Utilidad 740000
Resultado antes de par. Péardda ¥
Diztnbucion legal ds 13 renta )
Resultado arzes dal imp. - Utlidad WA
Resultado ames del imp. - Pérdda [uH
Irrpuesto @ l renta P17,
Resultado de ejercicio - Utlicad S=THA
Resultado de ejercido - Péodida i
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éSUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Nimero de RUG: 20610111506 Razén Social : NDUSTRIA LADRILLERA DELTA SA.
Periodo Tributario : 202313 Numero de Orden: 1003220002
NGmero de Formulario 0710 Facha Presentacion:  03/04/2024

Estados Flnancieos

Hectro y souvalaries de elacrao

Inessoras insnoes v:i TTh Y SpOR A5 peTa v A pOT PR 2
OWs o Znoear comendales - by TAFE] Rosme s astncs y panicp e pagar )
Cias o oM comerodes reac. & Clas, 207 paGIT Tomefcaes - terceros w2
Connas por cobear A peseoal, aonance ) Cla. DOF PRI ZOMACAICS - Fadx. 9
ydrectores

T e e— st 1o pragey wenorind(poe partn] y danct ai
Ci25 £OT IO Cras s - 1elanascs Cla. 207 PIgar AWersis - davcercs )
Sy Gnos Lonlanedn pof S pacn Clig sor pagar ducrad - dacanadss )
Famania & chie e cobimara diinsa Chigac ans S kb
Mbstizechetiney Pherasicns 4
Freductas semsnados FPago aenco 120
Sutgrcdusi, coanrhin v dspar s TOTAL PASIVO

Proedin bies o fzansses

Matenzs pamas
AR s AUy, ST ¢ IoRstG

Fiivasss y cantedaize Caginl
Trromrdi s pos rdie Anndoans th iraensy 2
Desranizazken oo Fvenaics Capitad asizonal poeEive 3
A s P el wantendos 2o Aa Copitad atkcaasd ooxatiae pxd
iz e races 207 srdang Poean s oo i ke 3
Iiress swpes s b Canmcdenus de wedizann 9
Propeatados o ireissile (1) 8 Revifwic |190)
At v pert <herwadier cu s (7 O Reeontndos svmedndos predias a
Moo, duni § sqps amswl Parcuapchos soutim ducdos imgyivie .47
Uepreccon de 1.2y PPL scumsades W] Ut deleencn e
LR TTE BN 08 Poaticks obd suac oo pad
S s 4 ToTaL PATRIMONIO )
Deaprac act uog oo y ameriz amu=u ity )
Mgz acdla da nadna i ks 1]
At ke Q

- TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO KRS
Do 92 taos 10 LTS “
TOTAL ACTIVO NETO
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& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA -ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por eenvicios

Dasc. rabajas y bond. concsdidas i
Ventas natas 1474500
Costo de ventas 112128000)
Resultado bruto de ulilidad ZR10200
Resultado bruto e pérdida [us
Gaslo de ventas JEQ BT
Gasio de admristracicn A0,
Resultado de operacion ulfidsd 191500
Resullado de oparacion pirdida i
Gastos ancisos 00
Ingresos Sancieros gravados uf
Ctros ingrescs gravados of
Cros ingresos no gravados (¥
Enaj. de val. y bisras dal act. F. o
Costo enajen. de val y bienss a3, i
Castos diverscs REN Y
RE| dal sjarcicio pasitivo of
Resultado ares de part. Utlidad F00|
Resultado antes de par. Péardda ¥
Diztnbucion legal ds 13 renta )
Resultado arzes dal imp. - Utlidad WA
Resultado ames del imp. - Pérdda [uH
Irrpuesto @ l renta e,
Resultado de ejercicio - Utlicad 250000
Resultado de ejercido - Péodida i
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