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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Fiscalizacion en materia sociolaboral y su relacion
con el Médulo de Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023, tiene
como objetivo general determinar el nivel de efectividad de la fiscalizacion en materia
sociolaboral y su relacion con el Médulo de Gestion de Cumplimiento, SUNAFIL San
Martin; los objetivos especificos son: Identificar las submaterias de mayor ocurrencia en
los informes tramitados a través del Médulo de Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL
San Martin, 2023. Ademas, medir el cumplimiento de lo solicitado en las cartas
disuasivas de las denuncias en materia sociolaboral atendidas a través del Modulo de
Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023. La investigacion fue de tipo
Basica, con enfoque cuantitativo, nivel de investigacién sera correlacional, el método
estadistico Chi-cuadrado, disefio de investigacion no experimental transversal, teniendo
como poblacion y muestra la totalidad de los informes tramitados en el Modulo de
Gestiébn de Cumplimiento en el afio 2023 de las denuncias presentadas ante la
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL, por lo que el cuyo muestreo es no
probabilistico y por conveniencia. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental de seccion transversal, y serd tipo béasica, con un nivel
descriptivo correlacional. Siendo las variables de estudio: fiscalizacion sociolaboral y
Médulo de Gestibn de Cumplimiento. La poblacion considerada es la totalidad de
denuncias atendidas a través del Modulo de Gestién de Cumplimiento durante el afio
2023, contabilizando un total de 364 informes concluidos en la Intendencia Regional de
San Martin de la SUNAFIL. Se utilizé como técnicas e instrumentos la guia de analisis
documental. Para el procesamiento de datos se emple0 estadistica descriptiva (tablas y
figuras) e inferencial (Contraste de hipétesis mediante el estadistico de Chi-Cuadrado).
La prueba Chi-Cuadrado confirma que existe una relacién significativa entre la
Fiscalizacion en materia Sociolaboral y el M6dulo de Gestién de Cumplimiento, lo que
indica que el sistema del Mddulo de Gestion de Cumplimiento en el &mbito de gestidon
de denuncias tiene una cierta efectividad, aunque aun es necesario optimizar la
implementacién de politicas de cumplimiento y seguimiento. Finalmente, los resultados
sugieren que, en términos de la relacién significativa entre la Fiscalizacion y el Médulo
de Gestiébn de Cumplimiento, los resultados sugieren que la implementacion de un
sistema integral de gestion de denuncias es efectiva, pero alin necesita optimizarse para
lograr un mayor impacto en la proteccion de los derechos de los trabajadores. Por ende,
la SUNAFIL debe seguir perfeccionando su enfoque, particularmente en el aspecto del
cumplimiento efectivo y en la implementacién de medidas més contundentes para
prevenir y sancionar el incumplimiento de los derechos laborales.

Palabras clave: Fiscalizacion laboral, Médulo de Gestion de Cumplimiento, laboral,
SUNAFIL.
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ABSTRACT

The present research entitled “Social and labor auditing and its relationship with the
Compliance Management Module of SUNAFIL San Martin, 2023”, had as general
objective to determine the level of effectiveness of social and labor auditing and its
relationship with the Compliance Management Module, SUNAFIL San Martin. The
specific objectives were: To identify the sub-matters with the highest occurrence in the
reports processed through the Compliance Management Module of SUNAFIL San
Martin, 2023, in addition, to measure compliance with the requirements of the dissuasive
letters of complaints in social and labor matters handled through the Compliance
Management Module of SUNAFIL San Martin, 2023. This was a basic research, with a
guantitative approach, correlational research level, Chi-square statistical method, non-
experimental cross-sectional research design. The population and sample consisted of
all the reports processed in the Compliance Management Module in the year 2023 of the
complaints filed with the Regional Intendancy of San Martin of SUNAFIL, therefore, the
sampling was non-probabilistic and by convenience. The research had a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design, and was basic, with a
descriptive correlational level. The study variables were: social and labor auditing and
Compliance Management Module. The population considered is the total number of
complaints handled through the Compliance Management Module during the year 2023,
accounting for a total of 364 reports concluded in the Regional Intendancy of San Martin
of SUNAFIL. The documentary analysis guide was used as techniques and instruments.
For data processing, descriptive statistics (tables and figures) and inferential statistics
(hypothesis testing using the Chi-Square statistic) were used. The Chi-Square test
confirms that there is a significant relationship between the Social and Labor Auditing
and the Compliance Management Module, which indicates that the Compliance
Management Module system in the area of complaint management has a certain
effectiveness, although it is still necessary to optimize the implementation of compliance
and follow-up policies. Finally, the results suggest that, in terms of the significant
relationship between the Social and Labor Auditing and Compliance Management
Module, the results suggest that the implementation of a comprehensive complaint
management system is effective, but still needs to be optimized to achieve a greater
impact on the protection of workers' rights. Therefore, SUNAFIL should continue to refine
its approach, particularly in the area of effective compliance and in the implementation
of more forceful measures to prevent and sanction noncompliance with labor rights.

Keywords: Labor inspection, Compliance Management Module, labor, SUNAFIL.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El esfuerzo por entender y mejorar las relaciones laborales dentro de una sociedad
resulta importante para todos aquellos que estamos abocados en lograr el respeto del
bienestar social y proteccién de los derechos del trabajador, justamente ello nace de
una realidad latente que deviene de inadecuada, inclusive viéndolo desde el &mbito
internacional, pues especificamente en América Latina, existe gran parte del empleo

informal, enfrascada en varios paises, dentro de los cuales se encuentra el Pera.

En misma linea, Garcia (2021) sefiala que, en el &mbito nacional, el problema
relacionado la informalidad radica en la falta de claridad de la normativa. EI mismo
problema se observa a nivel internacional, donde el principal problema relacionado con
la informalidad es la libertad que tienen los empleadores para despedir a los
trabajadores sin una causa justa o en condiciones lamentables, esta situacion afecta los
derechos fundamentales de los trabajadores y se considera perjudicial e inaceptable en
un Estado democrético.

Dentro de dicho contexto se tiene que, existen empleadores que no respetan y por lo
tanto incumplen todo lo relacionado al respeto de los derechos de sus trabajadores,
tanto sociolaborales como de seguridad y salud en el trabajo, por ese motivo es que
cada pais ha ido implementando dentro de su politica un sistema de inspeccién de
trabajo como mecanismo para minimizar el dafio causado a los trabajadores,
promoviendo la formalidad laboral y multando los incumplimientos que acaecen en

infracciones.

Como sefialamos lineas arriba, el desafio no se limita a América Latina; en nuestro pais
también persiste. En ese sentido, con el propdésito de reforzar la supervision laboral, se
establecio el dia 15 de enero del afio 2013 la SUNAFIL a través de la Ley N° 29981.
Este ente técnico especializado opera bajo la jurisdiccion del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y esta encargado de garantizar los derechos de los trabajadores,

asi como la seguridad y la salud en el ambito laboral, a nivel nacional.

Asi, se encuentra un grupo unificado compuesto por varios miembros y expertos del
ambito publico dedicados a salvaguardar los derechos de los trabajadores, llevando a
cabo lo que se conoce como inspeccién laboral. En relacion a esto, tenemos que la
inspeccion laboral como un sistema conformado por diversas instituciones y
funcionarios publicos designados para ejecutar sus responsabilidades segun lo

establecido por la legislacion. Su propoésito es fomentar la reduccion de la infraccion a
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las leyes sociolaborales que regulan los beneficios de los trabajadores,

responsabilidades que todo empleador debe cumplir.

Centrandonos en la problematica de nuestro pais, el autor Lust (2018), refiere que en el
Perl existe un alto indice respecto a condiciones laborales precarias para los
trabajadores durante los ultimos veintiocho afios, persistiendo como una problemética
constante. Todo ello se debe a la falta de politicas de Estado efectivas o una gestion
adecuada de las autoridades para reducir la vulneracion de derechos sociolaborales.
Por tanto, es crucial examinar las razones detras de la vulneracién de los derechos
sociolaborales y proponer mejoras que puedan ayudar a reducir esta problematica en el

pais.

Todo este contexto dio hincapié al desarrollo de esta investigacion, donde se pretende
evaluar la efectividad que tiene la fiscalizacion de la SUNAFIL en la disminucion de la
vulneracion de derechos sociolaborales en San Martin, pero desde un plano preventivo,
y asi ello nos permita minimizar la vulneracion de los derechos soiolaborales en San
Martin, y si no es asi, poder proponer algin mecanismo que fortalezca la fiscalizacion
de la SUNAFIL, con misma finalidad, ya que justamente la SUNAFIL tiene el
compromiso de fiscalizar el respeto de las leyes laborales, y la facultad para instaurar
métodos innovadores que mejoren la supervision desde la prevencion, un componente

esencial en la administracién gubernamental.

Por ello, en base a lo sefialado anteriormente, se ha determinado como el problema de
la investigacion el siguiente: ¢Cual es el nivel de efectividad de la fiscalizacién en
materia sociolaboral y su relacion con el Médulo de Gestién de Cumplimiento, SUNAFIL
San Martin 2023?; por consiguiente, se ha formulado la siguiente hipoétesis: El nivel de
efectividad de la fiscalizacion en materia sociolaboral y su relaciéon con el Modulo de

Gestién de Cumplimiento, SUNAFIL San Martin, es alto.

En consecuencia, se plantearon los siguientes objetivos para resolver los problemas
antes mencionados, teniendo como obijetivo general: Determinar el nivel de efectividad
de la fiscalizaciébn en materia sociolaboral y su relacién con el Médulo de Gestion de
Cumplimiento, SUNAFIL San Martin 2023. A partir del cual se formula los siguientes
objetivos especificos: Identificar las submaterias de mayor ocurrencia en los informes
tramitados a través del Modulo de Gestién de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin,
2023; y medir el cumplimiento de lo solicitado en las cartas disuasivas de las denuncias
en materia sociolaboral atendidas a través del Modulo de Gestion de Cumplimiento de
la SUNAFIL San Martin, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

El Médulo de Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL (en adelante, el MGC) se
fundamenta en diversas leyes y normativas que conforman el marco legal para
supervisar y fiscalizar el respeto de los derechos de los trabajadores en el Pera. Entre
los principales instrumentos que podemos encontrar es la Ley de Inspeccion del Trabajo
- Ley N.° 28806, publicada en 2006, la cual establece los principios basicos para llevar
a cabo inspecciones y de esta manera garantizar el cumplimiento de la normativa laboral
en el pais. Esta legislacion confiere ala SUNAFIL la autoridad para realizar inspecciones
laborales con la intencién de confirmar el cumplimiento de las disposiciones legales y

proteger los derechos que poseen los trabajadores.

Asimismo, cuenta con directivas que respaldan sus funciones y entre ellas el
funcionamiento del médulo. Es asi que, a través del modulo, se busca asegurar que las
disposiciones normativas laborales sean respetadas y que se sancione adecuadamente

a quienes incumplen.

Por otro lado, el MGC se enmarca en el contexto de las responsabilidades
internacionales asumidos por el Perd en materia de derechos laborales, como los
acuerdos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Estos compromisos
obligan al pais a implementar politicas y medidas que avalan la defensa de los derechos

laborales, lo que refuerza la labor de SUNAFIL y su M6dulo de Gestion de Cumplimiento.
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ledesma, A. (2021), su estudio se centra en el papel de la inspeccién laboral como un
aspecto especifico de la relaciéon entre el Estado y el trabajo. Esta relacion se analiza
mediante las actividades de supervision técnico-legal y politico-institucional que la
inspeccion ejerce sobre los procesos laborales en la economia real. En Argentina, la
persistencia de la informalidad laboral, intensificada tras la crisis de 2001, ha puesto de
manifiesto las dificultades y problematicas que enfrentan los trabajadores fuera del
sistema salarial convencional. La gestion politica y estatal de esta situacion ha
impulsado su inclusibn como tema de interés en el d&mbito académico. Una parte
importante de los estudios se centra en examinar de manera sistematica el "programa
de regularizacion del trabajo" implementado en 2003. Utilizando un enfoque cualitativo,

se combinan andlisis de textos tanto primarios como secundarios, y aunado a
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entrevistas detalladas a informantes clave, asi como ejemplos tedricos presentados
mediante fragmentos. Estos fragmentos se evallan y contrastan como evidencia
empirica para construir un argumento sélido sobre la fiscalizacion laboral en contextos
territoriales. Los resultados del analisis sefalan que la inspeccién laboral
contemporanea en Argentina se enmarca en lo que se denomina "poder blando",
caracterizado politicamente por la interaccion préactica entre normas de responsabilidad
y cuidado. Asimismo, resalta el rol del inspector como un agente de aprendizaje e

innovacion social en este escenario.

Bord, F. (2020), hace referencia al punto de vista cuantitativo en su investigacion
respecto al sistema de Inspeccién de Trabajo espafiol, y detalla sobre lo inadecuado
gue resultaria para el buen funcionamiento del sistema que se restrinja o recorte las
facultades de quienes se encargan de materializar la inspeccién: Los inspectores.
Asimismo, afirma que la Inspeccién de Trabajo y la Seguridad Social en Espafia es un
sistema dual, en razén de que existe la necesidad de la ayuda de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad con el sistema de Inspeccion de Trabajo, aquellas fuerzas se prestan

auxilio conjunto.

Hazim, L. (2020), su estudio se centra en que las relaciones laborales que conectan a
empleadores y empleados en Argentina se presentan en diversas formas, cada una con
caracteristicas distintivas. Durante muchos afios, la informalidad ha permeado estas
relaciones, consoliddndose cada vez mas en el pais, lo cual representa un desafio
significativo para el gobierno nacional y la sociedad. Este estudio tiene como objetivo
profundizar en esta problematica, examinando la normativa vigente, las causas que la
propician y el papel del Estado tanto en la deteccion como en la promocién de
soluciones. Partiendo de un marco teérico exhaustivo y detallado que incluye
definiciones y normativas, se pretende identificar las principales caracteristicas del
fendbmeno objeto de andlisis. Se busca comprender los factores involucrados, sus
atributos y su dindmica. Para desarrollar este trabajo, se consultaron obras de
especialistas en derecho laboral y se complementaron con noticias recientes, todo en el
contexto argentino. Tras el andlisis, se destacan las siguientes conclusiones: 1) La
informalidad en las relaciones laborales argentinas puede ser resultado tanto de
decisiones voluntarias como involuntarias por parte de los trabajadores, influenciadas
también por factores culturales del pais; 2) No solo la informalidad afecta el empleo en
Argentina, también existen relaciones formales con niveles de precariedad que carecen
de los elementos que definen un "trabajo decente"; 3) El rol del Estado es crucial en la

ejecucion de politicas y programas dirigidos a reducir los niveles de empleo informal,
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mejorar la fiscalizacion laboral y promover la formalizacion. Estos objetivos deben ser

impulsados por el gobierno y respaldados por toda la sociedad.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Yanarico, A. (2023), el propdsito de su investigacién es analizar el impacto de la Ley
destinada a fortificar el sistema de inspeccién laboral ha sido evaluada en cuanto a la
efectividad del Area de Subintendencia de Actuacion Inspectiva en la SUNAFIL-
Intendencia en la Regién de La Libertad durante el afio 2020. Se determiné que esta
seccion requiere un aumento de personal debido a la sobrecarga administrativa
provocada por las numerosas denuncias presentadas por trabajadores que sufren
violaciones a sus derechos fundamentales. Esto genera la imposibilidad de resolver los
casos dentro del tiempo estipulado por la normativa, contraviniendo el principio de
celeridad. La investigacion adopté un enfoque cualitativo con un disefio bésico-
descriptivo, empleando un método interpretativo. La muestra estuvo conformada por 12
especialistas en derecho, 3 inspectores de SUNAFIL-La Libertad, y documentos
relacionados con informes de inspeccion. Los hallazgos revelan que el Area de
Subintendencia de Actuacién Inspectiva de SUNAFIL-La Libertad enfrenta un déficit de
personal, lo que ocasiona retrasos en la atencion de las denuncias, incumpliendo los

plazos legales establecidos.

Wong, M. (2022), refiere en su estudio, se destaca una relacion altamente significativa
entre la supervision laboral y el acatamiento a los derechos laborales. Esto se debe a
gue una fiscalizacion mas efectiva se traduce en un mayor cumplimiento de los derechos
sociolaborales, asi como en una mejor percepcion de los trabajadores hacia la

institucion encargada de su proteccion.

Ramirez, E. (2021), refiere en su investigacion que existe la necesidad de conseguir un
buen disefio de Sistema de Inspeccidn de Trabajo, que sea efectivo, eficiente y correcto,
todo ello con el fin de que sea mas viable el cumplimiento de las normas laborales. Sin
embargo, sefiala que es una gran traba para la SUNAFIL y el Sistema de Inspeccién de
Trabajo el no poder llegar a todos los centros laborales, en especial a aquellos sectores
gue son mas vulnerables y necesitados, los cuales claramente son mayormente
informales, motivo por el cual aclara que, en esencia, la solucién no se encuentra en

generar un mecanismo de sancién, sino operar desde un plano preventivo.
2.1.3. Antecedentes a nivel local

Ramirez, E. (2023), en su articulo de estudio indica que el papel de la Intendencia

Regional de San Martin de la SUNAFIL es limitado, ya que, como entidad encargada de
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la fiscalizacion y sancidn, su funcion se reduce a imponer multas al empleador acorde a
lo determinado en el Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo. Sin
embargo, esto no genera un cambio en la situacion del trabajador, quien debe recurrir a
instancias judiciales para alcanzar el respeto de los derechos sociolaborales que le han
sido vulnerados. Asimismo, también se determind como conclusién que existe poca
significancia en el cumplimiento del pago de beneficios sociales, puesto que fue
minoritario el nimero de empleadores que subsand su conducta infractora, puesto que
el numero de 6rdenes de inspeccion que concluyeron en Informe Final de Instruccion

tuvo un porcentaje minimo en su investigacion.

Bermudez, M. (2022), por su parte, en su investigacion sobre la influencia del Sistema
de Inspeccién de Trabajo en la formalizacion de las microempresas obtuvieron la
conclusion de que, si existe una influencia significativa entre estos factores, dado que
las empresas obtienen beneficios laborales que les permiten ser mas competitivas, y a
su vez la formalidad laboral logra que se respete la obediencia de los derechos
sociolaborales de sus trabajadores, evitando ademas sanciones administrativas.
Ademas, hacen énfasis en la articulacion publico - privado que logra que el
incumplimiento laboral se minorice en la regién, resultando ello importante en el sentido
de que, a menor informalidad, se presume que existen mas empresas que respetan los

derechos sociolaborales de sus trabajadores.

Jobo, M. (2020), con su investigacion tiene el objetivo principal de analizar la eficacia
del sistema de inspeccion laboral durante el afio 2019, evaluando el nivel de obediencia
de la normativa sociolaboral a partir de las denuncias recibidas en la IRE San Martin de
la SUNAFIL. La investigacion se fundamenté en el marco teérico de la teoria pura del
derecho, la teoria del trabajo y la teoria de la justicia social. Como conclusién principal,
se identific6 que la capacidad del sistema de inspeccién laboral para asegurar el
cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias procesadas por la
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante 2019 es limitada. Esto se
debe a que la principal funcibn de este sistema parece ser imponer sanciones
econdémicas al administrado en caso de infraccién de los derechos laborales, en lugar
de enfocarse eficazmente en proteger al trabajador. Las resoluciones emitidas no
muestran una clara exigencia para corregir las conductas que incumplen las normativas

laborales.

2.2. Fundamentos teéricos
2.2.1. Fiscalizaciéon sociolaboral

2.2.1.1. Fiscalizacion Laboral
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Tras el final de la Primera Guerra Mundial y con la firma del Tratado de Versalles, se
cred la OIT. La creacion de la OIT establecia que "El servicio de inspeccién de cada
miembro deberia tener por misidon esencial asegurar la aplicacion de las leyes y
reglamentos concernientes a las condiciones de trabajo y proteccién de los trabajadores
en el ejercicio de su profesion" (Constitucion de la OIT, 1946). Asi, se requeria que los

Estados miembros establecieran sistemas de inspeccion laboral.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se aprob6 el Convenio 81 de la OIT respecto
a la Inspeccién de Trabajo, una norma integral cuyos principios siguen siendo relevantes

mas de cincuenta afios después.

En el caso de Perq, la Constitucién Politica de 1993, inspirada en el modelo de Estado
social de derecho, establece la participacion estatal en areas como empleo, salud y
educacién, garantizando ademas la proteccion de los derechos laborales. Asimismo,
Pert ha asumido compromisos internacionales, como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y el Convenio 81 de la OIT, ratificado con la Resolucion Legislativa
N° 13284 el 1 de febrero de 1969. Este acuerdo exige al Estado peruano contar con un

procedimiento de inspeccion laboral para salvaguardar los derechos de los trabajadores.

Ademas de la Constitucion de 1993 y el Convenio 81 de la OIT, el Sistema de Inspeccién
de Trabajo en Peru estd amparado por diversas normas, reglamentos y directivas, que

seran detalladas en este proyecto.

Con el propésito de fortalecer el sistema de inspeccion laboral, se cre6 la SUNAFIL con
la Ley N° 29981. Esta entidad, adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

actiia como la maxima autoridad del Sistema de Inspeccién del Trabajo dentro del pais.

SUNAFIL tiene la responsabilidad de fomentar, supervisar y controlar el acatamiento de
las leyes laborales y de seguridad y salud en el trabajo. Sus funciones incluyen la
fiscalizacién, la imposicion de sanciones, el asesoramiento técnico, la realizacion de
investigaciones y la recomendacion de nuevas regulaciones laborales en consonancia
con las politicas nacionales y regionales, segun lo determinado en el articulo 1° de su
ley de creacién. Su mision es asegurar condiciones laborales dignas para los

trabajadores, alineadas con las politicas nacionales.

2.2.1.2 Materias de inspeccion

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes laborales y convenios
colectivos puede resultar en la comision de infracciones administrativas, ya sea por

accion u omision. Estas infracciones estan agrupadas en diferentes materias, segun lo
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establecido por la Ley N° 28806 - Ley General de Inspeccién del Trabajo, son las

siguientes:

. Materia de relaciones laborales o sociolaborales: De acuerdo con el articulo 33°
de la Ley N° 28806, son aquellas que incumplen las disposiciones legales y
contractuales relacionadas con el trabajo, tanto a nivel individual como colectivo. Esto
abarca aspectos como la colocacion laboral, el fomento del empleo y las modalidades
formativas, ya sea por acciones realizadas o por omisiones de los responsables
involucrados.

° Materia de seguridad y salud en el trabajo: Segun el articulo 34° de la Ley N°
28806, estas infracciones hacen referencia al incumplimiento de las disposiciones
legales generales que son aplicables a todos los centros de empleo, como también a
aquellas normas especificas para la industria y la construccion, ya sea por accién o por
omisién de los responsables.

° Materia de seguridad social: Estas infracciones se producen cuando no se realiza
el registro en el régimen de seguro de salud y en los sistemas de pensiones, tanto
publicos como privados, ademas de otras violaciones previstas en la normativa
correspondiente.

o Materia de labor inspectiva: El articulo 36° de la Ley N° 28806 define estas
infracciones se definen como acciones u omisiones cometidas por los administrados,
sus representantes o personas dentro de su @mbito organizativo, que violan el deber de
cooperacion con las autoridades inspectivas, tal como lo establece la ley y su

reglamento.

Es importante destacar que las infracciones se clasifican como leves, graves o muy
graves, dependiendo del derecho afectado o del deber infringido, conforme a lo

estipulado en la Ley N° 28806 y su normativa concreta de desarrollo.

Ahora bien, si bien es cierto existen cuatro (04) materias de infracciones que regula la
norma, las cuales a su vez se dividen en sub materias; sin embargo, en el presente
trabajo de investigacion se va a estudiar solamente aquellas infracciones en materia de
relaciones laborales o sociolaborales, para lo cual resulta importante tener claro ciertos

derechos que todo trabajador goza, los que pasamos a exponer a continuacion.
2.2.1.3 Derechos sociolaborales

Los derechos sociolaborales abarcan los derechos que un trabajador posee en el
contexto de una relacién laboral, incluyendo tanto aspectos de caracter social como los

relacionados con el trabajo en si. Segun Toyama y Rodriguez (2019) nos dice que,
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cumplir con la regulacion sociolaboral implica adherirse a un grupo de normas que estan
destinadas a salvar los derechos de los trabajadores, lo que significa asegurar que se

respetan las obligaciones legales establecidas para los empleados.

En el contexto del Perl, estas normativas son supervisadas por organismos
responsables de proteger los derechos laborales, como la SUNAFIL, el Ministerio de
Trabajo y el Poder Judicial, a través de sus instancias y salas especializadas en asuntos

laborales.

Teniendo en cuenta esto, debemos tener en claro que los trabajadores poseen derechos
fundamentales, los mismos que mediante el Modulo de Gestibn de Cumplimiento

pueden tramitarse las denuncias laborales que traten sobre:
2.2.1.3.1 Remuneraciones

e Laremuneracion minima vital

Es importante destacar que un contrato laboral debe satisfacer requisitos esenciales,
entre los cuales se encuentra la obligacion del empleador de proporcionar una
compensacion al trabajador por los servicios prestados. Es por esta razén que la
remuneracion se considera un componente fundamental del contrato de trabajo.
Jiménez (2019) sefala que la remuneracion minima vital es el total que el empleado
percibe por sus labores y debe estar siempre a su disposicion, en esa linea, recalcamos
gue a la fecha en el Peru el Salario Minimo Vital es de S/ 1.025 soles.

En esa linea, Costa (1998) refiere que la compensacién por la mano de obra realizada
no solo es un elemento crucial dentro del contrato de trabajo, sino que también se trata
de un derecho fundamental y elemental de cada empleado, tal como se establece en el
articulo 24 de nuestra Constitucién de 1993, este articulo reconoce la importancia de
una remuneracién justa, equitativa y adecuada para la proteccion tanto del trabajador
como de su familia. Ademas, destaca el interés del Estado en regular este tema,
estableciendo un marco legal especifico y directrices para su interpretacion por parte de
los tribunales. También subraya que el pago o cancelacién de la remuneracion tiene
precedencia sobre otras deudas del empleador, asegurando asi una remuneracion

minima esencial.

2.2.1.3.2 Jornada, horario de trabajo y descansos remunerados -

Vacaciones

o La jornada Laboral esté limitada a un méaximo de 8 horas al diay 48 horas

ala semana
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Nuestra Constitucién en el articulo 25°, establece que la duracion tipica de la jornada
laboral es de 8 horas al dia o 48 horas a la semana, considerando tanto horarios
acumulativos como aquellos que no siguen el esquema tradicional. Ademas, la
Constitucién reconoce los periodos de descanso remunerado anual y semanal. Se
entienden como horas semanales las que abarcan un lapso de 7 dias. No obstante, es
posible que, a través de legislacion, acuerdos sindicales o decision propia del
empleador, se fije una jornada laboral inferior a la maxima establecida por la ley.

De acuerdo con Toyama (2011), se refiere al periodo durante el cual el empleado se
encuentra a disposicion de su empleador para llevar a cabo sus labores. En términos
mas especificos, se refiere al periodo durante el cual un empleado ejecuta sus labores
en un centro de trabajo.

En nuestro pais la duracién de la jornada laboral es de ocho (8) horas al dia o cuarenta
y ocho (48) horas a la semana. Esta definicion coincide con la descripcion proporcionada
por Mifiano (2018) en su investigacién sobre la jornada laboral.

En cuanto a las horas extraordinarias de trabajo, se trata del tiempo adicional empleado
en el lugar de trabajo, como lo indica Rivera (2019). Si se sobrepasan las dos primeras
horas adicionales, la remuneracién no debe ser menor al veinticinco por ciento (25%)
del salario por hora segun la tarifa horaria correspondiente al empleado; vy, del treinta y
cinco por ciento (35%) para las horas posteriores.

Asimismo, existen contratos de trabajo con jornadas inferiores a las de tiempo completo,
conocidos como contratos a tiempo parcial. Estos se celebran cuando la jornada diaria
de trabajo es inferior a cuatro horas. A partir de las cuatro horas efectivamente
trabajadas, el trabajador adquiere todos los beneficios de un contrato a tiempo completo,
como la compensacion por tiempo de servicio, gratificaciones legales, vacaciones, entre
otros.

En cuanto a las horas trabajadas en sobretiempo, el fundamento 6.41, de observancia
obligatoria, de la Resolucion de Sala Plena No 003-2023-SUNAFIL/TFL sefiala que
estas existen en dos supuestos concretos: 1) cuando se supera la jornada ordinaria
acordada entre el empleador y el trabajador, sin exceder la jornada maxima legal
establecida en el articulo 25 de la Constitucion Politica del Peru; o 2) cuando se supera
dicha jornada maxima legal’.

Por lo tanto, el empleador tiene la facultad de reconocer horas extras sin importar la
duracion de la jornada laboral de su trabajador.

. Los periodos de descanso que son compensados econOmicamente —
Vacaciones

En nuestro articulo 25 de la Constitucion Politica del Peru, establece que los periodos

de descanso son derechos fundamentales, garantizando que cada trabajador tenga
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derecho a un descanso de manera semanal y anual, conforme a las normativas politicas
gue rigen estos aspectos y que deben ser cuidadosamente observadas.

Desde la percepcidon legislativa, las pausas remuneradas de los empleados se
encuentran reguladas por el Decreto Legislativo N°713, conocido como la Ley de
Descansos Remunerados, junto con su reglamento, el Decreto Supremo N° 012-92-TR.
Por esta razén, lo convierte en un requisito que obliga a los empleadores garantizar a
los trabajadores un descanso a la semana de manera continua de veinticuatro horas
durante el dia designado para el descanso. Este beneficio se concede con el propdsito
de permitir que los trabajadores recuperen energias y lleguen a sus lugares de trabajo
con la vitalidad necesaria para desempefiar sus responsabilidades laborales, o como
reconocimiento en dias especificos en conmemoracion de festividades o eventos
festivos.

Ferro (1998) sefala que es posible que el descanso semanal, asi como los dias festivos
también pueden estar sujetos a diferentes regulaciones alternativas, como la
acumulacion de horas extras dentro del lugar de trabajo, siempre y cuando se respete
la supervision adecuada y se apliqgue un criterio razonable en la gestion de estos
periodos de descanso. Ademas, el empleador tiene la facultad de modificar los dias
dentro del entorno laboral cuando sea necesario y en consonancia con las necesidades
de la empresa.

Gallego (2016) define que todos los empleados poseen el derecho a disfrutar de un
periodo que les brinde un descanso de treinta (30) dias consecutivos por cada afo
completo de trabajo que sea remunerado.

2.2.1.3.3 Liguidacion

Para el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2018), indica que la liquidacion
implica otorgar al trabajador los beneficios sociales pendientes, como la Compensaciéon
por Tiempo de Servicio (CTS), asi como las vacaciones y gratificaciones pendientes.
Para ello, es necesario tener en cuenta lo siguiente: dicho pago debe realizarse dentro
de las 48 horas posteriores a la finalizacion del contrato entre el empleador y el

trabajador.

De no cumplirse este plazo, podrian aplicarse intereses laborales, segun lo establecido
por la Superintendencia de Banca y Seguros. En caso de que la empresa empleadora
no realice el pago correspondiente, el trabajador tiene el derecho de acudir a la

SUNAFIL para solicitar una inspeccion.

2.2.1.3.4 Planillas o registros que la sustituyan
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Regulado por el Decreto Supremo N° 018-2007-TR, el cual establece las disposiciones
sobre el uso de la planilla electronica, actualmente compuesta por el "Registro de
Informacion Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual de Pago (Plame)", y que exige la
elaboracion y presentacion de la informacion necesaria en dicho registro sobre esta
materia.

Por otro lado, Toyama y Rodriguez (2019), sefialan que es comun que en este tipo de
programas se produzcan modificaciones constantes, permitiendo asi que la informacion
se adapte y actualice segun las necesidades para las que fueron disefiados. En cuanto
a la obligatoriedad de su uso, se detallan a continuacion:

a) A partir de noviembre de 2011, si el sujeto obligado solo tiene a los prestadores de
servicios que reciben rentas de cuarta categoria.

b) Desde octubre de 2012, para los sujetos que estan obligados a reportar sobre
trabajadores y/o otras personas dependientes.

Como se menciono, la implementacion y registro en la planilla electronica incluira dos
elementos en su informacion: el T-Registro y la Plame.

Asimismo, cabe recalcar que la irrenunciabilidad de derechos como principio juridico
incluye a la situacién del trabajador respecto a su centro de labores, esto significa
determinar si el trabajador esta registrado en la planilla que pertenece a la empresa o
no. Es importante destacar que, segun el fundamento 6.38 de la RESOLUCION DE
SALA PLENA N° 010-2023-SUNAFIL/TFL, de observancia obligatoria, no existe
respaldo legal para que un trabajador pueda negarse voluntariamente a ser registrado
en la planilla. Segun este fundamento, existe una "imposibilidad juridica de privarse
voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por el Derecho Laboral en beneficio

propio".
2.2.1.3.5. Certificado de Trabajo

Los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar el certificado laboral, como
estipula el Decreto Supremo N° 001-96-TR de Perd. Esta normativa establece las
condiciones relacionadas con la obligacién del empleador de entregar al trabajador un
certificado al finalizar su vinculo laboral.

Es importante tener en cuenta que el articulo 39 del Decreto Supremo 019-2006-TR,
gue regula la Ley general de inspeccion de trabajo, define como una infraccién grave en
el ambito de la promocion y formacion para el trabajo el siguiente acto: "No proporcionar
el certificado correspondiente de manera puntual y conforme a los requisitos
establecidos".

Por lo tanto, esto constituird una violacion a las leyes laborales y podria dar lugar a una

sancion monetaria por parte de SUNAFIL.
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2.2.1.3.6. Bonificacion

La bonificacién adicional estipulada en la Ley N° 29351 en su articulo 3 debe ser
entregada al empleado en el mismo momento en que se le abone la gratificacion
correspondiente. En situaciones de terminacion de contrato del trabajador, esta
bonificacion adicional debe ser abonada junto con la parte proporcional de la
gratificacion correspondiente.

2.2.1.3.7. Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)

La Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS) esta estipulada en el articulo 2 del
Decreto Legislativo N°650, parte del Texto Unico Ordenado que esta aprobado mediante
el Decreto Supremo N°001-97-TR, conocido como la Ley de Compensacion por Tiempo
de Servicio (LCTS). La CTS puede ser considerada una forma de seguro del trabajador
desempleado.

De acuerdo con la Ley de Compensaciones y Trabajos Similares, esta compensacion
se define como una medida preventiva frente a posibles eventualidades que puedan
surgir tras la finalizacién de un contrato laboral (Decreto Supremo N° 001-97-TR, 1997).
Su objetivo es prevenir el riesgo asociado a la pérdida de empleo y, simultaneamente,
preservar la proteccion familiar.

La Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios (LCTS) prescribe que la
compensacion se define como una medida preventiva ante posibles situaciones que
puedan surgir como resultado de la terminacion del contrato laboral (Decreto Supremo
N° 001-97-TR, 1997).

Delgado (1970) sefiala que esto puede evidenciarse claramente en el tercer argumento
de la Casacion N°963-98-Cusco, pronunciada por la Sala de Derecho Constitucional y
Social de la Corte Suprema, en dicho razonamiento, se concluye que la CTS se

configura como un beneficio social con caracter econémico para favorecer al trabajador.
2.2.1.3.8. Gratificaciones

Castillo (2014) nos dice que este beneficio se otorga durante las festividades nacionales
de independencia y Navidad.

El derecho de los trabajadores a recibir gratificaciones esta regulado por la Ley N°
27735, aprobada el 27 de mayo del 2002. La cual regula la entrega del beneficio de
gratificaciones a los empleados del Régimen de la Actividad Privada durante las
celebraciones de Fiestas Patrias y Navidad. Las normativas detalladas sobre las
gratificaciones se encuentran establecidas en el Decreto Supremo N° 005-2002-TR, que

especifica las disposiciones reglamentarias asociadas a este beneficio.



28

Segun lo establecido por la normativa, los periodos semestrales que se deben
considerar al calcular las Gratificaciones Legales son los siguientes: el primer periodo
se extiende del 01 de enero al 30 de junio, relacionado con la Gratificacién de Fiestas
Patrias; mientras que el segundo periodo abarca del 01 de julio al 31 de diciembre,
destinado al pago de la Gratificacion de Navidad.

Estos beneficios se depositan el 15 de julio y diciembre respectivamente, segun lo
establece la Ley N° 27735, la cual regula el otorgamiento de las gratificaciones (Art.6,
2002). El trabajador recibe una suma equivalente a su sueldo mensual, siempre y
cuando haya laborado durante todo el semestre correspondiente en su totalidad. En
caso de haber trabajado solo algunos meses de ese periodo, tiene derecho a recibir un
pago proporcional segun los dias y meses trabajados, como indica la Ley N° 27735
(Art.2, 2002).

2.2.1.3.9. Asignacion Familiar

La asignacién familiar constituye una prestacion econémica dirigida a los empleados
gue tienen hijos o personas dependientes a su cargo, con el propésito de contribuir a
sufragar los costos vinculados al cuidado y la crianza de la familia. La naturaleza y
alcance de este beneficio varian en funcion del pais y la regulacion local, y suelen estar
sujetos a requisitos especificos, como ingresos familiares y nimero de hijos, entre otros.
La finalidad primordial de la asignacion familiar es proporcionar respaldo financiero a las
familias y fomentar la seguridad como el bienestar social.

La Ley N° 25129 regula el derecho de los trabajadores bajo el régimen laboral de la
actividad privada, cuyos salarios no se determinen mediante acuerdos de negociacion
colectiva, a recibir una Asignacion Familiar que corresponde al 10% del salario minimo
legal destinado para este propésito. Desde el 01 de enero de 1992 hasta la actualidad,
este calculo se realiza aplicando el mencionado porcentaje sobre la Remuneracion
Minima, de acuerdo con lo regulado por el (Decreto Legislativo N° 650, Décimo Quinta
Disposicion Transitoria, y la Resolucion Ministerial N° 091-92-TR, articulo 2°).

Los empleados bajo el régimen laboral de la actividad privada, que mantengan un
contrato de trabajo vigente y tengan hijos que sean menores edad o hijos mayores que
estén estudiando técnicos, superiores o universitarios hasta su finalizacion o hasta
alcanzar la edad limite de 24 afios, tienen derecho a recibir la Asignacion Familiar segin
lo dispuesto en la Ley N° 25129.

Aunque la Ley N° 25129 no menciona la naturaleza remunerativa de la Asignacion
Familiar en ninguno de sus articulos, su Reglamento aborda este aspecto en el articulo
3°, donde afirma que este beneficio tiene caracter remunerativo. De acuerdo con esta

perspectiva, el articulo 10° del Reglamento establece que "La asignacion familiar sera
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entregada por el empleador de la misma manera en que realiza el desembolso de los

salarios a sus empleados".
2.2.1.3.10. Constancia de Cese

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) ha emitido una
directiva que busca regular la emision de la constancia de cese del trabajador. Este
documento busca que el trabajador pueda acceder a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) reunida al finalizar su vinculo laboral.

Con esta medida, la entidad ha establecido el procedimiento que la autoridad inspectiva
de trabajo debe seguir para emitir dicha certificacién en caso de que el empleador no la
entregue al trabajador segun lo establecido por ley.

Es relevante destacar que la directiva fue aprobada después de revisar y considerar los
aportes y comentarios recibidos de personas naturales y juridicas durante la consulta
publica del proyecto normativo, tal como se especifica en la Resolucién de
Superintendencia N° 257-2017-SUNAFIL.

2.2.1.3.11. Contratos de Trabajo

El contrato de trabajo es un trato de manera voluntaria entre el trabajador y su
empleador, donde se intercambian servicios subordinados por una compensacion
economica. Este acuerdo establece derechos y responsabilidades entrambas partes al
iniciar la relacion laboral. Aunque la legislacion no define explicitamente el contrato de
trabajo, identifica sus elementos esenciales. Segun el articulo 4 del D.S. N° 003-97-TR,
nos sefiala la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado en toda
prestacion personal de servicios remunerados y subordinados.

En este sentido, un contrato de trabajo implica que el trabajador se compromete a
realizar servicios bajo la autoridad del empleador con la finalidad de una compensacion.
Aparte de los contratos que estan regulados por la Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral, existen otros contratos regulados por leyes especificas, como
los de artistas, futbolistas profesionales y trabajadores del hogar.

Segun Toyama (2008), el contrato de trabajo es un pacto juridico entre el trabajador y
el empleador para establecer un vinculo laboral, donde el trabajador se compromete a
prestar servicios y el empleador a remunerarlos. La caracteristica principal de este
contrato es su sujecion a normativas externas, como leyes y convenios colectivos.
Mediante el Decreto Supremo N° 001-96-TR, articulo 83, se regula la obligacion del
empleador de entregar una copia del contrato de trabajo al trabajador. Si el contrato se
formaliz6 por escrito, el empleador debe proporcionar esta copia dentro de los tres (3)

dias héabiles siguientes al inicio de la prestacion de servicios.
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2.2.1.3.12. Boletas de Pago

Segun el articulo 19 del Decreto Supremo 001-98-TR, el empleador estd obligado a
entregar al trabajador el original de la boleta de pago dentro de los tres dias hébiles
siguientes a la fecha de pago. El duplicado de la boleta quedard en posesion del
empleado y sera firmado por él. En caso de que el trabajador no pueda firmar, podra
poner su huella digital en la boleta.

El empleador tiene la opcién de no requerir la firma del trabajador en la boleta, pero en
tal caso serd su responsabilidad demostrar el pago de la remuneracién.

Es necesario entregar la boleta de pago al trabajador de manera obligatoria, y esta debe
ser proporcionada dentro de un plazo de tres dias habiles contados a partir del dia
siguiente al pago realizado.

La omisién de entregar este documento constituye una infraccion leve en el ambito
laboral, segun lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de la Ley General de

Inspeccién de Trabajo.
2.2.2. Médulo de Gestion de Cumplimiento
2.2.2.1 El Sistema Inspectivo de Trabajo

El Sistema de Inspeccion Laboral, como lo describe el articulo 1° de la Ley
General de Inspeccién de Trabajo - Ley N° 28806, consiste en un sistema
unificado y versatil que incluye diversos organismos y funcionarios publicos.
Este sistema esta configurado por regulaciones legales y herramientas
destinadas a facilitar una supervision efectiva. En esta normativa se detallan
varias areas de inspeccién, que abarcan las relaciones laborales, la seguridad
y la salud de los trabajadores, el trabajo infantil, la promocién del empleo y la
capacitacion laboral, la seguridad social y cualquier otro aspecto laboral
asignado. Este enfoque también ha sido descrito por la autora Huallanca
(2017).

Segun Casale (2011), los sistemas de inspeccién laboral eficientes tienen la
capacidad de mejorar la productividad laboral al crear un ambiente de trabajo
adecuado. La estructura de estos sistemas es crucial, ya que su objetivo es
asegurar el cumplimiento de las leyes por parte de los empleadores, por ende,
la eleccion del sistema utilizado para supervisar a las empresas debe ser la
mas idonea.

Segun Coérdova (2017), el objetivo principal del sistema de inspeccion laboral
es garantizar el cumplimiento de las normativas laborales, asi como la

seguridad y salud en el lugar de trabajo. Es asi que, el proceso de inspeccidn,
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especialmente cuando se origina una denuncia, sigue el curso descrito en la
Ley General de Inspeccion de Trabajo - Ley N° 28806.

2.2.2.1.1 Denuncia Laboral

Es una manera en que un ciudadano ejerce su derecho de peticién, al informar
a la Autoridad Inspectiva de Trabajo sobre acciones u omisiones de su
empleador que pueden constituir una infraccién de caracter laboral. Segun el
numeral 7 de la Directiva N° 002-2017-SUNAFIL/INII, tanto personas
naturales como juridicas pueden presentar una denuncia laboral. Ademas, las
denuncias en materia laboral pueden ser enviadas por el Congreso de la
Republica, el Poder Judicial, el Poder Ejecutivo u otras entidades publicas.
Sin embargo, si la denuncia es presentada por cualquier persona, esta debe
contener requisitos formales establecidos en la directiva, que detallamos a
continuacion:

- Incluir nombres completos, domicilio y namero de DNI, carné de
extranjeria u otros documentos autorizados por ley, asi como la
calidad de representante y a quién representa, si aplica.

- Proporcionar un correo electronico para recibir notificaciones a través
del buzon de casilla electronica.

- Indicar un nimero de teléfono celular o fijo.

- Especificar la razén social, denominacion o nombres y apellidos del
empleador denunciado, junto con su numero de RUC o DNI.

- Detallar la direccion y horario del centro de trabajo, proporcionando
referencias u otros datos que faciliten su ubicacion.

- Describir minuciosamente los hechos denunciados.

- Asegurar que el contenido de la denuncia no esté siendo tramitado
judicialmente.

- Compromiso del denunciante de brindar informacion cuando sea
requerida.

- Lugar, fecha, asi como firma y huella dactilar en sefial de
manifestacion de voluntad.

De no cumplir con los requisitos formales establecidos, se solicitara su
subsanacion respectiva, si las omisiones a los requisitos de forma no fueran
subsanadas dentro del plazo establecido, la denuncia se tiene como no
presentada y serd archivada;, sin embargo, serd considerada como

informacion referencial para la programacion de futuras acciones.
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2.2.2.1.2 Proceso de atencion de denuncias

- Presentacion de denuncia: El encargado de las denuncias laborales es la

Autoridad Inspectiva de trabajo de manera gratuita, para lo cual, se tiene
como primer filtro de atencion el Servicio de Orientacién al momento en
el que el denunciante asiste a las instalaciones a efectos de presentar su
denuncia. Por otro lado, también se puede realizar la denuncia de manera
virtual, por medio de la plataforma “Denuncia SUNAFIL”.
El servicio de orientacion serd el responsable de verificar la competencia
administrativa, registrar la denuncia dentro del Sistema de Tramite
Documentario de la SUNAFIL, efectuar el levantamiento de reserva
cuando corresponda, entre otros.

- Calificacion de denuncia: La Subintendencia de Fiscalizacion e
Instruccion (SIFN), son quienes van recibir y calificar las denuncias
presentadas, al mismo tiempo, se encargaran de realizar una revision
integral, formular las observaciones y requerimientos al denunciante,
exigen la subsanacion de requisitos. Dicha evaluacion debe iniciar dentro
de los cinco (05) dias habiles contados desde la presentacion de la
denuncia. Para la subsanacion el plazo es de dos (02) dias hébiles,
contados a partir de la correcta notificacion. La calificacién de la denuncia
laboral incluye la determinacion de la competencia, identificacion del
vinculo laboral (vigente o no), identificacion del denunciado,
determinacion de las materias, verificacion de prescripcion y forma de
atencion.

- Forma de atencion: Como parte de la calificacion de la denuncia laboral,
se encuentra determinar la forma de atencién, teniéndose como opciones
el tramite por medio del MGC, la Conciliacion Administrativa o la
generaciéon de una orden de inspeccion, las dos primeras opciones
constituyen acciones previas, siendo la dltima la desarrollada mediante
actuaciones inspectivas.

Aunado a ello, cabe recalcar que, para la atenciéon de denuncias, la directiva

ha determinado ciertos criterios de atencion, regulados en el numeral 7.5, los

cuales paso a exponer a continuacion:
a) Afectacién por la demora: Debe de tenerse en consideracion que
cualquier tipo de dilatacion de la atenciobn puede traer como

consecuencia algun tipo de afectacion que deviene en irreparable o
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en todo caso puede generar una afectacion de algun bien juridico
superior.

b) Interés publico: Ante cualquier denuncia presentada, prevalece
siempre el interés publico, entendido éste como aquel que resulta
beneficioso para la sociedad en general y no simplemente el logro de
algun beneficio personal, gremial o directo.

c) Trabajo programado: La atencién de las denuncias se realizan
teniendo en consideracion los planes y programas programados,
tanto a nivel nacional como regional, en coordinacién con la
Subintendencia de Fiscalizacion e Instruccion y el personal
inspectivo.

d) Proteccién de derechos fundamentales: Se da prioridad a aquellas
denuncias que estén relacionadas con materias de libertad sindical,
trabajo infantil, trabajo forzoso, no discriminacién en el empleo y
ocupacion, hostigamiento sexual, actos de hostilidad y accidentes de
trabajo; ello a razén de que, la demora en su atencién puede impedir
0 perjudicar su deteccion.

e) Precision y verosimilitud de la denuncia: Las denuncias deben
contener hechos puntuales, los cuales deben de estar
fundamentados, o ser aparentemente verdaderos, para ello deben ir
acompafiadas de documentos probatorios o indiciarios que permitan

la existencia de vinculacién con los hechos.
2.2.2.1.3 Acciones Previas — MAdulo de Gestiéon de Cumplimiento

Como se ha mencionado anteriormente, una de las formas de atencién de
denuncia de la SUNAFIL mediante acciones previas se lleva a cabo a través
del MGC, mecanismo regulado por la Versién 4 de la Directiva N°002-2017-
SUNAFIL/INII, aprobada mediante Resolucion de Superintendencia N° 204-
2020-SUNAFIL, de fecha 20 de noviembre de 2020, el mismo que representa
un enfoque preventivo dentro del sistema de inspeccion laboral peruano,
buscando la subsanacion de las obligaciones por parte de los empleadores
sin la necesidad de inspecciones in situ, de esta manera contribuyendo a la
reduccion de conflictos y acumulacion de casos dentro de la SUNAFIL. Este
proceso implica la verificacion de los hechos denunciados, siempre y cuando
cumplan con las siguientes condiciones:

- Los hechos denunciados deben ser verosimiles, respaldados por

documentacién que acredite el vinculo laboral o la modalidad formativa.
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Los hechos denunciados no deben vulnerar derechos fundamentales ni
poner en riesgo la vida o salud del denunciante u otras personas
involucradas.

Durante la tramitacion de la gestion de cumplimiento, no debe existir o
pueda establecerse un peligro mayor de afectacion a los derechos de las
personas.

Las materias o0 presuntas infracciones denunciadas deben ser
subsanables.

Los hechos denunciados deben estar relacionados con materias
sociolaborales y de seguridad y salud en el trabajo que no sean
complejas, segun lo establecido.

Ademas, la directiva, como referencia y sin limitarse Unicamente a estas

situaciones, en su numeral 9.4.4., enumera las denuncias laborales que

pueden tramitarse mediante el MGC. Estas incluyen:

Otorgamiento de Contratos de Trabajo.

Entrega de las boletas de pago.

Entrega del certificado de trabajo.

Pago de beneficios sociales como vacaciones, compensacion por tiempo
de servicios y gratificaciones legales.

Contratacion del Seguro de Vida Ley.

Entrega de certificados de modalidades formativas laborales, detallando
las habilidades adquiridas y verificadas durante las labores en el centro
de trabajo.

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros eventos.

Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

Implementacién del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Otras materias que la autoridad inspectiva del trabajo considere de

especial interés y que involucren presuntas infracciones subsanables.

Respecto a las infracciones subsanables, el Tribunal de Fiscalizacion Laboral,
en el fundamento 6.18 de la RESOLUCION DE SALA PLENA N° 003-2024-

SUNAFIL/TFL, define aquellas que pueden ser reparadas completamente,

eliminando lailegalidad del acto del empleador durante la fiscalizacion laboral.

Segun este precedente vinculante:
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a) Se consideran subsanables las infracciones cuyos efectos antijuridicos
puedan ser completamente corregidos, segun lo determine el inspector del
trabajo durante la fiscalizacion.

b) No se consideran subsanadas aquellas infracciones donde, a pesar de
poder cumplirse la condicibn mencionada anteriormente, el inspector
concluye de manera fundamentada que el empleador no ha revertido los
efectos antijuridicos al finalizar las actuaciones de inspeccion.

) Las infracciones se catalogan como insubsanables cuando los efectos del
incumplimiento normativo no pueden ser revertidos y causan una afectacion
irremediable de derechos.

En el mismo contexto, en el fundamento 6.28 de la mencionada resolucion,
se establece que los dafios causados por infracciones se consideran
insubsanables si son reales, no pueden ser corregidos y estan directamente
relacionados con el incumplimiento normativo especifico.

Es crucial que, al enfrentarse a una infraccion subsanable, el sujeto
administrado ajuste rapidamente su conducta para cumplir con las
normativas, evitando asi nuevos riesgos o dafios irreparables.

Ademas, mediante el MGC, se pueden gestionar denuncias relacionadas con
trabajadores, ex trabajadores o personas bajo modalidades formativas
laborales. La SUNAFIL designha a uno o varios responsables del MGC, que
pueden ser personal administrativo o inspectores, encargados de verificar el
cumplimiento de la normativa sefialada en la denuncia, segun las directrices
de la gestién de cumplimiento.

El proceso inicia dentro de un plazo de tres (03) dias habiles, durante el cual
el responsable del MGC revisa el caso y emite una carta disuasiva dirigida al
denunciado, detallando los hechos y la materia denunciada, solicitando una
respuesta o el cumplimiento de las obligaciones denunciadas en un plazo de
cinco (05) dias hébiles desde la notificacion. El denunciado debe responder
segun las indicaciones de la Autoridad Inspectiva de Trabajo, con la
posibilidad de una prérroga adicional de hasta cinco (05) dias habiles.
Finalizado el plazo, se verifica la respuesta y se analizan los documentos
adjuntos, si los hay. Dependiendo de la situacién de cumplimiento o falta del
mismo, el responsable del MGC emite un Informe de los Resultados dentro
de los dos (02) dias h&biles posteriores al vencimiento. Si las obligaciones no
han sido cumplidas total o parcialmente, o si no ha habido respuesta, se

procede a la generacion de una orden de inspeccion correspondiente. En
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caso contrario, si el denunciado ha cumplido con lo requerido, la denuncia se

da por atendida y se archiva en el Sistema de Tramite Documentario.
2.2.2.1.4 Orden de inspeccion

Tal como lo sefialan los autores Toyama y Rodriguez (2019), las érdenes de
inspeccion tienen como propasito:

a) Designar al inspector o inspectores responsables de llevar a cabo una
diligencia especifica de inspeccioén.

b) Especificar las materias que deben ser verificadas durante la inspeccion.
c) Establecer el plazo en el cual el inspector debe realizar las acciones
inspectivas, que no puede exceder el plazo de los treinta dias hébiles, salvo
gue se autorice una prorroga. Sin embargo, esta prérroga no es aplicable a
las inspecciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

d) Identificar claramente a la persona natural o juridica sujeta a fiscalizacion.
Es importante destacar que un error en la denominacion del empleador a
inspeccionar no invalida las actuaciones inspectivas, siempre que el inspector
informe a la autoridad correspondiente sobre cualquier cambio en la
denominacion social del empleador.

Las érdenes de inspeccidon deben ser documentadas de manera escritra y
registradas con una secuencia numeérica Unica, lo que da inicio al expediente
de inspeccion correspondiente. Cada actuacién inspectiva se registra en un
Sistema de Registro de Ordenes de Inspeccion, que es Gnico e integrado para
todo el Sistema de Inspeccion del Trabajo. Este sistema permite que todas
las dependencias de la SUNAFIL o las Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo puedan acceder al estado del expediente, asi como a
otros datos relevantes como los diferentes establecimientos de la entidad
fiscalizada.

Es relevante mencionar que, en la actualidad, los inspectores del trabajo no
estan obligados a mostrar la orden de inspeccién al momento de iniciar una
actuacion inspectiva. Por lo tanto, las entidades empleadoras no pueden usar
la falta de exhibicion de la orden como motivo valido para impedir el inicio de
la diligencia. Cualquier intento de obstruccion en la labor inspectiva puede
acarrear sanciones para la entidad.

Finalmente, una orden de inspeccion puede ser especifica, referida a un
sujeto concreto claramente identificado, o general, dirigida a un conjunto

indeterminado de sujetos.
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Cartas disuasivas. - Es aquel documento por medio del cual se comunica al
empleador que debe remitir informacion sobre sus trabajadores o, en caso de
la existencia de alguna denuncia, se le solicita que subsane, de ser el caso,
la omisién en la que estaba incurriendo (Arce, 2023).
2.3. Definicion de términos basicos
Casilla Electrénica.- Es un buzén electrénico que se ha asignado de forma automatica
a cada entidad empleadora en el pais, constituyéndose como domicilio digital
obligatorio, por medio del cual las Intendencias Regionales y algunas direcciones de la
sede central notifican los documentos a los empleadores, ya sea de acciones previas
como de las actuaciones inspectivas, lograndose de esta manera contar con un tramite
gue es seguro y confiable en las notificaciones, asi lo regula el Decreto Supremo N°
003-2020-TR (Arce, 2023).
Derechos Sociolaborales. - Se apoyan en el respeto por la dignidad de cada persona,
particularmente en el entorno laboral. Por eso, estos derechos tienen una importancia
central en el campo del derecho laboral, y la normativa busca mejorar las condiciones
de vida de los empleados. (Morena, 2016).
Fiscalizacién. - Proceso mediante el cual se implementan medidas de control con el fin
de prevenir comportamientos contrarios a la ley. Estas pueden ser llevadas a cabo tanto
por el gobierno como por entidades autbnomas que buscan evitar conductas irregulares
(Ludefa, 2021).
Infracciones laborales. - Segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley N° 28806,
Ley General de Inspeccion de Trabajo, las infracciones son violaciones de las
obligaciones establecidas en las leyes laborales y acuerdos colectivos, ya sea por actos
o por omisiones de los diferentes responsables, y pueden clasificarse en categorias de
leves, graves o muy graves, dependiendo de la importancia de su impacto. (Toyama &
Rodriguez, 2019).
Infracciones laborales subsanables. — Son aquellas cuyo efecto de la afectacion de
los derechos o el incumplimiento de las obligaciones con el trabajador, puedan ser
revertidos. Contrario a ello, las obligaciones tendran la calidad de insubsanables cuando
los efectos dichos efectos no puedan ser revertidos, puedo decir que son irreparables
en el tiempo respecto al periodo en el que se produjo (Arce, 2023).
Inspeccion auxiliar o de trabajo. - La Ley General de Inspeccion de Trabajo lo define
como aquel servidor publico encargado de realizar las indagaciones, las mismas que
pueden ser realizadas por uno o varios inspectores, y si la investigacion es
especialmente compleja, se pueden sumar mas inspectores (Toyama, 2019).
OIT.- La Organizacion Internacional de Trabajo, conocida cominmente en el mundo

laboral como la OIT, es la Unica organizacion considerada tripartita dentro de las que
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pertenecen a las Naciones Unidas, dentro de esta organizaciéon se reune a los
representantes de cada gobierno, asi como también a los empleadores y trabajadores
de los mismos, a fin de definir las politicas y programas que se encuentran orientados a
fomentar los derechos laborales y su importancia, incentivar las oportunidades de un
trabajo digno y la mejora de la proteccion social OIT, Guia para los trabajadores, La
Inspeccién del Trabajo lo que es y lo que hace, 2010).

Orden de Inspeccién. — Es aquel documento por medio del cual se designa al inspector
0 inspectores actuantes que realizaran las diligencias inspectivas necesarias a fin de
verificar las supuestas infracciones a las materias sefialadas en la denuncia u ordenadas
para el operativo. (Guzman, 2017).

Sancion Administrativa. - Es aquella situacién de desventaja que se le impone al
administrado o, como en este caso, al sujeto inspeccionado, como resultado de la
comision o realizacion de una infraccion administrativa que se encuentra debidamente
regulada en el marco normativo laboral, la misma que tiene como fin desincentivar
aguellas conductas que son socialmente indeseables (Guzman, 2013).

Sujeto inspeccionado. - Tal como lo sefiala la Ley General de Inspeccion de trabajo
en su articulo 4°, es quien se encuentra forzado al cumplimiento de las reglas laborales,
gue cumple el rol de empleador, se encuentra domiciliado en el territorio peruano y quien
debe brindar todas las facilidades al inspector de trabajo para el correcto desarrollo de

sus funciones (Julca, 2013).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito de la investigacion
3.1.1. Contexto de lainvestigacion

El lugar de la investigacién se localiza geograficamente en el departamento de San Matrtin,
especificamente en la Intendencia Regional San Martin de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), enfocando el plano juridico que abarca la guia de
andlisis documental de los informes tramitados a través del Modulo de Gestion de
Cumplimiento de la SUNAFIL en el aiio 2023.

3.1.2. Periodo de ejecucion

La ejecucién de la investigacion se realizé en el periodo comprendido de octubre hasta
noviembre del afio 2024.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

Se solicitd los permisos pertinentes por escrito a la entidad competente, la Intendencia
Regional San Martin - SUNAFIL, para recopilar informacién y aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, sobre el personal involucrado en las fases de
inspeccidn y sancion, informacién que fue entregada de manera oportuna y se utilizé en
este trabajo de investigacion, cumpliendo con el cédigo de ética establecida por la

Universidad Nacional de San Martin.
3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Esta investigacion se desarrolla respetando la gestion y regulacion de los factores
ambientales que pueden afectar la salud de las personas y los ecosistemas. No busca

generar, ni utilizar recursos que contaminan el medio ambiente.
3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Los investigadores se comprometen y declaran que, durante su participacion, se
garantizara el cumplimiento de los principios éticos generales de la investigacion. Estos
principios incluyen la integridad en las actividades de investigacion cientifica y su gestion,
la honestidad intelectual en todos los aspectos del proceso, la objetividad e imparcialidad
en las relaciones laborales y profesionales, asi como la veracidad, justicia vy
responsabilidad en la realizacion y difusion de los resultados de la investigacion cientifica.
Ademas, se comprometen a actuar con transparencia, sin conflicto de interés, y a declarar

y gestionar cualquier posible conflicto, ya sea econdmico o de otra naturaleza. Asegurando
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la confidencialidad de los datos personales, preservando la reserva de la informacion
documental y manteniendo el cuidado y respeto por las instalaciones de la IRE San Martin
- SUNAFIL.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

En la presente investigacion tenemos como variables principales:

e Fiscalizacidon en materia sociolaboral

e Mddulo de Gestion de Cumplimiento

Tabla 1

Descripcién de variables por objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar las submaterias de mayor ocurrencia en los informes
tramitados a través del Médulo de Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Medio de Unidad de
Registro medida

Carpio (2019) - Laremuneracion minima vital Procedimiento Nominal

“Consiste en la accion . jornada Laboral directo

de _ observar, _ Vacaciones m_e_d|ar1_t§ la

supervisar y confirmar o, utilizacion de

el acatamiento de las - Liquidacion instrumentos

regulaciones  socio- - Planilla de recojo de

laborales, cuando se - Certificado de Trabajo informacion

transgrede el conjunto - Bonificacion (Guia de

de normativas que . compensacion por tiempo de analisis

rigen la relacion legal servicio documental).

entre un empleador y
su trabajador”.

Gratificaciones
Asignacion Familiar
Constancia de Cese
Contrato de trabajo
Boletas de Pago

Objetivo especifico 2: Medir el cumplimiento de lo solicitado en las Cartas Disuasivas de las
denuncias en materia sociolaboral atendidas a través del Médulo de Gestién de Cumplimiento de
la SUNAFIL San Martin, 2023

Variable abstracta - Variable concreta Medio de Unidad de

Registro medida
Ramirez (2021) “Es Acredit6 el cumplimiento de  Procedimiento Nominal
una accion previa que la normativa sociolaboral. directo

tiene como fin la
subsanacién de la

No acredité el cumplimiento

mediante la
utilizacién de

. de la normativa
conducta mfraqtora del sociolaboral. mstrumentos
empleador sin que o . de recojo de
. . L Acredité parcialmente el . 1

medie una inspeccion S informacion
laboral de por medio” cumpllmlento : de la (Guia de

normativa sociolaboral. s

N ) | analisis

o contest6 a la carta documental)

disuasiva.
Desistimiento.
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3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Objetivo especifico 1

Identificar las submaterias de mayor ocurrencia en los informes tramitados a través del
Médulo de Gestién de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023.

El registro se llevara a cabo mediante el desarrollo de papeles de trabajo de acuerdo al
instrumento elaborado (Guia de analisis documental), por lo que se empleara de manera

fisica con la utilizacion de medios o unidades de soporte electronicos.

De los datos obtenidos en la guia de andlisis documental, se cre6 una base de datos

usando el programa de software de hojas de célculo como Microsoft Excel.

Finalmente, con los datos recopilados se obtuvieron los resultados, los cuales fueron
plasmados en tablas y figuras estadisticas.

3.3.2. Objetivo especifico 2

Establecer el cumplimiento de lo solicitado en las Cartas Disuasivas de las denuncias en
materia sociolaboral atendidas a través del Modulo de Gestion de Cumplimiento de la
SUNAFIL San Martin, 2023.

El registro se llevara a cabo mediante el desarrollo de papeles de trabajo de acuerdo al
instrumento elaborado (Guia de andlisis documental), por lo que se empleara de manera
fisica con la utilizacion de medios o unidades de soporte electrénicos, se cred una base
usando el programa de software de hojas de calculo Microsoft Excel, con los datos
recopilados se obtuvieron los resultados, los cuales fueron plasmados en tablas y figuras

estadistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Resultados del objetivo especifico 1

Identificar las submaterias de mayor ocurrencia en los informes tramitados a través del
Maodulo de Gestién de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023

Se presenta el resultado descriptivo, en donde se categoriza la variable Fiscalizacion
en materia sociolaboral, recogiendo lo planteado en la operacionalizacién de la
variable; sus categorias representan los derechos que ampara la SUNAFIL en materia

sociolaboral respecto a todos los trabajadores del sector publico y privado.

Tabla 2
Sub materias segun la variable Fiscalizacion en Materia Sociolaboral
MATERIA N° % %
SOCIOLABORAL DENUNCIAS DENUNCIAS USUARIOS
REMUNERACIONES 69 6,1% 19,1%
REMUNERACIONES 145 12,8% 40,2%
(SUELDOS Y SALARIOS)
VACACIONES 276 24,4% 76,5%
CERTIFICADO DE 48 4,2% 13,3%
TRABAJO
BONIFICACIONES 122 10,8% 33,8%
CTS 180 15,9% 49,9%
SEGURIDAD SOCIAL 69 6,1% 19,1%
GRATIFICACIONES 184 16,3% 51,0%
ENTREGA DE 10 0,9% 2,8%
CONTRATO DE TRABAJO
ENTREGA DE BOLETAS 18 1,6% 5,0%
DE PAGO
REMUNEREACIONES - 4 0,4% 1,1%
ASIGNACION FAMILIAR
CONSTANCIA DE CESE 3 0,3% 0,8%
PARTICION EN 3 0,3% 0,8%
UTILIDADES
TOTAL 1131 100.0% 313.3%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto.

La Tabla 3, consigna la caracteristica Fiscalizacién en Materia Sociolaboral, la misma
gue esté categorizada en Sub Materias Sociolaborales, registrada en 362 usuarios que
presentaron sus denuncias a través del Modulo de Gestién de Cumplimiento durante el
afo 2023, y concluidas en la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL;
respecto a las denuncias presentadas en las Sub Materias Sociolaborales alcanzan un

nuamero de 1131, donde las de mayor ocurrencia son: Vacaciones con un 24,4% (276
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), Gratificaciones con el 16,3% (184), CTS con un 15,9% (180), Remuneraciones

(sueldos y salarios) con el 12,8% (145) y las Bonificaciones con el 10,8% (122).

Porcentaje Denuncias
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Figura 1
Denuncia segun Submaterias Sociolaborales
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion

w
2
=
o
=
[}
!
@
T
£,
£
c
@
o
t=
=]
o
- :
U-nnnlrunmunﬂﬂrac
I - 8B 2 gz = = = &2 3
5 5 & 8 & 8 = & & B 5 §
A - T T
L’-,'hwggﬁ‘:.sfg
I8 5 5 EL"IE"IHF
T A
g
: :
[+] J-l:;
H
Figura 2

Usuarios segun Submaterias Sociolaborales.
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion

La figura 2, muestra la caracteristica Fiscalizacion en Materia Sociolaboral, la misma
gue esta categorizada en Sub Materias Sociolaborales, registrada en 362 usuarios que
presentaron sus denuncias a través del Modulo de Gestién de Cumplimiento durante el
afo 2023, y concluidas en la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL; al
respecto las Sub Materias Sociolaborales que alcanzaron mayor ocurrencia son:
Vacaciones con un 76,5% de usuarios (276), Gratificaciones con el 51,0% de usuarios
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(184), CTS con un 49,9% de usuarios(180), Remuneraciones (sueldos y salarios) con el
40,2% de usuarios(145) y las Bonificaciones con el 33,8% de usuarios (122).

4.1.2. Resultado del objetivo especifico 2

Medir el cumplimiento de lo solicitado en las Cartas Disuasivas de las denuncias en
materia sociolaboral atendidas a través del Mddulo de Gestién de Cumplimiento de la
SUNAFIL San Martin, 2023.

El resultado descriptivo, de la variable Mddulo de Gestién de Cumplimiento, es medida
por categorias conforme a lo planteado en la operacionalizacion de la variable; sus
categorias representan los logros alcanzados por la SUNAFIL en las denuncias en

materia sociolaboral presentadas por los usuarios.

Tabla 3
Usuarios segun Médulo de Gestion de Cumplimiento
GESTION DE N° USUARIOS % USUARIOS
CUMPLIMIENTO
Si Cumplié 129 35,4
No Acredita el Cumplimiento 110 30,2

Cumpli6 en Parte 4 11
No Contesto 113 31,0
Otros 8 2,2
TOTAL 364 100,0

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

La caracteristica Modulo de Gestion de Cumplimiento se registra en la Tabla 4,
mostrando que lo mas relevante es que la categoria Si Cumplié obtiene un 35,4% (129)
de usuarios que fueron atendidos en sus denuncias realizadas; el 30,2% (110) de
usuarios No Acredita el Cumplimiento de sus requerimientos y al 31,0% (113) de
usuarios No Contesto las cartas disuasivas de sus denuncias presentadas. Ademas, a
un 1,1% (4) de usuarios se le Cumplié en Parte sus requerimientos de sus denuncias y

el 2,2% (8) de ellos hizo Desistimiento de sus denuncias.
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Figura 3
Usuarios seguin Médulo de Gestion de Cumplimiento
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion

4.1.3. Resultado del objetivo general

Determinar el nivel de efectividad de la Fiscalizacion en Materia Sociolaboral y su

relacion con el Médulo de Gestion de Cumplimiento, SUNAFIL San Martin 2023.

Corresponde presentar el proceso inferencial de la investigacion realizada y que mide
el grado de relacion entre las variables del estudio, determinando la posible eficacia del
Maodulo de Gestion de Cumplimiento respecto a la Fiscalizacion en Materia Sociolaboral
de los requerimientos (denuncias presentadas) de los usuarios.

Hipotesis de la investigacién
El nivel de efectividad de la fiscalizacion en materia sociolaboral y su relaciéon con el

Maodulo de Gestion de Cumplimiento, SUNAFIL San Martin, es alto.
Hipotesis Estadistica

Ho: La Fiscalizacibn en Materia Sociolaboral y la Gestion de Cumplimiento son
independientes.

Hi: La Fiscalizacion en Materia Sociolaboral y la Gestibn de Cumplimiento estan
relacionadas.
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Tabla 4
Usuarios segun Médulo de Gestion de Cumplimiento por Fiscalizacion en Materia Sociolaboral
No Acredita
Materia oy 0 Si el Cumplié No
Sociolaboral Ny % Cumpli6 Cumplimien en Parte Contesto Otros TOTAL
to
Remuneracion
es n 5 9 0 8 0 22
% 1.4% 2.5% 0.0% 2.2% 0.0% 6.0%
Remuneracion
es (sueldos vy n 10 25 4 7 1 47
salarios)
% 2.7% 6.9% 1.1% 1.9% 0.3% 12.9%
Vacaciones
n 23 42 0 23 2 90
% 6.3% 11.5% 0.0% 6.3% 0.5% 24.7%
Bonificaciones
n 9 13 0 13 3 38
% 2.5% 3.6% 0.0% 3.6% 0.8% 10.4%
CTS
n 19 13 0 25 1 58
% 5.2% 3.6% 0.0% 6.9% 0.3% 15.9%
Seguridad
Social n 13 1 0 7 1 22
% 3.6% 0.3% 0.0% 1.9% 0.3% 6.0%
Gratificaciones
n 38 4 0 17 0 59
% 10.4% 1.1% 0.0% 4.7% 0.0% 16.2%
Otros
n 12 3 0 13 0 28
% 3.3% 0.8% 0.0% 3.6% 0.0% 7.7%
TOTAL
g 110 s, g,
% 35.4% 30.2% 1.1% 31.0% 2.2% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

La relacién descriptiva entre la variable Moédulo de Gestibn de Cumplimiento y
Fiscalizacion en Materia Sociolaboral se presenta en la Tabla 5, consignando entre los
mas relevante que existe sélo un 35,4% (129) de usuarios a quienes, Si Cumplio, es

decir, fueron resueltas sus denuncias presentadas; en el 30,2% (110) de usuarios que
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No se Acreditd el Cumplimiento y al 31,0% (113) de ellos su empleador No Contesto, es

decir, no fueron resueltos sus requerimientos o denuncias.

Muestra también que en lo que respecta al cumplimiento de sus denuncias, las sub
materias mas beneficiadas fueron: Gratificaciones con el 10,4% (38) de usuarios,

Vacaciones con el 6,3% (23) de ellos y la CTS con el 5,2% (19) de los usuarios.

Fiscalizacion Materia
Sociolaboral
M Remuneraciones
Remuneraciones (Sueldos y
salarios)
W Vaciones
@ M Bonificaciones
el CTS
s M Seguridad Social
7 Gratificaciones
2 M Ctros
[+
T
=
C
o
2
=)
o
[ ||
Si Cunpmlio Mo Acredita el Cuplia en No Contesto Otros
Cumplimienta Parte
Figura 4

Usuarios segun Médulo de Gestion de Cumplimiento por Fiscalizacion de Materia Sociolaboral
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Tabla 5
Contraste de la Prueba de Hipotesis de la relacion entre las variables Fiscalizacién en Materia
Sociolaboral y Médulo Gestién de Cumplimiento, mediante la Prueba Chi-cuadrado.

RELACION X2 P - valor
Materia Sociolaboral y Maddulo 108,83 0,000

Gestion de Cumplimiento
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucién del Proyecto de Investigacion

La tabla 6 muestra el resultado de la prueba Chi-Cuadrado para medir la relacion entre
Fiscalizacion en Materia Sociolaboral y M6dulo de Gestion de Cumplimiento, en donde
se consigha un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05, por lo que se concluye que la
prueba es significativa, determinando la existencia de una relacion altamente
significativa entre Fiscalizacibn en Materia Sociolaboral y Médulo de Gestion de
Cumplimiento; ademas el porcentaje de relaciébn segun la V de Cramer alcanza un

27,3%.
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Estos resultados muestran un cierto nivel de efectividad de la Fiscalizaciéon en Materia
Sociolaboral en los resultados del Médulo de Gestion de Cumplimiento, cumpliéndose

la hipotesis de investigacion planteada.
4.2. Discusion
4.2.1. Discusion del objetivo especifico 1

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico muestran que las principales
submaterias de denuncia en el ambito sociolaboral son las vacaciones, gratificaciones,
CTS, remuneraciones y bonificaciones, con una ocurrencia destacada en el caso de
vacaciones con un 24,4%. Este hallazgo refleja la preocupacion recurrente de los
trabajadores en torno a la correcta asignacion y disfrute de sus derechos laborales mas
elementales, como las vacaciones y las gratificaciones, que son derechos

fundamentales que impactan directamente en su bienestar econémico y social.

Estos resultados podian interpretarse como una sefial de que las fiscalizaciones
realizadas por la SUNAFIL estan direccionadas a areas de alta relevancia para los
trabajadores, las cuales son vulnerables a situaciones de incumplimiento. Sin embargo,
existe una alta frecuencia de denuncias en la implementacién efectiva de estos derechos
por parte de los empleadores. Esto resaltando la importancia de continuar fortaleciendo
los mecanismos de fiscalizacion y control en estas areas, para asi poder asegurar que

las condiciones laborales sean respetadas de manera mas eficiente.

El hallazgo de las submaterias mas frecuentes en las denuncias de los trabajadores
destaca la alta frecuencia en temas como vacaciones y gratificaciones, que se
encuentran respaldados en los estudios previos de Ledesma, A. (2021) y Hazim, L.
(2020). Donde ambos autores exponen como la informalidad laboral y las relaciones
precarias afectan los derechos de los trabajadores, que es una problematica que ha
persistido en contextos latinoamericanos. Hazim, sostiene que la informalidad en las
relaciones laborales refleja deficiencias en la proteccion de los derechos bésicos.
Asimismo, la investigacion de Yanarico, A. (2023) sugiere que el sistema de inspeccién
laboral en el Peru sufre una sobrecarga que afecta su capacidad de respuesta, lo cual
puede explicar por qué submaterias fundamentales como las vacaciones y las

gratificaciones siguen siendo &reas criticas en las denuncias de la region San Martin.
4.2.2. Discusion del objetivo especifico 2

El segundo objetivo se concentr6 en evaluar el cumplimiento de las solicitudes

formuladas en las cartas disuasivas enviadas por la SUNAFIL, teniendo que los
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resultados evidencian que solo el 35,4% de las denuncias fueron resueltas de manera
positiva, mientras que un 30,2% indica que no se acredité con el cumplimiento de sus
requerimientos y un 31,0% reporta que los empleadores no respondieron a las cartas
disuasivas. Estos resultados sugieren que, aunque la SUNAFIL cumple con algunas de
las denuncias, la tasa de cumplimiento es insuficiente, lo que limita la efectividad del

proceso de fiscalizacion.

Este hallazgo pone en evidencia la necesidad de revisar y mejorar el proceso de
seguimiento y aplicacion de las cartas disuasivas, ya que una gran parte de los
empleadores no responden a las notificaciones, lo que puede generar una falta de
confianza en el sistema y contribuir a la impunidad. Por ello, la falta de respuesta a las
cartas disuasivas podria ser indicador de una debilidad en la implementaciéon de

sanciones efectivas o en la falta de recursos para que la SUNAFIL las haga cumplir.

El bajo porcentaje de cumplimiento de las cartas disuasivas evidencia una necesidad de
revision de este mecanismo, teniendo en cuenta, el estudio realizado por Bord, F. (2020)
en el contexto espafiol resalta la importancia de la colaboracion entre fuerzas de
seguridad y la inspeccion de trabajo para fortalecer la capacidad de cumplimiento, lo
cual podria ser una solucion valiosa en el caso de la SUNAFIL, que enfrenta una
respuesta limitada a las cartas disuasivas. La investigacion de Wong, M. (2022) también
refuerza la relacién entre la fiscalizacion efectiva y el respeto de los derechos laborales,
indicando que mejorar la fiscalizacion puede incrementar la percepcion positiva de la
institucion por parte de los trabajadores. Ademas, Yanarico, A. (2023) sefiala que la falta
de personal en la SUNAFIL de La Libertad, afecta negativamente el cumplimiento de los
derechos laborales, lo cual resalta la necesidad de recursos suficientes en San Martin

para asegurar que las cartas disuasivas tengan una respuesta efectiva.
4.2.3. Discusién del objetivo general

El andlisis de la relacién entre la Fiscalizacion en Materia Sociolaboral y el Médulo de
Gestién de Cumplimiento muestra que existe una relacion estadistica significativa con
un p-valor de 0,000, que es menor a 0,05, lo que confirma que la hipétesis planteada en
la investigacion es valida. Sin embargo, a pesar de la relacién significativa, solo un
35,4% es el indicador de las denuncias resueltas satisfactoriamente, mientras que una
proporcion considerable de denuncias del 30.2% no acredité el cumplimiento de lo
solicitado y una tercera parte del 31% no obtuvo respuesta por parte de los

empleadores.
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El bajo porcentaje de cumplimiento total de 35,4% refleja que, aunque la SUNAFIL logra
generar un impacto en ciertos casos, aun persisten grandes desafios en términos de
efectividad y alcance de sus resoluciones, esto pudiendo estar relacionado con varios
factores, como la falta de recursos para la fiscalizacion mas exhaustiva, la resistencia
de los empleadores a cumplir con los requerimientos, o la necesidad de implementar

mecanismos mas eficaces para asegurar el cumplimiento de los derechos laborales.

Asimismo, Jobo, M. (2020) y Ramirez, E. (2023), subrayan la limitada efectividad de la
SUNAFIL para imponer cambios sustanciales en el cumplimiento de las normativas
laborales debido a que las sanciones no siempre se traducen en beneficios concretos
para los trabajadores afectados. Esto resalta la necesidad de que el sistema de
fiscalizacion no solo imponga multas, sino también facilite mecanismaos que obliguen a
los obstaculos a corregir conductas infractoras. Por ultimo, Ramirez, E. (2021) destaca
la importancia de un sistema de inspeccion disefiado no solo para sancionar, sino
también para actuar preventivamente, lo cual podria mejorar significativamente la
efectividad de la SUNAFIL en la proteccién de los derechos sociolaborales en San

Martin.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion permitié identificar las submaterias de mayor ocurrencia en los
informes tramitados a través del Médulo de Gestidén de cumplimiento de la SUNAFIL
en la Regién San Martin durante el periodo 2023, teniendo como resultado que las
principales submaterias de denuncias fueron: Vacaciones con un 76,5% de usuarios
(276), Gratificaciones con el 51,0% de usuarios (184), CTS con un 49,9% de
usuarios (180), Remuneraciones (sueldos y salarios) con el 40,2% de usuarios (145)
y las Bonificaciones con el 33,8% de usuarios (122), con una ocurrencia significativa
en términos absolutos de casos presentados y usuarios afectados. Esto reflejando
la importancia de estos derechos en el &mbito sociolaboral y la atencion que la
SUNAFIL presenta a estos temas, lo que resalta la relevancia de fiscalizar
adecuadamente estos aspectos en beneficio de los trabajadores.

2. En relacion con el cumplimiento de lo solicitado en las Cartas Disuasivas de las
denuncias en materia sociolaboral, los resultados indican que un 35,4% de los
usuarios reportaron que sus denuncias fueron resueltas positivamente, mientras que
un 30,2% no acredit6 el cumplimiento de sus requerimientos, asimismo, teniendo un
porcentaje significativo del 31,0% donde los empleadores no respondieron a las
cartas disuasivas, lo que sefala una falta de reacciéon frente a las denuncias
presentadas. De estos datos surge la necesidad de fortalecer la efectividad de las
cartas disuasivas y el seguimiento de las denuncias para lograr un mayor
cumplimiento.

3. El andlisis realizado en esta investigacion permite determinar la relaciéon entre la
Fiscalizacién en materia Sociolaboral y el Mddulo de Gestién de Cumplimiento de la
SUNAFIL en San Martin, mediante la prueba estadistica Chi-Cuadrado que revela
una relacion significativa entre ambas variables, con un p-valor de 0.000, que es
menos a 0.05, lo que confirma la hip6tesis de la investigacion. Ademas, el porcentaje
de relacion segun la V de Cramer, alcanzé un 27,3% lo que indica que hay una
correlacion notable entre la Fiscalizacion de los derechos sociolaborales y la
efectividad en el cumplimiento de las denuncias tramitadas. La prueba Chi-Cuadrado
confirma que existe una relacion significativa entre la Fiscalizacion en materia
Sociolaboral y el M6dulo de Gestion de Cumplimiento, lo que indica que el sistema
del Médulo de Gestion de Cumplimiento en el &mbito de gestidon de denuncias tiene
una cierta efectividad, aunque aln es necesario optimizar la implementacion de

politicas de cumplimiento y seguimiento.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la SUNAFIL desarrolle indicadores especificos de desempefio y
cumplimiento enfocados en las submaterias con mayor ocurrencia, como
vacaciones, gratificaciones y CTS, permitiendo identificar areas criticas y priorizar la
asignacion de recursos adicionales para la promocion de 6rdenes de orientacién en
ese sentido. Asimismo, estos indicadores facilitarian una evaluacion mas precisa de
la efectividad de las politicas implementadas y fortalecerian las estrategias para
abordar las necesidades recurrentes de los trabajadores.

2. Serecomienda ala SUNAT, Camara de Comercio de San Martin y la SUNAFIL, que
implementen un programa regional de charlas informativas sobre el uso y
funcionamiento de la casilla electrénica, ya que esto ayudaria a reducir el porcentaje
de denuncias no atendidas debido a la falta de respuesta a las cartas disuasivas,
derivadas del desconocimiento o uso inadecuado de este canal de comunicacion.
Ademads, se sugiere que de forma paralela la SUNAFIL implemente una medida
complementaria de comunicacién de las cartas disuasivas, a fin de lograr que éstas
lleguen a su destinario y cumplan su finalidad.

3. Se recomienda que la SUNAFIL implemente mejoras tecnoldégicas como, por
ejemplo, una plataforma de seguimiento en tiempo real y un sistema de analisis de
datos para el Médulo de Gestion de Cumplimiento. El primero de ellos, a fin de
optimizar las respuestas hacia los trabajadores, y el segundo para facilitar el analisis
de datos y la identificaciobn de patrones de cumplimiento, permitiendo efectuar
acciones correctivas de manera mas agil.

4. Se recomienda a la Universidad Nacional de San Martin y a la Escuela Profesional
de Derecho promover la investigacibn en las areas de Derecho Laboral y
Administrativa, a fin de continuar abordando este tipo de problematicas a nivel
regional y nacional. Asimismo, se recomienda el desarrollo de actividades de
extension y proyeccion universitaria como congresos, talleres, seminarios,
publicaciones académicas, charlas informativas, asi como convenios con
instituciones publicas y privadas que permitan a los estudiantes y docentes participar
activamente en la solucién de problematicas laborales y administrativas del entorno,
con la finalidad de fortalecer el vinculo entre la universidad y la sociedad,
contribuyendo al desarrollo académico y profesional de los estudiantes, asi como el

impacto positivo en el campo laboral y administrativo.
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Titulo: Fiscalizacién en materia sociolaboral y su relacion con el Médulo de Gestién de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023

Formulacién Objetivos Hipdtesis Marco Tedrico Variable Dimensiones Indicadores Marco
del problema Metodoldgico
general
Objetivo general: El nivel de
. Fiscalizacion Tipo y nivel de
 Cual es el efectividad  de Laboral investigacion
¢ Determinar el nivel de | la fiscalizacion Fiscalizacio La
i i remuneracion - -
nivel de efectividad de la fiscalizacion | sociolaboral y :EI S|stf_mad mr;t?arr]ia minima vital ~Tipo Basica
efectividad de . y . nspectivo de : -Enfoque
sociolaboral y su relacion con | su relacién con | Trabajo Sociolabora cuantitativo
la fiscalizacion el Modulo de Gestion de | el Modulo de Denuncia | -Nivel
sociolaboral y Cumplimiento, SUNAFIL San | Gestion de | Laboral correlacional
su relacion . o L
Martin 2023. Cumplimiento, | proceso de Materias de | Jornada Laboral Disefio
con el Modulo SUNAFIL San | atencién de inspeccion N
i Objetivos especificos denuncias _ -No
de Gestion de Martin, es alto. Vacaciones experimental
Cumplimiento, Acciones (transversal)
SUNAFIL San | 1. Identificar las submaterias r/lrée(\j/ﬁi ;e Liquidacion
1 - | de mayor ocurrencia en los o y
Martin 20237 _ Y _ , Gestién de Poblacién y
informes tramitados a travées Cumplimiento Planilla muestra

del Médulo de Gestiéon de
Cumplimiento de la SUNAFIL
San Martin, 2023.

Orden de

inspeccién
Materias de
inspeccién

Certificado de
Trabajo

Bonificacién

-364 informes
(concluidos)

Instrumento
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2. Medir el cumplimiento de lo Compensamon S d(.a,

N Derechos por tiempo de recoleccion de
solicitado en las cartas sociolaborales servicio datos
disuasivas de las denuncias e

Gratificaciones -Anélisis
en materia  sociolaboral Documental

atendidas a través del Médulo
de Gestion de Cumplimiento
de la SUNAFIL San Martin,
2023.

Asignacion
Familiar

Constancia de
Cese

Contrato de
trabajo

Boletas de Pago

Moédulo de
Gestion de
Cumplimien

to

Cartas
Disuasivas

Si Cumplié

No Acredita el
Cumplimiento

Cumplié en
Parte

No Contesto

Otros
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Anexo 2
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Tarapoto, .....de............... de 2024
Carta N° 01 /2022 — KVVL-LAVD.
Sefior:

Tarapoto.
Asunto: Solicito Validar Instrumento de Investigacion

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle
que teniendo la necesidad de desarrollar el proyecto de investigacion denominada
“Fiscalizacion en materia sociolaboral y su relacién con el Médulo de Gestién de
Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023” para el cual se ha construido el
instrumento de investigacién que se pretende estudiar de manera cientifica y responder a

las interrogantes de la hipétesis.

Es por ello, que recurro a su persona teniendo en cuenta su hivel de profesionalismo
para solicitarle la validacién del Instrumento para poder asi recabar informacion, a través
del juicio de experto, es necesario y oportuno considerar su participacién como experto en
la materia, por ser Usted un profesional de amplia trayectoria y reconocimiento con relacién
a la Investigacion. Se adjunta:

e Instrumento de Investigacion: Guia de Observacién
e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

Agradezco por Anticipado su participacion en el presente, es propicia la oportunidad

para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Luz Adriana Villacis Diaz Ketty Valeria Vasquez Lopez

Investigadora Investigadora
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El presente guia, tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo de

investigacion, que lleva por titulo: “Fiscalizacién en materia sociolaboral y su relacién
con el Médulo de Gestion de Cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023”. Paralo

cual se desarrollara de la siguiente manera:

Estudio de Caso N°:

Fecha de observacion:

Fuente: Archivo de
Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion
Laboral - Intendencia
Regional de San Martin

Datos del Denunciante:

Nombre o0 Razén social del empleador denunciado:

N° de Carta de respuesta:

Medio de presentacién de la denuncia:

Instrucciones: Se registrara con una “X” el casillero que corresponda al observar el cumplimiento
o incumplimiento de los indicadores.

Variable

Indicadores /
Subindicadores

Si

No

Observaciones

Remuneracioén

Vacaciones

Liquidacion de beneficios
sociales

Registro en Planilla

Certificado de Trabajo

Fiscalizacion

Bonificacion

en materia
Sociolaboral

Compensacién por
Tiempo de Servicios

Gratificaciones

O N (Ol W N

Asignacion Familiar

10 | Constancia de Cese

11 | Contratos de Trabajo

12 | Boletas de Pago

TOTAL MATERIAS DENUNCIADAS
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Moédulo de
Gestion de
Cumplimiento

13

Acredita el cumplimiento
de las materias
sociolaborales

14

No acredita el
cumplimiento de las
materias sociolaborales

15

Acredita parcialmente el
cumplimiento de las
materias sociolaborales

16

No respondi6 la carta

TOTAL
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Anexo 4
Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de San Martin
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional de Derecho

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Fiscalizacion en materia sociolaboral y su relacion con el médulo de gestion de

Juicio Experto

cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Pinedo Elsa Mavila
Institucion donde labora : IRE SAN MARTIN — SUNAFIL

Especialidad

: Doclora en Derecho
Maestra en Administracion de Negocios - MBA

Instrumento de evaluacion : Guia de analisis documental

Autor del instrumento

: Ketty Valeria Vasquez Ldpez y Luz Adriana Villacis Diaz

L. ASPECTOS DE VALIDACION

63

CRITERIOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
1

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadares conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a |a variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variables de estudio:
Fiscalizacion en materia sociolaboral — Madulo de Gestiéon de
Cumplimiento

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensién de las variables: Fiscalizaciéon en materia sociolaboral —
Médulo de Gestion de Cumplimiento

METODOLOGIA

La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

\/

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

PROMEDIO DE VALORACION: | =

Fecha: 24 de octubre de 2024

Els¢ Mavila Ramirez Pinedo
Doctorado en Derecho
DNI 70470285
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Anexo 5
Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional de San Martin
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional de Derecho

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Juicio Experto

Fiscalizacidon en materia sociolaboral y su relacién con el médulo de gestion de

cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023

Apellidos y nombres del experto: Bermudez Flores Milagros Maria

64

Institucion donde labora : IRE SAN MARTIN — SUNAFIL
Especialidad : Doctora en Derecho
Maestra en Administracion de Negocios - MBA
Instrumento de evaluacion : Guia de analisis documental
Autor del instrumento : Ketty Valeria Vasquez Lopez y Luz Adriana Villacis Diaz
L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 |12(3 5
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de N,
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. >
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en %
indicadores conceptuales y operacionales. )
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, /
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable 7
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde ,
SUFICIENGIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variables de estudio: ¥
INTENCICRIALIDAD Fiscalizacion en materia sociolaboral — Médulo de Gestion de
Cumplimiento
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, .
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 4
investigacion. ‘
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de las variables: Fiscalizacion en materia sociolaboral —
Mdédulo de Gestion de Cumplimiento
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al \

propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

PROMEDIO DE VALORACION: /; 5

Fecha: 25 de octubre de 2024
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Milagros Maria Bermaudez Flores
Doctorado en Derecho
DNI 46583512




Anexo 6
Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Nacional de San Martin
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela Profesional de Derecho
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DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIUN

Juicio Experto

Fiscalizacion en materia sociolaboral y su relacién con el médulo de
gestion de cumplimiento de la SUNAFIL San Martin, 2023

Nombres y apellidos del experto: Femando Vasquez Vasquez

Institucién donde labora

: Docente Investigador de la Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Maestria en Gestion Ambiental, Docente Investigador con
experiencia en conduccion y ejecucion de proyectos de
investigacion

Instrumento de evaluacion : Guia de anaiisis documental

Autor del instrumento : Ketty Valeria Vasquez Lopez y Luz Adriana Villacis Diaz

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 [2/3[4 [5

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. ><
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones )(
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTIATND cientifico, tecnol6gico, innovacion y legal inherente a la variable X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de ->(
estudio:
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA de cada dimension de las variables: ........... X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA e, A

PUNTAJE TOTAL
PROMEDIO DE VALORACION: 4/ 6)
Fecha 24 de octubre de 2024
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ANEXO 7

Q SUN A Fll o o El registro se realiz6 automaticamente, generandose la siguiente Hoja de Ruta:

HOJA DE RUTA N° 0000169371-2024

Fecha de Recepcidn: 05/09/2024 10:09

ANEXO
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica, aprobada por Decresto Supremao N°® 007-2024-JUS

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS

I. FUNCIONARIO/A RESPONSABLE DE ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Il. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE LA SOLICITUD

DATOS DE EL/LA SOLICITANTE

1. Nombres y Apellidos/ | [ 2. Documento de ;
Razén Social : VILLACIS DIAZ, LUZ ADRIANA Identificacién | RUC - 72743173

2. Domicilio : JR. CENEPA 148

INFORMACION SOLICITADA

3. Pedido concreto y preciso de la informacion:

SOLICITO COPIA SIMPLE DE LOS EXFEDIENTES ADMINISTRATIVOS (DENUNCIA, CARTA E INFORME) EN DONDE
RECAEN LAS DENUNCIAS TRAMITADAS ANTE EL MODULO DE GESTION DE CUMPLIMIENTO (MGC) DEL ANO 2023,
PARA FINES DE INVESTIGACION ACADEMICA.

FORMA O MEDIO DE ENTREGA

4, FORMA O MEDIO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION(SI NO SE INDICA, SE ENTREGA A TRAVES DE COPIAS SIMPLES, REGULADAS EN EL
DECRETO SUPREMO N° 164.2020-PCM, QUE APRUEBE EL PROCEDIMIENTD ESTANDARIZADO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

Medio de entrega CORREQ ELECTRONICO(GRATUITO)

lll. REQUISITOS OPCIONALES DE LA SOLICITUD

2 Depandancia que poree i : INTENDENCIA REGIONAL DE SAN MARTIN

informacion

6. Telefono de el/la solicitante : 993499269

7. Correo electronico : ADRIANAVILLACISD@GMAIL.COM
8. Sexo : FEMENINO

9. Edad 1 26

10. Autoidentificacién Etnica

Fecha de impresion 12/05/2021 10:09
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11. Discapacidad : NO

12. Lengua Materna : Castellano

13. Area geografica de

precedencia : SAN MARTIN/SAN MARTIN/TARAPOTO

IV. MODALIDAD DE NOTIFICACION

Modalidad de Notificacién POR CORREO ELECTRONICO

Fecha de impresion 12/05/2021 10:09




Anexo 8

DENUNCIAS SEGUN SUB MATERIA
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INFORME

DEL N° DE

CARTA

REMUNERAC
IONES

REMUNERACION

ES (SUELDOS Y
SALARIOS) -

VACACIONE
S

CERTIFICAD
O DE

BONIFICACIONES

CTs

GRATIFICACIONE
S

ENTREGA DE
CONTRATO DE
TRABAJO

ENTREGA DE
BOLETAS DE
PAGO

CIONES -

—|asiGNacier

CONSTANCI
A DE CES™

PARTICION
EN
UTILIDADE -

-| TRABAJC -
1

1

-

N

N

NN

B

Y.

[ IS 159 1S 1N

NN

NN

-

-

N

SN

[ 15 15 1 1S 1S 1 1 [ 1 19 19 189 1Y 1Y
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30

116
117
118

19

33
134
45
46
47
48
149
150
151
12
44
45
46
47
248

32

139
144
179
180
181
197
210
211
217
228
243
251
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NO SE
ENCONTRO

252
255
256

75
05

270
292
293
294
295
296
297
298
299
310
320
335
336
337
338
339
340
350
355

364




INFORME DEL N°
DE CARTA

ANEXO 9

SI
CUMPLIO

NO
ACREDITA
EL
CUMPLIMIE
NTO

CUMPLIO
EN PARTE

NO
CONTESTO

1

1
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b fe]e |-

-
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-

-

-

b fe]e |-
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NREEE

-
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-

b fe]e |-
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116
117
118

19

28
133
134
143
144
150
161

62
167,
168
169
170

71

74
176
192
193
194
195
196
197,

13

220
221
239
248
253




254

255
256
257

258

259

260

-

261

262

263

264

265

266

267

269

270

271

NEEEE

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

NEEE

284

-

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

-

297

298

299

300

301

Y

302

303

[

304

305

306

307

[

308

309

310

311

312

313

314

315

N

316

317

318

319

320

321

-

322

326

YN N [N 1Y

[

331

NEEE

[

339

N

NEEE

-

[

360

362

363

-

364
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Fiscalizacion en materia
sociolaboral y su relacion con el
Modulo de Gestion de
Cumplimiento de la SUNAFIL
San Martin, 2023

por KETTY VALERIA VASQUEZ LOPEZ

Fecha de entrega: 27-dic-2024 11:28a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2558409884

Nombre del archivo:
TESIS_KETTY_VALERIA VASQUEZ LOPEZ_ Y _LUZ ADRIANA VILLACIS DIAZ 26.12.2024 1 _.docx (4.67M)

Total de palabras: 16206
Total de caracteres: 92171



Fiscalizacion en materia sociolaboral y su relacion con el
Modulo de Gestién de Cumplimiento de la SUNAFIL San
Martin, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 7. 8y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

3 %

tesis.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

=

Su

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Bl

2%

gdoc.tips

Fuente de Internet

=]

2%

cdn.www.gob.pe

Fuente de Internet

&

2%

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

2%

www.mintra.gob.pe

Fuente de Internet

BH B

Tu

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

1%




