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RESUMEN

Sistema web en los procesos contables de las empresas individuales de

responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON.

En un entorno empresarial que se revela cada vez mas intrincado y desafiante, la
gestion adecuada de la contabilidad se ha erigido como un pilar esencial para la
prosperidad y la continuidad de las entidades empresariales. La presente investigacion
titulada “Sistema web en los procesos contables de las empresas individuales de
responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON” mediante su
objetivo principal buscé determinar en qué medida el uso de un sistema web influye en
los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba. Para ello,
se realizé una investigacion de tipo pre experimental, con una muestra de 18
trabajadores de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba. Entre sus principales
resultados se destaca que la gestion de los procesos contables en la empresa GyC
ASECON E.l.LR.L. en Moyobamba revela que todos los aspectos analizados, como el
registro de actividades financieras, la clasificacion de informacion contable y el
resumen de datos contables, presentan deficiencias notables. Los resultados indican
que la mayoria de las evaluaciones se sitian en los niveles de "Malo" y "Regular”, sin
alcanzar calificaciones en el nivel "Bueno". En particular, el registro de actividades
financieras y el resumen de datos contables muestran un predominio de calificaciones
negativas, sugiriendo problemas significativos en estos procesos. Sin embargo,
después de la intervencidn, se observd una notable mejora en todas estas
dimensiones, Se concluye que, existe una diferencia significativa en los puntajes antes
y después del uso de un sistema web, con un valor de significancia de 0.000, lo que
refuerza que la implementacién del sistema web produjo una mejora notable en los

procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

Palabras claves: Sistema web, proceso contable, empresa.
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ABSTRACT

Web system in the accounting processes of individual limited liability companies in the
Peruvian Amazon: GyC ASECON case.

In a business environment that is becoming increasingly intricate and challenging,
proper accounting management has emerged as an essential pillar for the prosperity
and continuity of business entities. The present research entitled “Web system in the
accounting processes of individual limited liability companies in the Peruvian Amazon:
GyC ASECON case” through its main objective aimed to determine to what extent the
use of a web system influences the accounting processes of the company GyC
ASECON E.I.R.L, Moyobamba. For this purpose, a pre-experimental research was
carried out with a sample of 18 workers of the company GyC ASECON E.LR.L.,
Moyobamba. Among the main results, it is highlighted that the management of
accounting processes in the company GyC ASECON E.L.R.L. in Moyobamba reveals
that all the aspects analyzed, such as the recording of financial activities, the
classification of accounting information and the summary of accounting data, present
notable deficiencies. The results indicate that most of the evaluations are at the “Poor”
and “Fair” levels, with no ratings at the “Good” level. In particular, the recording of
financial activities and the summary of accounting data show a predominance of
negative ratings, suggesting significant problems in these processes. It is concluded
that there is a significant difference in the scores before and after the use of a web
system, with a significance value of 0.000, which reinforces that the implementation of
the web system produced a significant improvement in the accounting processes of the
company GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

Keywords: Web system, accounting process, company.




15

CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En un entorno empresarial que se revela cada vez mas intrincado y desafiante, la
gestion adecuada de la contabilidad se ha erigido como un pilar esencial para la
prosperidad y la continuidad de las entidades empresariales (Dasanayaka et al., 2021).
La contabilidad es el lenguaje financiero que permite a las organizaciones medir,
analizar y comunicar su desempefio econdmico, proporcionando informacion valiosa
para la toma de decisiones estratégicas (Ascani et al., 2021). En ese sentido, la
contabilidad se erige como un instrumento esencial para el escrutinio de la
rentabilidad, la robustez financiera y la eficacia operativa de una entidad empresarial
(Ma et al., 2022).

Para Magnhacca y Giannetti (2024), EI ambito de la contabilidad trasciende la mera
redaccion de informes financieros; se extiende igualmente hacia la formulacién de
presupuestos, la supervision de costos, la gestion de existencias y la administraciéon de
activos, entre otros aspectos clave. Una gestidon contable efectiva permite identificar
areas de mejora, optimizar recursos y maximizar la rentabilidad, ayudando asi a las
empresas a alcanzar sus objetivos y mantenerse en el mercado a largo plazo (Nik
Abdullah et al., 2022). Ademas, la adecuada gestion contable permite cumplir con las

obligaciones legales y fiscales, evitando sanciones (Ali et al., 2022).

En el contexto peruano, la gestion contable tercerizada ha ganado relevancia en los
tltimos afos, convirtiéndose en una alternativa que ha ganado notable prominencia
entre las corporaciones que se esfuerzan por maximizar la eficiencia de sus recursos y
centrar su atencion en sus actividades fundamentales. En este sentido, han surgido
numerosas empresas especializadas en brindar servicios de manejo de contabilidades
a otras organizaciones, permitiéndoles externalizar esta funcion y obtener beneficios
significativos (Cahyaningtyas y Ningtyas, 2020). Estas empresas de servicios
contables proporcionan una vasta variedad de soluciones meticulosamente ajustadas

a las particulares exigencias de cada uno de sus clientes (Mite Alban, 2018).

Por otro lado, en la region San Martin en la provincia de Moyobamba, hay alrededor de
350 empresas de régimen individual de responsabilidad limitada dentro de ese grupo
de se encuentra la empresa GyC ASECON E.ILR.L, la cual se dedica a brindar
servicios de gestidn contable a otras empresas. No obstante, en tiempos recientes, la
compafia ha hallado diversos impedimentos que han entorpecido la ejecucion
adecuada de sus funciones contables de manera eficiente. Uno de los principales

desafios que GyC ASECON ha experimentado es la sobrecarga de informaciéon que
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manejan. A medida que la cartera de clientes ha ido creciendo, los datos y
operaciones a procesar han aumentado considerablemente (Kostakis y Kargas, 2021).
Esto generando grandes cargas de trabajo y ha dificultado la capacidad operativa de la

empresa.

Otro problema que han enfrentado en GyC ASECON es el uso de procedimientos
manuales en la gestion contable. Dependiendo principalmente de herramientas como
Excel, la cual no es suficiente para satisfacer las demandas y necesidades actuales.
Los procesos manuales resultan lentos, propensos a errores Yy dificultan la
escalabilidad del negocio, lo que ha afectado la eficiencia y precision en la realizacion
de tareas contables (Jasim y Raewf, 2020). La falta de funcionalidades operativas en
Excel también ha sido una limitacién, a medida que la empresa ha buscado manejar
un mayor volumen de informacion y realizar analisis mas sofisticados, han encontrado

gue las capacidades de la herramienta son insuficientes (Van Sang et al., 2020).

Ademas, el trabajar con Excel en una red local, generd limitaciones significativas en
términos de colaboracién y accesibilidad a la informacién de los clientes. Al ser una
herramienta basada en archivos locales, no permite el trabajo simultaneo de mdltiples
usuarios, lo que provoca la centralizacion excesiva de las operaciones contables y, en
Gltima instancia, retrasos en el procesamiento de la informacion (Schmidt et al., 2020).
Esto genera demoras considerables cuando varios miembros del equipo necesitan

trabajar en diferentes aspectos de la contabilidad al mismo tiempo.

Entonces, para superar estas limitaciones, es fundamental que GyC ASECON
considere adoptar una solucion tecnoldgica mas robusta para la gestion contable. Al
migrar a un software contable, podrian aprovechar los beneficios y funcionalidades
gue brindan los sistemas informéaticos, y la capacidad de automatizacién de procesos
gque poseen (Cleary et al., 2022). Esto mejorando la eficiencia y precision, ademas
podrian colaborar de forma simultdnea, donde varios usuarios pueden acceder y
laborar con los datos contables de manera simultanea y en tiempo real, esto permitiria
reducir los tiempos de espera y mejoraria la colaboracion entre los miembros del

equipo contable (Cleary et al., 2022).

Ante estos desafios, GyC ASECON se encuentra en una posicion clave para buscar
soluciones que permitan superar las dificultades actuales en su gestiéon contable. Es
por ello, la adopcién tecnolégica, podria brindarles procesos mas eficientes y agilizar
las operaciones y adaptarse al crecimiento continuo de su cartera de clientes (Nassani
et al.,, 2023). Frente a esa situacion, el objetivo del estudio es determinar en qué

medida el uso de un sistema web influye en los procesos contables de la empresa
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GyC ASECON E.I.LR.L. Esto llevando a comprobar si las soluciones mas avanzadas y
especializadas mejoran la gestiéon contable de manera mas efectiva (Setyaningsih et
al., 2021).

En consonancia con lo anteriormente planteado, la formulacién de la pregunta general
se considerd: ¢En qué medida el uso de un sistema web mejora los procesos
contables de las empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba?
Caso GyC ASECON E.LR.L?. Asimismo, como objetivo general tuvimos que:
Determinar en qué medida el uso de un sistema web mejora en los procesos contables
de las empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC
ASECON E.IL.R.L. En efecto, como objetivos especificos: a) Evaluar la situacién actual
de la gestibn de los procesos contables de las empresas individuales de
responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON E.l.R.L. b) Disefar e
implementar un sistema web para la gestion adecuada de los procesos contables de
las empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC
ASECON E.LLR.L. ¢) Evaluar el uso de un sistema web en la mejora los procesos
contables de las empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba.
Caso GyC ASECON E.lLR.L. En definitiva, la hipétesis general fue: El uso de un
sistema web mejorard en los procesos contables de las empresas individuales de
responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON E.I.LR.L.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

En el ambito de las relaciones internacionales, especificamente en Colombia,
Castellanos (2020) tuvieron como objetivo analizar la instauracién de sistemas de
informacion contable de las empresas de menor y mediana envergadura. Para tal
propdsito, llevaron a cabo entrevistas a ocho integrantes de la esfera administrativa
pertenecientes a cuatro empresas de sectores diversos. A partir de las entrevistas,
identificaron factores de éxito, fracaso y consideraciones pertinentes para propiciar la
transicion desde los métodos manuales a sistemas informatizados. Como resultado,
elaboraron una lista de estrategias propuestas para alcanzar una implementacion
satisfactoria de los sistemas de informacion contable. Concluyeron determinando que
los sistemas de informacion ejercen una funcién preponderante en el seno de las
organizaciones y es fundamental contar con personal altamente capacitado para su

gestion e implementacioén.

De igual manera, en Ecuador, Logacho y Molina (2020) se concibi6é una aplicacion web
gue favorecié la perfeccion y refinamiento de los procedimientos contables en las
microempresas, Yy entidades empresariales de menor y mediana envergadura
(MIPYMES). La propuesta se basé en investigaciones descriptivas y bibliograficas
para definir los requisitos y fundamentos tedricos del proyecto. Se utilizaron métodos
de recopilacién de datos, tales como entrevistas, con el propésito de discernir la
naturaleza del problema y establecer las funcionalidades fundamentales inherentes a
la aplicacion web. La creacion de la aplicacion web se llevé a cabo mediante la
adopcion del modelo iterativo e incremental, asi como la utilizacion del lenguaje de
modelado unificado (UML), lo que permitié una estructura sistematica y flexible en el
proceso de desarrollo. Se llevaron a cabo nueve iteraciones que abarcaron las etapas
gue fueron objeto de consideracién, incluyeron el analisis, el disefio, la codificacion y la
evaluacion mediante pruebas. Se utilizaron herramientas de codigo abierto, como PHP
y MySQL, asi como JavaScript y CSS. Como resultado, la aplicacion permite gestionar
las compras, produccion, ventas y gastos de los emprendimientos, generando
informes de pérdidas y ganancias. Concluyeron que la propuesta contribuye a mejorar

los procesos contables de los emprendimientos.

Asimismo, en Ecuador, Sanchez y Zambrano (2023) mencionan que la administracion

contable ejerce una funcién de suma importancia en la operativa de las entidades
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mercantiles, lo que permite obtener informacion econdémica precisa. Basando en ello,
se llevd a cabo una investigacion destinada a indagar de qué manera la adopcién de la
gestion contable repercute en el desarrollo y expansion de una entidad mercantil. Para
lograrlo, recopilaron informacion de las variables de estudio, ademas de realizar
entrevistas estructuradas a los colaboradores de la empresa. Los hallazgos
enfatizaron la relevancia de disponer de un sistema contable que incorpore médulos
apropiados, asi como un compendio de procedimientos de gestibn debidamente
estructurado. Se concluye que la evaluacién organizacional propicia la formulacion y
ejecucion de estrategias que robustecen la gestién contable y fomentan el crecimiento

empresarial.

También en Ecuador, Alejandro y Suarez (2021) realizé una propuesta tecnolégica
para la empresa Consultributa, Con miras a la optimizacion de los procedimientos
contables y administrativos, se persigue la consecucion de una mejora sustancial en
dichos procesos que se proporcionan bajo la modalidad de externalizacibn a
microempresas situadas en la ciudad de Guayaquil. Esto se logr6 mediante la
implementaciéon de un sistema web administrativo-contable. En el marco de su
desarrollo, se llevaron a cabo encuestas dirigidas al personal responsable de dichos
procesos, complementandose con la aplicacion de fichas de observacion. Esta
metodologia facilit una comprension profunda y la posterior automatizacion de cada
uno de los procedimientos involucrados. La metodologia RUP fue empleada para la
creacion del sistema web, comenzando con la identificacion de los requerimientos del
cliente y el disefio de la arquitectura del sistema. EI comportamiento del sistema fue
modelado utilizando UML, y su construccion se llevé a cabo con lenguajes de
programacion como PHP y Javascript, junto con el gestor de base de datos MYSQL.
La operatividad del software fue objeto de un minucioso examen mediante la
realizacién de pruebas que escrutaron diversos parametros, tales como la usabilidad,
la interfaz y el rendimiento. El sistema, en consecuencia, logré satisfacer las
expectativas previamente establecidas, siendo aceptado con satisfacciébn por
Consultributa. Entre los resultados mas sobresalientes que emergieron del estudio, se
evidencié una adecuada administracion de los procesos contables y administrativos.
Ademas, se observé un incremento notable en la celeridad y efectividad en la
elaboracion de los estados financieros, especificamente en la confecciéon de balances

contables.

En Jordania, Lutfi et al. (2022) tuvieron por objetivo examinar la influencia de la
contabilidad electronica en el desempefio empresarial utilizando el modelo de sistema

de informacion de DeLone y McLean. Recopilaron datos a través de un cuestionario de
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encuesta autoadministrado respondido por 104 usuarios de contabilidad electrénica.
En los resultados se evidencié que tanto la excelencia del sistema como la integridad
de la informacién ejercen una influencia determinante en la utilizaciéon del mismo. La
calidad del servicio no tuvo un impacto significativo en el uso, pero el uso de la
contabilidad electrénica influy6 en la satisfaccion de los usuarios. Ademas, el uso del
sistema de contabilidad electronica y la satisfaccion del usuario tuvieron un efecto

positivo en el desempefio del negocio.

En el ambito nacional, especificamente en Huaraz, Cabezas (2019) se estableci6 la
implementacién de un sistema contable basado en la web con el propdésito de
optimizar la administracion de las funciones contables dentro de la organizacion
empresarial. Para ello, realizo un estudio cuantitativo-descriptivo, y el autor se vali6 de
un cuestionario como herramienta para la recopilacion de datos. La muestra estudiada
estuvo compuesta por veinticinco trabajadores. Los hallazgos revelaron que un notable
sesenta y cuatro por ciento de los empleados manifestaban insatisfaccién con los
procedimientos de gestion contable en vigor. Ademas, un ochenta por ciento de los
encuestados consideraba imperativo la instauracién de un sistema web destinado a la
gestion contable. Los resultados respaldaron la hipotesis planteada y justificaron la
implementacion del sistema web contable en la empresa. Se llega a la conclusiéon de
gue persiste una notable insatisfaccion respecto a los procedimientos vigentes, asi
como una considerable disposicion a la adopcion de un sistema contable de

naturaleza digital.

En Lima, Dave (2022) identificO en una empresa varias inconsistencias tributarias,
como de una administracion tributaria ineficaz, se evidencian serias deficiencias en la
formulacién y exhibicién de las obligaciones fiscales. Asimismo, se manifiesta una
utilizacién inapropiada de los métodos de pago disponibles, asi como una vigilancia
insuficiente en el cumplimiento de las detracciones impositivas. Por otro lado, el
procedimiento que se sigue para establecer el costo de ventas revela una ineficiencia
notable, lo que contribuye a una gestién subo6ptima en el &mbito financiero. Basando
en ello, tuvo como objetivo principal para alcanzar una administracion eficaz en el
ambito contable, se hace imperativo establecer un sistema que no solo perfeccione los
procedimientos existentes, sino que también ofrezca informacion precisa y actualizada,
contribuyendo asi a la confiabilidad del mismo, evitando inconsistencias tributarias y
mejorando la rentabilidad de la empresa. Como resultado implemento un sistema
contable llamado CONCAR, concluyendo, que el sistema propicié la creacion de un
registro fiable y oportuno de las cuentas relacionadas con las operaciones

comerciales, lo cual posibilité la garantia de la veracidad de la informacion contable
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dentro del plazo estipulado. Este avance ha redundado en una mejora significativa en

la gestion del @ambito contable de la empresa objeto de estudio.

En el contexto local, en Bellavista, Mostacero (2020) aborddé en su tesis "La
instauracion de una plataforma digital destinada a la supervision del manejo de
incidencias informaticas en la Municipalidad Provincial de Bellavista, situada en la

N

Region San Martin”, el propésito primordial consistié en analizar la influencia que dicho
sistema ejerce sobre la gestion de incidencias. Se realizé una indagacion de caracter
aplicado, enmarcada en un ambito de aplicacion practica y sustentada en un disefio
preexperimental. Se administrd un cuestionario compuesto por veinte items a un total
de 102 empleados municipales, quienes se hallan intrinsecamente relacionados con el
proceso de supervisién de incidentes. Los resultados muestran que, antes de la
implementacion, el 50% de los usuarios estaban insatisfechos, mientras que solo el
5% mostraba satisfaccion. Tras la implementacion, la insatisfaccion disminuyé
significativamente al 10%, y la satisfaccion aumenté al 43%, lo que respalda la
hipbtesis alternativa y demuestra que la plataforma digital ejerce una influencia
benéfica sobre la supervisibn y gestion de las eventualidades en la llustre

Municipalidad de Bellavista.
2.2. Fundamentos tedricos
2.1.1. Sistemaweb

Un sistema web puede ser concebido como una plataforma digital que proporciona a
los usuarios la posibilidad de acceder y hacer uso de manera expedita de una
multiplicidad de funcionalidades y servicios mediante la vasta red de Internet
(Ratnawati et al., 2022). Este tipo de sistema esta concebido para operar mediante un
navegador web, este sistema permite a los usuarios participar en su funcionamiento
sin la imperiosa necesidad de instalar software complementario en sus dispositivos
(Alves et al., 2013).

En el ambito de un sistema web, la informacion y los datos son depositados en una
base de datos, siendo objeto de un meticuloso procesamiento por parte de una
aplicacion web que se encuentra alojada en un servidor (Gortmaker et al., 2004). Los
usuarios pueden acceder a este sistema utilizando cualquier navegador web estandar
y una conexion a Internet. A través de la interfaz basada en web, los usuarios pueden
realizar tareas como buscar informacién, enviar y recibir mensajes, realizar
transacciones comerciales, gestionar contenido, participar en comunidades en linea,

entre otras muchas actividades (Rahayu et al., 2018).
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La arquitectura de un sistema web puede variar dependiendo de su complejidad y los
requisitos especificos. En general, incluye un servidor web que responde a las
solicitudes de los usuarios, una aplicacién web que procesa la logica del sistema y una
base de datos que almacena y recupera la informacion necesaria (Zhang et al., 2016).
Estos componentes trabajan en conjunto para proporcionar una experiencia interactiva

y dinamica a los usuarios a través del navegador web.
2.1.1.1. Tecnologias empleadas en el desarrollo

Para el disefio e implementacion del sistema web que se empled la metodologia agil
Extreme Programming (XP). Este enfoque se estructur6 en cinco fases clave:
planificacién, disefio, codificacidn, pruebas y lanzamiento, permitiendo un desarrollo
iterativo y colaborativo. Durante la planificacion, se recopilaron los requisitos del

sistema, definiendo el alcance, los objetivos y el cronograma.
o Metodologia XP

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil de desarrollo de software que se
centra en mejorar la calidad del producto y la capacidad del equipo para adaptarse a
los cambios en los requisitos. De acuerdo a SYDLE (2024), esta metodologia fue
introducida por Kent Beck en la década de 1990 como una respuesta a la necesidad
de metodologias mas flexibles y colaborativas en entornos de desarrollo. XP fomenta
la comunicacién constante, la simplicidad en el disefio, la retroalimentacion frecuente y
la satisfaccion del cliente como pilares fundamentales para lograr un desarrollo
eficiente y de alta calidad. Para Gonzalez y Fernandez (2006), una de las
caracteristicas mas destacadas de XP, compartida con otras metodologias agiles, es
gue se presenta como una alternativa opuesta al enfoque tradicional de desarrollo de
software. XP adopta intencionalmente un enfoque "ligero", dejando de lado la creaciéon
de complejos casos de uso, la definicibn exhaustiva de requisitos y la generacion de

una documentacion extensa.
o Principios de Extreme Programming (XP)

El ndcleo de XP se basa en varios principios clave. Uno de ellos es el lanzamiento,
que implica probar el sistema frecuentemente para identificar y corregir errores en
etapas tempranas del desarrollo. Otro principio es la simplicidad, que busca
implementar Unicamente las funcionalidades necesarias, evitando el exceso de
complejidad. Ademas, XP fomenta la comunicacibn constante entre los
desarrolladores, clientes y demas involucrados en el proyecto, asegurando que todos

compartan una vision comun del sistema.
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e Fases del desarrollo en XP

Segun Sinnaps (2024) esta metodologia se organiza en ciclos iterativos que incluyen

planificacion, disefio, codificacién, pruebas y lanzamiento.

En la fase de planificacion, las historias de usuario se identifican, priorizan y dividen en
versiones mas pequefias y manejables. Este plan es revisado de manera continua, y al
finalizar cada iteracién, generalmente de aproximadamente dos semanas, se busca
obtener un software funcional, practico y listo para pruebas y despliegue. En otras
palabras, esta etapa fomenta la colaboracién entre desarrolladores y clientes, quienes
trabajan conjuntamente para definir y priorizar las funcionalidades que se integraran al

sistema.

En el disefio, se busca mantener el cddigo lo mas simple posible, implementando
Unicamente lo esencial para que el sistema funcione correctamente. Se desarrollara un
prototipo funcional. Ademas, en el disefio del software orientado a objetos, se
emplearan tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién) para definir las clases,
sus responsabilidades y las interacciones entre ellas. En efecto, en el disefio, se crean

soluciones simples que puedan evolucionar segin sea necesario.

En la codificacion, la programacion se realiza en parejas, donde dos desarrolladores
trabajan juntos frente al mismo ordenador. Ademas, las parejas se rotan
ocasionalmente, lo que garantiza que el cédigo sea comprensible y utilizable por
cualquier miembro del equipo, dando la impresion de haber sido escrito por una sola
persona. Este enfoque asegura que el proceso de programacion sea mas organizado y
meticulosamente planificado. Dicho de otra manera, la codificacion se realiza en
pequefios incrementos, permitiendo a los equipos integrar y probar nuevas

funcionalidades de manera continua.

En las pruebas, se llevan a cabo pruebas automatizadas de manera continua, lo cual
resulta esencial en proyectos de corta duracion. Este enfoque garantiza una
evaluacion constante del sistema. Asimismo, el cliente tiene la posibilidad de participar
activamente en este proceso, realizando pruebas adicionales, sugiriendo nuevas
evaluaciones y validando las versiones parciales del software. Esta fase de pruebas
asegura que el software sea funcional, confiable y satisfaga las necesidades del

cliente.

Finalmente, el lanzamiento, fase que indica que todas las historias de usuario o

versiones parciales han sido probadas con éxito y cumplen con los requisitos
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establecidos por el cliente. En este punto, se dispone de un software funcional y listo

para integrarse en el producto final.
e Ventajas de Extreme Programming (XP)

Segun Gonzélez y Fernandez (2006), XP ofrece mdltiples beneficios en proyectos de
desarrollo de software. Esta metodologia, promueve un enfoque agil y flexible,
permitiendo que los equipos respondan rapidamente a los cambios en los requisitos
del cliente. Al mismo tiempo, prioriza la calidad del cédigo mediante practicas como la
programacion en parejas y las pruebas automatizadas, lo que disminuye
significativamente los errores y facilita el mantenimiento del software. Un aspecto clave
es la satisfaccion del cliente, ya que su participacion activa a lo largo del proceso

garantiza que el producto final se ajuste plenamente a sus expectativas.
2.1.1.2. System Usability Scale

De acuerdo a Brooke (2013), la System Usability Scale (SUS), desarrollada por John
Brooke en 1986, fue disefiada como una herramienta practica y simple para evaluar la
usabilidad de diversos sistemas. A lo largo de casi tres décadas de aplicacion, el SUS
ha demostrado ser un método confiable y efectivo para medir la usabilidad de los

sistemas, manteniéndose como un estandar de referencia en la industria.
e Obtencién de la puntuacién del SUS
Las 10 preguntas predefinidas del sistema SUS para medir la usabilidad. Ver anexo.

Para calcular e interpretar los datos de la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS), se
deben seguir una serie de pasos especificos. En primer lugar, se suman las
puntuaciones de las preguntas impares. Luego, a este resultado se le resta el valor de
5. Posteriormente, se suman las respuestas de las preguntas pares y se resta este
total de 25. Finalmente, el resultado obtenido en el paso anterior se multiplica por 2.5.
Este proceso permite generar una puntuacion estandarizada que refleja la usabilidad

del sistema evaluado.

El puntaje final obtenido a través de la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) es un
valor que oscila entre 0y 100 y se clasifica en diferentes niveles segun la calidad de la
usabilidad. Un resultado entre 0 y 26 refleja una usabilidad practicamente inexistente.
Las puntuaciones de 27 a 50 indican una usabilidad deficiente, mientras que un rango
de 51 a 70 representa una usabilidad aceptable. Entre 71 y 80, el sistema es

considerado de buena usabilidad, y de 81 a 90 se califica como excelente. Finalmente,
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una puntuacion entre 91 y 100 indica una usabilidad sobresaliente, la mejor

imaginable.
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Clasificacion de los niveles de la prueba SUS

La interpretacion de los resultados del SUS se clasifica en tres niveles. Una
puntuacion baja, entre 0 y 50, indica que el sistema requiere ajustes significativos en
su usabilidad. Un puntaje medio, que oscila entre 51 y 70, sefiala una usabilidad
marginal, con oportunidades claras para realizar mejoras. Finalmente, una puntuacién
alta, de 71 a 100, refleja una usabilidad satisfactoria, aunque siempre existe la

posibilidad de optimizar atin mas el sistema.
2.1.2. Procesos contables

Los procesos contables hacen alusion a las actividades y los métodos empleados por
una entidad para llevar a cabo la registracion, clasificacion, resumen y analisis de la
informacion financiera y contable inherente a sus operaciones comerciales (Dutescu,
2019). Los procedimientos en cuestion revisten una importancia primordial para el
Optimo monitoreo y supervision de las transacciones financieras de una entidad
empresarial, asi como para la elaboracion de informes financieros que sean a la vez

precisos y dignos de confianza (Kushnarenko et al., 2021).
2.1.2.1. Etapas de los procesos contables
Los procesos contables implican varias etapas, que incluyen:

o Registro de transacciones: la practica en cuestién radica en la meticulosa y
sistematica documentaciéon de todas las transacciones financieras que conciernen a la
entidad mercantil, abarcando actos tales como ventas, adquisiciones, desembolsos,
percepciones y erogaciones, entre otros aspectos. Estos registros se realizan
generalmente utilizando un sistema contable, como un software o un libro mayor

manual (Lozano et al., 2021).
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) Clasificacién y categorizacion: una vez que las transacciones se han registrado,
se clasifican y se asignan a las cuentas contables correspondientes. Cada una de las
cuentas contables encarna un tipo particular de activo, pasivo, patrimonio, ingreso o
gasto; por ende, la correcta categorizacion de estas es de suma importancia para la
elaboracion de informes financieros que sean precisos y veraces (Rincon-Soto et al.,
2019).

o Conciliacion vy verificacién: los procesos contables también incluyen la
conciliacion y verificacion de los registros contables con fuentes de informacion
adicionales, como estados de cuenta bancarios, facturas, comprobantes de pago,
entre otros. Esto garantiza que la informacion registrada sea precisa y se ajuste a la
realidad financiera de la empresa (Pierson, 2020).

) Elaboracion de estados financieros: una vez que se han registrado y verificado
las transacciones, en el transcurso de la elaboraciéon de los estados financieros, se
procede a la confeccion del balance general, del estado de resultados y del estado de
flujo de efectivo. Los presentes informes ofrecen una elucidacién cabal respecto al
estado financiero y los resultados obtenidos por la entidad en un lapso especifico
(Lulgj et al., 2023).

o Andlisis e interpretacion: los procesos contables también involucran el examen
y la interpretacion de los datos financieros, se erigen como pilares fundamentales para
la valoracién del desemperio y la vitalidad econdmica de la entidad empresarial. Esto
conlleva la necesidad de establecer una comparacion de los resultados en cuestion
con aquellos obtenidos en épocas precedentes, realizar andlisis de ratios financieros y
utilizar herramientas de gestién financiera para tomar decisiones informadas (Santos
et al., 2023).

Los procedimientos contables revisten una importancia cardinal en el ambito del
control financiero de una entidad mercantil, al tiempo que son imprescindibles para la
observancia de las disposiciones legales y tributarias que les son pertinentes. También
aportan datos de incalculable valor que sirven de fundamento para la deliberacion en
la toma de decisiones gerenciales, asi como para la minuciosa valoracién del

desempefio y la rentabilidad de la entidad empresarial (Willekes et al., 2022).
2.1.2.2. Administracion contable

La administracion contable es el término en cuestién alude a la administracion y
fiscalizacién de las labores contables que se desarrollan en el seno de una entidad
organizativa. El proceso aludido consiste en la meticulosa planificacién, la

estructuracion adecuada, la direccion precisa y el control riguroso de las operaciones
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contables, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos financieros de la

entidad de forma eficiente y eficaz (Schaltegger et al., 2017).

La administracion contable es de suma importancia para el adecuado funcionamiento
de una entidad empresarial, dado que suministra informacion financiera fidedigna y
exacta que resulta esencial para la toma de decisiones, la elaboracién de planes
financieros y el cumplimiento de las responsabilidades legales pertinentes (Navarro et
al., 2017).

2.1.2.3. Administracion tributos

La administracion de tributos se refiere al conjunto de procesos y actividades que
involucran la gestion y cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las
empresas y personas fisicas. La actividad en cuestion se manifiesta como un proceso
meticuloso de concepcion, estructuracion y supervision de los diversos elementos que
guardan relacién con las obligaciones tributarias, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de las leyes fiscales y optimizar la carga tributaria de la entidad (Saptono
et al., 2023).

2.1.2.4. Administracion laboral

La administracion laboral implica la planificacién y disefio de la estructura organizativa,
la definicion de funciones y responsabilidades, la elaboracion de politicas vy
procedimientos laborales, y el cumplimiento de las normas y leyes laborales
establecidas por las autoridades competentes. Ademas, incluye la gestion de la
compensacion y beneficios, la capacitacion y desarrollo de los empleados, y la

promocién de un entorno laboral seguro, saludable y productivo (Kroon y Alves, 2023).
2.1.2.5. Administracion gestién

La administracion de la gestibn implica la identificacion de los objetivos
organizacionales, la formulacion de estrategias y planes para alcanzarlos, y la

asignacion de recursos humanos, financieros y materiales para ejecutar dichos planes.

Ademads, involucra la direccion y liderazgo del personal, la coordinacion de actividades,
el seguimiento del progreso y el ajuste de las acciones segun sea necesario. La
administraciéon de la gestién es esencial para lograr una operacion fluida y exitosa de
una organizacion, ya sea una empresa, una institucion publica o una organizacién sin
fines de lucro, permitiendo un uso eficiente de los recursos y la consecucion de los

resultados esperados (Varzaru et al., 2022).

2.1.2.6. Los procesos contables en una empresa comercial
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La implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
ambito contable dentro del sector empresarial propicia un significativo progreso en los
programas informaticos dedicados a la contabilidad, facilitando asi el registro expedito
de las transacciones. Este avance se traduce en la generacion de informacion que se
encuentra registrada y accesible en todo momento, lo cual resulta esencial para la
adecuada toma de decisiones. Adicionalmente, este sistema contribuye a la agilizacion
del intercambio de informacion entre proveedores, clientes, y entidades tanto publicas
como privadas, permitiendo su obtencién de manera inmediata y manteniéndose en un
estado de continua actualizacion. Cabe destacar que la gestion contable de toda

empresa ha de llevar a cabo tres etapas fundamentales.
Para Berrones (2020) existen tres pasos basicos:

1. Es el meticuloso asimiento de las operaciones financieras de la entidad se
manifiesta en el compromiso de consignar cada una de las transacciones comerciales
gue se desarrollan cotidianamente. Tales transacciones, en su vasta mayoria, se
hallan enmarcadas en el &mbito de la valoracion monetaria y requieren ser anotadas
con rigor en los libros contables pertinentes de la corporacion.

2. Es la clasificacion de la informacion, constituye un compendio exhaustivo en
relacion con las actividades comerciales; esta fase conlleva, de manera habitual, un
considerable volumen de datos, lo cual se torna sumamente provechoso para aquellos
individuos investidos con la responsabilidad de la toma de decisiones. Por
consiguiente, es imperativo que la informaciéon sea sistematicamente clasificada en
diversas categorias: resulta esencial separar las transacciones que generan ingresos
de aquellas que, en contraste, los disipan.

3. El ultimo paso es el resumen de la informacién, para que la informacion
contable pueda ser utilizada de manera efectiva, es imperativo que sea sintetizada de

forma adecuada.

Basandonos en la informacion proporcionada por Berrones (2020), hemos definido tres
dimensiones clave para esta investigacion. La primera es Registro de Actividades
Financieras, que se enfoca en la documentacion sistemética de todas las
transacciones financieras diarias de la empresa. La segunda dimension es
Clasificacién de Informacién Contable, la cual implica la organizacién vy
categorizacion de los datos contables para facilitar su andlisis y apoyar la toma de
decisiones. Finalmente, la tercera dimension es Resumen de Datos Contables, que
se concentra en la sintesis de la informacion contable para su presentacion y uso en

decisiones estratégicas.



29

2.1.2.6.1. Analisis del caso.

Los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.l.R.L, Moyobamba: Hace mas
de 5 afios, la empresa con nombre comercial G y C ASESORES Y CONSULTORES
lleva laborando en el mercado, brindando un servicio variado y de calidad; cuya
finalidad desde entonces es la automatizacion y un correcto control de informacién de
sus clientes, asi mismo beneficiarse de la optimizacion de extraccion y validacion de

datos, para sus registros contables.
Mis principales actividades son:

e Consulta individual / masiva de numeros de DNI como RUC.

e Consulta individual / masiva de AFP mediante nimero de DNI.

e Consulta por mes de tipo de cambio.

e Consulta individual / masiva de validez de Comprobantes electronicos.

e Descarga individual / masiva de XML.

e Lecturaindividual / masiva de XML.

e Generacion de PDF desde XML.

e Escaneo de codigo QR de Comprobantes electrénicos.

e Generacion de Guias de pago mediante Calculadora Tributaria.

e Generacién de archivos para declaracién PLAME.

e obtencién de lista de comprobantes de compras y ventas por mes por cliente
(SIRE).

e Generacion de archivo .zip de compras y ventas para declaracion SIRE.

e Control de clientes mediante usuario logueado.

e Control de fechas de pago establecido por SUNAT basandose en cada cliente.

e Administracion de datos de clientes; tanto como listado, edicion, agregar y
eliminar.

e Creacion de Impuestos por clientes.

e Envio mediante WhatsApp la tabla de impuestos pendientes a clientes.

e Control de declaraciones mensuales por clientes.

e Enlaces directos a entidades publicas relacionadas.

2.1.2.6.2. Clasificacion de los procesos contables.
Clasificacidn de las actividades segun las dimensiones y sus respectivas definiciones:

1. Registro de actividades financieras:

e Consulta individual / masiva de niumeros de DNI como RUC.
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Consulta individual / masiva de AFP mediante nimero de DNI.

Consulta por mes de tipo de cambio.

Consulta individual / masiva de validez de Comprobantes electronicos.
Escaneo de cddigo QR de Comprobantes electrénicos.

Generacion de Guias de pago mediante Calculadora Tributaria.

Obtencidn de lista de comprobantes de compras y ventas por mes por cliente
(SIRE).

Generacion de archivo .zip de compras y ventas para declaracion SIRE.
Control de fechas de pago establecido por SUNAT en base a cada cliente.
Control de declaraciones mensuales por clientes.

Enlaces directos a entidades publicas relacionadas.

2. Clasificacion de informacion contable

Lectura individual / masiva de XML.

Generacion de PDF desde XML.

Generacion de archivos para declaracion PLAME.

Administracion de datos de clientes; tanto como listado, edicion, agregar y
eliminar.

Creacion de Impuestos por clientes.

Control de clientes mediante usuario logueado.

3. Resumen de datos contables

Descarga individual / masiva de XML.

Envio mediante WhatsApp de la tabla de impuestos pendientes a clientes.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1. Contexto de la investigacion

El trabajo de investigacion se realizé en la empresa Galvez y Carrera Asesores y
Consultores Empresariales E.ILR.L. - G y C Asecon E.LR.L., con RU.C N°
20603963351, ubicada en el Jr. Los Claveles Cuadra 2 NRO. SN (A espaldas del hotel
Dorado Cuadra 2), distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba y departamento

de San Martin.

O

Figura 2
Ubicacion geogréafica de GyC ASECON en Moyobamba

3.1.2. Periodo de ejecucion

El periodo de ejecucion de la investigacion se define en las siguientes tablas:

Tabla 1
Cronograma de actividades

Objetivo 1: Evaluar la situacion actual de la gestion de los procesos contables de la empresa
GyC ASECON E.I.LR.L, Moyobamba.

MESES

ACTIVIDADES
2 3 4 5 6 7 8

Recopilar informacion bibliografica.
Disefio de instrumento

Validacion y confiabilidad del instrumento
Aplicacién de instrumento de recoleccion. X

pPwWbdPE
X X X|r



32

5. Analisis descriptivo de los resultados. X

Objetivo 2: Disefiar e implementar un sistema web para la gestion adecuada de los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.|.R.L, Moyobamba.

ACTIVIDADES MESES
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Planificacién X X
2. Disefio X X X
3. Caodificacion X X X X X
4. Pruebas X X X
5. Lanzamiento X X

Objetivo 3: Evaluar el uso de un sistema web en la mejora los procesos contables de las
empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON E.I.R.L.

MESES

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8

=

Aplicacion de instrumento de recoleccion de
datos.

Recopilacion de resultados

Descripcion de los resultados.

Andlisis de los datos recolectados.

Contrastacion de la hipétesis.

Conclusiones y recomendaciones.

X

X
X

o ghswWN
X X X X

3.1.3. Autorizaciones y permisos

En esta investigacion, se utilizé el consentimiento informado para obtener autorizaciéon
y permisos del participante y se encuentra en la primera parte del cuestionario. Segun
Lee et al. (2022), el Cl se basa en el principio de autonomia y libertad de un individuo
para aceptar o rechazar su participacibn en una investigacion. Es un acuerdo
voluntario entre el investigador y el participante, que implica la divulgacién completa de
la naturaleza de la investigacion y la participaciéon del individuo, asi como su
comprension adecuada y eleccion voluntaria de participar. Por lo tanto, los individuos
que formaron parte de la muestra marcaron con un aspa antes de responder al

cuestionario. Asimismo, se solicité la autorizacion a la empresa involucrada.
3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

La investigacion fue ejecutada con una rigurosa integridad y un profesionalismo
indiscutible, observando los preceptos éticos que rigen tanto a nivel nacional como
internacional. Tales principios fueron garantia de la calidad ética del estudio, y la

gestion de los datos fue llevada a cabo con la seriedad que la situacién demandaba.
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) Totalidad/Integridad: La investigacion sobre la implementacién del sistema
web para los procesos contables en GyC ASECON E.IL.R.L. permiti6 evaluar las areas
criticas del registro de actividades financieras, clasificacién de informacion contable y
resumen de datos contables. Esta investigacion no solo ha permitido identificar las
brechas existentes, sino que también ha facilitado la propuesta de estrategias de
mejora que optimizan la gestion contable en el contexto especifico de la Amazonia
Peruana.

o Respeto a las personas: La investigacion ha demostrado un firme
compromiso con el respeto hacia las personas al asegurar una comunicacion abierta y
transparente con los colaboradores de GyC ASECON E.I.LR.L. Durante todo el proceso
de implementacién y evaluacion del sistema web, se ha promovido la participacién
activa de los empleados y se ha garantizado la confidencialidad de la informacion
recopilada.

o Conveniencia: Al proporcionar una vision detallada y actualizada del estado de
los procesos contables de las empresas, el andlisis ha permitido identificar areas clave

para la mejora y optimizacion.
3.2. Sistemas de variables

3.2.1. Variables principales

Variable independiente:
e Sistema Web
Variable dependiente:

e Los procesos contables de una empresa

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico 1

Objetivo especifico N° 1: Evaluar la situacion actual de la gestion de los procesos contables
de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

] ) . ) Unidad de
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro )
medida

Registro de actividades Encuesta

Los procesos financieras, clasificacion de (Cuestionario)

contables actuales informacion contable y Hoja de célculo Ordinal

de la empresa. resumen de datos Excel
contables. Spss

Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico 2

Objetivo especifico N° 2: Disefiar e implementar un sistema web para la gestién adecuada de
los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.
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) . Medio de ] .
Variable abstracta Variable concreta ] Unidad de medida
registro
Gestién adecuada de los _
. Cumplimiento de Tareas de
Sistema web procesos contables de la - .
actividades Seguimiento y Control
empresa
Tabla 4

Descripcién de variables por objetivo especifico 3

Objetivo especifico N° 3: Evaluar el uso de un sistema web en la mejora los procesos
contables de las empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC
ASECON E.I.R.L.

) ] . . Unidad de
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro ]
medida
Los procesos contables . -
Registro de actividades Encuesta
de las empresas ) . e . .
individuales de financieras, clasificacion (Cuestionario)
de informacion contable Hoja de calculo Ordinal

responsabilidad
limitada después del
uso del sistema web.

y resumen de datos Excel
contables Spss

3.3. Procedimientos de lainvestigacion
3.3.1. Objetivo especifico 1

Evaluar la situacion actual de la gestién de los procesos contables de la empresa GyC
ASECON E.l.R.L, Moyobamba.

a) Actividades y tareas

Para llevar a cabo la investigacion, recopilamos informacion bibliografica relevante que
nos permitio fundamentar tedricamente el estudio. Posteriormente, disefiamos un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y verificamos su confiabilidad y
validez para garantizar la precision de los resultados. Una vez validado, aplicamos el
instrumento y realizamos un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos, lo que

nos permitié6 comprender y describir los datos de manera clara y sistematica
b) Procedimientos

Durante la investigacion, se llevaron a cabo una serie de tareas fundamentales para

recopilar y analizar la informacion necesaria.

En primera instancia, la obtencibn de datos se verd viabilizada mediante la
implementacion de la técnica de encuesta, la cual se fundamenta en la recopilacion de
informacion directamente proporcionada por los propios participantes. Asimismo, es de

suma importancia la elaboracion de un cuestionario, que servira como instrumento
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esencial en este proceso. Respecto a este Gltimo, como instrumento necesario para la
recoleccién de datos pertinentes, se tomard en cuenta el cuestionario, para medir la
variable sobre los procesos contables de la empresa GyC ASECON. Este se
estructur6 en 3 dimensiones: registro de actividades financieras, clasificacion de
informacion contable y resumen de datos contables con un total de 20 items.
Asimismo, se solicitd asignar una puntuaciéon del 1 al 5 en cada casilla, utilizando una
escala ordinal donde: 1 indica "Totalmente en desacuerdo”, 2 indica "En desacuerdo",
3 indica "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 indica "De acuerdo” y 5 indica

"Totalmente de acuerdo".

Posteriormente, se efectud un riguroso proceso de validacion y verificacion de la
fiabilidad del instrumento concebido, empleando la técnica del Juicio de Expertos y el
coeficiente Alfa de Cronbach, respectivamente. Tras haberse corroborado su validez y
asegurada su fiabilidad, se procedié a la implementacion del instrumento destinado a

la recoleccion de datos.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled la célebre hoja de calculo Microsoft Excel como herramienta primordial
para la manipulacién y el analisis de los datos, mediante la aplicacion de un riguroso
analisis descriptivo. Este enfoque se persiguié con el noble propésito de evaluar de

manera eficiente las caracteristicas inherentes a la muestra objeto de estudio.
3.3.2. Objetivo especifico 2

Diseflar e implementar un sistema web para la gestion adecuada de los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

a) Actividades y tareas
o Planificacion

. Disefio

o Codificacion

o Pruebas

. Lanzamiento

b) Procedimientos

Para llevar a cabo el disefio e implementacién de un sistema web que permitiera la
gestion adecuada de los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.L.R.L.,
ubicada en Moyobamba, se sigui6 una metodologia agil, especificamente Extreme

Programming (XP), que guio el proyecto a través de cinco fases clave:
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En la planificacion: En esta primera fase, se llevé a cabo una recopilacion de los
requisitos y expectativas del sistema por parte de los usuarios finales, asi como una
evaluacion de las necesidades especificas de la empresa en cuanto a la gestiéon
contable. Se definié el alcance del proyecto, los objetivos principales y se estableci6
un cronograma detallado con entregables parciales para garantizar que el desarrollo
siguiera una direccion clara y alineada con las prioridades de la empresa. También se
identificaron las funcionalidades clave que el sistema debia cubrir, como el registro de
actividades financieras, la clasificacion de la informacién contable y la generacién de

reportes.

En el disefio: Durante esta fase, se creo la estructura del sistema web, definiendo la
arquitectura y las interfaces que serian utilizadas por los empleados de la empresa. Se
elaboraron prototipos de las pantallas y se disefiaron los diagramas de flujo para
optimizar la navegacion y facilitar la interacciébn de los usuarios con el sistema. El
disefio incluyd también la base de datos, asegurando que los procesos contables se
integraran de manera eficiente y que la informacién se manejara de forma segura y
organizada. Se consideraron aspectos de usabilidad y accesibilidad para garantizar

una experiencia fluida y efectiva para los usuarios.

En la codificacién: En esta etapa, se inici6é el desarrollo del sistema web, utilizando un
enfoque incremental. Se construyeron las funcionalidades principales identificadas en
la fase de planificacion, asegurando que cada componente del sistema se integrara
correctamente con los demas. La codificacion se realizd siguiendo las mejores
practicas de programacion, como la reutilizacion de codigo, el mantenimiento de una
estructura modular y la implementacion de pruebas automaticas para asegurar que el
software fuera robusto y facil de mantener. Se entregaron partes del sistema de

manera iterativa, permitiendo la retroalimentacion continua de los usuarios.

En las pruebas: Una vez completado el desarrollo de las principales funcionalidades
del sistema, se llevaron a cabo una serie de exhaustivas evaluaciones con el propésito
de garantizar el adecuado funcionamiento de dicho sistema. Se llevaron a cabo
pruebas unitarias para verificar que cada médulo funcionara segun lo previsto, asi
como pruebas de integracion para asegurar que todas las partes del sistema
interactuaran sin problemas. Ademas, se realizaron pruebas de usabilidad con los
empleados de la empresa, quienes utilizaron el sistema en un entorno controlado para
identificar posibles errores o areas de mejora en términos de la experiencia de usuario.
El objetivo fue garantizar que el sistema fuera funcional, confiable y eficiente antes de

su implementacion final.
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En el lanzamiento: Finalmente, una vez que el sistema super6é las pruebas, se
procedié a su despliegue en el entorno de produccion. Se capacitd al personal de GyC
ASECON E.LLR.L. para que pudieran utilizar el sistema de manera efectiva y

aprovechar al maximo sus funcionalidades.
3.3.3. Objetivo especifico 3

Evaluar el uso de un sistema web en la mejora los procesos contables de las
empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON
E.LR.L.

a) Actividades y tareas

Durante el desarrollo de la investigacién, aplicamos instrumentos de recoleccion de
datos que nos permitieron recopilar informacion relevante para el estudio.
Posteriormente, describimos y analizamos los resultados obtenidos, lo que facilité un
analisis detallado de los datos recolectados. A partir de ello, procedimos a contrastar la
hipétesis planteada inicialmente y elaboramos las conclusiones y recomendaciones
pertinentes, asegurando que estas fueran consistentes con los hallazgos y objetivos

del estudio.
b) Procedimientos

En la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, se utilizé un cuestionario
después de la implementacion del sistema web. Este cuestionario fue administrado a
los trabajadores de la empresa GyC ASECON E.ILR.L. con el objetivo de evaluar el

impacto del sistema web en la mejora de los procesos contables.

En la recopilacion de resultados, se compilaron de manera organizada todos los datos
obtenidos del cuestionario, asegurando la integridad y precision de la informacion
recolectada. Este paso fue fundamental para garantizar que los datos reflejaran
fielmente las percepciones de los usuarios respecto al uso del sistema web en la

gestion contable, brindando una base sélida para el analisis posterior.

En la descripcion de los resultados, se realizé un analisis detallado de los datos,
resaltando aspectos clave como la percepcion de los usuarios sobre la mejora en la
puntualidad, seguridad y eficiencia de los procesos contables tras la implementacién

del sistema.

En el analisis de los datos recolectados, se llevd a cabo un estudio exhaustivo para
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre el uso del sistema web

y la mejora en los procesos contables.
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En la contrastacién de la hipotesis, se compararon los resultados obtenidos con la
hipétesis planteada inicialmente, se procedera a la valoracion de la medida en que la
implementacién de un sistema informatico basado en la web impacta de manera
sustancial los procedimientos contables de la organizacion GyC ASECON E.LR.L,

Moyobamba.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones, se formularon conclusiones
basadas en los hallazgos obtenidos. Ademdas, se ofrecieron recomendaciones
especificas para optimizar ain mas el uso del sistema web en la empresa, sugiriendo

posibles mejoras y ajustes para maximizar su impacto en la gestién contable.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para evaluar la influencia del sistema web sobre los procesos contables de una
empresa, se emplearon técnicas avanzadas de procesamiento y analisis de datos.
Con el propésito de discernir si se verificO una mejora notable en los procedimientos
contables, tanto antes como después de la instauracion del sistema web, se llevé a
cabo en primer lugar la evaluacion de la normalidad a través de la prueba de Shapiro-
Wilk. Conforme los datos exhibieron una distribucién que se adhiere a los preceptos de
la normalidad, se adopté un enfoque de caracter paramétrico. En consecuencia, se
implementé la Prueba t para muestras emparejadas, con el propdsito de contrastar y
valorar la eficacia del sistema web en los procedimientos contables de una entidad

empresarial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Objetivo especifico 1

Evaluar la situacion actual de la gestion de los procesos contables de la empresa GyC
ASECON E.I.LR.L, Moyobamba.

Tabla 5
Puntajes asignados para la gestién de los procesos contables de la empresa GyC ASECON
E.I.R.L, Moyobamba

Malo Regular Bueno
Dimensiones / Variable ) ) )
Puntaje Puntaje Puntaje
Registro de Actividades Financieras 11a25 26 a 40 41 a 55
Clasificacion de Informacion Contable 6al3 14a21 22 a 30
Resumen de Datos Contables 4a7 8all 12a15
Gestién de los procesos contables 20 a 46 47a 73 74 a 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 5 presenta los puntajes asignados para evaluar la gestion de los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, ubicada en Moyobamba. Se detallan
tres dimensiones clave: registro de actividades financieras, clasificacion de la
informacion contable y resumen de los datos contables. Cada dimension se califica en
tres niveles de desempefio: "Malo", "Regular’ y "Bueno", con rangos de puntaje
especificos para cada uno. Los puntajes generales para la gestion de los procesos
contables varian entre 20 y 46 para "Malo", 47 a 73 para "Regular", y 74 a 100 para
"Bueno".

Tabla 6

Situacion actual de la gestion de los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L,
Moyobamba.

Dimensiones / Variable Malo Regular Bueno TOTAL
_ o _ _ Cantidad 10 8 0 18
Registro de Actividades Financieras
% 55.56% 44.44% 0.00% 100.00%
L y Cantidad 8 10 0 18
Clasificacion de Informacion Contable
% 44.44% 55.56% 0.00% 100.00%
Cantidad 12 6 0 18
Resumen de Datos Contables
% 66.67% 33.33% 0.00% 100.00%
] Cantidad 9 9 0 18
Gestion de los procesos contables
% 50.00% 50.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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70% 66.67%
60% 55.56% 55.56%
50% 44.44% 44.44%
40% 83.33%
30%
20%
10%
0.00% 0.00% 0.00%
0%
Registro de Actividades Clasificacion de Resumen de Datos
Financieras Informacién Contable Contables
Malo Regular Bueno
Figura 3

La situacion actual de la gestién de los procesos contables de la empresa GyC ASECON
E.l.R.L, Moyobamba.

La Tabla 6 y figura 3 muestran la situacion actual de la gestion de los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, ubicada en Moyobamba, a través de
las tres dimensiones evaluadas: registro de actividades financieras, clasificacion de

informacion contable y resumen de datos contables.

En la dimension de registro de actividades financieras, el 55.56% de los casos se
clasificaron como "Malo" (10 casos), mientras que el 44.44% fueron considerados

"Regular" (8 casos), sin obtenerse ninguna evaluacién en el nivel "Bueno".

En cuanto a la clasificacién de la informacion contable, los resultados se invierten, con
un 55.56% de las respuestas clasificadas como "Regular" (10 casos) y el 44.44%
restante como "Malo" (8 casos), sin ninguna evaluacion positiva en la categoria

"Bueno".

La dimension de resumen de datos contables presenta los resultados més criticos, con
un 66.67% de los casos calificados como "Malo" (12 casos) y un 33.33% como

"Regular" (6 casos), nuevamente sin alcanzar evaluaciones en el nivel "Bueno".

Finalmente, en la evaluacion global de la gestién de los procesos contables, se
observa una division equitativa entre "Malo" y "Regular”, con el 50% (9 casos) en cada
una de estas categorias, sin calificaciones en el nivel "Bueno". En todas las
dimensiones evaluadas, ningln caso ha alcanzado el nivel de "Bueno”, lo que sugiere
gque existen oportunidades de mejora significativas en los procesos contables de la

empresa.
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Los resultados obtenidos en la evaluacién de los procesos contables de GyC ASECON
E.l.LR.L., ubicada en Moyobamba, revelan una situacion critica que se asemeja a la
planteada por Cabezas (2019) en su estudio realizado en Huaraz. En ambos casos,
los empleados expresan una percepcion negativa respecto a la gestién contable
actual. Cabezas encontré que el 64% de los trabajadores estaban insatisfechos con
los procesos contables existentes y un 80% consideraba necesaria la implementacién
de un sistema web de gestién contable. De manera similar, en GyC ASECON E.LL.R.L.,
el 55.56% de las evaluaciones en la dimension de registro de actividades financieras
fueron clasificadas como "Malo", y un alarmante 66.67% en la dimension de resumen

de datos contables también recibi6 esta calificacion negativa.

Sin embargo, a diferencia del estudio de Cabezas, que concluydé con una fuerte
aceptacion hacia la necesidad de un sistema web, los resultados de GyC ASECON
E.LR.L. no reflejan una demanda explicita por una solucion tecnoldgica. En esta
empresa, las calificaciones no alcanzaron el nivel "Bueno" en ninguna de las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere que, aunque los procesos contables son
percibidos como deficientes, aln no existe una propuesta clara que impulse a los

empleados a buscar una mejora a través de la tecnologia.

Por lo tanto, el estudio de Huaraz como el de Moyobamba identifican problemas
significativos en la gestion contable. Sin embargo, mientras que en el primero hay un
claro indicio de que los empleados ven la tecnologia como una posible solucién, en el
caso de GyC ASECON E.I.LR.L. las respuestas indican una insatisfaccién que no se
traduce directamente en una aceptacion generalizada de un sistema contable web. A
través de lo anteriormente expuesto, se hace patente la imperiosa necesidad de
ahondar en el analisis de los procedimientos vigentes y explorar formas de involucrar a
los empleados en la bdsqueda de soluciones que puedan mejorar su experiencia y

eficiencia en la gestion contable.
4.2. Objetivo especifico 2

Diseflar e implementar un sistema web para la gestion adecuada de los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.
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Figura 4
Fases de la metodologia XP

Para disefiar e implementar un sistema web que gestionara adecuadamente los
procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L. en Moyobamba, se sigui6 la

metodologia agil Extreme Programming (XP), estructurada en cinco fases clave.

En la planificacién, se recopilaron los requisitos del sistema, se evaluaron las
necesidades especificas de la empresa y se definieron el alcance, los objetivos y el
cronograma del proyecto. En el transcurso del proceso de disefio, se llevd a cabo la
formulacion de la estructura arquitecténica del sistema, asi como la confeccion de los
prototipos correspondientes a las interfaces, optimizando la navegacion y garantizando
la seguridad y organizacion de la informacion contable. La codificacién se realiz6 de
manera incremental, implementando las funcionalidades principales y asegurando la
correcta integracion entre los componentes, con retroalimentacion constante de los
usuarios. En la fase de pruebas, se llevaron a cabo verificaciones unitarias e
integrales, ademas de pruebas de usabilidad con los empleados, para asegurar un
sistema funcional y confiable. Finalmente, en el lanzamiento o retroalimentacion, el
sistema fue desplegado en produccién, y se capacitd al personal para garantizar su

uso eficiente y la maximizacion de sus funcionalidades.

A continuacion, se presenta los resultados de prueba realizada.
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Tabla 7
Resultados de la prueba SUS realizada al sistema web.

Average Average
SCORE GRADE
73,8 B
SuUsS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 ~U° >0 Grade

Participant 1 4 2 5 2 4 3 5 2 4 2 77,5 B
Participant 2 4 2 3 2 3 1 4 2 5 2 75 B
Participant 3 5 2 4 2 4 2 4 4 4 2 72,5 C
Participant 4 5 2 5 1 5 3 2 3 3 3 70 C
Participant 5 4 2 4 2 3 1 4 1 4 2 77,5 B
Participant 6 3 1 5 2 4 2 3 1 2 1 75 B
Participant 7 3 1 3 2 5 2 3 1 3 2 72,5 C
Participant 8 3 1 3 1 4 2 4 1 3 2 75 B
Participant 9 4 2 4 1 3 2 5 2 2 2 72,5 C
Participant 10 4 2 4 2 4 4 5 1 1 1 70 C

En la mediciéon de la usabilidad del sistema web se obtuvo un resultado de 73.8,
evidenciando una calificacion aceptable segun la clasificacion de los niveles de la
prueba SUS (Figura 1). Esta prueba midié abordé diversos aspectos de la experiencia

del usuario, como la facilidad de uso, la eficiencia y la satisfaccion global.

] ‘
|
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Figura 5
Modelado de procesos
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Figura 6
Modelo de base de datos

Se logr6 disefar e implementar un sistema web para la gestion adecuada de los
procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.LR.L, en Moyobamba, se llevé a
cabo con éxito utilizando la metodologia de Programacion Extrema (XP). Esta
metodologia, centrada en la mejora continua y la adaptabilidad, permitié un desarrollo
agil del sistema, involucrando a los usuarios clave de la empresa en todas las etapas
del proyecto. Durante la fase de disefo, se recopilaron los requisitos especificos para
la automatizacion de los procesos contables, asegurando que el sistema cubriera
aspectos criticos como el registro de actividades financieras, la clasificacion de
informacion contable y la generacion de resimenes de datos. Se priorizé la simplicidad
en la interfaz de usuario, de modo que fuera intuitiva y accesible para el personal de la

empresa, sin comprometer la robustez funcional.

En la fase de implementacion, se utilizé un enfoque iterativo e incremental
caracteristico de XP, con ciclos cortos de desarrollo y retroalimentacion constante de
los usuarios. Esto permitid ajustar el sistema en tiempo real, garantizando que las
funcionalidades fueran alineadas con las necesidades contables especificas de GyC
ASECON E.I.R.L. A través de pruebas continuas, tanto autométicas como manuales,
se valido la calidad del software y se llevaron a cabo las debidas correcciones de

eventuales incorrecciones antes de la implementacién definitiva del proyecto.

El sistema web instaurado no se limita a optimizar la administracion contable, sino que,

ademas, propicia una notable mejora en la eficacia operativa de la entidad, al reducir
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tiempos de procesamiento y aumentar la precision en el manejo de los datos
financieros. La aplicacion exitosa de la Programacién Extrema, junto con la
participacién activa de los usuarios, garantizé que el sistema cumpliera con los
objetivos establecidos, de este modo, se ha conseguido una notable optimizacion de

los procedimientos contables de la organizacion.

En estudios similares, Logacho y Molina (2020) y Alejandro y Suarez (2021) en
Ecuador junto con los resultados obtenidos en la empresa GyC ASECON E.I.R.L en
Moyobamba, se observan similitudes importantes en el enfoque de implementacion
tecnoldgica para mejorar los procesos contables de pequefias empresas. Tanto
Logacho y Molina como Alejandro y Suarez emplearon metodologias agiles para el
desarrollo de sistemas web, destacando la utilizacién de herramientas como PHP y
MySQL, ademas del modelado UML. Estos estudios muestran como la automatizacion
y digitalizacion de los procedimientos contables ostentan la capacidad de ejercer una

influencia considerable en la eficacia y la exactitud de las actividades empresariales.

El caso de Logacho y Molina (2020) se centré en el desarrollo de una aplicacion web
para MIPYMES, donde se identificaron problemas especificos a través de entrevistas y
se definieron funcionalidades clave para la gestion de compras, ventas y gastos,
generando informes financieros precisos. De manera similar, Alejandro y Suérez
(2021) abordaron los problemas contables y administrativos de microempresas
mediante la creacion de un sistema web en Consultributa. Ambos estudios evidencian
la importancia de comprender a fondo las necesidades del usuario final a través de la
investigacion previa, asegurando que las soluciones tecnoldgicas estén alineadas con

los requerimientos especificos de cada empresa.

Por otro lado, el sistema web desarrollado en GyC ASECON E.LR.L empleé la
metodologia de Programacion Extrema (XP), un enfoque también agil, pero con ciclos
cortos de retroalimentacién continua. La participacion activa de los usuarios clave en
todas las etapas del proyecto aseguré una personalizacion precisa del sistema para
las necesidades de la empresa, algo que también fue destacado en los estudios
ecuatorianos. Sin embargo, el uso de XP permitié6 una mayor flexibilidad y capacidad
de adaptacion en tiempo real a los cambios y necesidades emergentes, algo que no se

menciona en los estudios previos de Ecuador.

En términos de resultados, los estudios en Ecuador y el de GyC ASECON E.L.LR.L
coinciden en que los sistemas web implementados no solo mejoraron la precision en el
manejo de datos financieros, sino que también se ha logrado una notable elevacién en

la eficacia operativa de las entidades empresariales mediante la disminucion de los
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intervalos requeridos para el procesamiento de las diversas actividades. Alejandro y
Suérez (2021) destacaron la rapidez en la generacion de balances contables, en el
seno de GyC ASECON E.L.R.L., se logr6 una notable elevacion en la administracion de
los procedimientos contables, lo cual evidencia una transformacién sustancial en la
eficacia de tales gestiones, tal como lo indica el aumento en los puntajes tras la

implementacién del sistema.

En efecto, tanto los estudios en Ecuador como los resultados obtenidos en
Moyobamba reafirman la importancia de los sistemas web contables en la optimizacién
de procesos empresariales. La diferencia radica en las metodologias empleadas,
donde el uso de XP en el caso de GyC ASECON E.I.R.L ofrecié una ventaja al permitir
ajustes dinamicos en funcioén de la retroalimentacion de los usuarios, lo que contribuyé
a una implementacion mas &gil y alineada con las necesidades especificas de la

empresa.
4.3. Objetivo especifico 3

Evaluar el uso de un sistema web en la mejora los procesos contables de las
empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON
E.LR.L.

Tabla 8

Evaluacion del uso de un sistema web en la mejora los procesos contables de las
empresas individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC
ASECON E.I.R.L.

DIMENSIONES / VARIABLE Malo Regular Bueno TOTAL
. . . . Cantidad 0 4 14 18
Registro de Actividades Financieras % 0.00% 22 2904 27 78%  100.00%
e . Cantidad 0 6 12 18
Clasificacion de Informacion Contable % 0.00% 33.33% 66.67% 100.00%
Cantidad 0 5 13 18
Resumen de Datos Contables % 000%  27.78%  72.22% 100.00%
Gestién de los procesos contables Cantidad 0 ! 11 18
P % 0.00% 38.89% 61.11% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7
El uso de un sistema web en la mejora los procesos contables de las empresas
individuales de responsabilidad limitada, Moyobamba. Caso GyC ASECON E.I.R.L.

La Tabla 8 y figura 7 muestran la evaluacion del impacto del uso de un sistema web en
la mejora de los procesos contables de la empresa GyC ASECON E.LR.L, en
Moyobamba, enfocandose en la dimension de registro y atencién de solicitudes. En la
dimension de registro de actividades financieras, el 77.78% de los casos fueron
evaluados como "Bueno" (14 casos), mientras que el 22.22% fue calificado como
"Regular" (4 casos), sin ningun caso clasificado como "Malo". Esto indica una mejora

significativa en este aspecto tras la implementacion del sistema web.

En cuanto a la clasificacién de la informacion contable, el 66.67% de los casos se
evaluaron como "Bueno” (12 casos), mientras que el 33.33% restante fue considerado
"Regular" (6 casos), nuevamente sin ninguna evaluacion negativa, lo que refleja una

notable mejora en la organizacion y manejo de la informacién contable.

La dimension de resumen de datos contables también presenta resultados positivos,
con el 72.22% de los casos clasificados como "Bueno" (13 casos) y el 27.78% como
"Regular" (5 casos), sin ninguna evaluacion en la categoria de "Malo". Esto evidencia
gue el sistema web ha facilitado la elaboracion de resimenes contables de manera

eficiente.

Finalmente, en la valoracion integral de la administracion de los procedimientos
contables, el 61.11% de los casos fueron considerados "Bueno” (11 casos), mientras
que el 38.89% fue clasificado como "Regular* (7 casos), sin resultados negativos.

Estos datos demuestran que el sistema web ha contribuido significativamente a la
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mejora de los procesos contables en la empresa, optimizando la gestion en cada una

de las dimensiones evaluadas.

En un estudio similar, Mostacero (2020) en el contexto de la Municipalidad Provincial
de Bellavista, se subraya la trascendencia de tales sistemas en la consecucion del
agrado y satisfaccion de los ciudadanos. Antes de la implementacién del sistema, el
50% de los trabajadores se mostraron insatisfechos, mientras que, tras su
implementacion, la insatisfaccion se redujo al 10% vy la satisfaccion aument6 al 43%.
Estos resultados evidencian un impacto positivo significativo, la evidencia que sustenta
la proposicion de que un sistema basado en la web puede optimizar la supervision de

incidencias en el &mbito de la administracién publica.

De manera similar, los resultados obtenidos en GyC ASECON E.L.R.L. reflejan una
mejora notable en los procesos contables tras la implementacion de un sistema web.
En la dimensién de registro de actividades financieras, el 77.78% de los empleados
calificaron su experiencia como "Buena", mientras que, en la clasificacion de la
informacion contable, el 66.67% también lo consideraron favorable. Esto indica que la
introduccion del sistema no solo ha optimizado los procesos contables, sino que
también ha generado un aumento en la satisfaccion entre los usuarios, al igual que lo

observo Mostacero.

Ambas investigaciones convergen en el postulado de que la instauracion de sistemas
basados en la web propicia un incremento significativo en la eficacia operativa y en la
satisfaccién del usuario. Sin embargo, mientras Mostacero se centra en la gestiéon de
incidencias en el ambito municipal, los resultados en GyC ASECON E.LR.L.
demuestran que este impacto positivo también se puede extender a los procesos
contables en el sector privado. En resumen, tanto en el contexto de la municipalidad
como en el de la empresa individual, los sistemas web se presentan como
herramientas efectivas para abordar insatisfacciones previas y mejorar la gestion de
procesos, lo que subraya su relevancia en la modernizacion de la administracion tanto

publica como privada.
4.4. Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de un sistema web influye en los procesos contables
de la empresa GyC ASECON E.l.R.L, Moyobamba.



49

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE 0.953 18 0.472
POS 0.974 18 0.872

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 9 a continuacion, se presenta un analisis exhaustivo de los resultados
obtenidos a partir de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual ha sido
meticulosamente aplicada a la variable relacionada con los procesos contables de la
entidad GyC ASECON E.I.LR.L. Este examen se ha realizado tanto en la fase anterior
(PRE) como en la fase posterior (POS) a la implementacion de un sistema web,
permitiendo asi una comparacion discernible entre los estados pre y post-adopcién de
dicha tecnologia. El estadistico de Shapiro-Wilk para la fase PRE es 0.953 con un
valor de significancia (Sig.) de 0.472, y para la fase POS es 0.974 con un valor de

significancia de 0.872.

Dado que ambos valores de significancia (0.472 para PRE y 0.872 para POS) son
mayores que el umbral cominmente aceptado de 0.05, se concluye que los datos no
presentan desviaciones significativas respecto a una distribucién normal. Esto indica
gue los resultados de la variable procesos contables, tanto antes como después de la
implementacién del sistema web, siguen una distribucién normal, lo que permite el uso

de pruebas paramétricas para analisis adicionales.

Tabla 10
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N DeS\{iaci()n Media,de error
estandar estandar
Par 1 PRE 46.6667 18 14.27874 3.36553
POST 75.9444 18 7.19863 1.69673

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10 presenta las estadisticas descriptivas de las muestras emparejadas
correspondientes a la variable procesos contables de la empresa GyC ASECON
E.I.LR.L, evaluada antes (PRE) y después (POST) de la implementaciéon de un sistema
web. En el Par 1, la media de los puntajes antes de la intervencion (PRE) es de 46.67,
con una desviacion estandar de 14.28 y un error estandar de 3.37. Tras la
implementacion del sistema (POST), la media aumenta a 75.94, con una desviacion

estandar de 7.20 y un error estandar de 1.70.

Estos resultados indican una mejora significativa en la gestiébn de los procesos
contables después de la implementacion del sistema web, reflejada en el aumento de

la media y la reduccién en la dispersion de los puntajes (desviacion estandar mas
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baja), lo que respalda un mejor rendimiento y consistencia en los procesos contables

tras la intervencion.

Tabla 11
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 PREy POST 18 0.626 0.005

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 11 muestra los resultados de la prueba de correlaciones de muestras
emparejadas entre los puntajes de la variable procesos contables antes (PRE) y
después (POST) de la implementacién de un sistema web en la empresa GyC
ASECON E.ILR.L. Los resultados indican que para el Par 1 (PRE y POST), la
correlacion es de 0.626, Lo que se infiere es la existencia de una correlacién positiva
de naturaleza moderada entre las dos variables evaluadas. El valor de significacion
(Sig.) se sitha en 0.005, lo cual sugiere que dicha correlacion posee una relevancia

estadistica, dado que se encuentra por debajo del umbral establecido de (p < 0.05).

Esto implica que hay una relacién considerable entre los puntajes obtenidos antes y
después de la intervencion, y que la mejora observada en los procesos contables tras
la implementacion del sistema web no es al azar, sino que refleja un cambio
significativo en los resultados contables.

Tabla 12
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza de la t gl Sig.
Media , error . . (bilateral)
estandar ; diferencia
estandar . .
Inferior Superior
Par 1 I:)r;as- -29.28 11.27102 2.65661 -34.88273 -23.67283 -11.021 17 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba t para muestras emparejadas,
utilizada para comparar los puntajes de la variable procesos contables antes (PRE) y
después (POS) de la implementacion de un sistema web en la empresa GyC ASECON
E.LR.L. En el Par 1 (Pre - Pos), la diferencia promedio entre las dos mediciones es de
-29.28, lo que indica una disminucién en los puntajes antes de la intervencién en
comparacion con los puntajes después de la implementacion del sistema. La

desviacion estandar de la diferencia es 11.27, y el error estandar de la media es 2.66.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia oscila entre -34.88 y -23.67, lo que

sugiere que, con un 95% de certeza, la verdadera diferencia promedio esta dentro de
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este rango. El valor del estadistico t es -11.021, con 17 grados de libertad (gl), y un

valor de significancia (Sig.) de 0.000.

Considerando que el umbral de significancia se halla por debajo de 0.05, se puede
inferir que, la diferencia entre las dos mediciones es estadisticamente significativa, lo
gue confirma que la instauracién del sistema informatico ha propiciado una mejora

sustancial en la gestién de los procedimientos contables de la entidad.
Contrastacion de hipotesis

Hipotesis alternativa: El uso de un sistema web, influye significativamente en los

procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

Hipotesis nula: El uso de un sistema web, no influye significativamente en los procesos
contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

0.45 +
t(obs)=-11.021
|
-t(crit)=-2.110 —— — t(crit)=2.110
a/zws/ D)@/2=0.025
-12 -10 -8 -6 -4 t -2 0 2 4 6
+ : | »
Lona rtcitm'?mnﬂ de aceptacion | Zona rechazo
Figura 8

Prueba t para dos muestras relacionadas.

Decision: Como Topservada (-11.021) < Teritica (-2.110), en el dmbito de la investigacion
estadistica, hallamos que los resultados se sitlan en la regién de rechazo. Por ende,
es pertinente descartar la hipétesis nula y, en su lugar, optar por la aceptacion de la
hipétesis alternativa. Con un nivel de confianza del 95%, podemos concluir que: El uso
de un sistema web, influye significativamente en los procesos contables de la empresa
GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

Los estudios de Castellanos (2020), Lutfi et al. (2022) y Dave (2022) ofrecen un
panorama diverso y enriquecedor sobre la implementacién de sistemas de informacién
contable en diferentes contextos empresariales, lo cual resulta util para contextualizar

los resultados obtenidos en la empresa GyC ASECON E.I.R.L.
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En Colombia, Castellanos (2020) investigo la instauracion de sistemas de informacion
contable en las entidades de menor y mediana envergadura empresarial, concluyendo
gue el éxito de estos sistemas depende de la capacitacién del personal encargado y
de la correcta transicion de métodos manuales a informatizados. Los factores de éxito
y las estrategias propuestas para una implementacién exitosa de los sistemas
resultaron clave para mejorar la gestién contable en las organizaciones estudiadas.
Este enfoque es consistente con los resultados observados en GyC ASECON E.I.R.L.,
donde la implementacion del sistema web permiti6 mejorar significativamente los
procesos contables, evidenciado por el aumento de la media en los puntajes post-
intervencion y la reduccion de la dispersion en los datos, lo que sugiere una mayor

consistencia en los procesos.

Por otro lado, en Jordania, Lutfi et al. (2022) destacaron que la excelencia del sistema,
asi como la veracidad de la informacién, ejerce una influencia benéfica sobre la
implementacién de la contabilidad electrénica, mientras que la calidad del servicio no
mostré un impacto significativo. Sin embargo, el uso de la contabilidad electrénica tuvo
un efecto positivo en la satisfaccion de los usuarios y el desempefio empresarial. Estos
hallazgos se alinean con los resultados obtenidos en la empresa GyC ASECON
E.ILR.L., donde el uso del sistema web no solo mejoré la eficiencia de los procesos
contables, sino que también reflejé una correlacion positiva entre las evaluaciones
antes y después de su implementacion (r=0.626, p=0.005). Esto evidencié que el
sistema contribuy6 tanto a la satisfaccion de los empleados como al rendimiento

general del negocio.

Finalmente, en Lima, Dave (2022) implement6 el sistema contable CONCAR en una
empresa para corregir inconsistencias tributarias y mejorar la gestiéon contable.
Similarmente, a lo observado en GyC ASECON E.L.R.L., donde el sistema web
permitid una mejora significativa en los procesos contables, el sistema implementado
también facilitd el registro confiable y oportuno de las operaciones del negocio,
evitando errores y optimizando la gestiéon contable. En ambos casos, la utilizacion de
un sistema de informacion contable resultd en una mayor precision y eficiencia en la

administracion financiera.

Los resultados en GyC ASECON E.I.R.L. se evidencia una notable evolucién en la
administracion de los procedimientos contables a raiz de la instauracién del sistema
basado en la web, lo que coincide con los hallazgos previos sobre la influencia positiva
de los sistemas contables en las empresas. El andlisis estadistico mostr6 una

diferencia significativa en los puntajes antes y después de la intervencion (t=-11.021,
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p<0.000), confirmando que el sistema web impactd significativamente en la mejora de
los procesos contables. Por tanto, la investigacion contribuye a reafirmar la
importancia de la tecnologia en la optimizaciéon de la gestion contable, como lo

sugieren los antecedentes internacionales y locales.

En efecto, la implementacién de un sistema web en GyC ASECON E.l.R.L. no solo ha
demostrado ser eficaz en la mejora de los procesos contables, sino que también esta
en linea con las experiencias previas en otros contextos y paises. Esto refuerza la
relevancia de adoptar herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion contable,
garantizando la precision y eficiencia en el manejo de la informacion financiera, como

ya lo han sefialado los autores ya antes mencionados.



54

CONCLUSIONES

> Se reveld que existe una diferencia significativa en los puntajes antes y
después del uso de un sistema web, con un valor de significancia de 0.000, lo que
refuerza que la implementacién del sistema web produjo una mejora notable en los

procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba.

> La evaluacién de la gestién de los procesos contables en la empresa GyC
ASECON E.l.LR.L. en Moyobamba revela que todos los aspectos analizados, como el
registro de actividades financieras, la clasificacion de informacion contable y el
resumen de datos contables, presentan deficiencias notables. Los resultados indican
gue la mayoria de las evaluaciones se sitian en los niveles de "Malo" y "Regular”, sin
alcanzar calificaciones en el nivel "Bueno”. En particular, el registro de actividades
financieras y el resumen de datos contables muestran un predominio de calificaciones
negativas, sugiriendo problemas significativos en estos procesos. La ausencia de
evaluaciones positivas en el nivel "Bueno" destaca la necesidad urgente de mejorar la
gestion contable de la empresa para elevar el estandar de calidad y eficiencia en sus

operaciones.

> Se logré con éxito disefiar e implementar un sistema web para la gestién de los
procesos contables de la empresa GyC ASECON E.I.R.L. en Moyobamba, utilizando la
metodologia de Programacion Extrema (XP). Esta metodologia facilité un desarrollo
agil y adaptativo del sistema, permitiendo una estrecha colaboracion con los usuarios
clave de la empresa a lo largo del proyecto. En la fase de disefio, se identificaron y se
incorporaron los requisitos necesarios para automatizar procesos contables criticos,
como el registro de actividades financieras, la clasificacién de informacién contable y la
generacion de resumenes de datos. La interfaz del sistema fue disefiada para ser
intuitiva y accesible, lo que permiti6 a los empleados de la empresa utilizarla sin
dificultades, mientras se mantenia la funcionalidad robusta. Durante la
implementacién, el enfoque iterativo de XP permiti6 realizar ajustes continuos basados
en la retroalimentacién de los usuarios, asegurando la congruencia del sistema con los
requerimientos particulares de la entidad empresarial. La aplicacion de pruebas
automaticas y manuales garantiz6 la calidad del software, resultando en un sistema, la
eficiencia operativa y la precision en la administracion contable experimentan una

notable mejora, cumpliendo plenamente con los objetivos establecidos.

> Después de la implementacion del sistema web en GyC ASECON E.LLR.L. en
Moyobamba, la evaluacion indica una mejora significativa en la gestibn de los

procesos contables. Los hallazgos obtenidos evidencian que una preponderancia de
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los casos ha sido catalogada como "Bueno" en las esferas del registro de actividades
financieras, la clasificacion de la informacién contable y el resumen de los datos
contables. Este fendmeno ha conllevado la eliminacién de evaluaciones desfavorables
y a la reduccién de las clasificaciones en la categoria de "Regular”. Tal circunstancia
evidencia que el sistema web ha ejercido un impacto positivo, propiciando una
optimizacién tanto en la precision como en la eficiencia de la gestion contable, y
promoviendo, en consecuencia, una mejora notable en la calidad global de los

procesos contables en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

> Aunque se ha evidenciado una mejora notable en los procedimientos contables
como resultado de la instauracion del sistema basado en la web, es esencial realizar
evaluaciones periédicas del sistema y proporcionar capacitacién continua al personal
para identificar oportunidades adicionales de mejora y asegurar un uso éptimo de las
funcionalidades del sistema, con el fin de mantener y potencialmente incrementar la

eficiencia y precision en los procesos contables.

> Dado que los procesos contables actuales presentan deficiencias significativas,
se sugiere la elaboracion y ejecucién de un plan de accién holistico que contemple la
evaluacion y mejora de los procedimientos contables existentes, la capacitacion
continua del personal en practicas contables adecuadas, y la integracién de controles
internos rigurosos, complementado con una auditoria exhaustiva para identificar y
corregir problemas especificos en el registro de actividades financieras y el resumen

de datos contables.

> Aunque el disefio e implementacion del sistema web utilizando la metodologia
XP fueron exitosos, se recomienda continuar con una estrategia de mejora continua
mediante ciclos de retroalimentacion y ajustes iterativos, asegurando que el sistema se
mantenga actualizado con las mejores practicas contables y tecnolégicas. Ademas, es
crucial fomentar la participacion continua de los usuarios y realizar revisiones
periédicas de la interfaz y funcionalidad para garantizar que el sistema siga

satisfaciendo las necesidades cambiantes de la empresa.

> Aprovechando la mejora significativa en la gestibn contable tras la
implementacion del sistema web, se recomienda establecer un proceso de monitoreo
continuo que incluya encuestas regulares de satisfaccion de los usuarios, junto con
soporte técnico y formacion periddica, para evaluar y ajustar el rendimiento del sistema
y asegurar que los beneficios en la gestién contable se mantengan y optimicen a lo

largo del tiempo.
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Anexo N° 1: Operacionalizacion de variables
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Definicion Definicion Escala
Variable . Dimension Indicadores de
conceptual operacional o
medicién
- Consulta individual / masiva de numeros de DNI como RUC.
- Consulta individual / masiva de AFP mediante numero de DNI.
- Consulta por mes de tipo de cambio.
- Consulta individual / masiva de validez de Comprobantes electronicos.
- Escaneo de cdédigo QR de Comprobantes electrénicos.
Es el apoyo Registro de - Generacién de Guias de pago mediante Calculadora Tributaria.
técnico actividades - Obtencién de lista de comprobantes de compras y ventas por mes por
proporCIgnac_io financieras cliente (SIRE).
en el ambito - Generacién de archivo .zip de compras y ventas para declaracion SIRE.
de las TI . .
Los englobando La \_/a,nable se - Control de fechas de pago establecido por SUNAT en base a cada
procesos | una variedad meg!ra ) cliente.
contables | de  recursos :qnuee lante |ter22 - Control de declaraciones mensuales por clientes. Ordinal
de las | técnicos, relacionan las - Enlaces directos a entidades publicas relacionadas.
incluyendo . . —— _
empresas 'r?c i dimensiones. - Lectura individual / masiva de XML.
araware, L - Generacion de PDF desde XML.
software y Clasificacion — . —
servicios de - Generacion de archivos para declaracion PLAME.
(Vergara ) ., - Administracién de datos de clientes; tanto como listado, edicion, agregar
' informacion -
2020). y eliminar.
contable — . .
- Creacion de impuestos por clientes.
- Control de clientes mediante usuario logueado.
Resumen de | - Descarga individual / masiva de XML.
datos - Envio mediante WhatsApp de la tabla de impuestos pendientes a
contables clientes.
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 2: Matriz de consistencia
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“Sistema web en los procesos contables de las empresas individuales de responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON”

Formulaciéon

del problema Objetivos Hipbtesis TIpO,. nivel .y d|§fano de Poblaciéon y . Técnicas e
investigacion muestra instrumentos
general
General Ha El tipo de investigacién Poblacién
Determinar en qué medida el uso | EI uso de un | Aplicada Estuvo  constituida | Técnicas:
de un sistema web influye en los | sistema web, | Nivel de la investigacion por 18 trabajadores | Se empleara la técnica
procesos contables de la | influye Descriptivo de la empresa GyC | de las encuestas, la
empresa GyC ASECON E.I.R.L, | significativamente | Disefio ASECON E.ILR.L, | cual se aplicard para
Moyobamba. en los procesos | Experimental. Moyobamba. recabar informacién de
i contables de la | Sub-disefio dos grupos
. En qué Especificos e_c' |co|s A situacis | empresa GyC | Pre-experimental. Muestra: representativos de
- OEL: Eva uer a situacion actual | \gecon E.LR.L, | Esquema: Se considero el total | personas con el
medida el Uso | de |a gestion de los procesos . " i
. Moyobamba. G 01 X 02 de la poblacion. propésito de adquirir
de un sistema | contables de la empresa GyC Dénde: Muestreo: datos
web influye en ) ' '
los proZesos ASECON E.LR.L, Moyobamba. ? q G: Grupo representativo de la
uso de un L . .
contables de | OE2: Disefiar e implementar un | oo o0 poblacion. Para la eleccién de | Instrumentos:
la empresa | Sistema web para la gestion influye ; Ol: Los procesos contables de la | la muestra se aplico | Dado el tipo de
GyC ASECON | adecuada de los procesos sianificativamente empresa GyC ASECON E.LR.L, |un muestreo no | problema que se
ELRL, contables de la empresa GyC er? 05 procesos Moyobamba antes del uso de probal:.)ilistico enfrenta y los objetivos
Moyobamba? | ASECON E.I.R.L, Moyobamba. contables de la sistema web. seleccionado por el | que se han
X: Disefiar e implementar un sistema | investigador de | establecido, se
QE33 Evaluar el uso .de un | €mpresa GYC | web para los procesos contables de | acuerdo con las | emplearan un
sistema web en la mejora los ASEC:N bE'I'R'L' la empresa. necesidades y | cuestionario de
procesos  contables de las Moyobamba. 02: Los procesos contables de la | propésito  de  la | informacion como
empresas  individuales  de empresa GyC ASECON E.LR.L, | investigacion. herramienta de
responsabilidad limitada, Moyobamba antes del uso de recopilacion de datos.
Moyobamba. Caso GyC ASECON sistema web.
E.LR.L.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

@

auaisd3niNn
SAN MARTIN

\FACIONAL DY/

<

Titulo: “Sistema web en los procesos contables de las empresas individuales de

responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON”

CUESTIONARIO

e Este cuestionario es anénimo y tiene como objetivo recolectar informacion sobre
los procesos contables de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de
la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON; para ello se respondera a los items

considerando la siguiente escala valorativa.

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Moyobamba; los datos
recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo “Determinar
en qué medida el uso de un sistema web influye en los procesos contables de la
empresa GyC ASECON E.I.R.L, Moyobamba”.

Cualquier duda gue les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los correos:

tmoalvezc@alumno.unsm.edu.pe o al roberthgalvezh@alumno.unsm.edu.pe

Agradecemos por anticipado su valiosa participacion y ayuda, motivo por el que los

resultados del estudio de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucho cuidado cada item y las opciones de las repuestas. Para
cada item marque solo una respuesta con una (x) en el recuadro que considere que

se aproxime mas segun su discernimiento.


mailto:%20tmgalvezc@alumno.unsm.edu.pe
mailto:%20tmgalvezc@alumno.unsm.edu.pe
mailto:roberthgalvezh@alumno.unsm.edu.pe
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Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Criterios de evaluacién Valoracion
items | REGISTRO DE ACTIVIDADES FINANCIERAS 112/3(4|5
o1 ¢ Realiza consultas individuales o masivas de numeros de DNI y
RUC sin ninguna dificultad?
¢Realiza consultas individuales o masivas de AFP mediante
02 namero de DNI sin ningan inconveniente?
03 ¢Puede realizar las consultas del tipo de cambio por mes sin
problemas?
04 ¢Realizas consultas individuales o masivas de la validez de
Comprobantes Electrénicos sin complicaciones?
05 ¢ Realiza el escaneo de cédigos QR de Comprobantes Electronicos
sin ningun inconveniente?
¢ Realiza la generacion de Guias de Pago utilizando la Calculadora
06 Tributaria?
07 ¢Realiza la obtencion de listas de comprobantes de compras y
ventas por mes por cliente (SIRE)?
08 ¢ Realiza la generacion de archivos .zip de compras y ventas para
la declaracién SIRE sin inconvenientes?
09 ¢ Realiza el control de las fechas de pago establecidas por SUNAT
para cada cliente?
10 ¢Realizar el control de las declaraciones mensuales de los
clientes?
1 ¢Utiliza los enlaces directos a entidades publicas relacionadas sin
ninguna dificultad?
items | CLASIFICACION DE INFORMACION CONTABLE 11234
12 ¢, Realiza lectura individual o masiva de archivos XML?
13 ¢Realiza la generacién de PDFs a partir de archivos XML sin
ninguna dificultad?
14 ¢, Realiza la generacidn de archivos para la declaraciéon PLAME?
15 SRealiza la administracion de datos como listado, edicion,
agregado, eliminacion de los clientes?
16 ¢, Realiza la creacién de impuestos para los clientes?
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17 ¢ Realiza el control de los clientes mediante usuario logueado sin
dificultades?
items | RESUMEN DE DATOS CONTABLES 3
18 ¢ Realiza descargas individuales de archivos XML?
19 ¢, Realiza descargas masivas de archivos XML?
20 ¢Envia la tabla de impuestos pendientes mediante WhatsApp a los

clientes?

iGracias por su colaboracion!
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Este cuestionario es adaptacion de Arias (2024) y tiene como objetivo medir la

usabilidad del sistema web para los procesos contables de las empresas individuales

de responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC ASECON; para ello

se respondera a los items considerando la siguiente escala valorativa.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4
Criterios de evaluacién Valoracion
items | REGISTRO DE ACTIVIDADES FINANCIERAS 112/3(4|5

01 ¢,Creo gue me gustaria utilizar este sistema con frecuencia?
02 ¢Encontré el sistema innecesariamente complejo?
03 ¢ Pensé que sistema era facil de usar?
04 ¢, Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar

este sistema?

¢, Descubri que las diversas funciones de este sistema estaban bien
05 integradas?
06 ¢ Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema?

¢Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este
o7 sistema muy rapidamente?
08 ¢Encontré el sistema muy complicado de usar?
09 ¢ Me senti muy seguro al utilizar sistema?
10 ¢ Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder empezar con

este sistema?
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Anexo N° 4: Validacién de instrumentos (Juicio de expertos)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto:
Institucion donde labors -
Espacialidad
Instrumento do ovalacion

Aulor () del Insumento (s) 'mmmmsmmmm

Los Nems estan redaciados con lenguas apropiado y libre e
ambigledades acorde con ios wijelos muestrales.
Las inasbrucciones y los fiems del instrumento perminen recoger
la mioemaciin objetive sobre In variable Los procesos
vortabies en una empresa EIRL. en todas s BMmensones en X
| ndicadores concepluaiak y CPErRCIONdlss.
' El instrumenio demuestra vigencin acorde con & conocimiento
ACTUALIDAD centiico, 1ecrologico, Imovaciin y iega inharente a ka varkable: J(
Los procesos contabies on una empresa EIRL.
Los Mems gel mstrumento reflefan organicdad Bgca entre In
definkitn operacional y conceptisal rospects a s variable: Los
ORGANIZACION Procescs convdabies en una empresa EIRL. de manera gue %
panmiten hacer inferancias en funcion a las hipotesia, problema
y objetvos de fa ’
Los Bams del nstrumento son suficentes en cantidod y calidad
SUFICIENCIA | acarde con ls varkebie, dimensiones & indicadores. X
\La lloms o@f nstrumenio son coheventes con of ftpo de
INTENCIONALIDAD  Invesigacitn y responden a los objetivas, hipdloss y varlable
l““
La informacitn que e recojs & través de loe Rems del
. CONSISTENCIA IStrumanta penTitva anslzar. describit y explicar ta reaicad,
motivo ce la
mmwmwmwum
COHERENCIA da cada dmensién de s variabée. Los procescs contables en
una smpresa EIRL.
La mwlacin entre & jcnica y o instrumentd  propuestos
METODOLOGIA responden al propdsiio de la Wivesligacion, Cesarrolo
tecnoiOgIco @ NNOVRCIOnN. A i {
La redaccian de 'as ltems concuerda con la escala valorativa
oal mstrumenta X

3
3

T
28 X R A

{Nota: Tener en cusnta quo ol NBINUMENIo s vAkIO CLBNDO & bene unh puntaje Minmo de 41
'E:u!amm sin embarge. un puntale Menor & Antencr se considera al nstrumento no valido ni
a b

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumanto coherente y aplicadia
Tarapolo, Mayo del 2024

V. PROMEDIO DE VALORACION: - j
‘%’ blaw Aa ?p_;w,[l

I"J
caP 133304



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES -
Apelldos y nombres dal experto. Hy}ﬂ‘j do 22?"’
Instrucicn conde abora :
Especiaidad
Instrumento da evaluacion : Los procesos cortables en una empresa EIRL.

Autor () ded Instrumento (s) :mmmmammmm

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
Em%. Al ik W i e i v L S 21
Los fems estan redactados con leaguaje soropado v lbre de
ambigOedades acorde con 105 SURIDS MuestEias.

Las instrucoones y os fams del insyumanto parmitan 1ecoger
I3 nformacidn objetiva scbre la vardable. Los procesos
OBJETVIOAD contables on una empresa EIRL en todas sus dimensiones en '(
ndicadores concepbuales y operacionales.

El insrumento demuestra vigercia acorde con of conocimiento
ACTUALIDAD cRNtTcn, 1ecnolgico, INNOVacion y legsi inherents o i varkble:
Los procesas contabies &n una empresa EIRL

Los fterns del Instrumenio reflejan organicdad bgica entre |8
defiricidn aperacional y conceptual respecto a la variable: Los
ORGANIZACION procesos contables en una empresa EIRL, de manera gue
permiten hacer inferencias on funcidn a las hipttasis, problema
y objethvos o8 la vestigacien.

Los ems del nstrumento sca suficientes en cantidad y calged
acorde con la vanable, dimensiones & indicadores. "

Los ems del instrumento son coherenles cob el tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacén y responden a los objetvos, hipStesis y vanable
o estudio.

uwmum-mautmu
CONSISTENCIA instrumento permitirs analizar, desceibir y explicar ia realidad,
motivo de ka investigacion.

Los Tlems ded instrumaento exprasan relacion con 08 NdIcacores
COHERENCIA de cada dimensidn de 1 veriable Lo procesas contables en
una empresa EIRL

La rolacon entra 13 tAcnica y el instruments propuesios
METODOLOGIA ragpondan al propisito deo i3 investigacitn, Cesamolic
& Innovecon.

XA |2 1X | A

La radacciin de los lems concueda con @ escaa valorativa

{Nct Tener en cuenta que mmuvau;amdou&mmwmbmlﬁmdo“
'!wdom)o‘;mm un puntspe menor 3 antenon 58 ConsIdeR & INEUMENo NG valioo al

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento cohearere y apicable

V. PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apelides y nombres del experto: Ltc De. < Delm;éo.
Inssaucion donde tabora 1 . : ce Sen ﬂu_hp
Especialkiad
Insumento de evaluacién MLuMmbumwm
Autor (5) gel nstrumento {s) mmmw&mmmnw

I, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE BUENA (4) EXCELENTE
CUARIDAD Los [lems estén redactados con iengusje apropiado y litee de l
BMDGUAIIIeSs ACOTIR CIM 108 LTS MUesrEes.

mMyumwmwmmu
la informasidn objetiva sobre (3 variable: Los procesos
contables en una empeesa EIRL, en 10das sus dmeansiones en X
Indcadores conceptuales y operacionales

Ei nstrumenic Jemucsta vigencia acordt oon @ Conocmenio
ACTUALIDAD clantifico, tecnoltgico, Innovacdn y lagal inherente a fa variable: X
Los procesos comables e una empresa EIRL

Los ems del nstrumento reflejan organicdad I6gica entre 13
definicidn operacional y conceptual respecic a la variable: Los
ORGANIZACION procases comtables en una empresa EIRL, de manera que X
permiten hacer inferencias en funcdn a las hipbtesis, problema
y ObjetvOs de |3 Nnvestgacion.

Los ltems del nstrumento son suficientes en cantidad y calidad
SURIGIENCIA acorde con ka varable, dimensiones © indicadaores. X
Los tems del instrumento son coherentes con ol tpo do
INTENCIONALIDAD | Invessgacion y responden a los objetvos, hipttesis y vanabie ’J
U estydo,

La informacitn que se recoja a traves oe los items Oel
CONSISTENCIA Instrumento permitird analizar, describir y explicar & readdad, X
motivo de 18 investigacion ’
Los Aeme del INStiumentic exprasan reiaciin con ios indicadonss
COHERENCIA de cada dimensidn de B variablke: Los procesos contables en x
una empresa EIRL

La refacidn entre la bonica y el instrumenio propussios
METODOLOGIA responden al propésto de la investigackin, desamolio ¥
1BSN0IOZIce & Innovacion.

La redaccion de los itarns concuerda con la ascala valorativa
ol Instrumento. f

(k!

. Tener en cuenta gue &l instrumento es valido cuando s& tiene un puntage mirimo de 41
“Exceiente”, sin embargo. un puntaje mence al arderior se consdéra al instumento no vaido ni

aplicabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrurnenio coberente y aplicable

V. PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo N°5: Autorizaciéon de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Celso Galvez Huaman, identificado con DNI N* 45992626, en calidad de
Gerente General de la Empresa GALVEZ & CARRERA ASESORES Y CONSULTORES
EMPRESARIALES EIRL. - G & C ASECON EIRL., con RUC N° 20603963351,
ubicado en el Jr. Los Ciaveles Cuadra 2 NRO. SN (A espaldas del hotel Dorado Cuadra 2),
distrito de Moyobamba, provincia de Mayobamba y departamento de San Martin,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores Tito Maico Gdlvez Cancino, identificado con DNI N* 48269773 v
Roberth Gonzalo Galvez Huaman, identificado con DNI N* 72887481, ambos egresados
de la Camrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de San Martin, para que pueda usar informacion de empresa de la Empresa
Galvez & Camera Asesores y Consultores Empresariales EIRL. - G & C ASECON
ELR.L., con la finalidad de que pueda desarollar su ( ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de
Investigacion, (X) Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional,
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.
GECASECON £.41.1.( -
m@.;@w_;“l S
Celso {Gerente General)
DNI N* 45802626

Los estudiantes declaran que los dalos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en [a Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
los estudiantes serdn someitidos al inicio del procedimiento disciplinario cormaspondiente,
asimismo, asumiran toda la rasponsabiidad ante posbles acciones legales que ia
empresa, olorgante de informacién, pueda ejecutar.

R
A

i
Tito Maico Galvez Cancino Roberth Gonzalo Galvez Huaman
DNI N* 48269773 DNI N* 72887481
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Anexo N° 6: Confiabilidad del instrumento

Cuestionario 1: Nivel de los procesos contables de las empresas individuales de
responsabilidad limitada de la Amazonia Peruana: Caso GyC
ASECON.

La confiabilidad del Cuestionario 1: Se calculd a través del indice de confiabilidad -
Alfa de Cronbach, y del andlisis de los 20 items del cuestionario se obtuvo como
resultado un indice de 0,984 que se ubica en el nivel “Muy bueno” de fiabilidad, por lo

tanto, el instrumento de medicién es confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach
- - J:

@ = I-Z‘f I

k-1 8

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Numero de preguntas (20)

Tabla 1
Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,984 20

Fuente: SPSS ver 27
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Anexo N° 7: Base de datos

Resultado del PRE TEST

3

2
3

2

3
2
2

4

4
4
4
3
4
3
4
3
4
2
2
3
2
4
4
4

212|111 |1 1
4 (3/2|4|13|2]|3
3122|2222
3|13(2|3(3|2]|2
21212121222
3122|3222
3122|2222
3122|2222
212|122 |2)2

212|112 ]1|11
212|121 |2]1
212|122 |2)2
212|121 |2]1

312|2|12|2|2]2
313|243 |2]2

1
3
3
3
2
3
2
2

2

2

1
3
2
3
2
2
2
2

1

1

N (P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 |P18|P19 | P20

113|443 (2(4|4,2]3

2
3
4

6

8
9

102 2

113 (4 (4 (334|433

12

13| 2| 2
14|12 2

15

16(3|44|3(3|4/4|3]3

1712 | 2
18| 3| 3

Resultado del POST TEST
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Anexo N° 8: Interfaz del usuario

Sisconlel

Login acceso de usuarios

P&gina principal con moédulo de bienvenida e indicativo para elegir una empresa

principal para trabajar
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FanllL

6 e

Lista de empresas principales, las cuales cada registro cuenta con sus propias listas
de clientes.

DOzsrbparn

1.765

T LFN= e

|
P

R e e s —

e o 0 R W indie [T

SN | NS . NI LIE N L

Pagina principal — dashboard mostrando el tipo de cambio (compra/venta) del dia
como la cantidad de registros de clientes por empresa elegida previamente, adicional
una lista de notas de actividades por realizar, y un calendario, la cual al cambiar a una
fecha previa mostrara actualizando el tipo de cambio del dia elegido.
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Dashbeard

Modulo consultas la cual permite realizar labores de blsqueda/extraccion de datos.

e e B T ek W

e R sl e sk ks e oGS s e il F e il s e

Consulta individual o masiva de tipo de documento (DNI/RUC) con la finalidad de tener

un buen registro de la razén social o verificar el estado.
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T R 00 ) GO

Consulta de afiliacion ESSALUD con ingresar el DNI nos redirigira a la verificacién de
si cuenta o no su afiliacion de ESSALUD

¥ L T T N R
. npesar detos
Informacion del Asegurado

DATDE PERSONALES

Nombres GALYVEZ HUAMAN, CELSC LEDiNI DG EGRG

Tipo de Asegurada FAMILIAR Tipo &= Seguro REGLULAR
ACREMITACHIN Wigenacia do Abenoion

Zentro Asistencial H.ALTO MAYD Desde BEMNE 20

Direceidn CA Ay Almirants Gred S0 Hazta 0772024

Afifiadoda) & ESSALLUD

71 Fechas de incioy fin en B a0l de acrediaondn complemantana
Imporimnbe

Si_la vigencéa de atencion =e sncusnira actualzsda, L=t podra reciir [as presiacones de salbud famande al 4118000

Demostracion en caso este afiliado
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Consulta de Asegurados

Mo se encontraron registros para las sigulentes condiciones:
Tipa Doc: Litrala ElectoralnI

MNum, Doc: 72887481

Haga click aqui para volver a ingresar datos.

DNI que no cuente con ESSALUD

Consulta de AFP dentro de lo cual lo fundamental es la muestra del cdigo CUSPP, y

a que AFP esta afiliado, asi como también muestra de la lista de DNI consultados nos
indica cudles no fueron consultados debido a que no esta afiliado a una AFP.



Consulta de tipo de cambio por mes, para validaciones en temas de comprobantes

Consulta de validez de CPE de manera individual

82
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Consulta de validez de CPE de manera masiva

o B Ca OFE

LT =

Cada registro cuenta con un boton la cual permite corregir de manera individual por si

se coloca un dato erréneo y volver a consultar solo esa fila
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L L L T LI Lt - S Heud
Flmirass CHECRET el Ceevhes SLPE lew Foriewr

Extraccion de datos desde archivos XML

Extraccion de datos desde un comprobante electronico mediante el uso de la camara

para escanear el cédigo QR, a su vez ingresamos manualmente la glosa del
comprobante
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Lot o o e

e [T (1] [E]
e il el Wi il O i EETETT M i Ll

Registro extraido desde codigo QR

L =gl Re o =

[ g T W LA LL

LB A ¥ FRALT KA AN T
Clme Mo iE il T I B
A, AN TR LRADN ERICTE

Formulario de calculadora tributaria
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W1 PRER FAEG A RIS *Iuﬂﬁr

-y s 0, -5 PRI 00 TP

Bl i I R R LTS R T T S Y

B e, e i g e

Guia desde formulario de calculadora tributaria

P W P -

SIRE COMPRAS obtencién de propuesta de comprobantes, en la cabecera hay un
bot6n de formato Excel para subir y comparar en caso sea necesario de diferencia de

datos, asi como también la visualizacién de los meses que fueron declarados.



Resumen RCE

Propuesta desde SUNAT
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Opciones para llegar a generar un archivo .zip ya sea la propuesta SUNAT o archivo
Excel para reemplazar propuesta

L LUIRTTER P TR 1 ikl T

Modulo de acceso, la cual tiene el control de usuarios para acceder al sistema vy

modulos especificos
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Médulo clientes — clientes por empresa la cual tiene la lista de todos los clientes por
empresa elegida al iniciar a usar el sistema, la cual a su vez contiene una tabla de
fechas de pagos y declaracién mediante el Ultimo digito que dicta SUNAT (PLE/PDT) a
su vez en la cabecera cuenta con un boton de reiniciar declaraciones la cual se usa

mayormente a fin de mes.

En la parte de lista de clientes también por columna tiene la fecha de PLE y PDT para

estar al dia con sus obligaciones.
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EDNTAR BC LA KIMES

s Pl e Sl e

i

El tercer botdn de la columna opciones nos permite actualizar el estado de los 5

registros denominados en este caso declaraciones

BTN

prTEkh A Ty .
Pl A f i, L 1 L 1 ol

i 0 | b v e
¥ Y s g - i Ty

Solo al completar las 5 declaraciones la razén social se mostrara resaltado de color
verde indicando que completo y asi visualizar de manera rapida a qué clientes les falta
sus obligaciones
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El cuarto botén nos muestra enlaces directos que permiten reducir la havegacion, en el
caso del botén de enlace DECLARACIONES Y PAGOS, y TRAMITES Y
CONSULTAS, nos permite loguear independientemente a cada uno de ellos, enviando
parametros de acceso desde la BD.

Como ultimo botén nos muestra un control de impuestos o deudas de clientes la cual

permite enviar directamente ese detalle al WhatsApp del cliente para que se mantenga

informado.
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En el modulo de fechas digitos se tiene el control y actualizacion de las fechas de

vencimientos tanto de PLE como PDT basandose en el Gltimo digito del RUC

e

0 P e »&a-%p g e =
Oc-nmmu -««.‘-ﬁv Ry >

»0 —— P g =

0 TP AP (] o e o i L T AR ==

=

o]

O e IR g —— a

Finalmente, tenemos enlaces directos, las cuales permiten al usuario agilizar el

proceso de navegacion y de acceso.



Anexo N°9: Prueba SUS
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Average Average
SCORE GRADE
73,8 B
Question | Question | Question Question Question Question Question Question | Question Question
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Creo que

me ¢Creo que ¢Descubri que | ¢Pensé que | ¢Me imagino que ¢ Necesitaba sus | sus

gustaria ¢Encontré | ¢ Pensé necesitaria el las diversas habia la mayoria de la | ¢Encontré | ;Me senti | aprender muchas Score | Grade

utilizar este | el sistema | que apoyo de un funciones de demasiada gente aprenderia | el sistema | muy cosas antes de

sistema innecesa- | sistema técnico para este sistema inconsistencia | a utilizar este muy seguro al | poder empezar

con riamente | era facil poder utilizar estaban bien en este sistema muy complicado | utilizar con este

frecuencia? | complejo? | de usar? | este sistema? integradas? sistema? rapidamente? de usar? sistema? | sistema?
Participant 1 4 2 5 2 4 3 5 2 4 2 77,5 B
Participant 2 4 2 3 2 3 1 4 2 5 2 75 B
Participant 3 5 2 4 2 4 2 4 4 4 2 72,5 C
Participant 4 5 2 5 1 5 3 2 3 3 3 70 C
Participant 5 4 2 4 2 3 1 4 1 4 2 77,5 B
Participant 6 3 1 5 2 4 2 3 1 2 1 75 B
Participant 7 3 1 3 2 5 2 3 1 3 2 72,5 C
Participant 8 3 1 3 1 4 2 4 1 3 2 75 B
Participant 9 4 2 4 1 3 2 5 2 2 2 72,5 C
Participant 10 4 2 4 2 4 4 5 1 1 1 70 C
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