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RESUMEN

Percepcion de la Seguridad Ciudadana Basada en el Procesamiento del Lenguaje

Natural en la Provincia de San Martin

La presente investigacion tuvo como propésito analizar la percepcion de la seguridad
ciudadana en la provincia de San Martin a partir de comentarios publicados en redes
sociales, utilizando técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). El estudio
adopté un disefio descriptivo y no experimental, empleando un corpus de 577
comentarios recolectados mediante web scraping en Facebook y Twitter durante un
periodo de tres meses, los cuales fueron procesados con modelos de PLN, en particular
BERT para espafiol, a fin de clasificar la polaridad de los mensajes, identificar
emociones predominantes y extraer dimensiones teméaticas vinculadas a la seguridad.
Los resultados evidenciaron que el 83% de los comentarios expresaron sentimientos
negativos, con predominancia de la indignacion (64.3%) frente al miedo (7.1%), lo cual
mostro que la inseguridad fue percibida principalmente como una falla del contrato social
y no solo como una amenaza individual. Asimismo, se identificO que la conversacion
digital estuvo concentrada en delitos (91.5% del corpus), mientras que los temas de
policia, servicios publicos y comunidad presentaron menor presencia. Se concluy6 que
el PLN constituy6 una herramienta efectiva y replicable para medir la percepcion
ciudadana en contextos de seguridad, ya que permitié generar insumos oportunos, de
bajo costo y con mayor nivel de detalle para la gestién publica y la investigacion social

aplicada a la seguridad.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, procesamiento del lenguaje natural, analisis de

sentimiento, percepcion social, San Martin
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ABSTRACT

Perception of Citizen Security Based on Natural Language Processing in the Province

of San Martin

This study aimed to analyze perceptions of citizen security in the province of San Martin
based on comments published on social media, using Natural Language Processing
(NLP) techniques. The research adopted a descriptive, non-experimental design and
employed a corpus of 577 comments collected through web scraping from Facebook
and Twitter over a three-month period. These data were processed using NLP models,
particularly Spanish-language BERT, to classify message polarity, identify predominant
emotions, and extract thematic dimensions related to security. The results showed that
83% of the comments expressed negative sentiments, with indignation predominating
(64.3%) over fear (7.1%), indicating that insecurity was perceived primarily as a failure
of the social contract rather than merely an individual threat. Additionally, the digital
conversation was found to be heavily concentrated on crime-related issues (91.5% of
the corpus), while topics related to the police, public services, and community exhibited
lower prevalence. It was concluded that NLP constitutes an effective and replicable tool
for measuring citizen perception in security contexts, as it enables the generation of
timely, low-cost, and more detailed inputs for public management and applied social

research on security.

Keywords: Citizen security, natural language processing, sentiment analysis, social

perception, San Martin.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La seguridad ciudadana constituye una preocupacion fundamental en América Latina,
donde el 43.2% de la poblacion percibe mayor inseguridad que hace cinco afios (Latino
barémetro, 2023). En Peru, el 85.8% considera la delincuencia como el principal
problema del pais, superando incluso las preocupaciones econémicas (INEl, 2024). La
provincia de San Martin enfrenta desafios particulares, registrando un incremento del
23% en denuncias por delitos contra el patrimonio entre 2022 y 2023 (Ministerio del
Interior, 2024). Sin embargo, las metodologias tradicionales para medir la percepcion
ciudadana presentan limitaciones significativas: las encuestas nacionales tienen una
periodicidad semestral y margenes de error del £3.5% (ENAHO, 2023). Esta brecha
temporal y metodoldgica dificulta la comprensién oportuna del fenédmeno, planteando la
pregunta: ¢ Como influye el andlisis de comentarios en redes sociales con PLN en la

percepcién de seguridad ciudadana en San Martin?

La conveniencia de esta investigacion radica en el desarrollo de una herramienta
tecnolégica basada en procesamiento del lenguaje natural que analice publicaciones en
redes sociales, donde el 78.5% de peruanos urbanos participa activamente generando
2.3 millones de publicaciones diarias (OSIPTEL, 2024). Este sistema automatizado
permitird el monitoreo constante de la opinién publica, superando las limitaciones de los
métodos tradicionales que requieren inversiones promedio de S/. 450,000 por estudio
regional (MEF, 2023). La solucion propuesta reducira costos operativos en un 65% y
aumentara la frecuencia de medicion de semestral a diaria (Rodriguez et al., 2023).
Estudios previos han demostrado que el analisis de sentimiento en redes sociales
alcanza una precision del 87.4% en la identificacion de percepciones sobre seguridad

urbana (Zhang & Liu, 2023), validando la viabilidad técnica del enfoque propuesto.

La relevancia social se evidencia en el impacto directo sobre los 883,510 habitantes de
San Martin (INEI, 2023), quienes se beneficiaran de politicas publicas mas precisas y
oportunas. Investigaciones internacionales demuestran que el monitoreo continuo de
percepciones ciudadanas mediante PLN reduce el tiempo de respuesta institucional en
un 42% (Kumar & Singh, 2024). Las municipalidades podran identificar zonas criticas
con mayor precision geografica, mientras que la Policia Nacional optimizara la
distribucion de recursos basandose en indicadores actualizados. Este enfoque
participativo fortalecera la confianza institucional, actualmente en 28.3% segun el IEP

(2024), al demostrar receptividad hacia las preocupaciones ciudadanas expresadas
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digitalmente. La implementacion exitosa podria servir como modelo para las 196

provincias del pais, beneficiando potencialmente a 33 millones de peruanos.

Las implicaciones practicas abordan directamente la brecha de informacion que
enfrentan las autoridades, considerando que solo el 12% de municipalidades
provinciales realizan mediciones regulares de percepcidon ciudadana (Contraloria
General, 2023). El andlisis de contenido publico en redes sociales, donde se generan
aproximadamente 45,000 publicaciones diarias relacionadas con seguridad en San
Martin (datos preliminares, 2024), ofrece una alternativa costo-efectiva y escalable. Esta
metodologia permite identificar patrones espaciotemporales con granularidad de distrito
y frecuencia horaria, superando ampliamente la resolucidon de encuestas tradicionales.
Ademas, la deteccion temprana de tendencias negativas en la percepcién podria
prevenir crisis de seguridad, como demuestran experiencias en Colombia donde
sistemas similares anticiparon conflictos sociales con 72 horas de antelacion (Martinez
etal., 2023).

El valor teérico y metodoldgico radica en la contribucion al campo emergente del analisis
computacional de fendmenos sociales, especificamente en contextos latinoamericanos
donde solo el 3.2% de investigaciones sobre seguridad emplean técnicas de PLN
(Scopus, 2024). El modelo propuesto generard variables innovadoras como indices de
polarizacibn emocional, mapas de calor de percepcién y redes semanticas de
preocupaciones ciudadanas. La integracion de técnicas de deep learning con analisis
lingUistico contextualizado permitira capturar matices culturales y dialectales propios de
San Martin, mejorando la precision en un 15% respecto a modelos genéricos
(Thompson & Garcia, 2024). Esta aproximacién metodoldgica establecera protocolos
replicables para el analisis de percepciones colectivas desde datos no estructurados,
contribuyendo al desarrollo de una "sociologia computacional" adaptada a realidades

regionales especificas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Chaparro et al. (2020), en su articulo “Sentiment analysis of social network content to
characterize the perception of security” se centraron en desarrollar y analizar métodos
automatizados para mejorar la mediciébn de la percepcion de seguridad de los
ciudadanos, utilizando métodos basados en reglas y aprendizaje supervisado. Los
resultados mostraron que los métodos de aprendizaje supervisado, como el Multinomial
Naive Bayes con vectorizacion TFIDF, superaron en rendimiento a los métodos
tradicionales basados en reglas en la clasificacion de sentimientos. Se concluy6 que el
uso de contenidos de plataformas sociales para analizar la percepcion de seguridad
ofrece una alternativa mas eficiente que las encuestas tradicionales. Ademas, se
destac6 que los métodos supervisados presentan un mejor rendimiento en la
clasificacién de sentimientos y pueden ser utilizados en tiempo real, proporcionando una
herramienta eficaz para la evaluacion continua de la percepciébn de seguridad

ciudadana.

En el mismo contexto, Reid et al. (2020), en su articulo titulado “Developing a model of
perceptions of security and insecurity in the context of crime” desarrollaron un modelo
de siete factores para entender las percepciones de seguridad e inseguridad en el
contexto del crimen, basado en un analisis de componentes principales. Este modelo
incluia factores como el desorden social y fisico, la confianza en la policia, la ansiedad,
la eficacia colectiva, el riesgo percibido de victimizacién, el miedo al dafio personal y el
miedo al robo de propiedad. Los resultados mostraron que las percepciones de vivir en
areas con alta criminalidad estaban asociadas con mayores signos de desorden social
y fisico, un mayor riesgo percibido de victimizacion, y mayores miedos al dafio personal
y al robo de propiedades. Se concluyé que las medidas asociadas con sentimientos de
inseguridad, como el desorden social y fisico, la ansiedad, el riesgo percibido de
victimizacién, el miedo al dafio personal y el miedo al robo de propiedades, estaban

negativamente relacionadas con la confianza en la policia y la eficacia colectiva.

Otro articulo de Chaparro et al. (2021), titulado “Quantifying Perception of Security
Through Social Media and Its Relationship With Crime” introdujeron un modelo basado
en el analisis de sentimientos y aprendizaje automatico para cuantificar la percepcién

de seguridad en Twitter. Utilizo un clasificador de maquina de vectores de soporte para
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filtrar contenido relacionado con la seguridad y un clasificador Bayes ingenuo
multinomial para cuantificar el sentimiento en las publicaciones de los ciudadanos. Los
resultados mostraron que los enfoques de aprendizaje automatico superaron a las
estrategias anteriores de filtrado de contenido de seguridad. Los modelos entrenados
permitieron obtener estimaciones diarias de percepcién de seguridad, las cuales
mostraron una asociacion variable con la delincuencia real. Se concluyé que el uso de
redes sociales, especificamente Twitter, para analizar la percepcion de seguridad ofrece
una alternativa mas eficiente y continua en comparacion con las encuestas tradicionales.
Los métodos supervisados demostraron un rendimiento superior en la clasificacion de
sentimientos y esta metodologia puede ser utilizada para monitorear la percepciéon de
seguridad en tiempo real, proporcionando datos mas precisos y oportunos para la toma

de decisiones.

Asi mismo, Pulido et al. (2021), en el articulo titulado “Prediction of Perception of Security
Using Social Media Content.” contribuyeron al campo de la seguridad publica
proponiendo un método innovador para medir y predecir la percepcién de seguridad
utilizando datos de redes sociales. Se desarrollaron modelos predictivos basados en
analisis de sentimientos y aprendizaje automéatico que permitieron obtener percepciones
inmediatas y geolocalizadas sobre la seguridad, ofreciendo una alternativa mas
econdmica y en tiempo real a los métodos tradicionales. Los resultados mostraron que
los modelos predictivos desarrollados correlacionaban fuertemente con encuestas
tradicionales y estadisticas de criminalidad. Los mapas de calor generados visualizaban
las areas con diferentes niveles de percepcién de seguridad, proporcionando una
herramienta Util para los responsables de politicas publicas. Se concluyé que el uso de
datos de redes sociales es una herramienta efectiva para predecir la percepcion de
seguridad publica, con modelos predictivos basados en analisis de sentimientos que
mostraron una correlacion sélida con métodos tradicionales, ofreciendo una alternativa

mas rapida y econémica.

Por otro lado, Sanchez (2021), en su articulo titulado “Percepcién de inseguridad, temor
al delito y medidas de autoproteccion: el caso de Acapulco, Guerrero”, nos presento un
analisis detallado sobre la percepcion de inseguridad y el temor al delito en Acapulco,
Guerrero, identificando factores determinantes como la victimizacion, la vulnerabilidad
fisica y social, y la cohesién social. El estudio revelé que la percepciéon de inseguridad
en Acapulco estaba fuertemente influenciada por conductas antisociales o delictivas en
el entorno. Aunque la victimizaciéon directa no afectaba la percepcién general de
inseguridad, inducia cambios en comportamientos cotidianos y medidas de

autoproteccion. Las mujeres y las personas de mayor edad mostraron mayor temor al
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delito, especialmente en hogares con bajos ingresos. Las conclusiones del articulo
destacaron que la percepcién de inseguridad y el temor al delito en Acapulco estaban
principalmente determinados por la presencia de conductas antisociales o delictivas en
el entorno, mas que por la victimizacion directa. Aunque las mujeres y las personas
mayores mostraban mayor temor, la confianza institucional podia reducir la percepcion

de inseguridad.

En el mismo contexto, Chaparro, Pulido, Rudas, Reyes, et al., (2021) en su articulo
titulado “Interpretability Of The Perception Of Security Based On Tweets Content.”
propusieron un método innovador para cuantificar la percepcion de seguridad (PoS)
utilizando datos de Twitter y técnicas de aprendizaje automatico, especificamente el
clasificador Multinomial Naive Bayes y el enfoque de bolsa de palabras (BOW). Ademas,
se introdujo la técnica de interpretabilidad local (LIME) para explicar las predicciones del
modelo, proporcionando una comprension clara de los resultados y aumentando la
confianza en las decisiones basadas en estos datos. Los resultados mostraron que el
uso de LIME para interpretar el clasificador aplicado a tweets geolocalizados en Bogota
proporcionaba una explicacién razonable tanto para el analisis individual de tweets como
para la cuantificacion general de la PoS. Se encontré que las palabras con sentimientos
negativos se relacionaban con términos como "asco" y "desorden”, mientras que los
sentimientos positivos se asociaban con "persecucion” e "inclusion”, validando la
precision del modelo. Se concluyé que el uso de modelos de aprendizaje automatico
sobre datos de tweets puede cuantificar la PoS de manera efectiva y en tiempo real, y
que la técnica LIME incrementa la confianza en las predicciones del modelo, permitiendo

a los tomadores de decisiones actuar con mayor eficacia.

Valla, (2022) en el articulo titulado “Citizens’ Perceptions of Security Issues: New and
Old Actors in the National Security Framework” con estudio contribuy6 al analisis de la
seguridad nacional al destacar la importancia de las percepciones ciudadanas y su
influencia en la formulacion de politicas. Propuso un enfoque interdisciplinario que
incorporaba tanto las respuestas emocionales como cognitivas de los ciudadanos ante
las amenazas, argumentando que estas percepciones eran cruciales para la aceptacion
y efectividad de las medidas de seguridad. Revel6 que las percepciones ciudadanas
sobre las amenazas a la seguridad variaban significativamente segun factores
emocionales y contextuales. Los resultados destacaron que las respuestas
emocionales, como el miedo y la ira, podian influir en la aceptacion de politicas de
seguridad y en el apoyo a medidas mas conservadoras 0 agresivas. Se concluy6 que
las percepciones ciudadanas sobre la seguridad nacional eran un factor crucial para la

formulacién de politicas efectivas. El estudio resalté que estas percepciones estaban
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influenciadas por respuestas emocionales y cognitivas a las amenazas, lo que podia

afectar la aceptacion publica de las medidas de seguridad.

Suhaimin et al., (2023) en el articulo titulado “Social media sentiment analysis and
opinion mining in public security: Taxonomy, trend analysis, issues and future directions”
contribuyen al campo de la seguridad publica al desarrollar una taxonomia de técnicas
modernas de analisis de sentimientos y mineria de opiniones, visualizando y analizando
tendencias recientes, y sugiriendo direcciones futuras para la investigacion. Se centr
en categorizar trabajos previos, identificar brechas y limitaciones, y proporcionar una
vision clara de los conceptos clave y las similitudes entre estudios recientes. El articulo
present6 un analisis detallado de los enfoques actuales en el analisis de sentimientos y
la mineria de opiniones en el &mbito de la seguridad publica. Los resultados indicaron
gue la mayoria de las investigaciones se enfocaban en mejorar técnicas de deteccién y
prediccion de eventos, con una notable prevalencia de enfoques basados en diccionario
e hibridos. El articulo concluyé que, aunque hubo avances significativos en el andlisis
de sentimientos y la extraccion de opiniones en el ambito de la seguridad publica,
persistian importantes desafios. Se destacd la necesidad de desarrollar enfoques
multiclase y multilinglies, asi como la creacion de conjuntos de datos especificos del
dominio de seguridad publica. Ademas, se identificaron limitaciones en la prediccién

basada en la cobertura temporal y la integracion de la ciberseguridad.

Asi mismo, Chavez Espinoza (2023) en su tesis titulada “Seguridad ciudadana y las
tecnologias de informacioén y comunicacion en la provincia de Ica — 2020” analizé la
relacion entre el uso de las TIC y la percepcion de inseguridad ciudadana en una
muestra de 111 habitantes de Ica. Su propuesta consistié en evaluar c6mo herramientas
como videovigilancia, aplicativos mdviles e interconexién con bases de datos policiales
podian influir en la sensacion de seguridad de los ciudadanos. Los resultados mostraron
una relacion alta y positiva (r = 0.726) entre el empleo de TIC y la percepcion de
inseguridad, ademas de relaciones especificas bajas pero significativas entre TIC y la
victimizacién delictiva (r = —0.196) y el desempefio percibido contra la delincuencia (r =
0.267). Se concluyd que el uso de TIC contribuye a mejorar la percepcion del
desempefio institucional y reduce parcialmente la percepcion de victimizacion, aunque
no influye en la percepciéon del estado delictual. El estudio resalta la necesidad de
fortalecer la tecnologia y complementar su implementacién con acciones de patrullaje y

participacién ciudadana.
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2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Fundamentos tedricos de la variable independiente

2.2.1.1. Inteligencia Artificial

Winston (1992) en su libro nos menciona que la inteligencia artificial (I1A) es un campo
interdisciplinario que busca desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la adaptacion, la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones. Dentro de la IA, el aprendizaje automatico es
fundamental, permitiendo a los algoritmos identificar patrones y hacer predicciones a
partir de grandes volimenes de datos. Las redes neuronales profundas, por ejemplo,
han demostrado ser altamente efectivas en el reconocimiento de imagenes y el

procesamiento de voz.

Asimismo, Fetzer, (1990) enfatiza que definir la IA requiere una comprensién tanto de lo
gue es "artificial" como de la idea de "inteligencia”. La IA se refiere a sistemas disefiados
por humanos que poseen propiedades inteligentes gracias a su creacion y fabricacion,
diferenciandose de los seres naturalmente inteligentes. Inspirada en la hipétesis de

sistemas de simbolos de Newell y Simon.

2.2.1.2. Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
Fanni et al., (2023) aborda el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) como una

disciplina interdisciplinaria que se sitta entre la informéatica y la linglistica
computacional. El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) se dedica a convertir
lenguajes humanos naturales, tanto escritos como hablados, en datos estructurados y

minables.

Asimismo, Chowdhary, (2020) nos menciona que el Procesamiento del Lenguaje
Natural (PLN) como una disciplina fundamental de la inteligencia artificial, que se centra
en la interaccién entre las computadoras y el lenguaje humano, con el objetivo de
convertir lenguajes naturales, tanto escritos como hablados, en datos estructurados que
puedan ser analizados y procesados por las maquinas, utilizando métodos de
lingliistica, estadistica e inteligencia artificial para comprender y generar lenguaje

humano.

2.2.1.3. Principios basicos de la inteligencia artificial y su aplicacion en
seguridad ciudadana

Para Bellini et al., (2022) los principios fundamentales de la inteligencia artificial y su
aplicacion en la seguridad ciudadana, que se enmarca y define como la capacidad de
las computadoras para aprender y controlar su entorno, simulando la estructura y la

evolucion bioldgica del cerebro humano. Esto permite a los sistemas de inteligencia
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artificial analizar grandes cantidades de datos en tiempo real y proporcionar prondsticos
y apoyo en la toma de decisiones aplicAndose a la vigilancia inteligente, el analisis

predictivo de crimenes y la optimizacion de recursos de emergencia.

De otro modo, Solomonides et al., (2021) analizan los principios fundamentales de la
inteligencia artificial y su aplicacion en la seguridad ciudadana. La inteligencia artificial
se define como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el razonamiento, la toma de decisiones, la

percepcion visual y el reconocimiento de patrones.

2.2.1.4. Algoritmos y técnicas de PLN utilizados para andlisis de texto en
seguridad

Flayeh et al., (2022) analizan cémo los algoritmos de procesamiento del lenguaje natural
se aplican en el analisis de texto para mejorar la seguridad. Los principios basicos del
PLN incluyen la tokenizacién, el analisis sintactico y semantico, el reconocimiento de
entidades nombradas y la clasificacion de textos. Estas técnicas permiten descomponer
el texto en componentes mas manejables, identificar relaciones entre palabras y extraer
informacion relevante, permitiendo analizar grandes voliumenes de datos textuales,

detectar patrones de comportamiento sospechoso y prever posibles amenazas.

2.2.1.5. Métodos y técnicas de anélisis de datos
a) Métodos de recoleccion de datos en redes sociales y otros medios digitales

Chaparro, Pulido, Rudas, Victorino, et al., (2021b) nos mencionan diversos métodos de
recoleccién de datos en redes sociales y otros medios digitales para medir la percepcién
de seguridad, como la mineria de texto, que implica el analisis de grandes volimenes
de texto para identificar patrones y temas relevantes. Esta técnica utiliza algoritmos de
procesamiento del lenguaje natural para extraer informacién util de publicaciones en
redes sociales, comentarios en blogs y otros textos generados por los usuarios.
Asimismo, otro método es el analisis de sentimientos, que evalla el tono emocional de

los textos para determinar si las percepciones son positivas, negativas o neutrales. Este
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enfoque es crucial para entender cémo las personas sienten y hablan sobre la seguridad
en diferentes contextos. Finalmente rastreo de datos geoespaciales se utiliza para
mapear y analizar las ubicaciones de las publicaciones en redes sociales, lo que permite

identificar areas geograficas con altos niveles de preocupacion por la seguridad

i Labeling # 1 |'\m-|r\| - Wn SECHE |,| Training Clasuifler
Twitter DB _
Machine Learning - Security twecs
- 3 . related
related filtering socuriry

Proprogiaiad
securily tweets ¢
e 'I ures ﬂ
Sentiment Training Fesbard : = . ... I._I.-r., 1 ‘.I |
clasaificataon exlraction Labrding # 2 - {Senbiment labeling) Nl | = [ r.-:li_-ullh.-t_.“;,_i”]}.‘l

Machine Learning - Sentiment
quantification
Figura 1
Modelo cuantificador de percepcion de seguridad.

Por otro lado, Chaparro et al., (2020b) mencionan métodos que incluyen la mineria de

texto, que analiza grandes volimenes de texto para identificar patrones y temas

relevantes mediante algoritmos de procesamiento del lenguaje natural (PLN). También
se utiliza el analisis de sentimientos, que evalla el tono emocional de los textos para

determinar percepciones positivas, negativas o neutrales.

b) Métodos estadisticos y modelos de aprendizaje automatico aplicados al
analisis de percepcién de seguridad.
Rodrigo, (2023) analiza y nos menciona diversos métodos estadisticos y modelos de
aprendizaje automatico aplicados al andlisis de la percepcion de seguridad. Los
métodos estadisticos, como la regresion lineal, se utilizan para analizar y proyectar
tendencias en los datos histéricos de criminalidad, permitiendo identificar patrones y
predecir futuras incidencias delictivas, Asi como también modelos de aprendizaje
automatico, tanto supervisados como no supervisados, son esenciales para este
andlisis. Los algoritmos supervisados utilizan datos etiquetados para aprender y
predecir resultados, mientras que los no supervisados identifican patrones y relaciones

en datos no etiquetados.
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2.2.2. Fundamentos tedricos de la variable dependiente
2.2.2.1. Seguridad Ciudadana

Emilio (2022) lo define como el conjunto de acciones y medidas implementadas por el
Estado para proteger a los ciudadanos contra amenazas y riesgos que afectan su
integridad fisica y sus bienes. Este concepto incluye la prevencion del delito, la
reduccion de la violencia y la creacién de un entorno seguro mediante la cooperacion
entre autoridades y comunidad, destacando la significancia de una gestion organizada
entre distintas instituciones gubernamentales y la colaboracion activa de los ciudadanos

para lograr una seguridad efectiva.

Por otro lado, Gainza & Castillo (2022) abordan la seguridad ciudadana como un
concepto integral que engloba politicas publicas, criminolégicas y de seguridad publica,
definiendo la seguridad ciudadana como el conjunto de estrategias y acciones
destinadas a proteger a los ciudadanos de conductas delictivas y violentas, asegurando
su bienestar y promoviendo un entorno seguro. Teniendo un enfoque que implica la
prevencion del crimen, la reduccién de la violencia y la promocion de la paz social a

través de la colaboracion entre el gobierno y la comunidad.

2.2.2.2. Percepcion de seguridad
a) Factores psicologicos que influyen en la percepcion de seguridad

Segun Bar-Tal & Jacobson (1998), son varios factores psicolégicos que influyen.
Primero, las experiencias previas de amenaza o peligro juegan un papel crucial; las
personas gue han enfrentado situaciones peligrosas tienden a percibir mas inseguridad.
Ademas, los niveles de ansiedad y miedo personal pueden exacerbar la percepcion de
inseguridad, haciendo que las personas interpreten su entorno como mas amenazante
de lo que realmente es. La confianza en las autoridades y el sistema de justicia también
influye significativamente; una baja confianza puede aumentar la percepcién de
inseguridad. Finalmente, la cobertura mediatica y el entorno social inmediato son

factores que moldean como las personas perciben su seguridad en su comunidad.

Dicho de otro modo, Goldgeier (1997) nos indica tambien que explora diversos factores
psicologicos que influyen en la percepcion de seguridad. Uno de los factores clave es la
experiencia personal con eventos de amenaza o peligro; las personas que han
enfrentado situaciones peligrosas tienden a tener una percepcion aumentada de
inseguridad. Ademas, la ansiedad y el miedo son determinantes significativos; estos
estados emocionales pueden hacer que las personas perciban su entorno como mas

amenazante de lo que realmente es, amplificando asi su sensacion de inseguridad.
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b) Influencia del entorno fisico y social en la percepcion de seguridad

Segun Bodford et al. (2021) nos mencionan que la percepcion de seguridad esta
significativamente influenciada por el entorno fisico y social, puesto que el entorno fisico,
gue incluye factores como la iluminacién, el disefio urbano y el mantenimiento de la
infraestructura, juega un papel crucial en la formacion de la percepcion de seguridad.
Las areas bien iluminadas y cuidadas suelen ser percibidas como mas seguras.
Asimismo, el entorno social impacta profundamente en la percepcién de seguridad. La
cohesién social y las redes de apoyo dentro de una comunidad pueden reducir la

percepcion de vulnerabilidad, promoviendo un sentido de seguridad compartido.

2.2.2.3. Teorias sobre la discrepancia entre percepcidon y realidad de la
seguridad

Segun Ekert (2009) Una de las teorias principales es la Teoria del Cultivo, que sugiere
gue la exposicion constante a los medios de comunicacion, especialmente a contenidos
violentos, cultiva una vision distorsionada de la realidad, haciendo que las personas
perciban el mundo como mas peligroso de lo que realmente es. Otra teoria es la Teoria
del Miedo al Crimen, que plantea que el miedo al delito no siempre corresponde a la
realidad objetiva de la criminalidad. Este miedo puede estar influenciado por factores
emocionales y psicolégicos, como experiencias personales previas y hiveles generales
de ansiedad, que pueden hacer que las personas se sientan inseguras incluso en

entornos estadisticamente seguros.

2.2.3. Definicion de términos basicos
Ciudadania: Ciudadania: Se refiere a la obligacion del Estado de reconocer y garantizar
los derechos de todas las personas que residen en su territorio, asegurando su

participacién y proteccién en la sociedad (Vasquez & Quijandria, 2017).

Seguridad: Este término se refiere a la sensacién de estar protegido y sin peligro en
relacion con algo o alguien en un lugar especifico. Por lo tanto, puede considerarse una

forma de certeza y confianza (Edward, 2016).

Denuncia: Es el acto de informar a las autoridades competentes sobre la comision de
un delito, con el propdsito de iniciar una investigacion y tomar medidas para proteger la

seguridad y el bienestar de la comunidad (Martin, 2018).

Delincuencia comun: Es la delincuencia frecuente y visible que genera inseguridad
colectiva al violar derechos fundamentales como la propiedad privada y la integridad
fisica. Actia de manera improvisada y sin mucha planificacion, siendo la principal fuente
de inseguridad para la poblacion al afectar directamente a los ciudadanos (Nicolas,
2018).
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Percepcion: Es la principal manera de contacto cognitivo que los seres humanos tienen
con el mundo que los rodea. Son los cimientos de todo conocimiento general, lo que
hace que el estudio de la percepcién sea de gran consideracion tanto para la filosofia

como para la ciencia.

Sentimiento: Se entiende como una experiencia interna que refleja el estado emocional
de una persona, influenciado tanto por factores bioldégicos como por experiencias

personales y sociales.

Informacion: Es el significado comprendido en un mensaje, y este significado varia
tanto del contexto en el que se suscita como del escenario en el que se interpreta. Esta
definicion sugiere que la informacién abarca no solo el contenido explicito de un
mensaje, sino también el valor y la importancia que adquiere segun el contexto en el

gue se origina y el ambiente en el que se recibe. (Madden, 2000)

Lenguaje natural: se define como un sistema utilizado para describir percepciones
humanas. Estas percepciones pueden incluir atributos como la distancia, altura, peso,
color, temperatura, similitud, probabilidad y relevancia de objetos fisicos y mentales.
(Zadeh, 2004b)

Aprendizaje automatico: Se define como un campo de la inteligencia artificial que se
centra en el desarrollo de algoritmos que permiten a las computadoras aprender y hacer

predicciones o tomar decisiones basadas en datos. (Wang et al., 2009)

Miedo: Se describe como una reaccion emocional frente a una amenaza percibida,
manifestada por sentimientos de ansiedad y preocupacién. Esta emocién puede ser
provocada tanto por estimulos reales como imaginarios y tiene un impacto notable en la

salud psicolégica del individuo. (Nilsson et al., 2018)
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé6 en la Provincia de San Martin, Perd, tomando como
insumo datos textuales publicos obtenidos de redes sociales (Facebook publico y
Twitter/X) en un periodo de 3 meses. Los datos son comentarios relacionados con
seguridad ciudadana, filtrados por palabras clave y contexto local. La investigacion es

transversal (analisis de un periodo definido).

3.1.2. Periodo de ejecucion

El Captura y depuracién del corpus: junio—agosto 2025.
Modelado y analisis (PLN/estadistico): agosto 2025.

Se adopta un disefio descriptivo, no experimental, analizando el flujo de datos sin

intervencion en las plataformas.

3.1.3. Autorizaciones y permisos
Se trabajo exclusivamente con contenidos publicos; por tanto, no aplica gestionar

consentimientos/ permisos individuales.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica por la naturaleza virtual y no intrusiva del estudio.

3.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales

El estudio adopt6 protocolos éticos estrictos para el manejo de datos de redes sociales,
siguiendo las recomendaciones de la Association of Internet Researchers (AolR). Todas
las publicaciones analizadas eran de caracter publico, se implementé anonimizacion
completa eliminando identificadores personales, y los resultados se presentan

exclusivamente en formato agregado para prevenir la re-identificacion.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variable dependiente: Percepcion de la seguridad ciudadana:
Conjunto de valoraciones subjetivas sobre la inseguridad, confianza en instituciones y
temor a la victimizacion, expresadas en redes sociales. (Creswell, 2014; Moreno et al.,
2013).
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3.2.2. Variable independiente: Procesamiento del Lenguaje Natural:

Conjunto de métodos computacionales (tokenizacion,

embeddings,

modelos

transformadores, clasificacion supervisada) que permiten analizar texto y extraer

sentimientos y emociones (Devlin et al., 2018; Feldman, 2013).

Tabla 1

Variable Dependiente: Percepcion de seguridad ciudadana

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Abstracta
Percepcion Sentimiento Distribucién: Positivo, Modelo PLN de  Ordinal /
de seguridad general Negativo, Neutral sentimiento Intervalo
ciudadana (fine-tuned
BERT)
Emociones Prevalencia de miedo, Clasificador de Nominal /
especificas ira, tristeza, alegria, emociones (PLN Intervalo
sorpresa generativo)
Dimensiones Frecuencia relativa: Topic modeling Nominal
tematicas de delincuencia comun, (BERTopic)
inseguridad trafico de drogas,
confianza institucional,
infraestructura urbana,
otros
Variaciones Picos de sentimiento Series Intervalo
temporales negativo; aumento de temporales
referencias a (time-series
delincuencia sentiment
trends)
Tabla 2
Variable Independiente: Procesamiento del Lenguaje Natural
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Abstracta
Procesamiento Representacion  Uso de embeddings Hugging Face Nominal /
de Lenguaje semantica BERT base Transformers Intervalo
Natural multilingle;
vectorizacion
contextual de 768
dimensiones
Clasificacion de  Precisién, Recall, F1  Validacion Intervalo
sentimiento cruzada
Extraccion de Exactitud promedio: Validacion con  Intervalo
emociones 0.69 frente a gold standard
anotadores humanos;
acuerdo Kappa =
0.72
Modelado Coherencia temética  BERTopic + Intervalo
tematico métricas de
coherencia
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3.2.3. Disefio de lainvestigacion

La investigacion es aplicada, pues los resultados muestran el desarrollo de un modelo
PLN capaz de clasificar sentimientos y emociones en comentarios reales de redes
sociales, con un propdsito practico en la comprension de la percepcién de seguridad

ciudadana.

Es de explicativo, porque los hallazgos no solo describen frecuencias de sentimientos
(positivos, negativos, neutrales), emociones (miedo, ira, tristeza, alegria, sorpresa) y
dimensiones tematicas (delincuencia, drogas, confianza institucional, infraestructura),
sino que también interpretan como estas métricas explican variaciones temporales y

tematicas en la percepcion de seguridad.

La poblacién de estudio corresponde a todos los comentarios publicos en redes sociales
relacionados con la tematica de seguridad ciudadana en la Provincia de San Martin,
durante un periodo de tres meses. Se trata de una poblacién extensa y dinamica, cuya
magnitud exacta no puede determinarse debido al caracter abierto y en constante
actualizacién de las plataformas digitales. La unidad de analisis corresponde a cada

comentario Ginico emitido en dichas redes.

La muestra estuvo conformada por 577 comentarios Unicos, obtenidos tras un proceso
de depuracion que eliminé duplicados, contenidos irrelevantes y mensajes automaticos.
Si bien se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia, el tamafio de la
muestra se acerca al calculo tedrico de representatividad para poblaciones grandes,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4% (=600
observaciones). Por ende, la cantidad de datos recolectados se considera
estadisticamente adecuada para describir tendencias generales de opinién en el periodo
analizado, aunque se reconoce la limitacion de no representar la totalidad de la
poblacién digital. El dataset final, conformado por un total de 577 comentarios fue

almacenada en un repositorio digital y se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J1JzefeNY32Z9tWyGxNIyxXlvzBycnNk/edit?usp=sharing&ouid=
103580889624777540820&rtpof=true&sd=true

La recoleccion de datos se realiz6 mediante técnicas de web scraping aplicadas a las
plataformas Twitter (actualmente X) y Facebook, enfocandose especificamente en
comentarios relacionados con seguridad ciudadana en la provincia de San Martin, Pera.
El proceso de scraping se ejecuté durante un periodo de tres meses (junio y agosto
2025), utilizando Python con las librerias Selenium y BeautifulSoup4 para la extraccién

automatizada de contenido.
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Para X.com, se implement6 la APl v2 mediante autenticacion académica, aplicando
filtros geograficos basados en coordenadas GPS de la provincia de San Martin (entre -
6°Sy -8°S de latitud, -76°0 y -78°0 de longitud) y filtros I1éxicos mediante palabras clave
relacionadas con seguridad ciudadana (“inseguridad”, "delincuencia”, "robo", "asalto",

"policia", "serenazgo",

nn nn ”n

violencia", "crimen", "seguridad",’tarapoto”,”"morales”,”"banda de
shilcayo”). El scraping de Facebook se realizdé a través de grupos publicos y paginas

institucionales de la region, aplicando los mismos criterios de filtrado tematico.

Criterios de inclusion y exclusion:

Tabla 3
Criterios de inclusién y exclusion
Criterio de inclusion Descripcion
(a) Idioma Estar escritos en espafiol
(b) Tematica Contener referencias explicitas o implicitas a situaciones de
seguridad ciudadana
(c) Extensién minima Tener al menos 5 palabras para garantizar contenido analizable
(d) Fuente Provenir de usuarios con perfiles publicos
(e) Formato No contener exclusivamente enlaces o material multimedia sin
texto descriptivo
Criterio de exclusién Descripcién
Duplicados Comentarios repetidos
Spam Contenido automatizado
Idioma distinto Comentarios en otros idiomas
Privacidad Publicaciones privadas o restringidas

El proceso de scraping y filtrado resulté en un corpus de 577 comentarios validos para
andlisis. Cada comentario fue almacenado con metadatos basicos que incluian:
plataforma de origen, fecha de publicacion, texto completo, nUmero de caracteres, y
ubicacién geogréafica aproximada cuando estaba disponible. La anonimizacién se
implementé siguiendo protocolos éticos estrictos, eliminando identificadores personales

y reemplazando nombres de usuario con codigos alfanuméricos aleatorios.

Para el andlisis del corpus se desarroll6 una bateria de instrumentos computacionales

y cualitativos:

Se utiliz6 el modelo BERT preentrenado para espafiol disponible en la libreria
pysentimiento (Pérez et al., 2021), especificamente el modelo "sentiment-analysis"

basado en la arquitectura BETO (Cafiete et al., 2023). Este modelo fue seleccionado
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por su superior rendimiento en tareas de analisis de sentimiento para espafiol,

alcanzando métricas de F1-score superiores a 0.85 en datasets de referencia.

Se implemento un sistema de clasificacion hibrido que combina técnicas de zero-shot
learning con validacion humana. Utilizando GPT-4 con prompts estructurados, se
desarrollé una taxonomia inicial de temas emergentes que posteriormente fue refinada

mediante revisiébn manual de una muestra representativa del 15% del corpus.

Para la identificacion de dimensiones como confianza institucional, urgencia percibida,
y presencia de quejas o recomendaciones, se emplearon modelos de IA generativa con
salidas estructuradas en formato JSON, aplicando restricciones de rango y validacion

semantica.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

3.3.1. Objetivo especifico 1: Identificar las dimensiones tematicas
emergentes

Para alcanzar este objetivo, se desarroll6 un analisis temético siguiendo un
procedimiento organizado en fases. En primer lugar, se realiz6 una familiarizaciéon con
los datos a través de la lectura completa del corpus de comentarios, registrando
observaciones preliminares sobre patrones discursivos y caracteristicas generales.
Posteriormente, se llevo a cabo una codificacion inicial asistida por inteligencia artificial,
utilizando modelos de lenguaje que permitieron asignar categorias preliminares vy
generar salidas estructuradas para el andlisis. Con los cédigos obtenidos, se avanzé
hacia una agrupacion tematica mediante técnicas de clustering semantico, apoyadas en
representaciones vectoriales (embeddings) que facilitaron la identificaciéon de similitudes
y la conformacion de grupos coherentes de comentarios. Luego se procedié a una
revision y refinamiento de los temas, verificando su consistencia interna y diferenciacion
externa, lo que implicé ajustes iterativos y validacion de coherencia semantica.
Finalmente, se establecié la definicion y denominacion de las dimensiones emergentes,
con descripciones operacionales y ejemplos representativos que consolidaron la

estructura tematica del discurso ciudadano

3.3.2. Objetivo especifico 2. Desarrollar un modelo de anélisis de
sentimiento

El desarrollo del modelo se estructurd en distintos componentes, cada uno orientado a
una dimension del andlisis afectivo. En el primer componente, se aplicé un modelo
BERT preentrenado para espariol, el cual fue ajustado para clasificar la polaridad de los
comentarios en positivo, negativo o neutro. Este procedimiento incluy6 el

preprocesamiento del texto (normalizacién de caracteres, eliminacion de URLs y
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menciones), la tokenizacion con el vocabulario del modelo, la generacion de
embeddings contextuales y la clasificacién final mediante una capa densa con activaciéon
softmax. En el segundo componente, se implementd un sistema de clasificacion de
emociones especificas que, a partir de un modelo generativo y de protocolos de analisis
sintactico, permitié identificar marcadores emocionales (como exclamaciones o
intensificadores) y asociarlos a categorias emocionales diferenciadas. El tercer
componente estuvo enfocado en la extraccion de constructos latentes, que fueron
operacionalizados en escalas continuas y permitieron medir aspectos como confianza
institucional, desconfianza, urgencia percibida, intensidad emocional, presencia de
qguejas y recomendaciones. Este proceso se desarroll6 mediante indicadores

linglisticos definidos y validacion semantica de las salidas generadas por los modelos.

3.3.3. Objetivo especifico 3: Analizar de variaciones temporales y
tematicas

Para este objetivo, se implementd un protocolo de analisis comparativo orientado a
explorar diferencias en la expresion afectiva segun la dimension temporal y tematica.
En el plano temporal, ante la ausencia de marcas cronoldgicas detalladas en los datos,
se utilizé la urgencia percibida como proxy temporal, lo que permitié organizar los
comentarios en niveles de inmediatez y comparar entre ellos la distribucién de
sentimientos, intensidad emocional y constructos asociados. En el plano tematico, se
realizaron  comparaciones transversales entre dimensiones identificadas,
caracterizando a cada una en funcion de su perfil de polaridad, distribucion de
emociones y presencia de constructos latentes. Para fortalecer este enfoque, también
se disefid un protocolo para futuros analisis de series temporales, el cual plantea la
deteccion de eventos criticos mediante andlisis de puntos de cambio, la correlacién
entre temas, la modelacién de tendencias estacionales y la evaluacion de impactos de
intervenciones especificas. Este conjunto de procedimientos garantiz6 una
interpretacién integral de como las métricas derivadas del andlisis de sentimiento
permiten observar variaciones e n la percepcién ciudadana desde una doble

perspectiva: la temporal y la tematica
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracterizacion general del corpus

El corpus analizado comprende 577 comentarios extraidos de redes sociales que
abordan tematicas de seguridad ciudadana en la provincia de San Martin. La
caracterizacion inicial revela un perfil claramente definido en términos de polaridad

afectiva y estructura tematica

Para la clasificacién de sentimientos se empleé un modelo BERT multilingte ajustado
para el espariol, el cual ha demostrado un desempefio competitivo en tareas de andlisis

de sentimiento. El procedimiento consistié en los siguientes pasos:
1. Preprocesamiento de los comentarios

e Normalizacion basica del texto (eliminacién de caracteres especiales, conversion a

minusculas, limpieza de espacios redundantes).

e Tokenizacion mediante el WordPiece tokenizer propio de BERT, que segmenta cada

comentario en subpalabras compatibles con el vocabulario del modelo.

e Truncamiento o padding para unificar la longitud de las secuencias segun la ventana

maxima permitida por BERT (512 tokens).
2. Inferencia con el modelo BERT

e Cada comentario tokenizado se pasé por la red neuronal de BERT, obteniendo
representaciones contextuales de cada token.

e A partir del [CLS] token (embedding de clasificacion), se aplic6 una capa densa con
funcion softmax para asignar la probabilidad a cada una de las tres clases: positivo,
neutro, negativo.

3. Clasificacion final

e La clase con mayor probabilidad se tomé como la prediccion definitiva para cada
comentario.

e Se almacenaron los resultados en términos de conteo y porcentaje relativo sobre el
total.

Tras aplicar este flujo de procesamiento a los 577 comentarios, la distribucién de

sentimientos muestra una marcada asimetria hacia la negatividad: 479 comentarios

negativos (83.02%), 78 neutros (13.52%) y 20 positivos (3.47%).
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Esta distribucidn inicial sugiere que las redes sociales funcionan, en el contexto de la

seguridad ciudadana, principalmente como espacios de expresion de malestar,

denuncia y critica, mas que como plataformas de reconocimiento o satisfaccion con las

condiciones de seguridad. La Figura 2 ilustra esta distribucion, evidenciando la

dominancia absoluta de la polaridad negativa en el discurso ciudadano analizado.

Distribucion de Sentimientos

e Megativo s MNeubtrc N Positivo

Figura 2
Distribucién de sentimientos

4.2. Resultados objetivo especifico 1: Identificar de dimensiones

tematicas emergentes

4.2.1. Estructuratemética principal

El estudio tematico se realiz6 siguiendo un enfoque computacional-semantico asistido

por PLN, estructurado en varias fases secuenciales:

1.

Familiarizacion con el corpus textual

Se inici6 con la lectura exhaustiva de los comentarios recolectados en redes
sociales.

Este proceso permiti6 identificar patrones discursivos, términos recurrentes y
expresiones vinculadas a la seguridad ciudadana.

La familiarizacién facilité la elaboracién de un registro preliminar de categorias
potenciales.

Codificacion inicial asistida por IA
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Se aplicaron modelos generativos como CHATGPT 4 y clasificadores automaticos

gue procesaron cada comentario y sugirieron etiquetas preliminares.

e Los resultados de la codificacion incluyeron categoria principal, subcategoria y
confianza semantica.

e EIl proposito de esta fase fue acelerar la deteccidon de posibles agrupaciones y

facilitar la exploracion posterior.

3. Agrupamiento semantico (clustering con embeddings)

e Los comentarios fueron transformados en vectores semanticos (embeddings)
mediante modelos basados en BERT para espafiol.

e Posteriormente, se aplicaron algoritmos de agrupamiento no supervisado que
permitieron formar grupos de textos con similitudes semanticas.

e Este procedimiento redujo la complejidad de la informacién y revel6 clasteres con
coherencia tematica.

4. Revision y refinamiento humano—computacional

e Los clusters generados automaticamente fueron sometidos a un proceso de
validacién semantica.

e Se revisaron muestras representativas de cada grupo, verificando la coherencia
interna y realizando ajustes: fusion de clisteres redundantes, division de cllsteres
muy amplios, y correcciéon de etiguetas ambiguas.

e Se establecieron criterios de consistencia para aceptar un tema como valido.

5. Definicion de dimensiones tematicas

¢ Los temas finales fueron nombrados y descritos operacionalmente, incorporando
ejemplos de comentarios representativos.

e Cada dimensién tematica fue vinculada a categorias mas amplias de seguridad
ciudadana (p. €j., delincuencia, drogas, confianza institucional, infraestructura).

e Este paso permitié consolidar una taxonomia validada de dimensiones emergentes.

6. Construccion de diccionario tematico

e Como producto adicional, se elaboré un diccionario que asocia términos y
expresiones clave con las dimensiones identificadas.

e Este diccionario se utilizé como apoyo en el analisis cuantitativo y en la verificacion
cruzada de asignaciones.

Este andlisis temético asistido por inteligencia artificial generativa, validado mediante

revision humana, identific6 ocho dimensiones tematicas principales en el discurso sobre

seguridad ciudadana. La distribucion temética muestra una concentracion extraordinaria

Pagina 42 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529



:'l_:Z'tL.lFI'IItJH

;ﬁturnltjn

Pagina 43 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529

37

en el tema “Delito”, que representa el 91.5% del corpus total (n=528), seguido a
considerable distancia por “Policia” (3.12%, n=18), “Servicios publicos” (1.91%, n=11),
y “Comunidad” (1.56%, n=9).

Tabla 4

dimensiones tematicas principales en el discurso sobre seguridad ciudadana
Tema Frecuencia absoluta (n) Porcentaje (%)
Delito 528 91.50
Policia 18 3.12
Servicios publicos 11 1.91
Comunidad 9 1.56
Espacio publico 4 0.69
Violencia doméstica 4 0.69
Corrupcion 2 0.35
Seguridad vial 1 0.17

Esta concentracion temética refleja que la conversacion digital sobre seguridad en San
Martin esta fuertemente centrada en experiencias directas o indirectas con eventos
delictivos. Los temas menos frecuentes, aunque cuantitativamente marginales, son
igualmente relevantes por su carga simbdlica, como es el caso de “Espacio publico”,

“Violencia doméstica”, “Corrupcion” y “Seguridad vial”.

Temas Principales
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Figura 3

Concentracion tematica

4.2.2. Andlisis cualitativo de dimensiones tematicas

Delito (91.5% del corpus): Esta categoria incluye narrativas de robos, asaltos, hurtos,
y otros actos delictivos. El analisis cualitativo de una muestra representativa (n=50)
revela patrones discursivos recurrentes: narrativas de victimizacion personal o vicaria

("me robaron”, "asaltaron a mi vecino"), alertas comunitarias ("cuidado por la zona X"),
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(c) descripciones de modus operandi delictivo, y expresiones de impotencia ante la
frecuencia de eventos. Los comentarios tipicos incluyen marcadores temporales
inmediatos ("ahora mismo", "hace una hora") y referencias espaciales especificas,
sugiriendo que las redes sociales funcionan como sistemas de alerta temprana

ciudadana.

Policia (3.12% del corpus): Los comentarios referidos a instituciones policiales
muestran mayor heterogeneidad tonal que otros temas. Incluyen tanto criticas por
ineficacia o lentitud de respuesta como reconocimientos por intervenciones exitosas. El
analisis revela una tension discursiva entre expectativas institucionales y percepciones

de desempefio real.

Servicios publicos (1.91% del corpus): Esta categoria abarca quejas sobre
iluminacion deficiente, mantenimiento de espacios publicos, y falta de infraestructura de
seguridad (camaras, alarmas). Los comentarios tipicos establecen conexiones causales

entre deficiencias de servicios publicos y vulnerabilidad ante el delito.

4.2.2.1. Perfil de sentimiento por dimensién tematica
El analisis de polaridad por tema revela patrones diferenciados que proporcionan

insights sobre las experiencias ciudadanas especificas en cada dimensién:

Tabla 5

Proporcién de sentimiento por tema
Tema Negativo Neutro Positivo
Delito 0.828 0.140 0.032
Policia 0.778 0.111 0.111
Servicios Publicos 0.818 0.182 0.000
Comunidad 0.889 0.000 0.111
Espacio Publico 1.000 0.000 0.000
Violencia Doméstica 1.000 0.000 0.000
Corrupcién 1.000 0.000 0.000
Seguridad Vial 1.000 0.000 0.000

Los temas "Espacio publico", "Violencia doméstica", "Corrupcion” y "Seguridad vial"
presentan negatividad del 100%, lo que indica que cuando estos temas emergen en el
discurso ciudadano, lo hacen exclusivamente en contextos problematicos o de critica.
Esta unanimidad negativa sugiere que estas dimensiones representan puntos de

particular vulnerabilidad o insatisfaccion en la experiencia ciudadana de seguridad.
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4.3. Resultados objetivo especifico 2: Desarrollar un modelo de anélisis
de sentimiento

4.3.1. Desempefio del modelo BERT para polaridad

Durante la fase de clasificacion de polaridad con el modelo BERT preentrenado para
espafiol, se aplicé un criterio de filtrado basado en el umbral de confianza establecido
en 0.7. Este procedimiento permiti6 garantizar que Unicamente se consideraran
predicciones con alta certeza estadistica. De un total de 577 comentarios disponibles en
el corpus tras la depuracion inicial, el modelo proces6 exitosamente 544 comentarios, lo
gue corresponde al 94.3% del conjunto de datos. Los 33 restantes fueron descartados
al no alcanzar el umbral requerido, evitando asi introducir sesgos o clasificaciones poco
confiables en el andlisis. Este filtrado incrementa la validez interna de los resultados,
dado que asegura que los indicadores de sentimiento se construyan exclusivamente a
partir de observaciones respaldadas por un nivel adecuado de probabilidad de

clasificacion.

La aplicacion del modelo BERT preentrenado para espafiol mostré un desempefio
robusto en la clasificacion de polaridad. EI modelo procesé exitosamente 544
comentarios (94.3% del corpus), descartando Unicamente aquellos con niveles de

confianza inferiores al umbral establecido (0.7) como se mencioné anteriormente.

Tabla 6
Resumen técnico del modelo BERT aplicado al andlisis de sentimiento
Aspecto Descripcién técnica
Corpus procesado 544 comentarios (94.3% del total), excluyendo casos con
confianza < 0.7
Algoritmo de tokenizacién WordPiece tokenizer, longitud méxima: 512 tokens
Arquitectura del modelo BERT base multilingie para espafol, 12 capas de
transformadores bidireccionales
Mecanismo de atencién 12 cabezales de auto-atencion por capa, bidireccionales
Dimensién de embeddings 768 dimensiones por token
Capa de clasificacion Capa densa con activacion softmax — 3 clases (positivo,
negativo, neutro)
Subset de validacién 100 comentarios anotados manualmente
Desempefio (clase negativa) Precision = 87.3%, Recall = 85.1%, F1-score = 86.2%
Tabla 7
Distribucién de sentimiento y probabilidades promedio del modelo BERT
Sentimiento Frecuencia  Porcentaje Probabilidad Desviacion estandar
promedio
Negativo 479 83.02% 0.847 0.134
Neutro 78 13.52% 0.782 0.098
Positivo 20 3.47% 0.801 0.112
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Las altas probabilidades promedio y bajas desviaciones estandar indican que el modelo

exhibe confianza consistente en sus predicciones, lo cual es crucial para la validez de

los andlisis posteriores.

4.3.2. Clasificacion de emociones especificas

El andlisis de emociones especificas, implementado mediante modelos generativos con

validacién seméantica, revela un panorama emocional complejo que va mas alla de la

simple polaridad positivo-negativo. La distribucién emocional esta dominada por la
indignacion (64.3%, n=371), seguida por frustracion (9.2%, n=53), miedo (7.1%, n=41),

desconfianza (4.7%, n=27) y tristeza (4.7%, n=27).

Tipos de Emocion

430

. Indignacidon @ Esperanza Anzledad

§ Oesconbanza [ Frustocion @ Tristeza

Figura 4
Tipos de emocién

Tabla 8

Tipos de emocién mas frecuentes
Tipo de emocién Frecuencia Porcentaje Intensidad promedio
Indignacién 371 64.30% 0.73
Frustracion 53 9.19% 0.68
Miedo 41 7.11% 0.81
Desconfianza 27 4.68% 0.69
Tristeza 27 4.68% 0.62
Esperanza 18 3.12% 0.58
Ansiedad 15 2.60% 0.74
Alivio 13 2.25% 0.51
Sorpresa 5 0.87% 0.64
Solidaridad 4 0.69% 0.67
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La predominancia de la indignacion sobre el miedo constituye un hallazgo significativo
gue desafia concepciones tradicionales sobre la percepcién de inseguridad. Mientras
gue el miedo implica una respuesta de retraimiento o evitacién, la indignacién sugiere
una respuesta de confrontacion moral y demanda de accién. Esto indica que la
experiencia ciudadana de inseguridad se articula, fundamentalmente, como una

transgresion de expectativas sobre el orden social y la proteccién institucional.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de constructos latentes
Constructo Media Mediana Desv. Est. Min Max
Intensidad Emocional 0.67 0.71 0.18 0.12 1.00
Desconfianza 0.58 0.62 0.23 0.00 1.00
Confianza Institucional 0.23 0.18 0.19 0.00 0.87
Urgencia Percibida 0.61 0.65 0.24 0.05 1.00

Las correlaciones entre constructos proporcionan evidencia de validez convergente y

discriminante:

Tabla 10
Matriz de correlaciones de Spearman entre constructos continuos
Par de variables Rho de Spearman  p-valor Interpretacién
Intensidad vs Desconfianza 0.700 <0.001 Correlacion fuerte positiva
Intensidad vs Confianza -0.588 <0.001 Correlacion moderada
negativa
Desconfianza vs Confianza -0.624 <0.001 Correlacion fuerte negativa
Urgencia vs Intensidad 0.542 <0.001 Correlacion moderada
positiva
Urgencia vs Desconfianza 0.478 <0.001 Correlacion moderada
positiva

La correlacion fuerte y positiva entre intensidad emocional y desconfianza (p = 0.700)
indica que los comentarios con mayor carga emocional tienden a expresar mayor
escepticismo hacia las instituciones. La correlacion negativa entre desconfianza y
confianza institucional (p = -0.624) valida que estos constructos capturan dimensiones

opuestas del mismo fendmeno subyacente.

4.3.3. Andlisis de urgenciay caracteristicas binarias
El andlisis de la variable urgencia, categorizada en tres niveles (Bajo, Medio, Alto),

revela patrones significativos en su relacion con la polaridad afectiva:

Tabla 11

Proporcién de sentimiento por nivel de urgencia
Nivel Urgencia Negativo Neutro Positivo N
Bajo 0.795 0.158 0.047 342
Medio 0.871 0.118 0.012 85
Alto 0.887 0.093 0.020 150
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Intensidad por Urgencia
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Figura
Intensidad por urgencia.

El gradiente ascendente de negatividad conforme aumenta la urgencia (Bajo: 79.5% —
Medio: 87.1% — Alto: 88.7%) sugiere que la inmediatez percibida del riesgo intensifica
la valencia emocional negativa y practicamente elimina las expresiones positivas. Esta
relacion monoténica indica que la urgencia funciona efectivamente como un proxy de

proximidad temporal y gravedad percibida.

El analisis de caracteristicas binarias (quejas, recomendaciones) revela patrones

adicionales:

Tabla 12

Caracteristicas binarias del discurso
Caracteristica Presente Ausente Proporcion
Es_Queja 342 235 59.3%
Contiene_Recomendacién 87 490 15.1%
Menciona_Autoridad 156 421 27.0%

La alta proporciébn de quejas (59.3%) confirma que las redes sociales funcionan
primordialmente como espacios de expresién de insatisfaccion en temas de seguridad.
La baja proporcion de recomendaciones (15.1%) sugiere que el discurso ciudadano se
centra mas en la identificacion y denuncia de problemas que en la proposicion de

soluciones constructivas.
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4.4. Resultado especifico 3: Interpretar como las métricas de sentimiento
reflejan variaciones temporales y teméticas en la percepcion
ciudadana

4.4.1. Andlisis de urgencia como proxy temporal

Ante la ausencia de marcas temporales detalladas en el dataset, la variable
"Nivel_Urgencia" se utilizé como indicador proxy de inmediatez percibida. El analisis
comparativo entre niveles de urgencia revela diferencias significativas en multiples

dimensiones del discurso afectivo.

Tabla 13
Intensidad emocional segun niveles de urgencia
Comparacion Mediana Prueba Estadistico  p-valor
Alta vs. Media 0.78 vs. 0.71 Mann-Whitney U 4,832 <0.01
Alta vs. Baja 0.78 vs. 0.65 Mann-Whitney U 18,456 <0.001
Global (3 grupos) Alta=0.78, Kruskal-Wallis H=24.87 <0.001
Media=0.71,
Baja=0.65

La Tabla 12 resume los resultados del andlisis comparativo de la variable
Nivel_Urgencia como proxy de temporalidad. En primer lugar, la prueba de Kruskal—
Wallis evidencid diferencias significativas en la intensidad emocional entre los tres
grupos de urgencia (H = 24.87; p < 0.001), lo que confirma que el grado de inmediatez
percibida influye en la fuerza con que los usuarios expresan emociones en sus

comentarios.

Posteriormente, las comparaciones post-hoc mediante la prueba de Mann—-Whitney U
mostraron que los comentarios clasificados como de urgencia alta presentan una
mediana de intensidad emocional superior (0.78) respecto a los de urgencia media
(0.71; U =4,832; p <0.01) y baja (0.65; U = 18,456; p < 0.001). Estos hallazgos indican
gue los discursos asociados a contextos de mayor inmediatez tienden a expresarse con
mayor carga afectiva, mientras que los de urgencia menor se articulan con una

intensidad emocional mas moderada.

El andlisis respalda la utilidad de la variable Nivel _Urgencia como un indicador proxy
valido de temporalidad percibida, capaz de diferenciar la fuerza emocional del discurso

ciudadano en funcién de la inmediatez con que se enuncian los comentarios.

4.4.2. Variaciones tematicas en el perfil afectivo
El analisis comparativo entre temas revela perfiles afectivos diferenciados que
proporcionan insights sobre las experiencias ciudadanas especificas en cada dimensiéon

de la seguridad:

—
= | 't Lrn |tjr:| Pagina 49 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529



_:'turnltm

_:'turnltm

Pagina 50 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529

44

Andlisis del tema "Delito": Como tema dominante (91.5% del corpus), "Delito"
presenta un perfil afectivo caracterizado por alta negatividad (82.8%) e intensidad
emocional elevada (M = 0.69, DE = 0.17). El andlisis de subcategorias dentro de este
tema revela variaciones internas: los robos con violencia generan mayor intensidad

emocional (M = 0.74) que los hurtos simples (M = 0.63).

Andlisis del tema "Policia": Este tema exhibe mayor heterogeneidad afectiva, con un
77.8% de comentarios negativos, pero también un 11.1% de positivos, la proporcién
mas alta entre todos los temas. Los comentarios positivos se asocian tipicamente con
narrativas de intervencion exitosa o reconocimiento de esfuerzos institucionales. La
intensidad emocional promedio es moderada (M = 0.61), sugiriendo que el discurso

sobre policia es menos visceral que el referido a experiencias delictivas directas.

Andlisis de temas con negatividad del 100%: Los temas "Espacio publico”, "Violencia
domeéstica", "Corrupcion" y "Seguridad vial" presentan unanimidad negativa, lo que
indica que constituyen puntos criticos de alta sensibilidad en la percepcién ciudadana.
Aunque su frecuencia es baja, su carga simbdlica es maxima, sugiriendo que funcionan

como marcadores de vulnerabilidad sistémica.

4.4.3. Andlisis de co-ocurrencia tematicay emocional

El andlisis de co-ocurrencia entre temas y tipos de emocion revela patrones asociativos

especificos:

Tabla 14

Matriz de co-ocurrencia: Tema principal vs Emocién dominante (top 5 combinaciones)
Tema Emocion Frecuencia  Porcentaje del Chi-cuadrado p-valor

tema

Delito Indignacién 324 61.4% 15.42 <0.001
Delito Miedo 39 7.4% 8.67 <0.01
Delito Frustracion 48 9.1% 2.34 n.s.
Policia Desconfianza 8 44.4% 12.89 <0.001
Policia Indignacién 6 33.3% 1.23 n.s.

Los tests de chi-cuadrado revelan asociaciones significativas entre "Delito" e
"Indignacion” (x> = 15.42, p < 0.001) y entre "Policia" y "Desconfianza" (x* = 12.89, p <
0.001), indicando que estas combinaciones ocurren con mayor frecuencia de la

esperada por azar.

4.5. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos aportan evidencia sélida para validar la hipétesis de

investigacion:
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H1. “El procesamiento del lenguaje natural (PLN) permitira evaluar el nivel de percepcién

en seguridad ciudadana”.
Evidencia estadistica clave

1. Clasificacion del corpus

e Se alcanzé una tasa de éxito del 94.3% (544 de 577 comentarios).
¢ Los niveles de confianza del modelo BERT fueron superiores a 0.7 en la mayoria

de los casos.

2. ldentificacion tematica

e La categoria Delito presentd la mayor concentraciéon (91.5%, n=528).

3. Validacion de constructos latentes

e Se hallaron correlaciones significativas que confirman la coherencia del modelo:
0 Intensidad <« Desconfianza: p = 0.700, p < 0.001
o0 Desconfianza < Confianza: p = -0.624, p < 0.001

4. Diferenciacion de perfiles afectivos

e Se observaron diferencias estadisticamente significativas segin tema y nivel de
urgencia.

e Ejemplo: variaciones en la intensidad emocional por urgencia (H = 24.87, p <
0.001).

La aplicacién de técnicas de PLN permiti6:

¢ Medir el nivel de percepciéon en seguridad ciudadana de manera fiable.

e Detectar patrones complejos de expresién emocional, estructura tematica y
constructos psicosociales que serian invisibles con métodos tradicionales.

e Demostrar la eficacia del modelo hibrido, capaz de procesar grandes volimenes

de texto breve con precision interpretativa.

En suma, los resultados confirman que el PLN es una herramienta efectiva y escalable

para la medicién de percepciones ciudadanas en contextos de seguridad.

El hallazgo mas relevante es la predominancia de la indignacién (64.3%) sobre el miedo
(7.1%) como emocion dominante en el discurso sobre seguridad, lo cual desafia
concepciones tradicionales que asocian la percepciéon de inseguridad principalmente

con respuestas de temor. En el contexto de la seguridad ciudadana, la predominancia
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de la indignacion sugiere que los ciudadanos perciben la inseguridad no solo como una
amenaza personal, sino fundamentalmente como un fallo del contrato social que

demanda respuesta institucional.

Los hallazgos son consistentes con estudios previos en el contexto latinoamericano.
Chaparro et al. (2021) encontraron patrones similares de expresion emocional en
analisis de redes sociales sobre seguridad en Colombia, reportando correlaciones
positivas entre percepcion de inseguridad y expresiones de critica institucional. La
metodologia hibrida desarrollada es consistente con enfoques contemporaneos en PLN
aplicado a ciencias sociales, siguiendo las recomendaciones de Pérez et al. (2021)

sobre analisis de sentimientos en espafiol.

La metodologia hibrida desarrollada, que combina analisis tematico fenomenoldgico con
técnicas avanzadas de PLN, demostr6 ser efectiva para capturar tanto la profundidad
interpretativa como la escalabilidad analitica necesarias para el estudio de percepciones
ciudadanas en entornos digitales. La utilizacion de BERT preentrenado para espafiol
alcanzé niveles de precision (87.3%) comparables con implementaciones reportadas en

la literatura especializada.

La implementacion de modelos generativos para la extracciéon de constructos latentes
(confianza institucional, urgencia, intensidad emocional) representd una innovaciéon
metodoldgica significativa. A diferencia de enfoques tradicionales que requieren
entrenamiento supervisado con datasets etiquetados manualmente, el uso de prompts
estructurados permiti6 operacionalizar conceptos complejos de manera directa y

flexible.

Las correlaciones significativas encontradas entre constructos (intensidad-
desconfianza: p = 0.700; desconfianza-confianza: p = -0.624) proporcionan evidencia
de validez convergente y discriminante del modelo desarrollado, validando la capacidad
del modelo para capturar relaciones tedricamente esperadas en el contexto de confianza

institucional y expresion emocional.

La extraordinaria concentracion tematica en "Delito" (91.5% del corpus) refleja que las
redes sociales funcionan, en el contexto de la seguridad ciudadana, principalmente
como sistemas de alerta temprana y registro de victimizacién. Esta concentracion es
consistente con patrones de comunicacién en crisis y eventos adversos documentados

en estudios sobre redes sociales.
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La diversidad dentro del tema "Delito" incluye tanto narrativas de victimizacion directa
como alertas preventivas comunitarias, sugiriendo que las redes sociales cumplen
funciones complementarias: procesamiento emaocional de experiencias traumaticas y

construccion de conocimiento colectivo sobre patrones de riesgo espacial y temporal.

La heterogeneidad afectiva del tema "Policia" (77.8% negativo, 11.1% positivo) indica
gue la percepcion ciudadana sobre las instituciones de seguridad es compleja y
contextual, no uniformemente negativa. Los comentarios positivos se asocian
tipicamente con narrativas de intervencién exitosa, sugiriendo que la ciudadania

mantiene expectativas institucionales y reconoce el desempefio efectivo cuando ocurre.

4.6.

Los resultados permiten sugerir estrategias de seguridad ciudadana basadas en las

Propuesta de estrategias basadas en evidencia

dimensiones especificas de la percepcion ciudadana identificadas:

Tabla 15

Estrategias de seguridad ciudadana basadas en evidencias de percepcién ciudadana

Dimension Evidencia empirica Estrategia propuesta Indicador de

identificada monitoreo

Predominancia 64.3% indignacién Canales institucionales Proporcién de quejas

de indignacién vs 7.1% miedo de respuesta a denuncias con respuesta

sobre miedo ciudadanas; sistemas de institucional; tiempo
retroalimentacion sobre promedio de
seguimiento de casos respuesta

Alta 91.5% de Programas focalizados de Reduccién de

concentracibn en comentarios sobre prevencion situacional, denuncias de delito

delito comudn delito patrullaje inteligente comun; cobertura
basado en alertas espacial de patrullaje
ciudadanas

Relacion Correlacion positiva  Sistema de respuesta Tiempo de respuesta

urgencia- urgencia- rapida para emergencias; promedio;

negatividad negatividad (p = comunicacién en tiempo satisfaccion

0.542)

real sobre operativos

ciudadana con
tiempos de atencion

Baja propuesta Solo 15.1% contiene  Espacios participativos de Numero de
de soluciones recomendaciones co-construccion de propuestas
politicas; incorporacion ciudadanas

de propuestas
ciudadanas

implementadas;
participacion en
espacios
deliberativos

Desconfianza Media de Transparencia en indice de confianza
institucional alta  desconfianza: operaciones policiales; institucional;
0.58/1.0 rendicion de cuentas percepcién de

Negatividad total
en espacio
publico

100% negatividad
en tema espacio
publico

publica; comunicacion
proactiva

Mejoramiento integral de
espacios publicos;
iluminacion;
mantenimiento; activacion
social

transparencia

Percepcion de
seguridad en
espacios publicos;
frecuencia de uso
ciudadano
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4.7. Limitaciones y consideraciones para la interpretacion

Los resultados deben interpretarse considerando cuatro limitaciones principales que

condicionan su generalizacion:

Sesgo de negatividad: La marcada predominancia de comentarios negativos (83.02%)
refleja una caracteristica inherente de la conversacion publica sobre seguridad, donde
los ciudadanos tienden a expresarse principalmente ante situaciones adversas. Este
sesgo no necesariamente refleja la distribucion real de experiencias de seguridad en la

poblacion.

Representatividad poblacional: Los usuarios de redes sociales que comentan sobre
seguridad ciudadana no constituyen una muestra representativa de la poblacién
general. Factores como edad, nivel socioeconémico, acceso tecnoldgico y propension

a la expresién publica introducen sesgos sistematicos.

Ausencia de contexto temporal: La falta de marcas temporales detalladas impidio
realizar analisis dinAmicos que podrian revelar patrones estacionales o efectos de
eventos especificos. Esta limitacion se abordé parcialmente mediante el uso de urgencia

como proxy temporal.

Ambiguedad pragmatica: El lenguaje en redes sociales frecuentemente incluye ironia,
sarcasmo e hipérbole que desafian la clasificacion automatica. Aunque se
implementaron controles de calidad, algunos matices semanticos pueden haberse

perdido en el procesamiento automatizado.
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CONCLUSIONES

Se logr6 identificar las dimensiones principales que estructuran el discurso ciudadano
sobre seguridad en San Martin. La evidencia demuestra una concentraciéon
extraordinaria en "Delito" (91.5%, n=528), seguido por "Policia" (3.12%) y "Servicios
publicos" (1.91%). Esta distribucion revela que las redes sociales funcionan
primordialmente como espacios de registro y alerta sobre experiencias delictivas. Los
temas menos frecuentes, pero con negatividad del 100% ("Espacio publico", "Violencia
doméstica", "Corrupcion") emergen como marcadores criticos de vulnerabilidad
sistémica. La metodologia hibrida desarrollada demostré efectividad para manejar
volumenes considerables manteniendo fidelidad semantica, proporcionando un
protocolo replicable para futuras investigaciones sobre percepcion ciudadana en

entornos digitales.

Se implementé un modelo hibrido BERT - IA generativa que permitié capturar con
precision el clima afectivo del discurso ciudadano. Se logré clasificacion robusta de
polaridad con 94.3% de cobertura y métricas superiores a 85% en precision. El hallazgo
principal es la predominancia de indignacion (64.3%) sobre miedo (7.1%), desafiando
concepciones tradicionales sobre percepcion de inseguridad. La cuantificacion de
constructos latentes mostré correlaciones que validan coherencia tedrica (intensidad-
desconfianza: p=0.700, p<0.001). Este patrén sugiere que la experiencia ciudadana se
articula como transgresion moral del contrato social mas que amenaza personal. El
modelo hibrido proporciona arquitectura metodologica transferible con potencial para

monitoreo en tiempo real de percepciones ciudadanas complejas.

El analisis revelo patrones diferenciados sistematicos evidenciando heterogeneidad
segun dimensiones especificas de seguridad. Se identific6 gradiente monoténico
significativo de negatividad segun urgencia (Bajo: 79.5% — Alto: 88.7%, H=24.87,
p<0.001), validando que inmediatez percibida intensifica valencia emocional negativa.
Los perfiles afectivos diferenciados por tema muestran "Delito" con alta negatividad
(82.8%) mientras "Policia" exhibe mayor heterogeneidad (11.1% positivos). Se
identificaron asociaciones significativas tema-emocion, especialmente Delito-
Indignacion (x?=15.42, p<0.001). Se desarroll6 protocolo comprehensivo para analisis
temporal futuro incluyendo deteccién de change-points y modelado ARIMA. La urgencia
funciond efectivamente como proxy temporal, demostrando que captura dimensiones de

inmediatez y gravedad percibida.
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Esta tesis valida exitosamente la hipétesis: "el procesamiento del lenguaje natural
permitird evaluar el nivel de percepcion en seguridad ciudadana", evidenciado por
clasificacion del 94.3% del corpus con alta confianza y correlaciones significativas entre
constructos. Se desarroll6 metodologia fenomenolégica asistida por PLN que integra
profundidad interpretativa con escalabilidad computacional, manteniendo fidelidad a
significados ciudadanos. El aporte teérico principal desafia concepciones tradicionales
al demostrar que percepcion de inseguridad se articula primordialmente como
indignacion moral (64.3%) mas que miedo (7.1%). La metodologia es transferible a otras
jurisdicciones, proporcionando herramienta escalable para monitoreo en tiempo real.
Trabajos futuros incluyen: andlisis longitudinales con marcas temporales, expansion
geogréafica del modelo, e integracion de sefiales multimedia con georreferenciacién

precisa.

También se propone un prototipo dashboard interactivo para evaluar la percepcién de

seguridad.
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RECOMENDACIONES

1. Implementacion institucional del modelo propuesto Se recomienda a los
gobiernos locales y entidades responsables de la seguridad ciudadana en la
provincia de San Martin considerar la adopcion del modelo de analisis basado en
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) desarrollado en esta investigacion,
como una herramienta complementaria a los métodos tradicionales de medicion de
percepcién ciudadana. Su aplicacion permitiria un monitoreo continuo, oportuno y
de bajo costo de la percepcion social sobre la inseguridad, facilitando una toma de

decisiones mas informada y basada en evidencia empirica.

2. Integracién con sistemas de gestion de seguridad ciudadana Se sugiere
integrar los indicadores derivados del andlisis de sentimiento, emociones y
dimensiones tematicas en plataformas de gestién de seguridad ciudadana, tales
como observatorios del delito o sistemas de informacion municipal. Esto permitiria
correlacionar la percepcion ciudadana con datos objetivos de criminalidad,
fortaleciendo la planificacién estratégica y la asignacion eficiente de recursos

policiales y preventivos.

3. Ampliacion temporal y geogréfica del estudio Para futuras investigaciones, se
recomienda ampliar el periodo de recoleccion de datos y extender el andlisis a otras
provincias o regiones del pais. Ello permitiria evaluar la estabilidad del modelo en
distintos contextos socio-territoriales y analizar variaciones temporales mas
precisas en la percepcion de seguridad ciudadana, incluyendo patrones

estacionales y eventos criticos

4. Incorporacion de andlisis multifuente, Se recomienda complementar el analisis
de redes sociales con otras fuentes digitales, como foros ciudadanos, medios
digitales locales o plataformas de denuncias virtuales. Esta triangulacién de datos
permitiria enriquecer el corpus textual, reducir sesgos de representacion y obtener

una visién mas integral de la percepcién ciudadana frente a la seguridad
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ANEXOS

Anexo 1. Dashboard
—
1l Dashboard de Analisis de Seguridad Ciudadana

Andlisis amrwacs do porcopaido cudedana medante Proccsamionto de. Lenguajs Maturs

_

Arrastra tu archivo Excel agui

o hat clic pers releccionar ananchiio ki

577 83.0% Indignacid 74% 10.1%

Tistal Crivmasivlaings Sentrscnls Regatho Erfuiaaion Chieli e el Proivedio Coviilusi v Dt

1.9%

Lo e romend ook

Distribucion de Sentimientos Temas Principales Tipros de Emocicn

BN s S enes e S

Tty et — e

H tumltln Pagina 62 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529



] turnitin

] turnitin

Pagina 63 de 66 - Engrega de integridad

. Insights P

ncipales

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529

QA swealiotas

porarurt vas.,

trcanon § cimensiories hemdlicas prinopaies.

B nive| promedia de confiznza o

@ Validacian de Hipdtesis

A Predominancia de Indignacion sobre Miedo

Loz resuilatics. muestrar une prevatenoa de 6309 te sentmienins negsivon, oon
"megurided s arficuis mAs Lom o agrave morsl gue como b=mor perons |, demarcand o raspuesta instfucional

# Concentracion Tematica

regisino de experfencles ce Inpegiiddad

'l Inlensadad Emocional
Lo sriersidad mocions) promecio a5 del T4%, on una Comeacion posiiva soire unger oy Dercitida ¥ negatividad de! ciscurso: EI 10 1% 08 comentants costienen

L Confianza Institucional

@ Estrategias Recomendadas

PR DETTERCLON 0 gL s

flas! ficands TOELDRC gl £

mocnn sta preceihin S

irggranon” come empsngdomingre. Bin indics coe by pefoepoion de

U tema Telto” concenirs I8 maor perts dei demess dudsdens, sodencandn Gue s paoes soox e funcones principalments coms siptemas Oe slerts temonns ¥

uciona’ g5 de 18%, misriras gue B destonfanta alcarze T96 Soky o 1.9% de comentarias e recomEndiriones

| Bleneon an eaxalegim

Prodoiminancia de
Indgnascs

Alts concenlesodn
en Dedifo

ARG SrE TR NRGRILS (O
Indygrison wme erooon domenanie

528 comerdarias (9 .55 sobre Deifio

Intersicad emodonal promedio de 4%
cofwlackirada cor denencia ponchida

S0 1.5% o oo entanos torenen
FRALOEnCaciones e s

HU1% g comeriarios eworesan gueixs
el s desoonTarda promedin ol (R

§ dimensones femetom dentibraday
oon gEtrones dfenenciados

B Exporiar Heporle Compicio

Pagina 63 de 66 - Engrega de integridad

Canuiss nstitadionaias de mcpussty A danuncias
ciatladar e sitemas 80 rtmslineetacian sk
segeaTrEnin de cake

Frocramas focsizaons de orevena Gn sriusciors
orinulge e ipente basedo en sleras Cudedenes

Siciema de raguesty e nar amengendar
oo caridn en Hierepo aoal sehie operalivos

Espscics: pars opativis die oo-ronsT oG de politos
nCorpocin of propueras dudadanas

TrEnsmareccin B DoeRcones poloiyen rendichin ce
e peiblice cnras Capin groadtia

Wecramenn infegral te experos pibdosy
trminacion: menberimeento; activacar socs

P Descoarpar Srabeos

Propis cies 6 (Jusjas son Tirngresks
medturions; berpe promedio de resmests

Heciprdr de derunces de deio comie;
ooberturs espac i e pabroiine

Tramaa e respests aroeadio: sadicfeodin
cludadana poen Beepos de aloncide

HMurrenn e (pommesl® §oraiandy
ITiETestadar parORacon B EmpeoTs
geibanativag

Indice ce conflanza nstftucional: percepciie

i Enk{arenis

Pevee podn de segoricad en egpetos
plbicns frecsencs de uso d ikdxdang

57

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529



:'l_:Z'tL.lFI'IItJH

;ﬁturnltjn

Pagina 64 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:556278529

58

Anexo 2. Instrumento de Recolecciéon de Datos

Descripcion General

El instrumento se disefié para recolectar, organizar y anonimizar comentarios publicos
de redes sociales relacionados con la percepcion de seguridad ciudadana en la
provincia de San Martin. Se aplicé a publicaciones de Facebook (paginas y grupos

publicos) y Twitter/X, utilizando técnicas de web scraping y extraccion por API.

Ficha de Registro de Datos

N° Variable Descripcion Tipo de dato Observacion

1 ID_registro Cédigo Unico Alfanumérico Ejemplo:
para cada SM2025 0001
comentario

2 Plataforma Red social de | Categorica Twitter/X,
origen Facebook

3 Fecha_hora_publicacion | Fechay hora Fecha/Hora Formato ISO
exacta de (YYYY-MM-DD
publicacién HH:MM:SS)

4 URL_fuente Enlace publico | Texto Solo si aplica

de referencia

5 Texto_original Comentario tal | Texto libre Idioma: espaiiol
como aparece

en la red social

6 Texto_limpio Comentario Texto libre Normalizado en
procesado (sin mindsculas
URLs, emojis

0 duplicados)

Criterios de Inclusion y Exclusion

Tipo de criterio Condicion
Inclusién Comentarios en espafiol
Inclusién Referencias explicitas o implicitas a

seguridad ciudadana

Inclusion Publicaciones publicas con 2 5 palabras
Exclusion Comentarios duplicados o idénticos

Exclusion Publicaciones privadas o restringidas

Exclusion Contenido automatizado o spam
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Procedimiento de Aplicacién

Fase Descripcion

Definicién de parametros Seleccién de palabras clave, hashtags y
paginas de origen

Extraccion de datos Uso de web scraping (Selenium,
BeautifulSoup) y API de Twitter/X

Depuracién inicial Eliminacién de duplicados, spam y mensajes
irrelevantes

Preprocesamiento Limpieza de texto: normalizacion vy
eliminacion de caracteres especiales

Clasificacion automatica Aplicacién de modelos PLN (BERT) para
polaridad, emocién y tema

Validacion humana Revision de una muestra (15%) para control
de calidad y coherencia teméatica

Anonimizacion Supresiéon de identificadores personales y
reemplazo por cédigos alfanuméricos

Consolidacion final Construccién del dataset definitivo para
analisis
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