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RESUMEN

Competencia emocional y estilo de comunicacién en docentes de educacion inicial: Un

estudio en instituciones del distrito de Rioja

La competencia emocional implica habilidades para percibir, comprender, regular y facilitar
esencialmente emociones, para el desarrollo intelectual y emocional, segin Salovey y
Mayer (1990). En el ambito educativo, Bisquerra (2009) resalta que los docentes
emocionalmente competentes promueven un ambiente y progreso socioemocional positivo
en los estudiantes. Los estilos de comunicacion, clasificados en asertivo, pasivo, agresivo
y pasivo-agresivo (Hargie, 2011), impactan directamente en la interaccién educativa y en
la calidad del vinculo pedagégico (Watzlawick et al., 1967). En un contexto donde la
docencia conlleva altos niveles de estrés, fortalecer las habilidades emocionales y
comunicativas resulta esencial para una ensefianza efectiva. En tal sentido, es
fundamental que las docentes promuevan competencias emocionales que favorezcan
tanto su bienestar como el de sus estudiantes. El fin fue determinar la relacién entre la
competencia emocional y el estilo de comunicacién en las docentes de educacion inicial
del distrito de Rioja. El estudio fue un tipo basico, nivel descriptivo, disefio correlacional,
método analitico-sintético, con técnica la encuesta e instrumento un cuestionario, que
recopilaron los datos. Los hallazgos revelaron que la mayoria de docentes presentd un alto
nivel de competencia emocional (98%) y un estilo de comunicacién asertivo (98%). Sin
embargo, la correlacion general entre ambas variables fue positiva pero muy baja (rho =
0.180), sin significancia estadistica (p = 0.216), lo que conllevo a aceptar la hip6tesis nula.
Se concluye que, aungue las docentes presentan fortalezas emocionales y comunicativas,
no evidencié una correlacién significativa estadisticamente entre ambas variables, lo que
sugiere la necesidad de intervenciones formativas especificas que potencien la integracion

funcional de estas competencias en la practica pedagdgica docente.

Palabras clave: Percepcién, Comprension, Regulacion, Facilitacion, Estilo de

comunicacion.
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ABSTRACT

Emotional competence and communication style in pre school education teachers: A

study in institutions in the district of Rioja

Emotional competence involves skills for perceiving, understanding, regulating, and
facilitating emotions, which are essential for emotional and intellectual development,
according to Salovey and Mayer (1990). In the educational field, Bisquerra (2009)
emphasizes that emotionally competent teachers promote a positive environment and the
socio-emotional development of students. Communication styles, classified as assertive,
passive, aggressive, and passive-aggressive (Hargie, 2011), directly impact educational
interaction and the quality of the pedagogical bond (Watzlawick et al., 1967). In a context
where teaching involves high levels of stress, strengthening emotional and communication
skills is essential for effective teaching. Therefore, it is essential that teachers develop
emotional skills that promote both their own well-being and that of their students. The
purpose was to determine the relationship between emotional competence and
communication style in early childhood teachers in the district of Rioja. The study was basic,
descriptive, correlational in design, and analytical-synthetic in method. The technique used
was a survey, and the instrument was a questionnaire, which was used to collect the data.
The results showed that most teachers had a high level of emotional competence (98%)
and an assertive communication style (98%). However, the overall correlation between the
two variables was positive but very low (rho = 0.180), with no statistical significance (p =
0.216), which led to the acceptance of the null hypothesis. It is concluded that, although
teachers have emotional and communicative strengths, no statistically significant
relationship was found between the two dimensions, suggesting the need for specific
training interventions to enhance the functional integration of these skills in teaching

practice.

Keywords: Perception, Understanding, Regulation, Facilitation, Communication Style.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La competencia emocional se refiere a las habilidades que poseen los individuos para
percibir, comprender, regular y facilitar las emociones, tanto propias como ajenas, en
contextos sociales y profesionales. Segun Salovey y Mayer (1990), estas habilidades son
esenciales para promover un crecimiento emocional e intelectual en diversos entornos. En
el &dmbito educativo, Bisquerra (2009) destaca que los docentes emocionalmente
competentes generan un ambiente escolar positivo y facilitan el desarrollo socioemocional

de sus estudiantes.

En cuanto al estilo de comunicacion, este se define como la manera en que las personas
expresan pensamientos, emociones e ideas en sus interacciones. Hargie (2011) clasifica
estos estilos en asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo, destacando su impacto en la
dinamica del aula. De manera similar, Watzlawick et al. (1967) acentian que los estilos de
comunicacion tienen un componente relacional que influye en las relaciones

interpersonales y en la interaccién social.

La docencia es reconocida como una de las profesiones con mayores niveles de estrés,
principalmente debido a que exige una constante interaccion social en la que los maestros
deben esforzarse por gestionar, no solo sus propias emociones, sino también las de
discentes, familias y compafieros de trabajo (Brotheridge y Grandey, 2002).
Lamentablemente, los educadores experimentan mas emociones de caracter negativo que
positivo (Emmer, 1994). Entre estas, la ansiedad puede limitar la capacidad cognitiva para
procesar informacién (Eysenck y Calvo, 1992), mientras que, las emociones positivas
potencian la creatividad y la capacidad de resolver problemas (Frederickson, 2001).
Ademas, las emociones positivas no solo fortalecen el bienestar personal del docente, sino
gue también inciden favorablemente en el desarrollo emocional de su alumnado (Birch y
Ladd, 1996). Este tipo de experiencias puede originar un efecto multiplicador, generando
un clima de aula mas favorable para el aprendizaje (Sutton y Whealey, 2003). Por ello,
resulta esencial que los docentes identifiquen, comprendan y regulen tanto las emociones
positivas como las negativas, utilizdndolas estratégicamente como un recurso para

potenciar su practica profesional.

La interaccién entre competencia emocional y estilo de comunicacién en los educadores
de educacion inicial es fundamental para crear un entorno propicio para el aprendizaje y el
bienestar emocional de los preescolares. A nivel global, diversos estudios evidencian

deficiencias en estas areas. Tenemos a CASEL (2021) indic6 que el 65% de los docentes
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carecen de formacién adecuada en habilidades emocionales, lo que impacta en la calidad
de la educacion. Asimismo, la UNESCO (2020) reporté que el 40% de los conflictos en el
aula estan relacionados con estilos de comunicacion inadecuados, lo que genera un
entorno desfavorable para el aprendizaje. Segun Brackett et al. (2019), el déficit de
competencias emocionales puede incrementar la incidencia de estrés y problemas en el
entorno escolar, afectando el desarrollo integral de los alumnos. Hernandez (2017) revela
gue, aungque tradicionalmente se ha enfatizado en métodos, recursos didacticos y
actualizaciones curriculares, se ha descuidado la formacién emocional del profesorado.
Esta carencia puede derivar en dificultades como inasistencia, falta de motivacion
estudiantil, relaciones interpersonales inadecuadas y ambientes poco propicios para el

aprendizaje.

En el contexto nacional, los problemas relacionados con la competencia emocional y los
estilos de comunicacion también son evidentes. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
(2021), el 57% de los docentes en educacion inicial reportaron dificultades para gestionar
conflictos en el aula, mientras que el 48% indicd no sentirse preparado para manejar las
emociones de sus alumnos. Por su parte, Alvarez et al. (2020) indicaron que, en zonas
rurales, los estilos de comunicacién agresivos son mas comunes debido a la falta de
formacion, afectando negativamente el clima escolar. También Duncan (2022 observa una
carencia de formacion docente que aborden el desarrollo de competencias emocionales
durante la formacion inicial y continua de los profesores, limitando su capacidad para
gestionar eficazmente las emociones en el entorno educativo. Por otro lado, Mamani
(2024) indic6 que el 45.8% de los maestros presenté un nivel medio de comunicacion
asertiva, mientras que, el 75.6% mostré un estilo de comunicacion de nivel medio a bajo.
Ademas, el 42.4% evidencio habilidades comunicacionales que también se situaron entre
niveles medio y bajo. De manera similar, Villa (2024) sefialé en su estudio que el 73.8% de

docentes presentaron niveles de comunicacién asertiva clasificados como medio y bajo.

Estas evidencias resaltan la importancia de fortalecer la formacion del profesorado en
competencias emocionales para la mejora de la calidad educativa. Dado que las maestras,
en su mayoria, estan al frente de las aulas infantiles, es fundamental identificar los estilos
de comunicacion predominantes en su entorno laboral y las habilidades emocionales que
tienen més desarrolladas. En respuesta a esta necesidad, la investigacion tiene como fin
analizar la relacion entre la competencia emocional y el estilo de comunicacion en docentes
de educacion inicial del distrito de Rioja. Este estudio no solo busca identificar las
caracteristicas predominantes de estas variables, sino también ofrecer informaciéon que
contribuya al disefio de programas de formacion docente enfocados en el desarrollo

emocional y comunicativo, con el fin de fortalecer asi el desempefo profesional de las
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maestras y promover el bienestar de sus alumnos, considerando factores como su
condicién, ubicacion y edad. Bajo este contexto se presenta la siguiente pregunta: ¢ Existe
relacién entre la competencia emocional y el estilo de comunicacién en las docentes de
educacion inicial del distrito de Rioja? La Hipotesis: Existe relacién significativa entre la
competencia emocional y el estilo de comunicacién en las docentes de educacion inicial
del distrito de Rioja.

La presente investigacion resulta pertinente al abordar la vinculacién entre la competencia
emocional y el estilo de comunicacion. Estas variables son determinantes en la calidad del
entorno escolar, influyen en el bienestar emocional de los pequefios de 3 a 5 afios y en la
formacion de habilidades socioemocionales fundamentales. La escasa exploracion local
sobre esta teméatica refuerza su conveniencia. Desde una perspectiva social, este estudio
contribuira al mejoramiento de las practicas pedagdgicas, permitiendo desarrollar
programas de capacitacién docente centrados en la comunicacion y la inteligencia
emocional, elementos clave para entornos inclusivos y saludables. En cuanto a sus
implicancias practicas, los hallazgos podran ser aprovechados para disefiar estrategias,
recursos y talleres que fortalezcan las interacciones en el aula. Asimismo, ofrece un aporte
tedrico al enriquecer el cuerpo de conocimientos sobre la asociacion entre habilidades
emocionales y comunicativas. Finalmente, desde el plano metodolédgico, proporciona un
modelo replicable para futuras investigaciones, a través de un disefio correlacional
sustentado en instrumentos estructurados y adaptables a otros contextos educativos.

El objetivo general es determinar la relacion entre la competencia emocional y el estilo de
comunicacion en las docentes de educacién inicial del distrito de Rioja. Los objetivos
especificos son: (1) Describir el nivel de la competencia emocional en las docentes de
educacion inicial del distrito de Rioja, segun dimensiones: percepcion emocional,
comprension emocional, regulacién emocional y facilitacion emocional. (2) Identificar el
estilo de comunicacién predominante en las docentes de educacion inicial del distrito de
Rioja, segun dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo. (3) Analizar la
relacién de cada dimension de la competencia emocional con cada dimension del estilo de

comunicacion en las docentes de educacién inicial del distrito de Rioja.

El estudio se compone de cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos. Cada una de ellas es desarrollada de manera didactica y

metodoldgica segun el disefio de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Garcia (2021) publicé el articulo “Competencia emocional en maestros de educacién
infantil y primaria: fuentes de variabilidad y sugerencias de mejora” con el fin de
incrementar el conocimiento sobre el perfil de docentes. La investigacion, realizada en
Espafia, se centrd en profesores en ejercicio de los niveles de educacion infantil y primaria.
Para medir la inteligencia emocional percibida, se aplico el instrumento TMMS-24 (Salovey
y Mayer, 1995) a una muestra de 296 maestros. Se analizaron variables como género,
nivel educativo, tipo de centro, rol docente, la edad y los afios de experiencia profesional.
Los hallazgos mostraron que los maestros de educacion infantil, de sexo femenino,
vinculados a centros publicos, que desempefiaban el rol de tutor y con mayor edad y
trayectoria laboral, evidenciaron niveles mas bajos de competencia emocional.
Concluyendo que, es necesario ajustar los esfuerzos formativos para mejorar el perfil
emocional de los maestros, prestando especial atencidn a los grupos identificados con

menores niveles de competencia emocional.

Pérez y Garcia (2023) investigaron “La gestiéon emocional como competencia blanda y su
vinculacion con los esquemas desadaptativos tempranos en futuros docentes de
educacion inicial”’, con el fin de examinar el perfil de la Inteligencia Emocional (IE) y la
presencia de esquemas desadaptativos en estudiantes en formacion para el ejercicio
docente en el primer y segundo ciclo de educacion infantil. El estudio se desarroll6 en
Madrid, Espafia, con la participacion de estudiantes universitarios de la carrera de
educacion infantil y del ciclo superior de formacion profesional en el mismo nivel educativo.
La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, ex post
facto, con cardcter descriptivo, correlacional y comparativo. La muestra integrada por 153
discentes, predominantemente femeninas (92.8%). Se aplicaron instrumentos para medir
la inteligencia emocional percibida y los esquemas desadaptativos tempranos (EDT). Los
hallazgos indican que algunos esquemas desadaptativos, como el Autosacrificio,
alcanzaron puntuaciones bastante altas (19.35). Los promedios de Inteligencia Emocional
se calificaron "adecuados”, aunque se detectaron diferencias entre las titulaciones.
Ademads, se identificaron correlaciones de nivel moderado entre dimensiones de la

inteligencia emocional y los esquemas desadaptativos (autosacrificio y regulaciéon
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emocional; inhibicion y percepcién emocional; dependencia y comprension emocional). El
estudio concluye sugiriendo que la necesidad de implementar programas que mejoren la
inteligencia emocional y reduzcan ciertos esquemas disfuncionales en futuros educadores

de educacion infantil, considerando la relacién establecida entre ambos constructos.

Gbémez y Arias (2023) en el estudio realizado “Competencias en educacién emocional de
las maestras que atienden primera infancia” tuvo como fin evaluar las competencias
emocionales. Dicha investigacion se llevo a cabo en Colombia. Se usé una metodologia
cualitativa con un enfoque descriptivo. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas y observaciones en el aula, permitiendo una comprension
profunda de las practicas y competencias emocionales de las maestras. Los hallazgos
indicaron que las maestras poseian un nivel variable de competencias emocionales, con
fortalezas en areas como la empatia y la gestibn de emociones propias, pero también se
identificaron areas de mejora en la implementacion de estrategias de educacién emocional
con los nifios. Se concluyé que es fundamental fortalecer competencias emocionales en
formadoras que atienden a infantes, recomendando la implementacion de programas de

formacion continua que aborden estas habilidades de manera integral.

Garcia y Pérez (2024) presentaron el articulo “Evolucion temporal y diferencias en la
competencia emocional de maestros en formacién y en ejercicio” con el objetivo de
describir el nivel de competencia emocional, comparando ambos grupos colectivos y
evaluando su evolucion a lo largo del tiempo en ausencia de capacitacion especifica. La
investigacion se llevé a cabo en la Comunidad Auténoma de Madrid, Espafia, y utilizé como
instrumento de medicién el TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), aplicando a una muestra
total de 950 participantes, compuesta por 658 estudiantes de magisterio y 292 docentes
en ejercicio. Asimismo, se recopilé informacion sobre variables sociodemograficas como
edad, género, curso académico en el caso de los estudiantes y afios de experiencia para
el grupo de docentes. Los resultados evidenciaron que, en el caso de los maestros en
ejercicio, la edad y la trayectoria profesional tuvieron un impacto muy reducido en la
evolucion de la competencia emocional (CE). En contraste, entre los estudiantes, dicha
competencia mostré6 una tendencia a incrementarse con la edad y el avance en los
estudios. Los autores concluyeron que la competencia emocional puede potenciarse de
manera significativa mediante la incorporacion de formacion reglada en los planes de
estudio de grado, lo cual permitiria que las politicas educativas respondan a las exigencias
actuales del mercado laboral y contribuyan al desarrollo profesional del docente, dotando

a los egresados de competencias transversales altamente valoradas en el siglo XXI.
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Nieto y Ortiz (2024) expusieron “Las competencias emocionales de los docentes, para
moderar y mediar las conductas disruptivas” con el propdsito de identificar y proponer
competencias socioemocionales que permitan a los docentes moderar y mediar las
conductas disruptivas dentro del sal6n de clases. La investigacidn se llevd a cabo en la
Escuela Normal Rural "Justo Sierra Méndez", en México. Se realizé una investigacion
documental con enfoque cualitativo, recopilando y analizando informacién de diversas
fuentes bibliograficas relacionadas con las competencias emocionales y gestién de
comportamientos disruptivos en ambientes educativos. Entre sus hallazgos se identificaron
las competencias emocionales: Reconocer y aceptar las propias emociones y las de los
estudiantes. Prestar atencién activa a las sefiales emocionales de los alumnos. Integrar
las emociones en el proceso cognitivo para una mejor toma de decisiones. Gestionar
adecuadamente las emociones para mantener un ambiente de aprendizaje positivo, y
brindar apoyo emocional a los estudiantes, fomentando relaciones de confianza. Estas
competencias permiten a los docentes manejar de manera efectiva las conductas
disruptivas, promoviendo un clima escolar favorable para el aprendizaje. Se concluy6 que
es fundamental que los docentes desarrollen competencias emocionales para enfrentar los
desafios actuales en el aula. La formacion docente debe incluir el fortalecimiento de estas
competencias, ya que contribuyen significativamente a la moderacién y mediacion de
conductas disruptivas, mejorando asi la convivencia escolar y el proceso educativo en

general.

Espinoza (2024) presentd la tesis maestral “Comunicacion entre docentes y autoridades
para la gestion escolar de la unidad educativa Carlos Rigoberto Vintimilla” con la intencién
de establecer los estilos de comunicacion presentes. La investigacion se llevé a cabo en
Ecuador. El enfoque fue cualitativo, con investigacion-accion. Inicialmente, se realizaron
entrevistas que permitieron disefiar y aplicar una intervencion, culminando en procesos
reflexivos. Los hallazgos evidenciaron esfuerzos significativos por parte de docentes y
autoridades para mantener una comunicacion clara y respetuosa. Sin embargo, se
identificaron deficiencias debido a la falta de habilidades comunicativas o a la ineficacia de
los mecanismos de comunicacién existentes. Se concluye, promover una comunicacion
asertiva con prioridad entre los actores escolares, con el fin de optimizar las relaciones

interpersonales y fortalecer la gestion escolar.

Morocho y Erazo (2024) estudiaron “La comunicacién asertiva y su incidencia en el
desempefio docente en la U.E. Maximiliano Spiller” cuyo propésito fue analizar como la
comunicacion asertiva impacta en la labor profesional de los formadores educativos. El
estudio fue cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se

aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de docentes de la
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institucion. Los hallazgos indicaron que existe una correlacion positiva significativa entre la
practica de la comunicacién asertiva y un alto desempefio docente. Los educadores que
aplicaban estrategias de comunicacion asertiva mostraron mejoras en la interaccion con
estudiantes y colegas, asi como en la gestion del aula. Se concluyé que fomentar
habilidades de comunicacién asertiva en los docentes es esencial para optimizar su
desempefio profesional. Se recomendd implementar programas de comunicacién asertiva

para la formacion del personal docente en la institucion.

2.1.2. A nivel nacional

Duncan (2022) publico el articulo desde Huanuco “Competencia emocional en el
profesorado de diferentes niveles educativos: una revision de la literatura”, cuyo propdésito
fue examinar y sistematizar la produccion cientifica existente sobre la competencia
emocional en docentes de distintos niveles educativos. Empled la revision sistematica de
literatura, recopilando y analizando estudios previos de diversos contextos y paises. Para
la seleccion de los trabajos mas relevantes, se aplicaron criterios especificos de inclusién
y exclusién, complementados con técnicas de analisis cualitativo que permitieron detectar
patrones y tematicas recurrentes. Los resultados pusieron de manifiesto que la
competencia emocional constituye un elemento clave tanto para el desempefio profesional
docente como para el bienestar del alumnado. Sin embargo, se observa una variabilidad
en la definicion y medicion de esta competencia entre los estudios analizados, asi como la
ausencia de programas de formacion especificos que fomenten su desarrollo. Concluye
gue, pese al reconocimiento generalizado de la relevancia de la competencia emocional
en la ensefianza, es necesario unificar criterios conceptuales y metodolégicos en futuras
investigaciones. Asimismo, se recomienda la implementacién de planes de formacion
docente que integren de manera explicita el fortalecimiento de estas competencias, con el

objetivo de optimizar la practica pedagogica y mejorar el clima de aprendizaje.

Mamani (2024) realiz6 la investigacion “Influencia de la comunicacion asertiva en la gestion
educativa en docentes de un consorcio educativo de Lima-2024” con el fin de determinar
el vinculo entre dichas variables. el enfoque fue cuantitativo, basico, disefio correlacional-
causal. La poblacién estuvo conformada por 70 docentes, con seleccion de una muestra
de 59 profesores. Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario validado por
expertos y se calculé el coeficiente alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad. Los
hallazgos indicaron que el 23.7% de los formadores presentaron un nivel medio de
comunicacion asertiva y una gestion educativa regular. Asimismo, el 37.2% mostré un alto
nivel de comunicacion asertiva y una gestion educativa eficiente. Se concluy6 que existe

una influencia significativa de la comunicacion asertiva en la gestion educativa de los
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docentes del consorcio educativo en Lima. Se recomendd implementar programas de

formacion en comunicacién asertiva para mejorar la gestiéon educativa.

2.2.Fundamentos teoéricos

2.2.1. Competencia emocional

2.2.1.1. Definiciones

Segun Ibarrola (2010) las competencias emocionales son entendidas como el conjunto de
capacidades que facilitan interacciones tanto con los demas como con uno mismo,
promoviendo el bienestar personal, el logro de metas individuales y profesionales, asi
como una éptima adaptacion al entorno en el que se desenvuelve la persona. Se enfatiza
gue los docentes necesitan competencias emocionales para manejar adecuadamente sus
propias emociones y las de sus alumnos, favoreciendo un ambiente de aprendizaje

positivo.

Pegalajar y Lopez (2015) definen a la competencia emocional como un conjunto de
destrezas que posibilitan a las personas reconocer, comprender, manifestar y regular sus
propias emociones, asi como gestionar las emociones de quienes les rodean. Estas
capacidades resultan esenciales para fortalecer las relaciones interpersonales y favorecer
el bienestar emocional en el @mbito educativo, con especial relevancia en la etapa de
formacion inicial del profesorado. Dicho constructo abarca componentes como la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales,
considerados elementos clave para el ejercicio docente eficaz y para la generacion de
entornos escolares que promuevan una convivencia positiva y un clima propicio para el

aprendizaje.

Muy alineada con la perspectiva de Duncan (2022) la competencia emocional puede
entenderse como un conjunto de capacidades orientadas a favorecer la construccién de
vinculos interpersonales positivos y a propiciar un clima de aprendizaje equilibrado y
constructivo. Este concepto integra dimensiones como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales, las cuales resultan indispensables
para gestionar de forma efectiva las interacciones y dinamicas emocionales presentes en

el aula, contribuyendo asi al bienestar tanto del profesorado como del estudiantado.

Bisquerra (2007) la describe como "el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenomenos emocionales”. En él, destaca la importancia de una comprension
integral de las emociones para una adecuada interaccién social y personal. Estructurada
en 5 competencias: (1) Conciencia emocional, es la capacidad para percibir y ser

consciente de las propias emociones y de las emociones de los demas. (2) Regulacion
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emocional, es la habilidad para manejar y controlar las emociones de manera apropiada.
(3) Autonomia emocional, incluye caracteristicas como la autoestima, actitud positiva ante
la vida y responsabilidad individual. (4) Competencia social, referida a la habilidad de
establecer relaciones interpersonales saludables y comunicarse eficazmente; y (5)
Competencias para la vida y el bienestar, relacionadas con las herramientas para afrontar
de manera efectiva los retos de la vida diaria y contribuir al bienestar tanto personal como

colectivo.

Segun Hernandez (2017) en su articulo revela que la inteligencia emocional, basada en
los modelos de Salovey y Mayer (1990) y ampliada por Goleman (1995), es un componente
central de las competencias emaocionales, y su desarrollo en los docentes es clave para

mejorar la interaccion en el aula. Propone las siguientes competencias:

(1) Autoconciencia, es la habilidad de identificar las emociones que estamos
experimentando en un momento especifico y emplear ese conocimiento para orientar
nuestras decisiones. (2) Control emocional, consiste en gestionar nuestras emociones de
manera que contribuyan al desarrollo de la actividad que realizamos, evitando que
interfieran negativamente en su ejecucién. (3) Motivacion, implica aprovechar nuestras
inclinaciones internas mas significativas para orientarnos hacia el cumplimiento de
nuestras metas, impulsarnos a actuar, aumentar nuestra efectividad y mantenernos firmes
ante las dificultades y frustraciones que puedan surgir. (4) Empatia, entendida como la
capacidad que percibe y comprende las emociones de los demas, poniéndose en su lugar
y fomentando vinculos positivos en las relaciones interpersonales. (5) Manejo de
relaciones, consisten en el eficaz manejo de emociones, interpretando de forma acertada

las dinAmicas sociales y actuando con fluidez en distintos contextos.

Bayodn (2015) argumenta que la competencia emocional en los profesores no solo facilita
la gestion adecuada de sus propias emociones, sino que también influye positivamente en
el clima del aula y en el aprendizaje de los discentes. Sugieren que la formacion docente
deberia incluir programas que promuevan el autoconocimiento, la autorregulaciéon
emocional y la empatia, considerando estas habilidades como fundamentales para
enfrentar los desafios educativos actuales. Por otro lado, De la Herrdn (2004) firma que,
un formador con una autoestima baja no cuenta con las condiciones Optimas para contribuir

al aprendizaje de sus estudiantes ni para avanzar en su crecimiento profesional.

2.2.1.2. Importancia
Palomera et al. (2008) destacan la importancia de incluir las competencias emocionales

como parte fundamental en la formacion de los docentes. Los autores argumentan que la

inteligencia emocional, definida como la capacidad para percibir, comprender y regular las
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emociones propias y ajenas, influye significativamente en el bienestar y eficacia tanto de
los profesores como de los discentes. Ademas, se resalta que la legislacién educativa
actual exige a los maestros desempefiar maltiples funciones que requieren un alto nivel de
competencias emocionales. Por ello, se propone que la formacion inicial del profesorado
incorpore el desarrollo de estas habilidades para mejorar la calidad educativa y promover
entornos de aprendizaje mas saludables. Inciden, que el desarrollo de competencias
emocionales es esencial tanto para que los nifios, quienes seran los adultos del futuro,
como para el profesorado, logren adaptarse de manera exitosa a las exigencias del
entorno. Esta formacion no solo resulta decisiva para fomentar estas habilidades en los
estudiantes o prevenir problemas de salud mental en los docentes, sino también para

establecer ambientes que promuevan un aprendizaje efectivo.

También, Pegalajar y Lopez (2015) argumentan que se debe integrar el fortalecimiento de
las competencias emocionales en preparar de manera integral a los docentes de educacion
inicial, siendo competencias esenciales para mejorar la calidad educativa, ya que permiten
a los futuros maestros tomar conciencia de si mismos, aprendan a regular sus propias
emociones y sean capaces de identificar y comprender las emociones de las personas con

las que interactuan.

2.2.1.3. Dimensiones
Palomera et al. (2008) particiona la competencia emocional en: la percepcion, la

comprension, la regulacién, y la facilitacion

a) Dimensidn 1. Percepcion emocional

Es la capacidad para identificar las emociones propias y ajenas a través de sefales
verbales, no verbales y contextuales. Incluye la habilidad de reconocer emociones en
expresiones faciales, tono de voz y lenguaje corporal. Los autores destacan que la
percepcién emocional es el primer paso para un adecuado procesamiento emocional, ya
gue permite captar y valorar correctamente los estados emocionales de uno mismo y de

los demas.

b) Dimensién 2. Comprension emocional

Es la capacidad para analizar y entender las emociones, sus matices, y cdmo estas
evolucionan en diferentes contextos. Implica interpretar emociones complejas y reconocer
las conexiones entre ellas. Segun los autores, la comprension emocional permite a los
docentes anticipar cémo las emociones pueden influir en el comportamiento y en las

relaciones interpersonales.
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c¢) Dimensidn 3. Regulacion emocional

Consiste en gestionar y controlar las emociones de manera adecuada para favorecer el
bienestar propio y ajeno. Incluye la capacidad de reducir emociones negativas y potenciar
las positivas en diferentes situaciones. La regulacién emocional es fundamental para que

los docentes manejen el estrés laboral y mantengan un clima emocional positivo en el aula.

d) Dimension 4. Facilitacion emocional

Es la habilidad para emplear las emociones como herramientas que potencien el
pensamiento, la toma de decisiones y la creatividad. Permite usar los estados emocionales
para enfrentar problemas y generar soluciones innovadoras. Los autores sefialan que la
utilizacion emocional ayuda a los docentes a motivarse y motivar a los estudiantes, creando

un ambiente de aprendizaje efectivo.

2.2.1.4. Teorias que fundamenta la competencia emocional
La variable competencia emocional, se fundamenta en teorias psicolégicas que explican

como las personas perciben, comprenden, regulan y utilizan las emociones. Las principales

teorias relacionadas son:

a) Teoria de inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990) definen “la inteligencia emocional como la capacidad para percibir,
integrar, comprender y regular las emociones propias y ajenas, promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual" (p. 189). Esta teoria incluye cuatro habilidades que
fundamentan la competencia emocional: Percepcion emocional, es el reconocimiento
preciso de las emociones en uno mismo y en otros. Comprension emocional, es la
capacidad de interpretar y analizar las emociones. Regulacién emocional, es el manejo de
las emociones para promover el bienestar. Facilitacion emocional, es el uso de las
emociones para facilitar el pensamiento y la resolucion de problemas. Es relevante para
los docentes porque sus competencias emocionales influyen directamente en el clima

escolar y en la interaccién con los discentes.

Goleman (1995) amplié la definicién de inteligencia emocional, "La inteligencia emocional
puede importar tanto 0 mas que el coeficiente intelectual" (p. 34). La cual incluye
competencias personales y sociales. Tales como: Competencias personales, es la
autoconciencia, autorregulacién y automotivacion, y las Competencias sociales, tales como
la empatia y habilidades sociales. La capacidad de los docentes para regular sus
emociones y comprender las de sus alumnos mejora las relaciones interpersonales vy el

aprendizaje.
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b) Teoria de las competencias emocionales

Las competencias emocionales son "un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular
adecuadamente las emociones" (Bisquerra, 2009, p. 56). Los elementos son: la conciencia
emocional, que es la identificacién de las emociones propias y de los demas. Regulacion
emocional, es un adecuado manejo de las emociones para el bienestar personal.
Autonomia emocional, es el desarrollo de la autoestima, autoeficacia y actitud positiva.
Competencia social, es la habilidad para establecer relaciones empaticas y asertivas.
Competencia para la vida y bienestar, es la capacidad de adoptar un enfoque proactivo y
positivo en la vida. Esta teoria, enfatiza que la adquisicion de competencias emocionales
es fundamental para la educacion integral de los docentes y su capacidad para influir en el
bienestar emocional de los alumnos. Se utiliza ampliamente en programas de educacion

emocional y formacion docente.

c) Teoria de la autorregulacion emocional

Segun Gross (1998) propone que la regulacion emaocional es un proceso mediante el cual
los individuos influyen sobre las emociones que experimentan, cuando las experimentan y
como las expresan. ldentifica estrategias de regulacién basadas en el control cognitivo y
conductual, destacando su relevancia para el contexto educativo, donde los docentes
deben gestionar emociones intensas en situaciones de aula. Esta teoria refuerza la

dimensién de regulacion emocional dentro de la competencia emocional.

El autor distingue dos momentos: la primera es la regulacion anticipada o centrada en el
antecedente, que implica actuar antes de que la emocién surja, por ejemplo, modificando
la situacion o reinterpretandola cognitivamente. La segunda, la regulacién centrada en la
respuesta, que gue ocurre después de gue la emocién se ha manifestado, involucrando el
control de la expresién emocional, la atencién y la conducta observable. Estas estrategias
permiten decidir qué emociones experimentar, cuando hacerlo y cémo expresarlas
adecuadamente segun el contexto. Desde el punto de vista educativo, esta teoria cobra
especial relevancia, ya que los docentes se enfrentan cotidianamente a situaciones
emocionales complejas, conflictos en el aula, sobrecarga laboral o comportamientos
desafiantes, que demandan un manejo emocional eficaz. La capacidad de autorregular las
emociones permite a los maestros mantener la calma, preservar la objetividad y actuar con

empatia, favoreciendo la convivencia y el clima emocional positivo del aula.

d) Teoria del aprendizaje socioemocional
Segun Casel (2020) establece que las competencias emocionales se desarrollan mediante

la ensefianza sistematica de cinco dominios: autoconciencia, autorregulacion, conciencia
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social, habilidades de relacion y toma de decisiones responsable. En la practica docente,
estas dimensiones sustentan la formacion integral del profesorado y promueven climas de

aula positivos y colaborativos.

El autor estructura el aprendizaje socioemocional en cinco dominios interrelacionados que
constituyen la base del desarrollo emocional y social de las personas: autoconciencia,
autorregulacipon, conciencia social, habilidades de relacion y, toma dew decisiones
responsables.

Desde la perspectiva educativa, esta teoria enfatiza que el docente es un mediador clave
en la ensefianza socioemocional, ya que a través de su ejemplo, interacciones y
estrategias pedagdgicas, favorece el desarrollo de dichas competencias tanto en si mismo
como en sus estudiantes. En este sentido, un docente que cultiva su autoconciencia y
autorregulacion emocional estd en mejores condiciones para promover ambientes de aula
empaticos, inclusivos y colaborativos, donde prevalezca la comprension mutua y la

participacion activa.

2.2.2. Estilo de comunicacion

2.2.2.1. Definiciones

Desde sus concepciones més antiguas, la comunicacion se ha entendido como el acto de
transmitir informacion, siendo un elemento clave en el progreso de la humanidad. Este
término evoca ideas de conexién, unién, relacion, interaccion y compartir (Gaya et al.,
2022). En esencia, la comunicacion implica una interaccion entre individuos o grupos,
guienes buscan expresar necesidades o resolver conflictos en funcién del contexto en el

gue se encuentran (Chavez et al., 2022).

Segun el modelo de Aristételes, la comunicacion efectiva ocurre cuando el emisor y el
receptor comparten informacién de manera que el mensaje sea comprendido. Para
lograrlo, es fundamental que ambos utlicen correctamente los elementos de la
comunicacion, ya que estos son esenciales tanto para transmitir como para interpretar el
mensaje. Una correcta interpretacién permitira al receptor responder de forma adecuada
(Morales, 2022).

Segun Castells (2013), la comunicacién constituye un aspecto esencial que permite a las
personas conectarse e intercambiar informacién con quienes los rodean. Este proceso
facilita la cohesion entre los individuos dentro de una comunidad, donde se comparten
pensamientos, ideas, emociones y sentimientos, fomentando asi la colaboracién para

alcanzar objetivos comunes.
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La comunicacién se clasifica en dos categorias principales: verbal y no verbal (Fernandez,
2022). La comunicacién verbal es un proceso complejo que esta influenciado por factores
culturales, familiares y experiencias individuales. A pesar de las diferencias en los idiomas
entre las personas, existen elementos universales que posibilitan la interacciéon
comunicativa. En contraste, la comunicacién no verbal se basa en un sistema de signos
distinto al lenguaje verbal, manifestindose mediante gestos, miradas y movimientos. Estos
elementos suelen ser percibidos de manera inconsciente por el receptor del mensaje
(Zayas, 2012).

Espinoza (2024) hace referencia que los estilos de comunicacion son formas y métodos
gue los individuos emplean para expresar y compartir informacién, incluyendo aspectos

verbales y no verbales que influyen en la efectividad de las interacciones.

Camargo y Hederich (2007) describen el estilo de comunicacién como una pauta personal
que evidencian un patron de conducta recurrente, estableciendo una norma propia de cada
persona. De esta manera, los estilos se conciben como constructos que reflejan una
tendencia estable en la forma de interactuar. Adema4s, los autores destacan que estos
estilos pueden percibirse con facilidad, ya que se manifiestan a través de elementos no
verbales como gestos, expresiones faciales y movimientos, los cuales revelan aspectos

especificos del proceso comunicativo de cada persona.

Segun Pérez et al. (2010) los estilos de comunicacién se clasifican en tres categorias:
pasivo, agresivo y asertivo. El estilo pasivo se caracteriza por personas que tienden a evitar
defender sus ideas o establecer limites personales, permitiendo que otros influyan en su
comportamiento de distintas maneras. Las personas con este estilo suelen evitar conflictos,
lo que puede llevar a la acumulacion de frustraciones y una sensacion de insatisfaccion
personal. El estilo agresivo se asocia con comportamientos que buscan imponer ideas,
derechos o deseos de manera hostil, a menudo ignorando o violando los derechos de los
demés. Las personas con este estilo tienden a utilizar el tono de voz elevado, expresiones
faciales de desprecio o rechazo, y actitudes intimidantes para mantener el control en sus
interacciones. El estilo asertivo caracteristico de las personas que expresan sus ideas,
emociones y derechos de manera clara, directa y respetuosa, sin menospreciar los
derechos de los demas. Este estilo favorece relaciones interpersonales saludables, ya que

permite comunicar necesidades y opiniones sin generar conflictos innecesarios.

Por otro lado, Castro y Calzadilla (2021) describen el estilo agresivo en la comunicacion
como propio de individuos gue muestran comportamientos hostiles, con inclinaciéon hacia
la humillacion y el insulto. Estas personas suelen mantener contacto visual con

expresiones de desprecio o rechazo, ignorar los derechos de los demas y buscar imponer
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control en cualquier situacion. Ademas, tienden a ser amenazantes y utilizan un tono de

voz elevado y desafiante en sus interacciones.

El estilo de comunicacién se define como el conjunto de patrones de comportamiento que
una persona utiliza para expresar sus pensamientos, emociones e ideas en sus
interacciones con los demas. Estos estilos reflejan la manera en que una persona transmite
y recibe informacion, e incluyen elementos verbales y no verbales que afectan la eficacia

y el impacto de la comunicacioén. (Hargie, 2011; Pérez, 2019).

2.2.2.2. Dimensiones
Segun Garcia (2020, como se cita en Piuri, 2024) define a los estilos de comunicacion,

como la manera en que las personas interactlan con quienes las rodean y estan
determinados por factores como su personalidad, el contexto cultural, el ambiente en el
gue se desenvuelven y sus vivencias previas (p. 32). Se identifico, estilo de comunicacién
asertivo, estilo de comunicacién pasivo, estilo de comunicacién agresivo y estilo de
comunicacion pasivo-agresivo. Para la investigacion seran las dimensiones que se

pretende medir.

a) Dimension 1. Estilo asertivo

El estilo de comunicacion asertivo es el mas efectivo para transmitir mensajes y manejar
conflictos, ya que permite responder adecuadamente y reducirlos. Los conflictos suelen
originarse por problemas de comunicacién, mas que por la personalidad, y dependen del

comportamiento y las habilidades sociales de las personas (Gafian, 2018).

El estilo asertivo es fundamental para manejar de manera efectiva las interacciones,
especialmente en situaciones de conflicto. Este enfoque no solo facilita la resolucién de
problemas, sino que también contribuye a reducir la tension y mejorar las relaciones
interpersonales. El argumento de que los conflictos se generan mas por la falta de
comunicacion que por rasgos de personalidad destaca la importancia de desarrollar
habilidades sociales que permitan expresarse de manera clara y respetuosa. Esto implica
gue la asertividad no es una cualidad innata, sino una habilidad que puede fortalecerse
con practica y formacion, ayudando a las personas a manejar mejor sus comportamientos

y sus relaciones con los demas.

b) Dimension 2. Estilo pasivo
Una persona pasiva, segun Hovarth (2020) se define por su falta de iniciativa y tendencia
a dejar que otros tomen el control. Socialmente, es reservada, evita interacciones, tiene

dificultades para mantener conversaciones y suele sentirse desconectada de los grupos.
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La pasividad en una persona refleja una actitud de retraimiento y falta de iniciativa, lo que
puede impactar tanto en sus interacciones sociales como en su desarrollo personal. Este
comportamiento tiende a limitar la capacidad de una persona para establecer vinculos
significativos, participar activamente en grupos o enfrentar situaciones de manera efectiva.
La dificultad para comunicarse y sentirse parte de un entorno social puede estar asociada
con una baja autoestima o inseguridades que restringen su participacion activa. Esto
sugiere que fomentar habilidades de comunicacion y autoconfianza podria ser clave para
ayudar a personas con estas caracteristicas a integrarse mejor en su entorno y a asumir

un rol mas activo en sus relaciones y actividades cotidianas.

c) Dimensién 3. Estilo Agresivo

El estilo de comunicacién agresivo implica expresar ideas de forma directa, pero sin
asertividad, lo que puede afectar negativamente al receptor, dafiando su autoestima. Este
estilo es visto como perjudicial porque puede ofender, incomodar y dejar una mala
impresiéon. A menudo, quienes lo emplean confunden agresividad con asertividad,

transformando una posible interaccién efectiva en una experiencia negativa (Pérez, 2019).

El estilo de comunicacion agresivo refleja una falta de consideracion hacia los efectos que
los mensajes pueden tener en los demas, lo que puede dafar la autoestima del receptor y
dificultar la interaccion. Aunque las personas que emplean este estilo suelen ser directas,
carecen de las habilidades propias de la asertividad, lo que transforma su comunicacién
en una experiencia negativa y, a menudo, conflictiva. Este estilo no solo genera malestar,
sino que también puede deteriorar las relaciones interpersonales, ya que fomenta el
rechazo y dificulta el entendimiento mutuo. El andlisis subraya la importancia de distinguir
entre la agresividad y la asertividad, ya que esta Ultima permite expresar ideas de manera
efectiva sin causar dafio, promoviendo un ambiente comunicativo mas saludable y

productivo.

d) Dimension 4. Estilo pasivo-agresivo

El estilo de comunicacion pasivo-agresivo, segin Rodriguez (2020), combina elementos
del estilo pasivo y agresivo. Las personas con este estilo expresan sus emociones
mediante sarcasmo, comentarios ambiguos o irrespetuosos, evitando la confrontacién
directa y recurriendo a terceros. Ademas, tienden a ser manipuladoras, utilizando

comportamientos indirectos para mostrar su molestia sin abordar el conflicto abiertamente.

El estilo de comunicacién pasivo-agresivo es una mezcla de actitudes que combinan la
evitaciéon del conflicto directo con comportamientos hostiles encubiertos. Las personas que
utilizan este estilo tienden a expresar su malestar o desacuerdo de manera indirecta,

recurriendo al sarcasmo, comentarios ambiguos 0 manipulaciones para transmitir sus
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pensamientos. Esta forma de comunicacion refleja una falta de confianza para abordar los
problemas de manera abierta y directa, lo que puede generar malentendidos y tensiones
en las relaciones interpersonales. Ademas, la falta de confrontacion directa puede
perpetuar los conflictos en lugar de resolverlos, lo que impacta negativamente tanto en el
comunicador como en quienes lo rodean. Este analisis resalta la importancia de desarrollar

habilidades asertivas para evitar los efectos perjudiciales de este estilo comunicativo.

2.2.2.3. Importancia
Los estilos de comunicacion que utilizan los docentes son fundamentales para el proceso

educativo, ya que influyen directamente en el aprendizaje y en el desarrollo de los
discentes. Monje et al. (2009) sostiene que cuando los profesores emplean una
comunicacion asertiva, favorecen el rendimiento académico de sus alumnos, lo que
evidencia la necesidad de valorar la comunicacidn como un elemento esencial en la

formacion de la personalidad y en el proceso de socializacion.

De forma complementaria, Ortiz (1998) afirma que existe una vinculacién estrecha entre la
comunicacion pedagoégica y el aprendizaje escolar, subrayando que una comunicacién

eficaz en el aula es esencial para un proceso educativo exitoso.

Ademds, Bolafios (2019) destaca que una comunicacion efectiva por parte del profesor,
gue incluye aspectos como la gestualidad y la organizacion del aula, es decisiva para lograr

una ensefianza de calidad.

2.2.2.4. Teorias que sustenta el estilo de comunicacién
La comunicacion es un proceso complejo que integra factores psicolégicos, sociales y

culturales. El estudio de los estilos de comunicacion se apoya en diversas teorias que
explican como los individuos expresan pensamientos y emociones en la interaccion con
otros. Estas teorias permiten comprender los patrones de comportamiento comunicativo
que influyen directamente en la practica docente y en la calidad de las relaciones

pedagdgicas.

a) Teoriade los estilos de comunicacion

La teoria de los estilos de comunicacién no tiene un Unico precursor claramente
identificado, ya que ha sido desarrollada y enriquecida por varios autores a lo largo del
tiempo. Sin embargo, algunos de los principales contribuyentes al estudio de los estilos de
comunicacion son: Satir (1988), fue una pionera en la terapia familiar y describi6 diferentes
patrones de comunicacion interpersonal en el contexto de las relaciones familiares. Su
trabajo influy6 significativamente en la conceptualizacion de los estilos de comunicacion.
Watzlawick et al. (1967), aunque su principal contribucion esta asociada con la teoria de la

comunicacion humana, también trabajaron en identificar patrones de comunicaciéon que
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podrian clasificarse como estilos. Fisher (1986), enfatiz6 la importancia de los estilos de
comunicacion en contextos grupales y organizacionales, destacando como las diferencias

en los estilos afectan las dinamicas sociales.

Estos autores centran en coOmo las personas expresan sus pensamientos, emociones e
ideas en diferentes contextos, y como esto afecta sus relaciones interpersonales. Los
estilos de comunicacion se definen como patrones de comportamiento recurrentes que
influyen en la manera de transmitir y recibir mensajes. Identifican cuatro estilos principales:
Asertivo (Expresion de ideas y emociones de manera clara y respetuosa), Pasivo
(Tendencia a evitar conflictos y no expresar necesidades propias), Agresivo (Forma
dominante y hostil de comunicarse), Pasivo-agresivo (Expresion indirecta de emociones,

evitando la confrontacion directa).

Hargie (2011) describe los estilos de comunicacién como patrones consistentes en la forma
en que las personas se expresan y se relacionan con otros. "La comunicacion efectiva
depende no solo del contenido del mensaje, sino también del estilo en que se entrega” (p.
52).

La comunicacion es una herramienta fundamental en el &mbito educativo, y los estilos de
comunicacion desempefian un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
(Burga, 2024).

b) Teoria delacomunicacion humana

La teoria de la comunicacion humana, desarrollada por Watzlawick, Beavin y Jackson
(1967), analiza la comunicacibn como un proceso integral que abarca no solo el
intercambio de informacion verbal, sino también los elementos no verbales y las dinAmicas
interpersonales. Esta teoria se centra en los patrones de interaccion, los contextos en los

gue ocurre la comunicacion y como estos influyen en las relaciones humanas.

Los principios fundamentales son: Toda accion o inaccién tiene valor comunicativo. Incluso
el silencio, las expresiones faciales o la postura corporal transmiten mensajes. La
comunicacion tiene un doble nivel, contenido (Informacién explicita del mensaje) y relacién
(Cémo el mensaje define la relacion entre los interlocutores). Cada participante en una
interaccion puede interpretar el inicio y la continuidad de la comunicacion de manera
diferente, lo que puede generar conflictos si no se comprenden estas diferencias.
Comunicacion digital (Comunicacion verbal, que utiliza palabras para transmitir
significado.) y analégica (Comunicacién no verbal, que incluye gestos, expresiones faciales
y tono de voz). Interaccion simétrica (Basadas en igualdad entre los interlocutores.) o

complementaria (Basadas en diferencias de rol o posicion). Esta teoria establece que toda
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comunicacion tiene un contenido y un componente relacional. "No es posible no comunicar;

incluso el silencio es una forma de comunicacién" (Watzlawick et al., 1967, p. 5).

c) Teoria de la asertividad

Segun Alberti y Emmons (2008) expone que la asertividad es la habilidad de expresar
opiniones, sentimientos y derechos de manera honesta, directa y respetuosa. Esta teoria
sirve de base para el estilo de comunicacion asertivo, considerado el mas efectivo en
contextos educativos, al promover interacciones empaticas y equitativas entre docentes y

estudiantes.

Desde esta perspectiva, ser asertivo implica reconocer y comunicar las propias
necesidades y opiniones, al mismo tiempo que se consideran los sentimientos y derechos
de los otros. A diferencia de los estilos comunicativos pasivo o agresivo, la asertividad
busca la autenticidad en la expresion emocional y la eficacia en la resolucion de conflictos,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y el bienestar emocional. En este sentido, la
asertividad no es una caracteristica innata, sino una habilidad aprendida que puede
desarrollarse mediante la reflexion personal y la practica constante. En el ambito educativo,
esta teoria tiene una trascendencia particular, ya que el docente se convierte en un modelo
de comunicacién para sus estudiantes. Un maestro asertivo es capaz de establecer limites
de manera adecuada, expresar sus expectativas con claridad y atender las necesidades

emocionales del aula sin perder el control ni la empatia.

d) Teoria de lacomunicacion interpersonal

Segun Schutz (1958) plantea que las relaciones humanas se basan en tres necesidades
fundamentales: inclusion, control y afecto. Estas dimensiones determinan el modo en que
las personas se comunican y se relacionan. En el ambito docente, esta teoria explica cémo
los diferentes estilos de comunicacién responden a la necesidad de pertenecer, ejercer

autoridad o establecer vinculos afectivos con los demas.

La necesidad de inclusion se refiere al deseo humano de formar parte de un grupo, ser
reconocido y participar activamente en las interacciones sociales. La necesidad de control
implica el grado de influencia o autoridad que una persona busca ejercer dentro de la
relacién, manifestandose en comportamientos que van desde la toma de decisiones hasta
la organizacion del entorno comunicativo. Finalmente, la necesidad de afecto se vincula
con la busqueda de aceptacion, cercania emocional y vinculos de confianza con los
demés. Estas tres dimensiones se entrelazan para configurar diferentes estilos
comunicativos, que varian segun el equilibrio o predominio de cada una. En el contexto
educativo, esta teoria resulta especialmente relevante, ya que explica como las relaciones

interpersonales entre docentes y estudiantes se ven influenciadas por estas necesidades.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1.Ambito y condiciones de la investigacion

2.1.1. Contexto de lainvestigacion
El estudio se llevd a cabo en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de

Rioja, regidon San Martin, tanto en zonas urbanas como rurales.

2.1.2. Periodo de ejecucion

La ejecucion fue realizada durante el mes de junio, que consistio en la aplicacién de dos
cuestionarios a maestras de ocho instituciones educativas: 205, 297, 231, 288, 287, 303,
089, y 314.

2.1.3. Autorizaciones y permisos

Se tuvo la autorizacion de las directoras de las instituciones educativas involucradas en la
investigacion, tales como: 205, 297, 231, 288, 287, 303, 089, y 314. Asi también, se conté
con las resoluciones de designacion de jurado evaluador, de asesor y la aprobacién
resolutiva de ejecucion del proyecto de investigacion, por parte de la Escuela de Posgrado
de la UNSM.

2.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
La investigacion no representé riesgos para el medio ambiente. Se limit6 a la aplicacion de

cuestionarios sobre competencia emocional y estilo de comunicacion.

2.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales
Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 96° del Reglamento General de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Universidad Nacional de San Martin, asegurando en todo

momento la integridad y el respeto durante cada etapa de la investigacion.

2.2.Sistema de variables

2.2.1. Variables principales
- Variable 1. Competencia emocional.

Definicién conceptual.

Se entiende como el conjunto integrado de saberes, destrezas, capacidades y actitudes
gue permiten interpretar, manifestar y gestionar de manera adecuada las experiencias

emocionales propias y ajenas (Bisquerra, 2007).
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Definicién operacional.

La competencia emocional se expresa en escala de “baja”, “media”, “alta”, segun las
respuestas de las preguntas “nunca”, “a veces” y “siempre”. La medicion de los 24 item,
fue mediante el cuestionario, validado mediante juicio de 3 expertos y confiable

estadisticamente.

- Variable 2. Estilo de comunicacion.

Definicion conceptual.

Es el conjunto de patrones de comportamiento que una persona utiliza para expresar sus

pensamientos, emociones e ideas en sus interacciones con los demas. (Hargie, 2011).
Definicién operacional.

El estilo de comunicacion se expresa en escala de “bajo”, “regular”’, “alto”, segun las
respuestas de las preguntas “nunca”, “a veces” y “siempre”. La medicion de los 24 item,
fue por un cuestionario, validado mediante juicio de 3 expertos y confiable

estadisticamente.
Tabla 1

Descripcién de variables por objetivo especifico
Obijetivo especifico Ne 1: Describir el nivel de la competencia emocional en las docentes de

educacion inicial del distrito de Rioja, segun dimensiones: percepcion emocional, comprension

emocional, regulacion emocional y facilitacion emocional.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

D11. Percepcion

emocional.
D12. Comprensioén Ordinal:
V1. Competencia emocional. _ ) Baja
) » Cuestionario )
emocional D13. Regulacion Media
emocional. Alta

Di4. Facilitacién

emocional.

Objetivo especifico Ne 2: Identificar el estilo de comunicacién predominante en las docentes de

educacion inicial del distrito de Rioja, segun dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-

agresivo.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
D2:1. Asertivo. Ordinal:
V2. Estilo de D22. Pasivo. _ ) Bajo
o ) Cuestionario
comunicacion D2s. Agresivo. Regular

D2a. Pasivo-agresivo. Alto
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Objetivo especifico Ne 3: Analizar la relacion de cada dimensién de la competencia emocional

con cada dimension del estilo de comunicacion en las docentes de educacion inicial del distrito

de Rioja.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
. Rho #:
B Correlacién (D11, D12, L

Correlacién Prueba estadistica: Nula
D13, D14, V2) . .

(D11, D12, D13, Dig4, . Coeficiente de Muy baja
Correlacién (V1, D1z, »

V1); (D12, D22, D3z, Correlacion de Moderada
D22, D32, Da2)

Da2, V2) y Spearman. Alta
Relacion (Vi, V2)

Muy alta

2.2.2. Variables secundarias

La no participacion en el llenado de los cuestionarios por inasistencia.

2.3.Procedimientos de la investigacion

2.3.1. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basico, dado que tiene como objetivo primordial aumentar el
cuerpo de conocimiento existente mediante el estudio y la comprension profunda de
fendbmenos tedricos, sin preocuparse inicialmente por sus aplicaciones préacticas (Sanchez
y Reyes, 2015). En esta investigacion describira minuciosamente las variables
competencia emocional y el estilo de comunicacién, tanto en dimensiones como en

indicadores.

Segun Naupas et al. (2018) el nivel de alcance fue la investigacion descriptiva, dado que
se centra en detallar las caracteristicas fundamentales de fendmenos especificos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer su estructura 0 comportamiento.
(p. 134). En esta investigacion, detallara el estudio de las dimensiones de la competencia
emocional: percepcion, comprensién, regulacion y facilitacion, como también, del estilo de

comunicacion en sus dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo.

Poblacién y muestra: Segun Triola (2018), la poblacion se define como "el conjunto
completo de todos los individuos, cosas 0 eventos sobre los que se desea investigar en
relacibn con una caracteristica especifica" (p. 25). En esta investigacién, estuvo
conformado por 8 instituciones educativa del nivel inicial (288, 831, 297, 205, 287, 303,

089, 314) que hicieron un total de 49 maestras.

La muestra se refiere a una porcion representativa de una poblacion, escogida siguiendo
criterios especificos, con el objetivo de realizar inferencias y obtener conclusiones

aplicables al grupo mas amplio (Hernandez et al., 2014). Para ese estudio, lo conformd la
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poblacion, con muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, la cual fue de 49

maestras.

Segun Kerlinger y Lee (2002), el disefio correlacional es un procedimiento de investigacion
no experimental que tiene como objetivo principal determinar si existe una correlacion
significativa entre dos o mas variables cuantitativas. Para la investigacion se utilizara para
describir y cuantificar las relaciones entre la variable competencia emocional y estilo de
comunicacion. También se haran correlaciones entre las dimensiones de cada una de

dichas variables. El disefio es como sigue:

(O]

~

O,

Donde:

01 = Variable 1: Competencia emocional.

M = Muestra de docentes de educacion inicial.
O2 = Variable 2: Estilo de comunicacion.

r = Relacion de las variables

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, dado que permitioé recolectar, procesar y
analizar datos numéricos con el propdsito de describir y establecer relaciones entre las

variables: competencia emocional y estilo de comunicacion (Hernandez, et al., 2014).

Se empled la técnica de encuesta, dado que resulté adecuada para obtener informacion
estandarizada y confiable de una muestra de 49 maestras de educacion inicial. Esta
técnica consistié en la administracion de cuestionarios con items cerrados, permitiendo
captar de manera eficiente las percepciones y comportamientos relacionados con las

variables en estudio (Hernandez, et al., 2014).

Se utilizé un cuestionario estructurado, el cual estuvo conformado por items organizados
en escalas tipo Likert de tres puntos (1 = nunca, 2 = a veces, 3 = siempre). Este instrumento
permiti6 medir cuantitativamente cada dimensién de las variables. La competencia

emocional fue medida por un cuestionario que se estructuré en 4 dimensiones: percepcion,
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comprension, regulacién y facilitacion emocional; mientras que para el estilo de
comunicacion, se consideraron las dimensiones asertiva, pasiva, agresiva y pasivo-

agresiva (Cabezas, 2012).

2.3.2. Objetivo especifico 1
Describir el nivel de la competencia emocional en las docentes de educacion inicial del
distrito de Rioja, segin dimensiones: percepcién emocional, comprension emocional,

regulacién emocional y facilitacion emocional.

a) Actividades y tareas
Actividad 1: Adaptacion del cuestionario respecto a la competencia emocional, segun los
autores Salovey y Mayer (1990) y Bisquerra (2009).

Actividad 2: Aplicacion del cuestionario a una muestra piloto para el célculo de la

confiabilidad.

Actividad 3: Obtencién de la validez de constructo del cuestionario de competencia

emocional.

b) Descripcion de procedimientos
Se confecciond un cuestionario con 24 item adaptado de los autores Salovey y Mayer
(1990) y Bisquerra (2009), con 4 dimensiones: percepcion, comprension, regulacion y

facilitacion. Cada dimensioén tuvo 3 indicadores y cada indicador 2 item.

Se aplico el cuestionario que estuvo conformado por 24 item. La codificacion de respuestas
fue: nunca=1, a veces=2 y siempre=3. La escala de medicion fue: baja [24-39], media [40-
55] y alta [56-72]. Para cada dimension la escala de medicion fue baja [6-9], media [10-13]
y alta [14-18]. Luego, se obtuvo el célculo de la confiabilidad de los datos recopilados de

una muestra piloto, la cual fue aceptable (r = 0.755).

Se obtuvo la validez de constructo del cuestionario de competencia emocional, la cual fue
analizado la variable, dimensiones, indicadores e items con la teoria pertinente, obteniendo

un resultado de excelente con 4.8 puntos.

c) Técnicas de procesamiento y analisis estadistico
Se aplicé la escala tipo Likert para registrar las respuestas de cada item, mientras que la
confiabilidad se estimé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach; el juicio de expertos para

medir la validez (Wayne, 1981).

2.3.3. Objetivo especifico 2
Identificar el estilo de comunicacion predominante en las docentes de educacién inicial del

distrito de Rioja, segun dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo.
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a) Actividades y tareas
Actividad 1: Adaptacion un cuestionario respecto al estilo de comunicacion, segun los
autores Hargie (2011) y Fernandez (2010).

Actividad 2: Aplicacion del cuestionario a una muestra piloto para el célculo de la

confiabilidad.

Actividad 3: Obtencién de la validez de constructo del cuestionario de estilo de

comunicacion.

b) Descripcién de procedimientos
Se confecciond un cuestionario con 24 item adaptado de los autores Hargie (2011) y
Fernandez (2010), con 4 dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo. Cada

dimension tuvo 3 indicadores y cada indicador 2 item.

Se aplicé el cuestionario que estuvo conformado por 24 item. La codificacion de respuestas
fue: nunca=1, a veces=2 y siempre=3. La escala de medicion fue: bajo [24-39], regular [40-
55] y alto [56-72]. Para cada dimension la escala de medicion fue bajo [6-9], regular [10-
13] y alto [14-18]. Luego, se obtuvo el calculo de la confiabilidad de los datos recopilados

de una muestra piloto, la cual fue aceptable (r = 0.807).

Se obtuvo la validez de constructo del cuestionario de estilo de comunicacion, la cual fue
analizado la variable, dimensiones, indicadores e items con la teoria que lo fundamenta,

obteniendo un resultado de excelente con 4.8 puntos.

c) Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

Se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad del instrumento,
complementado con la aplicacién de una prueba de normalidad Asimismo, se elaboraron
tablas estadisticas y tablas de distribucion de frecuencias, tanto absolutas como relativas

simples, conforme a lo planteado por Kerlinger (1983).

2.3.4. Objetivo especifico 3
Analizar la relacién de cada dimension de la competencia emocional con cada dimension

del estilo de comunicacion en las docentes de educacion inicial.

a) Actividades y tareas

Actividad 1: Elaboracion de base de datos en Excel y SPSS.

Actividad 2: Célculo de las medidas estadisticas basicas y comprobacién de Hipotesis

estadisticas.

Actividad 3: Elaboracion de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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b) Descripciéon de procedimientos
Se elabor6 la base de datos en Excel y luego se confeccioné la base de datos en el

software estadistico SPSS, considerando las etiquetas y escala de medicion.

Se calcul6 las medidas estadisticas basicas, la prueba de normalidad, la contrastacion de

Hipotesis estadistica.

Se elaboré los resultados, las conclusiones, la discusion de resultados y las

recomendaciones finales de la tesis.

c) Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

Se seleccioné el método estadistico mas pertinente en funcion de los resultados obtenidos
en la prueba de normalidad de Shapiro y Wilk (1965). En el caso de esta investigacion, se
aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson, siguiendo las indicaciones de Wayne
(1981). Asimismo, se recurrio a la elaboracion de tablas estadisticas segun Spiegel (1991),
incluyendo frecuencias absolutas y relativas simples, asi como el célculo de medidas como
la media aritmética, la desviacion estandar, el coeficiente de variacion y la correlacion, de

acuerdo con lo expuesto por Wayne (1981).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Describir el nivel de la competencia emocional en las docentes de educacion inicial del
distrito de Rioja, segun dimensiones: percepcion emocional, comprension emocional,

regulaciéon emocional y facilitacion emocional.

Tabla 2
Nivel de competencia emocional de las docentes en educacion inicial, segin dimensiones
. Dimensiones
Nivel de D D D D
competencia  Frecuencia o S > oA
. Percepcion Comprension Regulacion Facilitacion
emocional ' ; . .
emocional emocional emocional emocional
Bajo fi i ) 1 i
J % - - 2% -
Medio fi 1 13 2 3
% 2% 26.5% 4.1% 6.1%
Alto fi 48 36 46 46
% 98% 73.5% 93.9% 93.9%
Medidas XzS 16.1+1.1 145+ 1.7 16.2+1.9 17+1.6
estadisticas CV% 7% 11.9% 11.4% 9.5%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a docentes, junio 2025. Uso de software SPSS

La Tabla 2 muestra el nivel de competencia emocional de las docentes en educacion inicial.
Vemos que la dimensién percepcién emocional alcanz6 un nivel alto en el 98% de las
docentes y el 2% en nivel medio. Significando que las docentes muestran una alta
presencia de la competencia emocional evaluada en los items 1, 3 y 4, especialmente en
4 con un 87.8% de respuestas siempre, el item 6 destaca como el mas débil, con 4.1% de
respuestas nunca, 49% a veces y solo 46.9% siempre, lo que indica que mas de la mitad
de las docentes no ejecutan esta competencia con constancia. Las medidas estadisticas
revelan una media de 16.1 puntos y un coeficiente de variacion bajo (CV=7%), reflejando
una alta capacidad para identificar tanto las propias emociones como las de los demas,

con escasa dispersion en las respuestas.

La comprension emocional presenté el 73.5% en nivel alto, pero el 26.5% en nivel medio,
siendo la dimension con menor proporcién de docentes en el nivel alto. Significando que
los item 8 y 11 muestran buenos niveles de competencia emocional con predominio de
respuestas siempre, pero el item 10 destaca negativamente, con un 12.2% de nuncay solo
28.6% de siempre, lo cual representa una zona critica de desarrollo emocional para las
docentes. Esto indica que algunas docentes podrian tener dificultades para reflexionar

sobre el origen y consecuencias de las emociones en contextos pedagogicos. Las
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mediciones revelan una media aritmética de 14.5 + 1.7 puntos y un coeficiente de variacion

bajo (CV=11.9%), reflejando que las docentes logran una comprensiéon emocional alta.

En cuanto a la regulacién emocional, el 93.9% de las docentes alcanzé un nivel alto, lo que
indica un buen manejo emocional ante situaciones estresantes en el aula. Sin embargo,
un 2% se ubicé en el nivel bajo y el 4.1% en nivel medio, lo que requiere atencion puntual
para prevenir impactos negativos en el ambiente escolar. Viendo en cada item, del 13 al
17 reflejan una alta presencia de habilidades emocionales consolidadas en las docentes.
Mas del 75% en todos ellos respondié siempre. Sin embargo, el item 18 presenta una
debilidad, solo el 24.5% de docentes lo realiza siempre, mientras que 67.3% solo a veces
y 8.2% nunca. Las mediciones revelan una media aritmética de 16.2 + 1.9 puntos y un
coeficiente de variacién bajo (CV=11.4%), reflejando que las docentes logran una

regulacion emocional alta.

Finalmente, en la dimension facilitacion emocional, también el 93.9% logré un nivel alto.
Esto indica que la mayoria de docentes saben canalizar sus emociones para motivar y
generar ambientes positivos en el aula, y solo el 6.1% logrd un nivel medio. Entre el andlisis
por item, vemos que el 22 y 23 reflejan un desempefio emocional alto, con mas del 93%
de respuestas en siempre. Mientras que el item 24 presenta menor consistencia: solo el
69.4% respondié siempre y el 4.1% indic6 nunca. Esto puede evidenciar una habilidad
menos integrada. Las mediciones revelan una media aritmética de 17 + 1.6 puntos y un
coeficiente de variacién bajo (CV=9.5%), reflejando que las docentes logran una facilitacion

emocional alta.

Estos hallazgos coinciden con los reportes de Garcia (2021), quien identificé que el perfil
emocional docente puede variar segun el nivel educativo, género y afios de experiencia.
En el presente estudio, la alta puntuacion general indica que las docentes de inicial en
Rioja muestran una preparacion emocional més sélida que la reportada en otros contextos,
posiblemente influenciada por factores locales como formacién continua o experiencia
acumulada. Asimismo, Gémez y Arias (2023) indicaron que, si bien las docentes de la
primera infancia mostraban fortalezas en empatia y gestion emocional, aln existian
debilidades en la implementacién de estrategias de educacién emocional. En este estudio,
se evidencia un patrén similar en la dimension comprension emocional, donde una parte
significativa de docentes necesita mayor formacién para interpretar emociones en
contextos complejos. Por otro lado, Nieto y Ortiz (2024) destacaron que la capacidad de
reconocer, aceptar y regular emociones favorece un ambiente de aprendizaje positivo. Los
resultados de Rioja refuerzan esta conclusién, pues las dimensiones de regulacién y

facilitacion emocional estdn mayoritariamente en niveles altos, lo cual puede estar



44

contribuyendo a la gestion de conductas y el bienestar socioemocional del aula.
Finalmente, Duncan (2022) recomendd incorporar programas de formacion docente en
competencias emocionales como parte integral de la practica pedagdgica. Los niveles
alcanzados en esta muestra evidencian una base soélida, pero la heterogeneidad en
comprension emocional indica que aun hay margen para el desarrollo profesional

especifico en esa dimension.

4.2. Resultado especifico 2

Identificar el estilo de comunicacion predominante en las docentes de educacion inicial del
distrito de Rioja, segun dimensiones: asertivo, pasivo, agresivo y pasivo-agresivo.

Tabla 3
Nivel de estilo de comunicacion de las docentes en educacién inicial, segin dimensiones

Dimensiones

Nivel de estilo

de Frecuencia D:. Estilo D2. Estilo Ds. Estilo Da. Estilo
comunicacion asertivo pasivo agresivo pasivo-
agresivo
Bajo fi - 27 40 41
% - 55.1% 81.6% 83.7%
Regular fi 1 22 9 8
% 2% 44.9% 18.4% 16.3%
fi 48 - - -
Alto % 98% ) ) )
Medidas XS 17.3+1.2 94+19 81+13 74+1.4
estadisticas CV% 6.7% 20.5% 16% 19.1%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a docentes, junio 2025. Uso de software SPSS

La Tabla 3 muestra el estilo de comunicacion de las docentes en educacion inicial. Vemos
en el estilo asertivo, mayoritariamente el 98% se ubicé en un nivel alto y el 2% en nivel
regular. Analizando los item del 2 al 6, mas del 87% de las docentes marcan la opcion
siempre, lo que indica un elevado dominio del estilo de comunicacion asertivo en sus
practicas pedagdgicas y profesionales. La consistencia de las respuestas indica un perfil
comunicativo equilibrado, empatico y colaborativo, especialmente valioso en el nivel de
educacion inicial, donde la comunicacion es clave para el aprendizaje socioemocional. Las
respuestas muestran. El puntaje promedio fue alto de 17.3 £ 1.2 con una baja dispersion
6.7%. Este resultado refleja una tendencia sélida hacia practicas comunicativas basadas

en el respeto, la empatia y la claridad en la expresion de ideas y emociones.

En contraste, se observa una comunicacion inadecuada en la dimension estilo pasivo, con
el 55.1% en nivel bajo y el 44.9% en nivel regular. Analizando los item 7 y 8 presenta una
frecuencia alta en la categoria a veces (67% -71%), también se observa una respuesta
considerable en la categoria nunca en los item 9 a 11. Esto indica que muchas docentes

reconocen tener conductas pasivas de forma ocasional, pero no de manera constante o
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dominante. Respecto a la medicién estadistica, alcanzé un promedio bajo de 9.4 + 1.9

puntos y un coeficiente de variacion del 20.5%.

En la dimension estilo agresivo, el 81.6% de las maestras se ubicaron en un nivel bajo y el
18.4% en nivel regular. Analizando en este grupo de item de 13 a 18 no se reportan
respuestas en la categoria siempre, lo que indica ausencia de comportamientos agresivos
frecuentes. Las respuestas nunca y a veces indican que las docentes tienen control
emocional y practicas comunicativas generalmente respetuosas, aunque ocasionalmente
pueden adoptar actitudes impositivas, especialmente en momentos de tension (como el
item 15). Los item 16 a 18 muestran un rechazo casi total a conductas comunicativas
agresivas como interrumpir, descalificar o gritar, lo que refleja una fortaleza en el manejo
del autocontrol y la empatia, aspectos clave en la convivencia escolar con mas del 70%.

Obteniendo un puntaje promedio bajo de 8.1 + 1.3 puntos, con 16% de variacion.

En cuanto a la dimension estilo pasivo-agresivo, el 83.7% de las maestras se encontraron
en un nivel bajo y el 16.3% en nivel regular. Viendo los item de 19 a 24, el rango de
respuestas nunca oscila entre 73.5% y 83.7%, lo cual evidencia que las docentes evitan
conductas manipuladoras, evasivas 0 rencorosas, propias del estilo pasivo-agresivo. Las
respuestas a veces (16.3% — 26.5%) pueden reflejar momentos de tensién interpersonal o
falta de habilidades comunicativas en situaciones incObmodas, pero no representan una
tendencia fuerte. El puntaje promedio alcanzado fue bajo con 7.4 + 1.4 puntos y un

coeficiente de variacion del 19.1%.

Estos resultados indican que, aunque predominan conductas asertivas, un grupo de
docentes aln manifiesta en menor proporcibn comportamientos comunicativos
disfuncionales, lo cual coinciden con los hallazgos de Espinoza (2024), quien report6 que,
en una unidad educativa ecuatoriana, existian esfuerzos por mantener una comunicacion
respetuosa y clara, aunque se identificaban limitaciones en habilidades comunicativas
especificas. El alto nivel de comunicacion asertiva identificado en el presente estudio
refuerza la importancia de contar con estrategias formativas eficaces en el &mbito de la
comunicacion interpersonal docente. Asimismo, el estudio de Morocho y Erazo (2024)
respalda esta evidencia al sefialar que los docentes que utilizan la comunicacion asertiva
de manera frecuente presentan mejor desempefio profesional, fortalecen las relaciones
interpersonales y logran una gestion mas eficaz del aula. Este estudio refuerza la idea de
gue el estilo comunicativo asertivo no solo es predominante, sino también beneficioso para
la dindmica educativa. No obstante, la presencia aun considerable de estilos pasivo,
agresivo y pasivo-agresivo en algunos docentes, aunque minoritarios, guarda relacién con

lo reportado por Mamani (2024), quien evidencidé que el desarrollo de la comunicacién
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asertiva en los docentes no siempre es uniforme, y que una parte del profesorado puede
aun presentar patrones comunicacionales deficitarios, afectando la gestion educativa. En
resumen, aunque los resultados reflejan un predominio positivo del estilo asertivo, se
evidencia la necesidad de fortalecer programas de desarrollo comunicativo para erradicar
por completo las practicas agresivas, pasivo-agresivas o pasivas, con el fin de consolidar

una cultura escolar basada en la comunicacién efectiva, la colaboracion y el respeto mutuo.

4.3. Resultado especifico 3

Analizar la relacién de cada dimension de la competencia emocional con cada dimension
del estilo de comunicacion en las docentes de educacion inicial del distrito de Rioja.

Tabla 4

Relacion entre dimensiones de la competencia emocional con el estilo de comunicacion en las

docentes de educacion inicial
Correlacion y

Disefo p-valor Di-V2 D2-V2 Ds-V2 D4-V2
DLy rho -0.079 -0.120 -0.223 -0.128
p 0.588 0.412 0.123 0.381

Doy rho 0.030 0.131 -0.001 0.135
p 0.838 0.369 0.997 0.354

Ds-Vi rho 0.525** 0.099 0.058 0.092
p 0.000 0.497 0.695 0.531

D4y rho 0.348* 0.040 0.139 0.064
0.014 0.783 0.339 0.661

Fuente: Uso de software SPSS. (**) altamente significativa < 0.01. (*) significativa < 0.05

La Tabla 4 muestra los coeficientes de correlacion de Spearman (rho) y los valores de
significancia (p) obtenidos al relacionar las cuatro dimensiones de la competencia
emocional (D, a D4 de V1) con las cuatro dimensiones del estilo de comunicacién (D1 a D4
de V). Vemos que las Unicas correlaciones estadisticamente significativas (p < 0.05)
fueron: la regulacién emocional con el estilo asertivo: correlacién positiva moderada (p =
0.525, p = 0.000), y la facilitacion emocional con el estilo asertivo: correlacién positiva baja
(p = 0.348, p = 0.014). Esto implica que las docentes que regulan mejor sus emociones y
gue facilitan estados emocionales positivos, tienden a utilizar con mayor frecuencia un
estilo de comunicacién asertivo, caracterizado por la expresion clara, respetuosa y efectiva

de ideas y sentimientos.

Estos hallazgos van en relacién directa con la investigacién de Pérez y Garcia (2023), al
encontrar que la regulaciébn emocional se relaciona significativamente con la expresion
clara, respetuosa y empatica, lo cual coincide con el presente hallazgo respecto al vinculo
entre regulacion emocional y estilo asertivo. Ademas, sefialaron que los docentes que
gestionan adecuadamente su mundo emocional evitan recurrir a estilos agresivos o pasivo-
agresivos. Con el estudio de Morocho y Erazo (2024) al identificar que la facilitacién

emocional influye en la calidad de las relaciones interpersonales y permite una
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comunicacion mas participativa y menos reactiva. Esto es concordante con el resultado
gue muestra la relacién entre facilitacion emocional y estilo asertivo. En su estudio, se
destacd que una docente que promueve emociones positivas en el aula también tiende a
emplear estrategias de comunicacion basadas en la colaboracion y el respeto. Por su
parte, Mamani (2024) argumentd que el estilo de comunicacion de los docentes esta
fuertemente condicionado por su competencia emocional, especialmente en contextos de
presion. Aunque su estudio mostré asociaciones con todas las dimensiones, en este caso
concreto solo dos dimensiones se correlacionaron significativamente. También resalté que
la regulacibn emocional es el componente con mayor impacto predictivo sobre la

comunicacion funcional en ambientes escolares, respaldando asi el presente resultado.

4.4. Resultado de general

Determinar la relacion entre la competencia emocional y el estilo de comunicacién en las
docentes de educacion inicial del distrito de Rioja.

Tabla 5

Relacién entre la competencia emocional y el estilo de comunicacién en las docentes de
educacion inicial

Nivel de Nivel de estilo de comunicacion
competencia Frecuencia Baio Medio Total
emocional J
. fi 1 - 1
Medio % 20 i 20
Alto fi 12 36 48
% 24.5% 73.5% 98%
Total fi 13 36 49
% 26.5% 73.5% 100%
Medidas V1. X+S=639+38 CV% = 6%
estadisticas Va. X+S=422+43 CV% =10.3%
Coeficiente de

Coeficiente de

Analisis de correlacion correlacién de determinacion Interpretacion
Spearman
Correlacion
Disefio Vi—V2 rho = 0.180 rho? = = 0.032 positiva muy
baja

Fuente: Aplicacion de cuestionarios a docentes, junio 2025. V1. Competencia emocional. V2. Estilo de
comunicacion

La Tabla 5 muestra que la mayoria de docentes evaluadas presentan un nivel alto en
competencia emocional y un nivel medio en estilo de comunicacion con el 73.5%. También
podemos observar que el 24.5% presentan un nivel alto en competencia emocional y un
nivel bajo en estilo de comunicacion, siendo 12 docentes de las 49 evaluadas, y solo un
2% presentd un nivel de competencia emocional medio y bajo estilo de comunicacion. En
lo global, el 98% de las docentes alcanz6 un nivel alto en competencia emocional, mientras
gue el 2% se mantuvo en nivel medio. Respecto al estilo de comunicacion el 73.5% logré

un nivel medio y el 26.5% un nivel bajo.
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En términos estadisticos, la competencia emocional obtuvo un promedio de 63.9 puntos
(x3.8) con una variacion de 6%, lo que refleja una dispersion baja y homogénea en las
respuestas. Por su parte, el estilo de comunicacion alcanzé una media de 42.2 puntos
(x4.3), con un CV% de 10.3%, mostrando una variabilidad ligeramente mayor entre las

docentes respecto a esta variable.

La prueba de correlacién por rangos de Spearman arrojo un coeficiente rho = 0.180, lo cual
indica una correlacion positiva muy baja entre la competencia emocional y el estilo de
comunicacion. A su vez, el coeficiente de determinacion (rho? = 0.032) sefiala que apenas
el 3.2% de la variabilidad en el estilo comunicativo puede explicarse por la competencia

emocional.

Aungue la correlacién encontrada es baja, se reafirma una tendencia positiva entre ambas
variables, lo cual es coherente con lo planteado por Pérez y Garcia (2023), quienes
identificaron que los formadores con mayores niveles de competencia emocional tienden
a adoptar estilos de comunicacion mas adecuados para la resolucion de conflictos
escolares. De forma similar, Mamani (2024) evidencié que la inteligencia emocional,
especialmente en sus dimensiones de regulacién y facilitacion, potencia la expresion
asertiva del docente, faciltando una comunicacion eficaz y empética en contextos
educativos. Asimismo, Morocho y Erazo (2024) concluyeron que el dominio emocional
actia como un modulador de las interacciones docentes, incrementando el uso de
estrategias comunicativas basadas en el respeto mutuo y la escucha activa. Si bien en el
presente estudio el coeficiente de correlacion es bajo, el predominio del nivel alto de
competencia emocional y medio en comunicacién se sugiere fortalecer esta asociacion
mediante programas de formacion docente orientados al desarrollo socioemocional y

habilidades comunicativas.

4.5. Comprobacién de hipotesis
Existe relacion significativa entre la competencia emocional y el estilo de comunicacién en

las docentes de educacidn inicial del distrito de Rioja.

Tabla 6
Prueba de normalidad, mediante Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Grados de libertad Probabilidad
Competencia
) 0.925 49 0.004
emocional
Estilo de
0.914 49 0.002

comunicacion

Fuente: Uso de software SPSS
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La Tabla 6 muestra los valores del estadistico Shapiro-Wilk para ambas variables, las
cuales fueron menores a 0.95 y sus respectivos valores de significancia (p-valor) fueron
inferiores al 0.05 (p = 0.004 para competencia emocional y p = 0.002 para estilo de
comunicacion). Esto indica que los datos no presentan una distribucién normal, por lo cual
corresponde emplear una prueba no paramétrica para analizar la relacion entre las
variables, en este caso el coeficiente de correlacién de Spearman.

Tabla 7

Comprobacién de la correlacién entre variables
Coeficiente de

Comparacion

Disefio correlacion de p - valor Decision
con 5%
Spearman
Vi—-V2 rho = 0.180 0.216 p>5% Acepta Ho

Fuente: Uso de software SPSS

La Tabla 7 muestra el analisis con Spearman, el cual arroj6é un coeficiente de correlacion
(rho = 0.180), indicando una correlacién positiva muy baja entre la competencia emocional
y el estilo de comunicacion. El valor p obtenido fue de 0.216, superior al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), por lo que se acepta la hipotesis nula (H,). Esto implica
gue no se encontré evidencia estadisticamente significativa para afirmar que existe una
relacion entre la competencia emocional y el estilo de comunicacion en la muestra
analizada. Aunque ambas variables mostraron altos niveles individuales en la mayoria de
las docentes, su interdependencia no fue suficiente para establecer una asociacién

significativa, tal como se muestra en la Figura 1.

Estos hallazgos contrastan parcialmente con los estudios de Pérez y Garcia (2023) vy
Mamani (2024), quienes encontraron relaciones significativas entre las competencias
emocionales y los estilos comunicativos en docentes de distintos niveles educativos. Sin
embargo, podrian explicarse por la homogeneidad de la muestra o por la posible influencia
de variables mediadoras como la experiencia docente, el contexto institucional o la
formacion en habilidades socioemaocionales. Asimismo, el hecho de que el 98% de las
docentes evaluadas exhiban un nivel alto de competencia emocional sugiere que la
muestra tiene poca dispersion en esta variable, lo que puede limitar la fuerza de la
correlacion con el estilo de comunicacion. Tal situacion también fue advertida por Morocho
y Erazo (2024), quienes recomendaron ampliar las muestras y considerar factores
institucionales que puedan intervenir en la expresion emocional y comunicativa de los
docentes. El estudio de Garcia y Pérez (2024) evidencio que la experiencia profesional no
tuvo un impacto significativo en el desarrollo de la competencia emocional en docentes en

ejercicio, mientras que en los estudiantes si se observé una evolucién conforme avanzaban
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en su formacion académica. Esta conclusion respalda la idea de que la competencia
emocional no se desarrolla de manera espontanea con los afios de servicio, sino que

requiere intervenciones especificas y formacién sistematica.

Se concluye que, si bien la mayoria de las docentes evaluadas presentan niveles elevados
de competencia emocional y moderados de estilo de comunicacién, no se encontré una
relacién estadisticamente significativa entre ambas variables en este estudio. Esta
conclusion invita a profundizar en futuras investigaciones que consideren otras variables
intervinientes, asi como enfoques mixtos que permitan comprender de forma mas integral

el vinculo entre la emocionalidad docente y su forma de comunicacion.

55
50 e o
45

L
40 o.zo‘
35 .

30
45 50 55 60 65 70 75

Figura 1
Relacién entre competencia emocional y estilo de comunicacion en docentes
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CONCLUSIONES

Las maestras de educacion inicial del distrito de Rioja presentan, en su mayoria, un nivel
alto de competencia emocional, destacando especialmente en las dimensiones de
percepcién emocional (98%), regulacibn emocional (93.9%) y facilitacion emocional
(93.9%), mientras que la dimensidn de comprension emocional que también alcanzé un

nivel alto, pero en menor porcentaje en el 73.5%.

El estilo de comunicacion asertivo es el predominante entre las docentes de educacion
inicial (98% en nivel alto), mientras que los estilos de comunicacién pasivo (55.1%),
agresivo (81.6%) y pasivo-agresivo (83.7%) se presentaron mayoritariamente en niveles

bajos.

Existe correlaciones significativas entre la dimensiéon de la competencia regulacién
emocional con el estilo de comunicacion asertivo (p = 0.525; p < 0.01) y la dimension de
competencia de facilitacion emocional con el estilo de comunicacion asertivo (p = 0.348; p
< 0.05). Entre las demas dimensiones de ambas variables, no se evidenciaron

correlaciones significativas.

Las docentes de educacion inicial presentan altos niveles de competencia emocional con
estilo de comunicacion medio, mostrando una relacion positiva muy baja (p = 0.180) y no
significativa (p = 0.216) entre ambas variables. Por tanto, con una confianza del 95%, se
compueba, que no existe una relacidn estadisticamente significativa entre la competencia

emocional y el estilo de comunicacion en el distrito de Rioja (p>0.05).
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RECOMENDACIONES

Para mantener una competencia emocional éptica en las instituciones educativas, se
recomienda implementar programas de formacion continua enfocados en el desarrollo de
la comprensién emocional, pues fue la dimensién con menor porcentaje de docentes en

nivel alto.

Para la consolidacién de los estilos de comunicacion, se sugiere promover espacios
institucionales donde las docentes puedan compartir experiencias comunicativas positivas
y reflexionar sobre aquellas que tienden hacia formas pasivas o agresivas, con el fin de

prevenir tensiones laborales.

Para futuras investigaciones y mejoras institucionales se recomienda incluir variables como
la carga laboral o la formacion profesional que puedan influir en la relacion entre
competencia emocional y estilo comunicacional, dado que en este estudio no se hallé una

relacion significativa entre ambas variables de forma global.

Las direcciones de IE y UGEL pueden utilizar estos resultados como insumo para disefiar
planes de bienestar docente, donde se promueva el fortalecimiento emocional como base
para una comunicacion efectiva, lo cual impactara directamente en la calidad de las

interacciones pedagogicas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Competencia emocional y estilo de comunicacién en docentes de educacion inicial: Un estudio en instituciones del distrito de Rioja.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
¢Existe relacion Objetivo general: Variable 1: Tipo de investigacion:
entre la Hipotesis: Competencia emocional. Investigacion basica.

competencia
emocional y el
estilo de
comunicacion en
las docentes de
educacion inicial
del distrito de
Rioja?

Determinar la relacion entre la
competencia emocional y el estilo de
comunicacioén en las docentes de
educacion inicial del distrito de Rioja.

Objetivos especificos:

-Describir el nivel de la competencia
emocional en las docentes de
educacion inicial del distrito de Rioja,
segun dimensiones: percepcion
emocional, comprension emocional,
regulacién emocional y facilitacion
emocional.

-Identificar el estilo de comunicacion
predominante en las docentes de
educacion inicial del distrito de Rioja,
segun dimensiones: asertivo, pasivo,
agresivo y pasivo-agresivo.

-Analizar la relacién de cada
dimensién de la competencia
emocional con cada dimension del
estilo de comunicacion en las
docentes de educacion inicial del
distrito de Rioja.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
competencia emocional y
el estilo de comunicacion
en las docentes de
educacion inicial del
distrito de Rioja.

Ho: No existe relacion
significativa entre la
competencia emocional y
el estilo de comunicacion
en las docentes de
educacion inicial del
distrito de Rioja.

Dimensiones:
- Percepciéon emocional.

- Comprensién emocional.

- Regulacién emocional.
- Facilitaciébn emocional.

Variable 2:
Estilo de
comunicacion.

Dimensiones:
-Asertivo.
-Pasivo.
-Agresivo.
-Pasivo-agresivo.

Nivel de investigacion:
Descriptivo.

Disefio de investigacion:
El disefio de investigacion fue correlacional,
O1

M < r
0Oz
Donde:
M = Muestra.
O: = Variable 1: Competencia emocional.

O2= Variable 2: Estilo de comunicacion.
r = Relacién entre las variables de estudio

Poblacion: Docentes de educacion inicial de
8 ILE. de inicial del distrito de Rioja,
equivalente a 49 maestras.

Muestra: Poblacional con 49 maestras.
Muestreo: No Probabilistico

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario.
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Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

Variable 1. Competencia emocional

Definicion conceptual. Es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los

fendmenos emacionales (Bisquerra, 2007).

Definicion operacional. La competencia emocional se expresa en escala de “baja”,

L

“media”,

” o«

alta”, segun las respuestas de las preguntas “nunca”. “a veces” y “siempre”. Para

la medicion de los 24 item, se utilizé el cuestionario, validado mediante juicio de 3 expertos

y confiable estadisticamente.

Operacionalizacion de la variable competencia emocional

Escala
Variable Dimensiones | Indicadores Item de
medicién
Identificacién Reconozco mis emociones cuando estoy frente a una
de situacion dificil en el aula.
emociones - - - -
propias. Percibo los cambios en mi estado emocional durante
el desarrollo de las actividades pedagdgicas
exigentes.
Identifico las emociones de los estudiantes al
P _, Identificacion | observar sus expresiones faciales durante las
ercepcion de actividades en grupo.
emocional .
emociones . ) . .
ajenas Percibo las emociones de los estudiantes a través de
sus comportamientos en el aula.
Interpreto las emociones de los estudiantes al
Reconocimie | escuchar su tono de voz durante una conversacion
nto de en el aula de clase.
sefiales no . . .
verbales Percibo el estado emocional de mis colegas al
' observar sus gestos en reuniones de trabajo.
Variable 1: ) ) ) Ordinal
Competen .| Analizo la causa de mis emociones cuando rdina
cia Ingerpretamo experimento frustracion al trabajar con los nifios.
. n de
emocional emociones . , . . .
complejas. Reflexiono sobre como diferentes emociones influyen
en mi toma de decisiones en el aula.
Relacion Relaciono las emociones de los estudiantes con los
Comprensié entre eventos que han ocurrido en el aula.
n emocional ;
emcimc;nes Y | Entiendo como las emociones de los padres afectan
contextos. sus interacciones conmigo.
Reconozco como una emocién inicial, como la
tristeza, puede transformarse en alegria al lograr un
Evolucion objetivo en clase.
emocional Identifico como una emocién negativa, como la
frustracion, puede evolucionar hacia calma al resolver
un problema pedagégico.
Regulacién Mantengo la calma cuando enfrento comportamientos
emocional. desafiantes de los nifios.
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Control de . .
. Controlo mi frustraciéon al no obtener los resultados
emociones L -
. esperados en una actividad pedagogica.
negativas.
Utilizo la alegria para motivar a los nifios durante el
Manejo de desarrollo de actividades en grupo.
emociones
positivas. Refuerzo mis emociones positivas para mantener un
ambiente agradable en el aula.
Regulacién Ayudo a los estudiantes a cal_mars_elz cuando se
de sienten abrumados por una situacion en clase.
emociones Modero las tensiones entre mis colegas durante
ajenas. situaciones de conflicto en el entorno.
Uso mi entusiasmo para motivar a los nifios en
Motivacion actividades desafiantes.
mediante
emociones. Genero un ambiente positivo en el aula para fomentar
el aprendizaje colaborativo.
Utilizo mi tranquilidad para tomar decisiones
e Resolucion acertadas en situaciones de conflicto con los nifios.
Facilitacion de
emocional problemas. | Empleo mis emociones para buscar soluciones
creativas frente a desafios pedagdgicos.
Inspiro confianza en los nifios al mostrar seguridad
Influencia emocional durante las clases.
emoi:lonal Fomento la cooperacion entre mis colegas a través
€én otros de una actitud emocional positiva en reuniones y
actividades grupales.

Fuente: Adaptado de Salovey y Mayer (1990) y Bisquerra (2009).

Variable 2. Estilo de comunicacién

Definicion conceptual. Es el conjunto de patrones de comportamiento que una persona

utiliza para expresar sus pensamientos, emociones e ideas en sus interacciones con los
demas. (Hargie, 2011).

Definicion operacional. El estilo de comunicacion se expresa en escala de “malo”,

‘regular’, “bueno”, segun las respuestas de las preguntas “nunca”,

a veces” y “siempre”.

Para la medicion de los 24 item, se utilizd el cuestionario, validado mediante juicio de 3

expertos y confiable estadisticamente.

Operacionalizacion de la variable estilo de comunicacion

Indicadores

Variable | Dimensiones item Escala de
medicion
Expresion Comunico mis necesidades pedagdgicas de
clara de | manera clara durante reuniones sobre
necesidades | estrategias para los nifios.
Estilo Expreso mis ideas en el aula asegurandome de
. que los nifios comprendan las instrucciones Ordinal
asertivo >
para sus actividades.
Respeto en | Utilizo un lenguaje respetuoso al dirigirme a mis
Variable 2: la colegas durante debates sobre métodos para el

desarrollo infantil.




Estilo de

comunicacion

Estilo
pasivo.

comunicacié | Mantengo el respeto hacia los nifios incluso
n. cuando cometen errores en actividades de
aprendizaje.
Escucha Escucho con atencién las sugerencias de mis
activa. colegas sobre practicas educativas para los
nifios.
Atiendo las opiniones de los nifios durante
actividades grupales, fomentando su
participacion activa.
Evitacién de | Evito expresar mi desacuerdo con las
conflictos. decisiones tomadas por los directivos sobre
planes educativos.
Prefiero no intervenir en discusiones sobre
cambios en el curriculo para la educacion inicial.
Falta de | No comunico mis necesidades cuando siento

expresion de
necesidades

gue la carga de actividades escolares es
excesiva.

Evito solicitar ayuda incluso cuando enfrento
dificultades para implementar actividades de
aprendizaje ludico.

Conformidad
en las
decisiones.

Acepto decisiones grupales sobre actividades
pedagdgicas, incluso si considero que no son
apropiadas para los nifios.

Me adapto a las propuestas de mis colegas sin
compartir mis propias ideas sobre estrategias
para el desarrollo infantil.

Estilo
agresivo.

Imposicion
de ideas.

Insisto en que mis ideas sean aceptadas
durante reuniones sobre metodologias para los
nifos.

Interrumpo a mis colegas para imponer mis
sugerencias en actividades pedagdgicas para el
aula.

Uso de tono
y gestos
negativos.

Levanto la voz cuando siento que los nifios no
prestan atencién en clase.

Utilizo gestos bruscos al comunicarme con mis
colegas cuando estoy molesta durante
reuniones escolares.

Critica
destructiva.

Hago comentarios negativos hacia mis colegas
cuando no estoy de acuerdo con sus propuestas
para actividades infantiles.

Sefialo los errores de los nifios sin ofrecerles
alternativas para mejorar.

Estilo
pasivo-
agresivo.

Expresion
indirecta de
emociones

Manifiesto mi inconformidad con las decisiones
del grupo a través de actitudes de indiferencia
en reuniones de trabajo.

Evito expresar mis emociones directamente y
opto por comentarios irdnicos en discusiones
sobre estrategias pedagdgicas.

Retraso
intencional
en tareas.

Retraso intencionalmente mis aportes cuando
no estoy de acuerdo con las decisiones sobre
actividades para los nifios.

Postergo actividades asignadas como forma de
manifestar mi descontento con las decisiones
tomadas en reuniones.

Mensajes
contradictori
0s

Expreso conformidad con las decisiones del
grupo sobre metodologias educativas, pero
luego actuo en desacuerdo.

Doy mensajes ambiguos a los nifios cuando no
estoy conforme con sus respuestas a las
actividades del aula.

Fuente: Adaptado de Hargie (2011) y Fernandez (2010).
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Anexo 3. Instrumentos de medicion
Cuestionario para medir la competencia emocional

Estimada maestra:

Se solicita el llenado del presente cuestionario, el cual es absolutamente con fines de investigacion,
no tiene ningan vinculo con las instancias de trabajo. Las respuestas deben ser absolutamente

objetivas, el cuestionario ademas es anénimo.

Indicaciones: Marque (X) en una sola alternativa, la que mas se identifica.

Condicion: Contratado (...) Nombrado (...) Edad: ....... Tiempo de servicio en ainos: ....
Nunca A veces Siempre
1 2 3

Dimensidén 1: Percepcion emocional

Indicador 1: Identificacién de emociones propias

1.Reconozco mis emociones cuando estoy frente a una situacion dificil en el aula.

2.Percibo los cambios en mi estado emocional durante el desarrollo de las
actividades pedag6gicas exigentes.

Indicador 2: Identificacion de emociones ajenas

3.ldentifico las emociones de los estudiantes al observar sus expresiones faciales
durante las actividades en grupo.

4.Percibo las emaociones de los estudiantes a través de sus comportamientos en el
aula.

Indicador 3: Reconocimiento de sefiales no verbales

5.Interpreto las emociones de los estudiantes al escuchar su tono de voz durante
una conversacion en el aula de clase.

6.Percibo el estado emocional de mis colegas al observar sus gestos en reuniones
de trabajo.

Dimensién 2: Comprension emocional

Indicador 1: Interpretacion de emociones complejas

7.Analizo la causa de mis emociones cuando experimento frustracion al trabajar
con los nifios.

8.Reflexiono sobre como diferentes emociones influyen en mi toma de decisiones
en el aula.

Indicador 2: Relacidn entre emociones y contextos

9.Relaciono las emociones de los estudiantes con los eventos que han ocurrido en
el aula.

10. Entiendo cédmo las emociones de los padres afectan sus interacciones conmigo.

Indicador 3: Evolucién emocional

11. Reconozco cémo una emocion inicial, como la tristeza, puede transformarse en
alegria al lograr un objetivo en clase.

12. Identifico cd6mo una emocién negativa, como la frustracién, puede evolucionar
hacia calma al resolver un problema pedagdgico.

Dimensién 3: Regulacion emocional

Indicador 1: Control de emociones negativas

13. Mantengo la calma cuando enfrento comportamientos desafiantes de los nifios.

14. Controlo mi frustracién al no obtener los resultados esperados en una actividad
pedagdgica.

Indicador 2: Manejo de emociones positivas
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15. Utilizo la alegria para motivar a los nifios durante el desarrollo de actividades
en grupo.

16. Refuerzo mis emociones positivas para mantener un ambiente agradable en el
aula.

Indicador 3: Regulacion de emociones ajenas

17.Ayudo a los estudiantes a calmarse cuando se sienten abrumados por una
situacion en clase.

18. Modero las tensiones entre mis colegas durante situaciones de conflicto en el
entorno.

Dimension 4: Facilitacion emocional

Indicador 1; Motivacién mediante emociones

19. Uso mi entusiasmo para motivar a los nifios en actividades desafiantes.

20.Genero un ambiente positivo en el aula para fomentar el aprendizaje
colaborativo.

Indicador 2: Resoluciéon de problemas

21.Uso mi entusiasmo para motivar a los nifios en actividades desafiantes.

22.Genero un ambiente positivo en el aula para fomentar el aprendizaje
colaborativo.

Indicador 3: Influencia emocional en otros

23.Inspiro confianza en los niflos al mostrar seguridad emocional durante las
clases.

24.Fomento la cooperacion entre mis colegas a través de una actitud emocional
positiva en reuniones y actividades grupales.

Fuente: Adaptado de Salovey y Mayer (1990) y Bisquerra (2009).

Escala de medicion:

. D1(6) D2(6) D3(6) D4(4)
Valor V1. Competencia Percepcion | Comprension | Regulacion | Facilitacion
emocional ) - - ;
emocional emocional emocional | emocional
1 Baja [24-39] [6-9] [6-9] [6-9] [6-9]
Media [40-55] [10-13] [10-13] [10-13] [10-13]
3 Alta [56-72] [14-18] [14-18] [14-18] [14-18]




Cuestionario para medir el estilo de comunicacion

Estimada maestra:
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Se solicita el llenado del presente cuestionario, el cual es absolutamente con fines de investigacion,
no tiene ningun vinculo con las instancias de trabajo. Las respuestas deben ser absolutamente

objetivas, el cuestionario ademas es anénimo.

Indicaciones: Marque (X) en una sola alternativa, la que mas se identifica.

Condicidén: Contratado (...) Nombrado (...) Edad: ....... Tiempo de servicio en afios: ....
Nunca A veces Siempre
1 2 3

Dimension 1: Estilo asertivo

Indicador 1: Expresidn clara de necesidades

1. Comunico mis necesidades pedagdgicas de manera clara durante reuniones
sobre estrategias para los nifios.

2. Expreso mis ideas en el aula asegurandome de que los nifios comprendan las
instrucciones para sus actividades.

Indicador 2: Respeto en la comunicacién

3. Utilizo un lenguaje respetuoso al dirigirme a mis colegas durante debates sobre
métodos para el desarrollo infantil.

4. Mantengo el respeto hacia los nifios incluso cuando cometen errores en
actividades de aprendizaje.

Indicador 3: Escucha activa

5. Escucho con atencidn las sugerencias de mis colegas sobre practicas educativas
para los nifios.

6. Atiendo las opiniones de los nifios durante actividades grupales, fomentando su
participacion activa.

Dimensidn 2: Estilo pasivo

Indicador 1: Evitacién de conflictos

7. Evito expresar mi desacuerdo con las decisiones tomadas por los directivos sobre
planes educativos.

8. Prefiero no intervenir en discusiones sobre cambios en el curriculo para la
educacion inicial.

Indicador 2: Falta de expresion de necesidades

9. No comunico mis necesidades cuando siento que la carga de actividades
escolares es excesiva.

10.Evito solicitar ayuda incluso cuando enfrento dificultades para implementar
actividades de aprendizaje ludico.

Indicador 3: Conformidad en las decisiones

11.Acepto decisiones grupales sobre actividades pedagdgicas, incluso si considero
gue no son apropiadas para los nifios.

12.Me adapto a las propuestas de mis colegas sin compartir mis propias ideas sobre
estrategias para el desarrollo infantil.

Dimensién 3: Estilo agresivo

Indicador 1: Imposicion de ideas

13.Insisto en que mis ideas sean aceptadas durante reuniones sobre metodologias
para los nifios.

14.Interrumpo a mis colegas para imponer mis sugerencias en actividades
pedagobgicas para el aula.

Indicador 2: Uso de tono y gestos negativos

15.Levanto la voz cuando siento que los nifios no prestan atencion en clase.
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16.Utilizo gestos bruscos al comunicarme con mis colegas cuando estoy molesta
durante reuniones escolares.

Indicador 3: Critica destructiva

17.Hago comentarios negativos hacia mis colegas cuando no estoy de acuerdo con
sus propuestas para actividades infantiles.

18.Sefalo los errores de los nifios sin ofrecerles alternativas para mejorar.

Dimensidn 4: Estilo pasivo-agresivo

Indicador 1: Expresion indirecta de emociones

19.Manifiesto mi inconformidad con las decisiones del grupo a través de actitudes
de indiferencia en reuniones de trabajo.

20.Evito expresar mis emociones directamente y opto por comentarios irénicos en
discusiones sobre estrategias pedagogicas.

Indicador 2: Retraso intencional en tareas

21.Retraso intencionalmente mis aportes cuando no estoy de acuerdo con las
decisiones sobre actividades para los nifios.

22.Postergo actividades asignadas como forma de manifestar mi descontento con
las decisiones tomadas en reuniones.

Indicador 3: Mensajes contradictorios

23.Expreso conformidad con las decisiones del grupo sobre metodologias
educativas, pero luego actio en desacuerdo.

24.Doy mensajes ambiguos a los niflos cuando no estoy conforme con sus
respuestas a las actividades del aula.

Fuente: Adaptado de Hargie (2011) y Fernandez (2010).

Escala de medicion:

V1. Competencia D1(6) Estilo | D2(6) Estilo | D3(6) Estilo DAa4) Estllo
Valor . : . . pasivo
emocional asertivo pasivo agresivo !
agresivo
1 Baja [24-39] [6-9] [6-9] [6-9] [6-9]
2 Media [40-55] [10-13] [10-13] [10-13] [10-13]
Alta [56-72] [14-18] [14-18] [14-18] [14-18]




Anexo 4. Evaluacién de instrumentos de medicién

Experto 1
VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Agellidos del experto  : Lic, Mg, Laura Epifania Vera Azurin
Insttucion donde labors : Facultad ge Educacion y Humanidages - UNSM
Especialidad : Educacion Inicial
Instrumento de investigacidn : Cuestionario para valorar la competencia emocionai
Autor del instrumanto : Bach. Kann Ellzabeth Vasquez Agullar
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1 |2 |3 (4 |8
Claridad Los Items estin redactadce con lenguaje aproplado y fibre

de ambighedades acorde con los sujetos muestraies

7l
Las instrucciones y ks ems del mstrumento permiten
recoger i3 Informacion objetva sotxe la  variable:
Objetivided Competencia emocional en todas sus dimensiones en t/
indicadores conceptuales y operacionaies
El instumento demuestra vigencla acorde con el
Actuahdad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legai V
nherente a la variable: Comoetencis envcional.
Los items del instrumento reflejan crganicidad Iogica entre
la definickin operacional y conceptual respecto a fa variable:
Organizacién | Competencla emocional de manera que permiten hacer [/
Inferencias en funcidn a las hipotesis, problema y objetivos
ge la investigacisn.
; Los items del mstrumento son suficientes en cantidad y
Suficienca " Ia variabie_d " o L/
Los items del instrumento son conerentes con el tipo de

;Mendonalida investigacién y responden a los cbjetivos, hipdtesis y v
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los (tems el

Consistencia | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la ‘/
realidad, motivo de la investigacién,
Los ltems del instrumento expresan relacon con ks

Coherencia indicadoras de cada dimansin de la vanable: Compstencia l/
emocional.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos |

Metodologia | responden al proposito de fa investigacion, desarrolio | v
tecnolbgico e innovacion. |

. La recaccin de los items concuerda con la escala
Pertinencia valorativa del mstrumento. | /
Sub total AL
Puntaje total (W34

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento s vaido cuando se tene un puntaje minimo de 41 *Buena”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior ee considera al instrumento ne valido ni aplicabie).

OPIMON DE APLICABILIDAD: Procede la aplicacidn el fngtvamente,

Rioja4C de _Suni( del 2024,

PROMEDIO DE VALORACION: o ¥

Lic. Mg. Laura Epifania Vera Azurin
Docente




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIC DE EXPERTOS)

DATOS GENERALES

Nombres y Apefidos del experto
Institucién donde labora

Especiak

Instrumente de investigacién
Autor del instrumento

: Lic. M. Laura Epifania Vera Azurin

: Educacion Inicial

. Bach, Karin Elizabeth Vasquez Aguilar

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

Deficlente (2) Aceptabie (3)

Buena (4)

- Facultad de Educacion y Humanidades - UNSM

: Cuestionario para vaiorar el estio de comunicacion

Excelonts (5)

Criterios

Indicadores

t |2

3

4

Claridad

Los Hems estan redactados con lenguaje apcopiado y libre
de dcorde con o8 sujelos muesirales

|

permiten
recoger fa informacidn objetiva sobre fa variable: Estio de
comunicacion en todas sus dimensiones en indicadares
conceptuales y operacionsies.

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento  clentifico, ico. innovacdn y legal
inherente a la variable: Estilo de cornunicacion,

Organizacion

Les items del instrumento refiejan organicidad iogica entre
la definicién operacional y conceptual respecio a la variable:
Esfilo da comunicacién de manera gus parmilen hacer
inferencias en funcitn a las hipdtesis. problema y objetivos
de I3 investigacion.

R IR ISP

Suficiencia

Lu!wmdafnmmemosonMenqanﬂdady

Intencionaiida
d

calidad acorde con fa variable, i

Los items cel mstrumento son coherantes con el fipn de
investigacion y responden a los objetivos, hipStesis y
varable de estudio,

29

Consiglencia

Coherencia

La informacidn que se reco@ a traves de los jlems del
instrumento, penmilird analizar, describlr y explicar s

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con ks
indicadores ge cada dimensién de la variable: Esiilo de

COMUNTCHCIOn,

| Melodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamocilo
€ innovacion.

v

Pertinencia

La redaccion de los items concuerds con la escala

valorativa del instrumento.

V|

Sub total

!

1¥ 140

total

he
(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento s valdo cuando se tene un puntae minimo de 41 ‘Buena’; Sin

embargo, un puntse menor al anterior se considera al Instrumento no valide ni apicable).

OPINION DE APLICABILIDAD: ¥ ccede la

PROMEDIO DE VALORACION:

\tcactdn del fu

M ¥

Lic. Mg. Laura Epifania Verb Az;;i'r'v“
Docente

UWMENTD |

Rioa A0 de Su01 0 del 2024.
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Experto 2
VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Apallidos del experte Lic. M. Se. Fausto Saavedra Hoyos
Inatitucion donde labora * Facultad de Educacion y Humanidades - UNSM
Especialidad : Ciencias Socigles
Instrumento de investigacion : Cuestionario para valorar la competancia emocional
Autor del instrumento - Bach. Kanin Elizabeth Vasquez Aguitar
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptablo (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 112 ]3 Ta s
Claridad kgolmps estan mm:?:;mum apropiado y libre A

Las imuwdo:::' y ;o';‘ Hems del insfrumento pemmiten

recoger fa maci objetiva sobre &3 variable;
Objetividad Compefencla emocional en lodas sus dimensiones en =
indicadores conceptusles y cperacionales
El insfrumento demuestra wigencia acorde oon el |
Actualidad conacimiento cientifico, teenoidgico, innovacida y legal , V.4
inherente a Ia variable: Competencia ional.

Organizacién C«wﬂmdamngﬁmuemmquop«nﬁanw

Suficiendia Los items del insirumento son suficenies en cantidad y -

Intencionaida Losnimdelmwumanwmeofmm.scmelupodo
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.
ummubnmaoremjaavmdﬂosllmsdd
Consistencia | instrumento, permitcd ansiizar, descibir y expicar a ~
realidad, motivo de la investigacion.
Losuemsael“humnmmn%conm
Coherencia | indicadores de cada dimensitn de la variable: Competencia yd
o1l

emocvorial, .
La relacién entre la tecnica y e Instrumento propuesios
Metodologia respondan af pfoobaﬁh: do la investigacion, desarollo
e 5
La redaccion de los fdems concuerda con 1@ escais
Parinenci. | vaiocativa del instaments. <
Sub total
= total ]
{Nota: Tonerenmnwmelmﬂrummuvﬁdocuandouﬂanmpmhjamlnumdaﬂ “Buena®; sin

embargo, un puntaje manor al anters con 8 )nﬂm}m ?ido ni aplicable).
OPINION DE APLICABILIDAD: /7 2 m/(( gase foeeeTS L Fo  fer Catecly couns s
el / 7

™N

N

Ricja, 40 de SUNT e 2024,

PROMEDIO DE VALORACION: 7 €




VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)
DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos def experto - Lic. M. Se, Fausto Saavedra Hoyos
Institucién donde labora ‘ Facultad de Educacion y Humanidades - UNSM
Especaiidad : Clencias Sociales
Instrumento de investigacion ' Cuestonario para valorar e| estilo de comunicacion
Autoe del instrumento - Bach Karin Elizabeth Vésquez Aguilar
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1} Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1 [2 )3 |4 |8
¢ Lonmmemnredacuaosoonlmgusjetmoym
Claridad acorde con los § muestrales 2
Las Iw'v\.movm y Jos items del instrumento permiten
S recoger la informacion objeMsobrehvarMEarﬂodo
Objetividad comunicacin en lodss sus dimensiones en indicadores <
Lonceptuales y operacionales.
El ingtrumento  dermuestra vigencia acorde con el
Actualidad conccimiento clentifico, tecnoldgics, lmmoén y legal 74

mherente a fa variable: Esto do comunic,
Los Items del mslrmmomn orpaniddad Iogica enlre
a defin wnmmvmmmmahvmw;
Organizacion Estﬂodeowmwdemanemquopenmmhecet v
mlmmnonﬁ.mqbnahsupomls protiema y cbjetivos
investigacion

Suficenci mmulmmmwﬁmmmmduy

de con

intencionalida Loslmmmlhsmmwnwmmcmdbpode

umsﬂgoaényrnpondenabaob:ﬁm.mpomay
variable de estudio.
Lamfomnaonmesommalmesdebsdmdel /
Consistencia | Instrumento, permilica  anabzar, describir y explicar Ia
realidad, motvo de la investigacion.
mibnuddwmanmacmnmlu
Conerencia | Indicadores de cada dimensidn de fa variable: Estilo do ¥

Lnrelaolono'mubeenuydmwwmopmpuem /
Metodologia responden al propdsito de la investigacién, desarrollo

tecnoldgico e iInnavacion.

Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del mstrumento. i

Sub total |

Puntaje total

(Nota: Tmmcuu\taque-lmmnmtoesvlﬁdomndoaetiemunmemkmodeu “Buena’, sin
mwmwonmdmteﬁors;?mdomalmtrumenb valdo ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD: c( / -//&w,/ v tecotllocos,

Ricja, 40 deo _Sun'iD del 2024,

N\

X

PROMEDIO DE VALORACION:




Experto 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
)

(JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos del experta - Lic. Mg, Delicia Villavicencio Lopez
Instituciéde donde labora : Facultad de Educadion y Humanidades - UNSM
Especiaidad - Educacion inicial
Instrumento de investigacion : Cuestioraric para valorar la competencia emocional
Autor de! instrumento .BmKaﬂnEiubothsmezAauuar
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelenta (5)
Criterios Indicadores IHERERD 5|
Cod | o mammpadie s o oo 5105y 7w Vi

Lshumwamymnunuddinnunmpemﬂen
recoger la informacidn objetiva sobre |3 variable:

Objetwidad Compotomwnocimalmmdnmd&nenﬁonum L/
indicadores concaptuaios y operacionales.
El instrumente  demusestra vigencia acorde con el

Actualidad conocimiento clentifico, tecnologico, innovacion y legal vl

inherante a la vanable: Compelencia emocional,
Los items dei instrumento reflejan organicidad iGgica entre
la definicidn operacional y conceplual respecto a la vasiable:
Qrganizacién | Competencia emocional de manera que permiten hacer
infarencias en funcin a las hipotesis, problema y objetivos
de la Investigacitn.
S Los iteme del Mumnwmwﬁdmuammmuy
Suficiencia con ia variable, dimensoncs & mq V4
mmummsanmﬂnwswndﬁpode
Infencionalida | . ion y responden @ los objetivos, hipolesis y Y4
v

R

3
—

d investigacion
variable de estudio.
|ummad¢nq»terocojaalmésdeloslmdd |
Consistencia | insbumento, permitird analizar, describic y explicar la ,/
realidad, motivo de fa investigacidn. )
miwnudolmomnnmconm
Conerencia | indxcadores de cada dimensidn de L variable: Competencia 1/
V]

Larelscionomhwcnbayelhwmmnmum L
Metodologia | responden al propésito de la investigacidn, desamolio
ico @ innovacién

. uM®MIMsMMHWe
Pertinencia valorativa del instrumento.

Sub total [ z
___Puntaje total M

(Nota: Terer en cuenta que el instrumento es véiide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 Buena®: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al inslrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD: &5 P‘Occc(mfjrﬁ la aplicac fen del o s'f Ylavae u‘!c,

Xz

Ricie. 40 de S9N del 2024,

PROMEDIO DE VALORACION: L’( g

P

Lic. Mg. Delicia Villavicencio Lopez
Docente




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTOS)

DATOS GENERALES
Nembres y Apellidos dei experto - Lic. Mg. Delicia Vllavicencio Lopez

Institucion donde labora Facultad de Educacion y Humanidades - UNSM
Especialidad . Educadion Inical
Instrumento de investigacidn * Cuestionanc para valorar el estilo de comunicacion
Autor del instrumento - Bach. Karin Elizabeth Vasquez Aguilar
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficlente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 1 12 |3 |4 |8
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y kore
de ambighedades accrde con los muestrales l/
Las Instrucciones y ios items del mstrumento permilen
Objetividad recager [a informacion cbjetva sobre la variable: Estifo de
comunicamion en todas sus dimensiones en indicadores /
operacionales.
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actuakdad conocimiento clentlfico, tecnologico, innovacion y legal l/
inherente 2 la variable: Estio de comunicacion,
Los ltems del instrumento reflejan organicidad 1ogica entre
la definicidn operacional y conceptual respecto a 1z variable
| Organizackn | Estilo de comunicacion de manera que permiten hacer V]
inferencias en funcikén a 1as hipGtesis, problema y objetivos
de la investigacitn. i
Suficenta Loe items del mm'amemo son.suﬁumu_ :n canticad y l/
Los items del instrumento son coherentes con el tipe de
Jencionalide | i estigacion y responden a los objetivos, hipttesis y V1
vanable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los ltems del
Consistencla | instrumento, permitra analizar, describir y expicar la (/
realidad, mobivo de is investigacion,
Loe fems del instumento expresan refacion ocon los
Coherencia indicadores de cada dimensidn de la variable: Estifo de V4
La relacién entre la técnica y el instrumenio propuestos | b
Metodologia | responden &l propbsito de fa investigacidn, desarrolio e
tecnologico e Innovaciln.
La redaccon de los items concuerda con la escaia
Pedinencia valorativa del instrumento, ‘/
Sub total ¥iY
—_Puntaje total UR

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Buena®. sin
embarge, un puntaje menor al anterior se considera al iInstrumento no vakdo ni aplicable).

OPINIGN DE APLICABILIDAD: _D¥ocede La aplicacisn del tnsTrumente.

PROMEDIO DE VALORACION: \'(, 8

Sy

"Lic. Mg. Delicia Villavicencio Lopez
Docente

Rioja, __de ____

del 2024
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Confiabilidad de la evaluacién que mide la competencia emocional, mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach

Donde:
2 K: Numero de items
k Z S.ES Y. S7: Sumatoria de varianzas de los
o= 1- 3 items
k-1 ST S%: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.755 24
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala | Correlacién total de Alfade .
ftems el elemento se ha si el elemento se ha elementos Cranbach si el
. - A elemento se ha
suprimido suprimido corregida S
suprimido

P1 61.12 13.610 0.366 0.741
P2 61.27 14.866 0.321 0.782
P3 61.10 15.052 0.377 0.779
P4 61.00 14.542 0.300 0.761
P5 61.18 13.903 0.353 0.751
P6 61.45 14.711 0.389 0.781
P7 61.53 14.171 0.339 0.766
P8 61.41 13.080 0.345 0.743
P9 61.45 12.794 0.405 0.723
P10 61.71 13.917 0.374 0.765
P11 61.27 13.657 0.380 0.749
P12 61.39 14.034 0.379 0.761
P13 61.04 13.123 0.513 0.722
P14 61.14 12.542 0.538 0.710
P15 61.00 13.750 0.322 0.739
P16 61.08 12.785 0.509 0.716
P17 61.06 13.309 0.357 0.732
P18 61.71 13.667 0.366 0.751
P19 61.10 13.010 0.421 0.724
P20 61.04 13.373 0.352 0.733
P21 61.04 13.582 0.338 0.736
P22 60.94 13.767 0.459 0.735
P23 60.92 13.868 0.499 0.737
P24 61.22 12.678 0.415 0.721

Valoracién del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor del CCI Fuerza de la concordancia
Superior a 0.90 Excelente
0.81-0.90 Bueno
0.71-0.80 Aceptable
0.61-0.70 Moderado
0.51-0.60 Cuestionable
0.30-0.50 Pobre
Inferior a 0.30 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003) citado por Frias-Navarro (2021).
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Se observa que el valor del coeficiente de fiabilidad de consistencia interna de alfa de Cronbach es
bueno a = 0.755 con un valor de fiabilidad aceptable, para el nUmero de 24 items. Asi también, se
observa que la correlacion total de elementos corregida debe ser por lo menos un valor de 0,30; y
los 24 items tienen valores igual y por encima de 0.30. Por lo que, el cuestionario que mide la
competencia emocional esta apto a ser aplicado a las maestras de las instituciones educativas inicial
de 205, 297, 231, 288, 287, 303, 089 y 314 de Rioja.

Confiabilidad de la evaluacién que mide el estilo de comunicacién, mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach

Donde:
2 K: Namero de items
k Z S.E,S' Y. S7: Sumatoria de varianzas de los
a= 1- ) ftems
k-1 ST S%: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Ndmero de elementos
0.807 24
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala | Correlacién total de Alfa de .
items el elemento se ha si el elemento se ha elementos Cronbach si el
suprimido suprimido corregida elemen_to S€ ha
suprimido

P1 39.51 17.755 0.390 0.808
P2 39.31 17.800 0.396 0.802
P3 39.27 18.491 0.371 0.809
P4 39.24 18.439 0.315 0.808
P5 39.24 18.022 0.319 0.802
P6 39.24 18.189 0.337 0.804
P7 40.47 17.254 0.336 0.800
P8 40.51 17.213 0.330 0.801
P9 40.71 16.375 0.516 0.790
P10 40.73 15.991 0.620 0.784
P11 40.69 16.425 0.502 0.791
P12 40.61 16.367 0.524 0.790
P13 40.63 18.404 0.319 0.818
P14 40.86 16.667 0.477 0.793
P15 40.49 16.880 0.428 0.795
P16 40.92 16.827 0.468 0.794
P17 40.96 17.748 0.328 0.805
P18 41.12 18.401 0.333 0.807
P19 40.96 17.665 0.352 0.804
P20 40.94 18.225 0.387 0.812
P21 40.94 16.934 0.451 0.795
P22 41.02 16.729 0.612 0.788
P23 40.92 17.368 0.314 0.801
P24 40.92 16.285 0.626 0.785
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Valoracién del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor del CCI Fuerza de la concordancia
Superior a 0.90 Excelente
0.81-0.90 Bueno
0.71-0.80 Aceptable
0.61-0.70 Moderado
0.51-0.60 Cuestionable
0.30-0.50 Pobre
Inferior a 0.30 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003) citado por Frias-Navarro (2021).

Se observa que el valor del coeficiente de fiabilidad de consistencia interna de alfa de Cronbach es
bueno a = 0.807 con un valor de fiabilidad aceptable, para el nUmero de 24 items. Asi también, se
observa que la correlacion total de elementos corregida debe ser por lo menos un valor de 0,30; y
los 24 items tienen valores por encima de 0.30. Por lo que, el cuestionario que mide el estilo de
comunicacion esté apto a ser aplicado a las maestras de las instituciones educativas inicial de 205,
297, 231, 288, 287, 303, 089 y 314 de Rioja.
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CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL “ANA SOFIA GUILLENA
ARANA™ N° 288, DE LA CIUDAD DE RIOJA, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN, QUE
SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que, Karin Elizabeth Vasquez Aguilar, identificado con DNI N°® 45222110 . Ha
culminado satisfactoriamente la aplicacion del Proyecto de Tesis titulado:
"Competencia emocional y estilo de comunicacién en docentes de educacién
inicial: Un estudio en instituciones del distrito de Rioja”,

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los

fines que estimen conveniente.

Rioja, 25 de junio del 2025,




A

{Z:  DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN St
g UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-RIOJA
m‘“ﬁﬁ"?& institucion Educativa Inicial N°231-Atchualpa

CONSTANCIA

La directora de la Institucion Educativa Inicial N° 231 con cédigo
Modular N°0603423, del Barrio de Atahualpa, distrito y provincia de
Rioja, region San Martin; que al final suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, Karin Elizabeth Vasquez Aguilar, identificada con DNI N°
45222110 ha culminado satisfactoriamente la aplicacion del proyecto de:
tesis titulado “Competencia emocional y estilo de comunicaciéon en
docentes de educacion inicial: Un estudio en las instituciones del distrito
de Rioja"

Se expide la presente a solicitud de las interesadas para los fines que
estimen convenientes.

Rioja, 27 de Junio del 2025

GEG N 231 ~Atoabusenipo Colulurn N 937489057

77
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
'UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL RIOJA

INSTITUCION EDUCATIVA N2297 — LAS PALMERAS

M MR G Wi b

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CUNA JARDIN N° 297 “LAS
PALMERAS" DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE RIOJA, DEPARTAMENTO DE
SAN MARTIN, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, la bachiller KARIN ELIZABETH VASQUEZ AGUILAR, egresada
del programa de Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional San Martin. ha culminado la Aplicacién de los instrumentos de
Investigacion: Cuestionario para medir la Competencia Emocional: en
las docentes del | y Il ciclo del nivel inicial de la Institucién Educativa
Cuna Jardin No 297 Las Palmeras”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los
fines que estime conveniente.

Rioja, 26 de junio del 20225




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UGEL RIOJA - DIRECCION - AREA DE GESTION PEDAGOGICA

INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL 205
“ROSARIO DEL AGUILA DEL AGUILA DE ROJAS”
"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 205 "ROSARIO
DEL AGUILA DEL AGUILA DE ROJAS" DE LA CIUDAD DE RIOJA REGION SAN
MARTIN

QUE SUSCRIBE:
HACE CONSTAR:

Que Karen Elizabeth Vasquez Aguilar, identificado com DNI N° 45222110,
hd culminado satisfatoriamente la aplicacién del Proyecto de Tesis titulado:
“Competericia emocional y estilo de comunicacion en docentes de educacion inicial: un
estudio en instituciones del distrito de Rigja"

Se expide la presente constancia a solicitude de la interesada para los fines que
estime conveniente.
Ricja 30 de Junio 2025

) D .
gf.s ‘Aoﬁ 101Y RUIZ
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i DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION &
SawSn UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE RIOJA

[T |INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N'28T - "ZOILA AURORA DEL AGUILA DE NOVOA

“Decenio de i3 iguakiad de oportunidades para hombres y mujeres 2018-2027"
"Afc De La Recuperacion Y Consoidacion De La Economia Peruana’

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N°287
“ZOILA AURORA DEL AGUILA DE NOVOA” - RIOJA.

Hace constar:

Que, KARIN ELIZABETH VASQUEZ AGUILAR, identificada con DN! N°45222119, ha
culminado satisfactoriamente |a aplicacién del Proyecto de Tesis titulado: “Competencias
emocionales y estilo de comunicacion en docentes de educacion inicial: Un estudio
en Instituciones del Distrito de Rioja™.

Se expide la presente constancia a solicitud de Ia interesada para
los fines que estimen conveniente.

Rioja, 26 de junio de 2025

Atentamente,

Vo FDACAT VA LOCAL
G0N EQUCATVA INICIAL W* 257
TADADEN"

Jr. Faustino Maldonado N° 798
Jr. Libertad C -11
Cédigo de la LE. ~ UGEL 11206

Teléfono: 042-59-1220
Cel. Direc.973741214
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mgm,, DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - RIOJA

INSTITUCION EDUCATIVA N2303 — SANTA ROSA DE ENACE ~ RIOJA

CODIGO MODULAR N*1120013
“Afo de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana"

CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N°303
DEL SECTOR SANTA ROSA DE ENACE DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE RIOJA,
REGION SAN MARTIN,

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita KARIN ELIZABETH VASQUEZ AGUILAR, identificada con
DNI N°45222110, ha culminado satisfactoriamente la aplicacién del Proyecto
de Tesis titulado “COMPETENCIAS EMOCIONALES Y ESTILO DE
COMUNICACION EN DOCENTE DE EDUCACION INICIAL: UN ESTUDIO EN
INSTITUCIONES DEL DISTRITO DE RIOJA”.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para los fines que
considere conveniente,

Rioja, 30 de junio de 2025

7

[
LS e SRR - ...‘:L.- ovnws o b wananns
3 it 2 Becy Vargas Lozano
Gl o DIREGTORA
C.M N° 1001080365




Sststiuoion Coacitiva Inivin” N° 089 &

RD N°0093- 20-04-1982 - C6d. Modular 1120062 sanmartin

Jr: Unién N° 354 - Rioja, San Martin-Perd
regionverde

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOUDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°089, DE LA
CIUDAD DE RIOJA, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN, QUE
SUSCRIBE

HACE CONSTAR QUE:

La Lic. KARIN ELIZABETH VASQUEZ AGUILAR, identificado con
DNI N° 45222110, estudiante del programa de estudios de maestria
en Ciencias de la Educacién, ha culminado satisfactoriamente la
aplicacion de su instrumento del su Proyecto de Tesis que lleva por
titulo: “Competencia emocional y estilo de comunicacién en
docentes de educacion inicial: Un estudio en instituciones del
distrito de Rioja”

Se expide la presente constancia a solicitud a peticién de la parte
interesada para los fines que crea conveniente.

Rioja, 01 de julio de 2025.

Atentamente

[

f:. 1':‘\"""“;% 3]

@“‘ SR o e
-~
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e P -
S Fsttucin Enntine Foint * 378 Phits Dcadlos F2NMATHN
v RD N°0286 - 2005 - Cod, Modular 1587666 regronvende
Jr. lquitos /N cruce con JR. Santa Cristo de Bagazan - Rloja, San Martin-Pect

Decenio de la Recuperacin y dacion de la £ nomi Peruapa”™

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

La directora de |a Institucién Educativa Inicial N°314 "Piecesitos
Descalzos”, sector Rupacucha, de la ciudad de Rioja, departamento
de San Martin, que suscribe.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller Karin Elizabeth Vasquez Aguilar, identificado con
DNI N°45222110, ha aplicado su instrumento de investigacion del
proyecto de tesis titulado. "“Competencia emocional y estilo de
comunicacion en docentes de educacion inicial: Un estudio en
instituciones del distrito de Rioja”, lo cual aplico el instrumento
el 27 de junio del 2025.en el horario de 12:30 pm a 1:00 pm ,
demostrando puntualidad y responsabilidad concerniente a la
aplicacion del instrumento de tesis de forma satisfactoria.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para
los fines que estimen conveniente.

Rupacucha 30 de junio del 2025.

CPPa, N 1I55AT2E
G 10010450128
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N° Competencia emocional Estilo de comunicacion
1. D1 D2 D3 D4 V1 D1 D2 D3 D4 V1
2. 17 14 12 18 61 16 7 9 7 39
3. 17 14 12 18 61 16 7 9 7 39
4. 15 15 17 16 63 18 7 8 7 40
5. 15 15 17 16 63 18 7 8 7 40
6. 15 12 16 18 61 16 7 9 8 40
7. 14 15 18 18 65 17 11 9 8 45
8. 17 16 17 18 68 18 10 8 9 45
9. 16 13 16 17 62 16 11 7 7 41
10. 16 12 18 18 64 18 10 8 8 44
11. 18 18 18 18 72 18 10 8 7 43
12. 16 16 17 18 67 18 9 10 8 45
13. 16 18 17 18 69 18 8 7 6 39
14. 16 16 17 18 67 16 8 9 8 41
15. 15 15 16 17 63 15 8 6 6 35
16. 18 17 16 15 66 13 7 8 8 36
17. 16 14 17 18 65 18 12 10 10 50
18. 16 14 17 18 65 18 12 10 10 50
19. 16 14 17 18 65 18 12 10 10 50
20. 16 14 17 18 65 18 12 10 10 50
21. 16 14 17 18 65 18 12 10 10 50
22. 17 14 15 18 64 18 12 8 7 45
23. 13 12 17 18 60 18 10 8 6 42
24. 17 18 17 18 70 18 12 9 7 46
25. 17 12 17 18 64 17 7 8 7 39
26. 17 13 17 17 64 18 9 6 6 39
27. 14 16 14 15 59 16 12 10 10 48
28. 17 13 17 17 64 18 8 7 7 40
29. 17 15 15 16 63 15 10 8 7 40
30. 16 11 16 16 59 16 6 9 6 37
31. 15 13 18 18 64 18 9 8 6 41
32. 17 14 17 18 66 18 8 8 7 41
33. 16 13 18 12 59 18 9 8 6 41
34. 16 13 18 18 65 18 8 8 6 40
35. 16 15 15 16 62 18 6 6 6 36
36. 16 15 18 18 67 18 12 10 10 50
37. 18 12 8 11 49 15 9 6 6 36
38. 15 14 14 15 58 17 11 10 9 47
39. 17 16 18 18 69 18 9 6 8 41
40. 18 17 17 18 70 18 6 6 6 36
41. 16 15 16 13 60 18 12 9 10 49
42. 16 12 15 17 60 18 8 8 6 40
43. 17 15 16 17 65 17 9 8 7 41
44. 17 16 14 17 64 18 12 9 8 47
45, 14 16 15 16 61 16 9 7 7 39
46. 15 17 17 16 65 18 10 8 7 43
47. 15 14 17 18 64 18 9 7 6 40
48. 16 14 17 18 65 18 9 6 6 39
49. 18 16 17 18 69 18 10 8 6 42
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