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RESUMEN

Estrategias tecnoldgicas y la gestion organizacional en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Santo Cristo de Bagazan - Tarapoto, 2024

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacién entre las estrategias
tecnoldgicas y la gestion organizacional de la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo
Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024. Corresponde a un estudio de tipo basico, con un
nivel descriptivo relacional, enfoque cuantitativo, y disefio no experimental transversal.

La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores administrativos de la organizacion.

GQ Se aplico la técnica de la encuesta, como tal, se utilizé el cuestionario para la recoleccion

de datos. Los resultados mostraron que las estrategias tecnoldgicas implementadas en
la cooperativa son adecuadas con 56.25 %. La gestidn organizacional de la cooperativa
es eficiente con 50 %, todas las dimensiones de las estrategias tecnolégicas se
relacionan positivamente con la gestiobn organizacional. Se concluyé que la gestion
organizacional esta fuertemente y significativamente relacionada con las estrategias

tecnoldgicas en la cooperativa (Rho = 0.948; p < 0.05).

Palabras clave: estrategias tecnoldgicas, gestidon organizacional, automatizacion de

procesos
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ABSTRACT

Technological strategies and organizational management at the Santo Cristo de

Bagazan Savings and Credit Cooperative - Tarapoto, 2024

The purpose of this research was to determine the relationship between technological
strategies and organizational management at the Santo Cristo de Bagazan Savings and
Credit Cooperative in Tarapoto, 2024. This was a basic study with a descriptive
correlational level, quantitative approach, and non-experimental cross-sectional design.
The sample consisted of 16 administrative workers from the organization. The survey
technique was applied, and a questionnaire was used to collect data. The results showed
that the technological strategies implemented in the cooperative are adequate at
56.25%. The cooperative's organizational management is efficient at 50%, and all
dimensions of technological strategies are positively related to organizational
management. It was concluded that organizational management is strongly and

significantly related to technological strategies in the cooperative (Rho =0.948; p < 0.05).

Keywords: technological strategies, organizational management, process automation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Actualmente, la adopcion de tecnologias es clave para impulsar el desarrollo y progreso
de las organizaciones. Como dice Castells (2010), las empresas tienen que adaptarse
e implementar nuevas tecnologias para sacar partido a las oportunidades que brinda el
avance continuo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC), las cuales
son cada vez mas faciles de conseguir para la gente. Sin embargo, muchas
organizaciones todavia no consiguen poner en marcha planes apropiados para
ajustarse a estos cambios. Esto las coloca en una situacion dificil frente a la evolucion
rapida de la tecnologia, perjudicando su crecimiento y su capacidad para competir en el

mercado (Davenport, 2013).

En el caso de las cooperativas, poner en marcha estrategias tecnolégicas es clave para
conservar su capacidad de competir en un ambiente cada vez mas cambiante y con una
variedad de productos y servicios mas grande. De acuerdo con Lépez (2015), afadir
tecnologias puede perfeccionar de manera importante distintos servicios, por ejemplo,
el manejo de préstamos, ver los movimientos de dinero y hacer que los procesos de
dentro de la empresa funcionen solos. Esto posibilita que los miembros tengan acceso
a estos servicios desde cualquier lugar. Esto no solamente hace que el trabajo sea mas
eficaz, sino que igualmente mejora la opinién que tienen los clientes, ayudando al

desarrollo y la continuidad de la organizacion.

Las cooperativas, como otras instituciones financieras, pueden obtener muchas
ventajas al usar tecnologia, pues asi pueden organizar mejor su trabajo y dar servicios
mas rapidos a sus miembros. De acuerdo con Pérez (2019), poner bien la tecnologia no
solamente hace que atender a la gente sea mas veloz y Util, sino que también hace que
los usuarios estén mas contentos con lo que ofrecen. También, tener una buena
organizacion ayuda a que la tecnologia vaya con las metas de la cooperativa, lo que da
mas posibilidades de conseguir nuevos socios, ganar mas dinero y ser mas fuertes en
el mercado. No obstante, tal como dice Rodriguez (2020), si no se organiza bien, se
puede perder informacién importante, y eso perjudicaria la capacidad de mejorar los

servicios y ayudar mejor a los socios.

Por otro lado, las cooperativas estan implementando estrategias tecnolégicas con el
objetivo de mejorar su gestidn organizacional y asi competir en igualdad de condiciones

con otras entidades financieras. Esta integracion tecnoldgica permite un crecimiento
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mas agil, reflejado en la expansion de servicios y la apertura de nuevas sucursales, lo
gue incrementa la eficiencia operativa y refuerza su presencia en el mercado. De
acuerdo con Lépez (2021), la combinacién de tecnologias avanzadas con una gestion
organizacional eficaz es esencial para que las cooperativas alcancen un mayor
rendimiento y se mantengan competitivas frente a otras organizaciones del sector

financiero, tal como reporta la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

A lafecha, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan (COOPAC SCB)
enfrenta desafios significativos en la implementacion y gestibn de estrategias
tecnolégicas a nivel regional, las cuales son fundamentales para su crecimiento
organizacional. A pesar de su relevancia como una de las cooperativas mas importantes
en laregion, se observa una inadecuada utilizacion de recursos tecnoldgicos, tales como
cajeros automaticos, aplicaciones moviles y plataformas digitales, lo que afecta su
competitividad en el mercado. Esta situacion puede llevar a la insatisfaccion de los
socios, la pérdida de confianza y oportunidades comerciales, asi como a una imagen
negativa. Es esencial que la cooperativa gestione adecuadamente estos recursos
tecnoldgicos para garantizar un crecimiento sostenible y mejorar la calidad de sus
servicios en toda la regiéon, permitiendo asi una mayor eficiencia y satisfaccién de sus

SOCiosS.

De modo que, se lleg6 a formular el problema de investigacion ¢Cual es la relacién
entre las estrategias tecnoldgicas y la gestion organizacional de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024? De tal manera que el
objetivo general del estudio fue Determinar la relaciébn entre las estrategias
tecnologicas y la gestion organizacional de la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo
Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024. Mientras que los objetivos especificos fueron:
a) Describir las estrategias tecnoldgicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito
Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024. b) Analizar la gestidon organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024. Y, c) Establecer la
relacion que existe entre las dimensiones de las estrategias tecnoldgicas y la gestion

organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024.

De modo que la hipotesis alterna del estudio quedd definida como; Las estrategias
tecnoldgicas se relacionan significativamente con la gestibn organizacional en la

Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan — Tarapoto, 2024.
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(3 CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Crupi et al. (2021) investigaron cdmo los entornos de innovacién abierta (Ol) favorecen
el intercambio de conocimientos (KS) y reducen las barreras en este proceso. El estudio
analiz6 un caso del consorcio de gestion estratégica de tecnologia e innovacion (STIM)
en el Instituto de Manufactura de la Universidad de Cambridge, basado en las versiones
2019 y 2020 del programa. Los hallazgos mostraron que los espacios de Ol son clave
para superar los obstaculos que limitan la colaboracién entre organizaciones. Aunque
existen pocos estudios que vinculen formalmente la Ol con el KS, esta investigacion
demostré que los acuerdos de Ol fortalecen dichas préacticas. En conclusion, el trabajo
aport6 evidencia empirica sobre la relevancia de la innovacién abierta como herramienta
eficaz para mejorar el intercambio de conocimientos y potenciar la cooperacion

organizacional.

Luo et al. (2022) analizaron el impacto de la educacion en cooperativas agricolas sobre
el comportamiento de produccion verde de sus miembros. Para controlar la
endogeneidad, aplicaron el método de variable instrumental. Los resultados
evidenciaron que la capacitacion impulsé el uso de tecnologias sostenibles como control
biolégico de plagas, pesticidas naturales y fertilizacion eficiente. Estas practicas fueron
clave en la adopcién general de técnicas amigables con el ambiente. El estudio también
revel6 diferencias generacionales en la adopcién, destacando la influencia de la edad y
experiencia de los agricultores. Finalmente, se concluyé que las demostraciones
practicas y las reuniones colectivas son estrategias efectivas para fortalecer la

produccion verde en cooperativas.

Vazquez et al. (2021) analizaron el nivel de digitalizacion en el sector cooperativo
agroalimentario europeo mediante un indice sintético que incluy6 variables de comercio
electronico y servicios en linea. Se aplico un enfoque empirico-analitico basado en
frecuencias y correlaciones. Los hallazgos indicaron que el grado de digitalizacion era
subdptimo y heterogéneo, influenciado principalmente por el tamafio de las cooperativas
y la riqgueza de los paises. Las cooperativas grandes y situadas en economias mas
s6lidas mostraron mayor adopcion tecnoldgica, mientras que las pequefias,

especialmente en paises menos desarrollados, presentaron notables retrasos. El

—
= | 't Lrn |t 1l Pagina 25 de 77 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680



—
Fy ] 't Lrn |t 1l Pagina 26 de 77 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680

19

estudio concluyé que la digitalizacion en el sector depende tanto de factores internos

como del contexto econémico.

Oliveira y Wander (2021) Detectaron las variables clave que influyen en el resultado de
las cooperativas agricolas en Brasil. El estudio se basé en una revision documental de
108 trabajos relevantes de la literatura nacional e internacional. Los resultados
sefialaron diez factores clave para la sostenibilidad de las cooperativas agroindustriales.
Entre ellos destacan el equilibrio entre metas sociales y econdmicas, la gestiéon
profesional, la proteccién de intereses colectivos y el control de costos. También se
resaltd la importancia de la gestion de riesgos, la competitividad frente a empresas
privadas, el uso de nuevas tecnologias y la responsabilidad social y ambiental. Por eso,
la combinacion de estos factores resulta esencial para la viabilidad y competitividad de

las cooperativas agricolas.

Lin y Lai (2021) investigaron los factores que afectan la mejora de las habilidades
tecnoldgicas de las pequefias y medianas empresas en Taiwan. Estas empresas son
importantes para crear valor y ser mas competitivas. El estudio se enfoco en cinco ideas
principales: el compartir informacion, capacitar a los trabajadores, tener buenas
relaciones con otros, innovar y recibir ayuda del gobierno. La habilidad tecnolégica fue
lo que se intentaba explicar. Se us6 una técnica llamada andlisis de correspondencias
multiples con informacién de 77 empresas que fabrican cosas para encontrar como se
relacionan las diferentes variables y las empresas. Los resultados indicaron que
aumentar las habilidades tecnol6gicas depende mucho de la ayuda del gobierno y de
las colaboraciones con otras compaifias. Para terminar, estos elementos ayudan

directamente a que las empresas funcionen mejor y duren mas.

Mu et al. (2021), basandose en la teoria del aprendizaje organizacional, investigaron los
efectos del conflicto de tareas en los resultados de los proyectos de innovacion
cooperativa (PIC). El estudio se destin6é a una muestra de 291 empresas manufactureras
chinas, recopilando informacion de actores clave en los proyectos. Los resultados
mostraron que el conflicto de tareas no impacta directamente en el éxito, sino de manera
indirecta a través de mecanismos como el conocimiento implicito, la claridad del
conocimiento compartido y la compatibilidad informativa entre socios. Estos factores
explican cémo el conflicto puede convertirse en un recurso positivo dentro de la
colaboracién. En conclusién, se recomienda que los lideres de proyectos fomenten
discusiones constructivas que faciliten la comprension y el intercambio de conocimiento

para mejorar los PIC.
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2.1.2. Nacionales

@ Del Carpio y Miralles (2023) analizaron el resultado de la innovacion tecnologica y la
innovacion tradicional en el desenvolvimiento de empresas peruanas de bienes en
mercados en expansion. Partiendo del enfoque basado en los recursos, utilizaron
modelos de ecuaciones estructurales y andlisis de mediacion con datos de 503
compafias que sacaron de la Encuesta Nacional de Innovacién 2012. Los resultados
mostraron que hace falta juntar ambas formas de innovacion para entender como
funcionan las empresas en situaciones de competencia. El estudio demostré que la
innovacion tecnologica y la tradicional se ayudan entre si, dando una idea mas completa
de lo que ocurre. Para finalizar, la investigacion ofrece un modelo nuevo que mejora lo
gue ya se sabia sobre innovacion en Latinoamérica y explica mejor qué cosas hacen

gue las empresas que fabrican productos sean mas competitivas.

Prieto et al. (2022) estudiaron como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) pueden disminuir la brecha digital entre las ciudades y el campo, ayudando a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se hizo un estudio de caso
usando la idea de Heeks llamada Digital-for-development, observando lo que hizo el
@ Operador de Infraestructura Moévil Rural (RMIO) en Peru. Los resultados indicaron que
esta forma de actuar mejora mucho la conexion a internet en las zonas rurales que no
tenian buen servicio. También se vio que el modelo RMIO ayuda a conseguir los ODS
3,9y 17, que tienen que ver con la salud, las carreteras y la tecnologia, y la colaboracién
entre personas. Por lo tanto, el estudio destaca que esta accidn es un buen comienzo
para crear reglas que fomenten que todos tengan acceso a internet y que se desarrolle

el campo de manera sostenible.

Cérdova & Ramon (2021), Este estudio exploro la incorporacién de la sostenibilidad en
la estrategia y los sistemas de control de gestiéon (SCG) de empresas manufactureras
peruanas del sector plastico. A través de entrevistas semiestructuradas en cuatro
empresas, se identificé que la sostenibilidad esta parcialmente integrada, especialmente
en empresas medianas, donde los gerentes carecen de claridad para implementar una
gestion sostenible precisa. Ademas, los SCG se enfocan en el control econémico a corto
plazo, sin abordar adecuadamente los aspectos sociales y ambientales. El estudio
concluye que estas empresas necesitan un SCG holistico que abarque todas las

dimensiones para lograr un crecimiento sostenible.

Saravia et al. (2023) analizaron la relacién entre la cultura organizacional y la aplicacion
de la gestion de procesos de negocio (BPM) en empresas peruanas, un tema gue no se

Q ha investigado mucho en la regién. Con un grupo de 187 jefes y usando el modelo de
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ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), el estudio
demostré que la cultura organizacional es un factor importante para que el BPM se lleve
a cabo bien. Los resultados indicaron que una cultura fuerte impulsa los éxitos obtenidos
y el progreso de los procesos. También se sefialaron los puntos principales para que
BPM se aplique con éxito. Para finalizar, se aconseja a las empresas que no se restrinjan
a las préacticas de gestion, sino que igualmente promuevan una cultura organizacional

apropiada, ofreciendo informacién nueva en el &mbito latinoamericano.

Mego et al. (2023) analizaron la gestién del gobierno electronico en universidades,
destacando su papel en la modernizacion e innovacion institucional. Con un enfoque
descriptivo, revisaron 40 documentos respetando la declaracion PRISMA y usando R-
Studio junto con herramientas en linea para el andlisis. Los resultados indicaron que
poner en marcha el gobierno electrénico presenta dificultades que van mas alla de
cambiar la tecnologia. Esto requiere una cultura institucional que se base en calidad,
eficiencia, transparencia y rendicidon de cuentas. También se subray6 la relevancia de
gue todos los miembros de la comunidad universitaria participen para conseguir cambios
duraderos. Para finalizar, el estudio da una perspectiva mas completa sobre la
importancia del gobierno electronico para mejorar la gobernanza universitaria y los

procesos de transformacion institucional.

2.1.3. Locales

Cruz et al. (2022) El estudio analizé la conexidn entre la gestidn del conocimiento (GC)
y el desempefio organizacional (EO) en la administracion publica. La muestra estuvo
compuesta por 220 empleados de los gobiernos locales de Morales, Tarapoto y La
Banda de Shilcayo. Se aplicaron dos cuestionarios que fueron revisados por expertos y
resultaron muy confiables (a =0.960 en GC y a =0.924 en EO). Los resultados indicaron
gue las dos variables tenian un nivel de desarrollo promedio, con un 50% en GC y un
64% en EO. También el analisis estadistico demostré una conexion positiva mediana (r
= 0.500; p = 0.000) entre ellas. Por eso, se comprob6é que un mejor manejo del
conocimiento afecta de manera importante a la eficiencia organizacional en el sector

publico.

Sanchez (2022) Se examiné como la estrategia organizacional influye en el proceso de
toma de decisiones dentro de un gobierno local distrital en la Region San Martin. El
estudio se realiz6 de forma cuantitativa, con un disefio no experimental y causal, y tuvo
una muestra de 15 trabajadores. Se us6 una encuesta con 15 preguntas en escala Likert
para conseguir los datos. Los resultados ensefiaron que la estrategia organizacional

afecta las decisiones con un impacto medio del 47%. También, el analisis con el
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coeficiente de Pearson demostré la importancia de la estrategia en los procesos de
decidir (p =0.910). Por eso, se comprobd que la estrategia de la organizacion afecta de

manera importante las decisiones municipales.

Isuiza (2022) se propuso diagnosticar como se manejaban los recursos humanos en el
IESTP “Nor Oriental de la Selva” de San Martin y sugerir formas de mejorar. El estudio
se clasific6 como basico, con enfoque descriptivo y predictivo, y se desarrollé con 96
integrantes de la comunidad educativa. A estos participantes se les aplicé un
cuestionario. Los hallazgos indicaron que el 73 % consideraba deficiente la gestion de
recursos humanos, especialmente en aspectos como organizacion del trabajo,
desempefio, salario, capacitacion y relaciones interpersonales. Se determiné que esta
carencia de calidad afectaba tanto el ambito administrativo como el educativo. Sin
embargo, las propuestas de mejora fueron percibidas como bien estructuradas (54 %),

Gtiles (44 %) y con capacidad de resolver el problema (56 %).

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Estrategias tecnologicas

Las estrategias tecnoldgicas se apoyan en el empleo de recursos técnicos, tanto que se
pueden tocar como los que no, y eso ayuda a cubrir necesidades y lograr metas de las
empresas. Estos recursos, si se manejan con una buena estrategia, se vuelven
fundamentales para crear sistemas mas eficaces y modernos. Una buena planificacion
y el uso adecuado de estos recursos tecnoldgicos posibilitan el crecimiento que dura en
el tiempo y la adaptacion de las organizaciones a las modificaciones del mundo que les

rodea, lo que garantiza que sigan siendo competitivas en el futuro (Lyons & Fava, 2022).

En el contexto de las estrategias tecnoldgicas, los recursos técnicos juegan un papel
fundamental, ya que cualquier medio que permita satisfacer necesidades o alcanzar
objetivos deseados se convierte en una herramienta estratégica. Estos recursos pueden
ser tangibles o intangibles, y su correcta gestion es clave para el desarrollo vy
optimizacion de sistemas tecnoldgicos. Los recursos intangibles, también conocidos
como recursos horizontales, forman la base del avance tecnolégico, permitiendo a las
organizaciones implementar sistemas mas eficientes y adaptarse mejor a las demandas
del entorno (Aker & Mbiti, 2010).

Los activos intangibles, como Internet y las telecomunicaciones, son fundamentales
para acelerar la transmision de informacion y coordinar de manera mas eficaz las
comunicaciones comerciales. En el caso de las instituciones financieras cooperativas,

los avances tecnoldgicos han sido y seguiran siendo clave para configurar su modelo
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de negocio, permitiendo una mayor eficiencia operativa, mejor servicio a los socios y un
crecimiento sostenible. Las estrategias tecnoldgicas se basan en estos activos para

adaptarse al entorno dindmico y competitivo del sector financiero (McKillop et al., 2020).

Para implementar estrategias tecnoldgicas eficaces, es fundamental contar con una red
informatica que conecte diferentes sistemas y dispositivos, lo que incrementa el acceso
a grandes bases de datos y facilita la comunicacion entre los usuarios. Estas redes no
solo reducen la dependencia del espacio y el tiempo, sino que también permiten la
rapida difusion de informacion, proyectos y resultados, optimizando la eficiencia
operativa y promoviendo la colaboracién. En el contexto de las instituciones financieras
cooperativas, estas redes son esenciales para mejorar la gestion organizacional y

acelerar el crecimiento sostenible (Beck, T; et al., 2018).

Las asociaciones entre empresas de tecnologia y cooperativas financieras son menos
comunes debido a los costos regulatorios involucrados. Sin embargo, existe evidencia
de que la implementacion de soluciones tecnoldgicas para procesar datos de clientes y
aplicaciones ha permitido a algunas entidades financieras mejorar su rentabilidad en
areas como préstamos al consumo y a pequefias empresas, después de afios de
margenes operativos reducidos. La tecnologia no solo reduce los costos de transaccion
de productos y servicios financieros, sino que también puede ser mas eficiente en
satisfacer las necesidades de la poblacién. Esto subraya la importancia de integrar
estrategias tecnoldgicas para optimizar operaciones y aumentar la rentabilidad (Di
Giannatale & Roa, 2019).

En cuanto a los desafios para la implementacidon de estrategias tecnoldgicas en
cooperativas financieras, destacan areas clave como la adaptacién a cambios en el
marco regulatorio, la creciente preocupacion por la ciberseguridad, y la necesidad de
superar la resistencia cultural dentro de las organizaciones. Estos desafios son
relevantes para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas eficientes que promuevan la
banca digital y mejoren la gestién organizacional, garantizando la seguridad y confianza
tanto de los socios como de la institucion (Clavijo & Vera, 2019).

Actualmente, Vivimos en una época con un acceso inigualable a productos financieros,
como cuentas de ahorro, créditos e hipotecas, gracias a los avances tecnolégicos. Estas
herramientas han facilitado como nunca antes el ahorro, el gasto y la creacion de nuevos
negocios, impulsando una economia en constante crecimiento. Las estrategias
tecnolégicas permiten que las cooperativas financieras aprovechen este acceso
simplificado para mejorar sus servicios, atender mejor a sus socios y fomentar el

crecimiento econdémico sostenible (Cuenca, Calle, & Jaramillo, 2022)
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La falta de acceso a servicios financieros formales dificulta enormemente la posibilidad
de iniciar y hacer crecer un negocio, realizar transacciones de manera eficiente y
gestionar los ahorros de forma segura. Las estrategias tecnoldgicas, implementadas por
cooperativas financieras, pueden ser clave para cerrar esta brecha, ofreciendo acceso
a herramientas financieras digitales que permitan a las personas mejorar su situacion

econdémica y promover el desarrollo inclusivo (Cuenca, Calle, & Jaramillo, 2022)

En la coyuntura actual, las entidades financieras adquieren una importancia estratégica
como catalizadoras del desarrollo econémico. Su importancia aumenta a causa de un
doble beneficio: por un lado, facilitan la incorporacion al sistema financiero de
poblaciones previamente desatendidas y, por otro, esta misma accion les permite
expandir su mercado y aumentar su rentabilidad al captar a dichos segmentos. (Cuenca,
Calle, & Jaramillo, 2022).

2.2.1.1. Innovacidn tecnoldgica en el sector financiero cooperativo
La innovacion tecnolbgica en las cooperativas financieras es un motor clave para

conservar la competitividad en un mundo globalizado. La digitalizacién de procesos y
servicios posibilita mejorar las operaciones, ofrecer mas variedad de productos y
contestar rapidamente a lo que necesitan los socios. Esto ayuda a que ellos participen
en el sistema financiero. Ademas, esto promueve su inclusion en el sistema financiero
(Lépez, 2015).

Ademas, la adopcién de servicios financieros digitales hace mas facil el acceso para la
gente que antes no podia usarlos, lo cual ayuda a que las cooperativas sean mas
importantes para la sociedad. Estas nuevas ideas, al incluir reglas de sostenibilidad,
también posibilitan crear productos que son buenos y procesos que funcionan mejor, de
modo que se aumenta la confianza y se hace més fuerte la imagen de las instituciones

(Cérdova-Aguirre & Ramon-Jerénimo, 2021; Clavijo & Vera, 2019).

2.2.1.2. Transformacion digital y cambio organizacional
La transformacién digital no se limita a poner en marcha herramientas tecnoldgicas, sino

gque supone una nueva forma de organizar la cultura y la estructura de las
organizaciones. En el sector cooperativo, este proceso posibilita usar modelos de
gestion mas adaptables, mejorar la forma de decidir y asegurar servicios financieros que
se ajusten a lo que la gente necesita ahora. También ayuda a que las cooperativas sean

mas eficientes y puedan responder mejor a los cambios del mercado (Pérez, 2019).

Para lograrlo, es muy importante manejar la oposicion que existe dentro de la empresa
al cambio, ofreciendo formaciéon continua y un buen liderazgo. Las compafiias que

adaptan sus tramites y tareas administrativas a la innovacioén digital consiguen aumentar
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lo que producen. También establecen una forma de trabajar que puede durar mucho
tiempo, incluso ante los problemas que presenta el mercado (Isuiza Macedo, 2022; Del
Carpio Gallegos & Miralles, 2023).

2.2.1.3. Ciberseguridad y proteccion de datos en estrategias tecnoldgicas
El avance de las tecnologias financieras aumento la posibilidad de que las cooperativas

tengan problemas con riesgos como fraudes, robo de informacion y ataques
cibernéticos. Debido a esto, la ciberseguridad y el manejo correcto de datos personales
son ahora muy importantes para mantener la confianza de los socios. También, esto

asegura que la cooperativa siga funcionando sin interrupciones (Beck et al., 2018).

La proteccion de datos necesita inversion en infraestructura tecnoldgica y también la
formacion del personal para evitar errores de las personas. Incorporar una cultura de
seguridad digital en la empresa no solamente disminuye los riesgos, sino que
igualmente fortalece la imagen de la institucion en un ambiente de banca digital que
crece (Rodriguez, 2020; Clavijo & Vera, 2019).

2.2.1.4. Impacto de las estrategias tecnoldgicas en la gestion
organizacional

Las estrategias tecnoldgicas tienen un efecto directo en cdmo se maneja una empresa
ya gue actualizan los procesos, mejoran el uso de los recursos y crean datos que sirven
para decidir qué hacer. Utilizar sistemas digitales ayuda a vigilar lo que pasa dentro de
la empresa y a que los diferentes departamentos trabajen juntos. Esto aumenta la
eficacia y hace que la gestién sea mas clara. Ademas, permite que todo se vea mejor y

sea mas honesto (Robbins, 2009).

De igual manera, la union de la tecnologia con los trabajos de administracién hace que
las empresas sean mas competitivas y les da la posibilidad de contestar a lo que pide el
mercado de las finanzas. Esta conexién no Unicamente hace mejor la atencién a los
miembros, sino que también garantiza una forma de dirigir que se recupera facilmente
y que puede durar mucho tiempo (Cruz Malon, Cérdova Rodas, Cruz Tarrillo, & Villegas

Carmelino, 2022; Cordova-Aguirre & Ramén-Jeronimo, 2021).

2.2.2. Gestion Organizacional

En un mundo caracterizado por un dinamismo constante, las organizaciones deben
planificar y ejecutar acciones que les permitan enfrentar los retos y cambios del entorno.
Es crucial que las organizaciones estén alineadas con las tendencias y cambios tanto
del macro como del microambiente, para propiciar un crecimiento organizacional
sostenible. La gestién organizacional cobra gran relevancia al fomentar espacios de

interaccion entre diferentes actores, lo que permite identificar problematicas y
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@ desarrollar estrategias eficaces para su resolucion. Este enfoque es clave para asegurar

la sustentabilidad y la competitividad de las organizaciones en el largo plazo.

Para que una compafiia alcance el éxito, debe priorizar la gestion estratégica. Este
enfoque es importante para incrementar su expansion y lograr una un aumento
competitivo, posicionandose asi dentro del 25% de empresas que logran un crecimiento
destacado (Diario Gestion, 2016).

La gestidn organizacional en cooperativas es un proceso estratégico que busca mejorar
y reforzar la organizacion para cumplir con lo que necesitan los socios y usar a su favor
las nuevas posibilidades en el mercado financiero. Esta gestion en las cooperativas tiene
que ser duradera, enfocada en el cliente y estar de acuerdo con los principios
cooperativos. La planificacion estratégica y la habilidad de cambiar segin el mercado
son muy importantes para asegurar el éxito y la continuidad de la organizacion con el
paso del tiempo. También es fundamental que una empresa se adapte a las nuevas
condiciones. Por eso, tener una buena estrategia ayuda a la empresa a mantenerse
vigente. Ademas, la capacidad de modificar planes cuando es necesario es clave para

gue la empresa siga funcionando bien.

La gestion organizacional muestra el grado de avance que tiene la cooperativa. Se ve
por el hecho de lograr las metas, los planes y los objetivos, lo cual hace que suban las
cantidades de dinero que muestran lo que hace la cooperativa. También se notan los
cambios en como estéd organizada econémicamente. Una gestion organizacional que
funciona bien ayuda a que la cooperativa se adapte y crezca, garantizando que siga

existiendo y que compita bien con otras empresas durante mucho tiempo.

La gestidn organizacional es el proceso que posibilita conseguir resultados numéricos y
de calidad con el paso del tiempo. La medicion de estos resultados es objetiva,
empleando instrumentos e indicadores que ayudan a valorar el funcionamiento de la
organizacién. Se prevé que mediante una gestién organizacional eficaz, los resultados
se perfeccionen poco a poco en relacion con los datos de la propia organizacion.
También en comparacion con sus rivales mas cercanos, y con normas nacionales o
internacionales. Por eso, esto garantiza un desarrollo constante y competitivo en el
mercado (grupo ALBE, 2017).

Por otra parte (Cristina Ortega, s.f.) dice que el desarrollo organizacional es el grupo de
métodos y procesos que se empiezan para aprovechar al maximo las capacidades de
las personas en las empresas, mientras que se ayuda a que estas crezcan. Actlia en

tres aspectos a la vez: el de la razén, el de las emociones y el de las relaciones.
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Las empresas estan viviendo cambios importantes en todos sus aspectos, tanto en
cobmo estan organizadas como en sus trabajos. Debido a esto, el desarrollo
organizacional puede tener muchas maneras de hacerse y tratar muchisimos asuntos.
No obstante, de acuerdo con investigaciones y estudios nuevos, las formas de ayudar
gue se usan ahora se enfocan sobre todo en cambiar la manera de dirigir y administrar,
mejorar el compromiso y la cultura de la empresa, empezar a aprender siempre, y otras

cosas. (Cristina Ortega, s.f.).

Para (Cristina Ortega, s.f.) En la época actual, la competitividad de una organizacion
depende de sus capacidades tecnoldgicas. Por eso, estas habilidades se han vuelto
indicadores clave de la gestion empresarial, ya que, sin las herramientas correctas, es

imposible mantenerse al nivel de los rivales.
Dicho esto, las herramientas y la tecnologia adecuadas tienen un impacto positivo:

e La productividad general del negocio. Las herramientas digitales mejoran la
eficiencia, optimizan procesos y facilitan decisiones mas rapidas.

e La experiencia de los trabajadores. La tecnologia adecuada aumenta la satisfaccion,
la motivacion y el trabajo en equipo.

e Resultados organizativos. El uso de buenas herramientas digitales permite cumplir
objetivos de forma mas eficaz y rapida.

La integracioén exitosa de herramientas digitales en una compaiiia suele resultar en una

mejora considerable de la eficiencia en todas sus &reas operativas (Cristina Ortega, s.f.).

De igual manera (Bizneo, s.f.) define el crecimiento organizacional en los procesos
disefiados para que una empresa cambie de manera continua, con el propdsito de llegar

a los objetivos e hitos de éxito definidos con anticipacion.

Esto normalmente ocurre mediante una forma de actuar de la empresa que busca
mejorar las diferentes areas de la compaifiia para conseguir objetivos tanto ahora como

mas adelante.
Factores clave para la gestion empresarial u organizacional

La forma de actuar de la empresa enfocada en la gestion de la organizacién se apoya

en los siguientes factores:

e Aptitudes profesionales adecuadas: El crecimiento de la empresa depende de contar

con personas con las habilidades necesarias para alcanzar sus metas.

En la actualidad, existen soluciones automatizadas que agilizan el proceso de atraccién

de talento. Estas herramientas son personalizables para alinearse con los objetivos de
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la organizacion y el perfil especifico del candidato que se desea incorporar. (Bizneo,
s.f.).

e Un proceso planificado: Identificar areas clave y capacitar empleados segun las
necesidades de la empresa. (Bizneo, s.f.)
e Tener herramientas tecnoldgicas: Usar innovacion digital para automatizar, agilizar y

mantener competitividad (Bizneo, s.f.).

En linea con lo anterior, si una empresa ya cuenta con el talento correcto, pero desea
incrementar sus habilidades, un software de formacion permite disefiar planes de
capacitacion a medida. Estos se adaptan a las funciones y tareas del empleado,

constituyendo un verdadero plan de carrera para el personal mas valioso. (Bizneo, s.f.)

e Conocimiento empresarial: Optimizar resultados mediante buena estructura y

distribucion de tareas.

Para organizar de manera eficaz estos elementos, el organigrama de la empresa es una
herramienta imprescindible. Este debe reflejar con precision la estructura organizativa 'y
definir de manera explicita las funciones y responsabilidades asignadas a cada

empleado y departamento (Bizneo, s.f.).

2.2.2.1. Cultura organizacional y liderazgo
La gestion organizacional se basa en la cultura institucional y en el liderazgo que guia

las decisiones estratégicas. Una cultura fuerte y lideres que pueden inspirar confianza
ayudan a que los valores y objetivos estén en sintonia, lo que aumenta la dedicacion de
los trabajadores y la eficiencia de las tareas (Saravia-Vergara, Sanchis-Pedregosa, &
Albort-Morant, 2023). También, crear una cultura organizacional buena promueve la
innovacion, el aprendizaje en grupo y la capacidad de recuperarse de los cambios del

mundo exterior (Mu et al., 2021).

El liderazgo afecta directamente la forma en que se pasan los valores de la empresa y
cémo los trabajadores entienden las metas importantes. Si hay concordancia entre cémo
se dirige y las normas de la institucion, el ambiente de trabajo mejora y se impulsa la
confianza entre las personas que tienen diferentes puestos. Ademas, esto hace que los
empleados crean mas en la compafia y se sientan mejor trabajando alli. También, un
buen lider ayuda a que todos sepan qué es lo que se espera de ellos y como pueden
contribuir al éxito del equipo. Por eso, es fundamental que los lideres sean un ejemplo
a seguir y que actien de acuerdo con los valores que quieren promover (Rodriguez,
2020).
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@ De igual forma, la cultura organizacional ayuda a que los socios y trabajadores tomen
parte en las decisiones, lo que hace que las cooperativas sean mas democraticas. Esta
participacién ayuda a que el grupo se sienta mas fuerte y a crear un lugar donde se
promueva la creatividad y la capacidad de seguir funcionando por mucho tiempo.
También, esto permite que se construya un ambiente que anima a buscar nuevas ideas

y a mantener la organizacion en el tiempo (Lopez, 2021).

2.2.2.2. Planificacion estratégicay toma de decisiones
La planificacién estratégica es algo muy importante en cémo se manejan las

organizaciones, porque ayuda a lograr los objetivos y permite que las instituciones se
adapten cuando las cosas cambian. En las cooperativas financieras, tener maneras
organizadas de planificar y tomar decisiones hace que puedan reaccionar mejor a los
problemas del mercado (Isuiza Macedo, 2022). Asimismo, una estrategia que esta bien
pensada garantiza que la institucion siga funcionando y que pueda mantenerse a lo largo
del tiempo (Sanchez La Rosa, 2022).

Ademas, la planificacién estratégica ayuda a relacionar la misién y la vision de la
institucion con planes de accién especificos. Esta unién entre lo que se planea a largo
plazo y lo que se hace en el dia a dia hace mas facil repartir bien los recursos. También
garantiza que los objetivos que se cumplen ayuden al crecimiento completo de la

cooperativa (Porter, 1985).

De igual manera, el proceso de planificacion impulsa la innovacion y la habilidad de
adaptarse a cambios en las reglas o en la tecnologia. Las empresas que prevén
situaciones futuras y crean planes flexibles tienen mas opciones de seguir siendo
competitivas en los mercados financieros de todo el mundo. También, estas
organizaciones pueden responder mejor a los desafios que se presenten (Del Carpio
Gallegos & Miralles, 2023).

(37 2.2.2.3. Innovacién y gestién del conocimiento
La gestion del conocimiento es una parte importante de cémo se dirige una empresa,

ya que ayuda a crear cosas nuevas y a que la empresa trabaje mejor. Mediante el
aprendizaje en grupo y el ordenamiento de las mejores formas de hacer las cosas, las
cooperativas pueden atender las necesidades de sus miembros de una manera mas
rapida y adaptarse a los cambios que ocurren a su alrededor (Cruz Malon, Cérdova
Rodas, Cruz Tarrillo, & Villegas Carmelino, 2022). También, los lugares donde se
promueve la innovacion abierta sirven para impulsar el intercambio de conocimientos y
para hacer que las empresas sean mas fuertes frente a la competencia (Crupi et al.,
2021).
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En este sentido, la innovacién se transforma en algo muy importante para hacer
productos y servicios financieros que encajen con lo que la gente necesita. Usar lo que
sabemos en los trabajos de dentro de la empresa ayuda a que se trabaje mejor, a que
gastemos menos dinero y a que los comparieros estén mas contentos. También, esto

impulsa que los que colaboran con nosotros estén mas satisfechos (Lin & Lai, 2021).

De manera complementaria, la gestiéon del conocimiento ayuda al aprendizaje de la
empresa y hace més fuerte su reaccion ante situaciones dificiles. Una organizacion que
apoya la innovacion y el compartir conocimientos garantiza que su forma de trabajar
siga funcionando y consolida su buena imagen. También, esto refuerza su posicion

dentro de las instituciones (Luo et al., 2022).

2.2.2.4. Medicion del desempefio y mejora continua
La gestion organizacional necesita herramientas para medir si se cumplen las metas y

gué tan buenos son los procesos que se hacen dentro de la empresa. Utilizar
indicadores de gestién ayuda a encontrar problemas, hacer cambios y asegurar que la
empresa crezca de manera constante en el futuro (Cristina Ortega, s.f.). Por eso, las
formas de mejorar constantemente se vuelven muy importantes para seguir siendo

competitivos ante los problemas del mundo de las finanzas (Bizneo, s.f.).

A través de la medicién sistematica de resultados, las cooperativas pueden encontrar
gué cosas hacen bien y cuales no en su forma de trabajar. Estos analisis les ayudan a
crear planes para mejorar cdmo hacen las cosas, lo que aumenta la eficacia de los
procesos. También se logra que los recursos que tienen se utilicen de una manera mas

adecuada (Davenport, 2013).

Finalmente, la mejora continua que se apoya en datos concretos ayuda a que todo sea
mas claro y permite explicar bien lo que se hace a los que colaboran. Esto hace que la
gente confie méas en la institucion y establece una forma de trabajar en la que se busca
siempre ser mejor y crecer de manera responsable en el mundo de las finanzas

(Cérdova-Aguirre & Ramoén-Jerénimo, 2021).
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacién politica

El estudio se desarrollé en distintas provincias de la region de San Martin, en cuyo
ambito funciona la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan (COOPAC
SCB). La investigacion se enfoco en analizar las estrategias tecnoldgicas y su influencia
en la gestion organizacional de la cooperativa desde una perspectiva regional.
Asimismo, se considero el proceso de desarrollo e implementacién de dichas estrategias

dentro del contexto integral de la regiébn San Martin.

3.1.2. Ubicacién geografica

Distrito: Tarapoto
Provincia: San Martin
Departamento: San Martin

3.1.3. Periodo de ejecucion

Este estudio fue llevado a cabo desde enero hasta diciembre del afio 2024.

3.1.4. Autorizaciones y permisos
Se gestiond la autorizacion correspondiente con la Cooperativa en la que se desarrolld
el estudio. Ademas, se contaba con la resolucién que avalaba el proyecto de tesis,

emitida por la Universidad Nacional de San Martin, para que pudiera llevarse a cabo.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

La obtencion de informacion se llevé a cabo Unicamente mediante cuestionarios y
encuestas, lo que no genero residuos peligrosos ni requirié controles ambientales o de
bioseguridad. En consecuencia, no fue necesario aplicar normativas ni protocolos

especificos de bioseguridad para la ejecucion del estudio.

3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Mientras se ejecuto el estudio se observaron los principios fundamentales de autonomia,
beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto, garantizando que los integrantes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan conservaran plena libertad
en la aplicacién de las estrategias tecnoldgicas. Se solicité el consentimiento informado

de los participantes y se reconocié su facultad de decidir con claridad sobre su
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participacién. Se buscé que las propuestas tecnoldgicas aportaran a la gestion y
eficiencia de la cooperativa sin ocasionar perjuicios, asegurando un trato justo e
igualitario para todos. Asimismo, se protegio la confidencialidad y el manejo responsable
de la informacién, con el propdsito de mantener un ambiente confiable, transparente y

respetuoso.

3.2.Sistemas de variables

Variable 1 = Estrategias tecnoldgicas
Variable 2 = Gestién Organizacional

Tabla 1

Descripcion de variables por objetivo especifico 1
Objetivo especifico 1: Describir las estrategias tecnoldgicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro
y crédito Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

Descripcién de las
estrategias
tecnoldgicas.

Estrategias

. Cuestionario Ordinal
tecnoldgicas

Tabla 2

Descripcién de variables por objetivo especifico 2
Objetivo especifico 2: Analizar la gestion organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito
Santo Cristo de Bagazan en 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Andlisi I ion ion . . .
a s's dg a gestio Gestg . Cuestionario Ordinal
organizacional. organizacional
Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico 3
Objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre las dimensiones de las estrategias
tecnolégicas y la gestion organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de
Bagazan en 2024.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

. Automatizacion de
Relacién entre las

. ) procesos
dimensiones de las
estrategias Innovacion ) )
o o Archivo SPSS v27 De razon
tecnoldgicas y la tecnolégica
gestion o
o Capacitacion
organizacional. .
tecnoldgica
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Gestién

organizacional.

3.3.Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Disefo de la investigacion

El presente trabajo se clasific6 como una investigacién de caracter basico, ya que se
enfocd en estudiar y comprender las variables estrategias tecnoldgicas y gestion
organizacional, aportando conocimiento teérico sobre su interaccion. Ademas, se
clasific6 como de nivel descriptivo-correlacional, dado que no solo describid
detalladamente ambas variables, sino que también establecio la relaciéon causa-efecto
entre ellas. El objetivo fue analizar cémo la implementacién de estrategias tecnoldgicas
influye en la gestion organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo
de Bagazan, identificando la incidencia que estas herramientas ejercen sobre la
eficiencia y el desempefio productivo de la entidad en el contexto del afio 2024.
Poblacién y muestra

La investigacién incluyé a todos los empleados administrativos pertenecientes a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan, situada en Tarapoto, durante
el afio 2024. Para este estudio, se decidi6 trabajar con la totalidad de los 16
colaboradores administrativos de la entidad financiera. Incluir a todos los trabajadores
permiti6 obtener informacibn mas completa y precisa, evitando la necesidad de
seleccionar una muestra porcentual de la poblacién, tal como sefialan algunos autores.

Disefio muestral
No se aplicé ningun criterio de muestreo, ya que la muestra fue el total de la poblacién.

Disefio del estudio

La investigacion se desarrollé aplicando un disefio transversal no experimental. Esta
eleccion fue adecuada porque no se modificaron las variables independientes
(estrategias tecnoldgicas) con el fin de analizar su influencia en la variable dependiente
(gestion organizacional). En lugar de ello, se recopilaron datos en un periodo
determinado, lo que posibilité obtener una visién clara de las variables clave. En la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan, localizada en Tarapoto
durante el 2024, este enfoque facilité valorar la relacibn entre las estrategias
tecnolégicas utilizadas y su impacto en la gestion organizacional. Asimismo, permitio
identificar areas de mejora en eficiencia y productividad sin necesidad de alterar

directamente los procesos. El disefio utilizado fue el siguiente:
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O:

|
.

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Estrategias tecnolégicas
02: Gestion organizacional
r: Relaciéon entre O1y O2

3.3.2. Objetivo especifico 1: Describir las estrategias tecnolbgicas que
utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
en Tarapoto, 2024

3.3.2.1. Actividades y tareas

e Diseflar y validar el cuestionario (instrumento de recoleccion de datos)
“Estrategias tecnoldgicas”.

e Aplicar la encuesta a los trabajadores administrativos de la cooperativa que
integran la muestra del analisis.

e Procesar y analizar los datos recogidos.

e Presentar resultados en tablas y/o gréaficos.

3.3.2.2. Descripcion de procedimientos

Para la recopilacion de informacién, se diseiid un cuestionario sobre las estrategias
tecnoldgicas implementadas en la cooperativa. Posteriormente, se validaron el
cuestionario mediante pruebas piloto y revisiones de expertos. Una vez validado, se
designaron responsables y herramientas para realizar las encuestas a los participantes
del estudio. Ademas, se gestiond con la institucion para asegurar una implementacion

adecuada.

La informacién recolectada se analiz6 mediante el software SPSS version 27. Los
hallazgos se expusieron en cuadros y graficos con el fin de facilitar la interpretacion y el

analisis.

—
= | 't Lrn |tjr:| Pagina 41 de 77 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680



—
Fy ] 't Lrn |tjr:| Pagina 42 de 77 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680

35

o 3.3.3. Objetivo especifico 2: Analizar la gestion organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024

3.3.3.1. Actividades y tareas

¢ Disefar y validar el cuestionario “Gestién organizacional’.
e Realizar la encuesta a los educadores que integran la muestra del analisis.
e Procesary analizar los datos recogidos.

e Presentar resultados en tablas y/o gréficos.

3.3.3.2. Descripcién de procedimientos

Similares procedimientos al objetivo especifico 1.

0 3.3.4. Objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre las
dimensiones de las estrategias tecnoldégicas y la gestidn
organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de
Bagazan en 2024

3.3.4.1. Actividades y tareas:

e Aplicar test de normalidad de datos.
e Elegir el test adecuado para realizar la correlacion.
e Procesary ejecutar las pruebas estadisticas.

¢ Presentar resultados.

3.3.4.2. Descripcion de procedimientos:

Primero, se aplicé la prueba de normalidad sobre la informacién correspondiente a las
tres dimensiones de las estrategias tecnoldgicas y a la variable gestién organizacional.
Posteriormente, se empled la correlacion Rho de Spearman, apropiada para variables
sin una distribucion normal. Los hallazgos se organizaron y presentaron mediante
cuadros y representaciones gréficas. Finalmente, para el andlisis estadistico de la

informacion se utilizo el programa SPSS v27.
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(1) CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1: Describir las estrategias tecnoldgicas que
e utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
en Tarapoto, 2024

Tabla 4
e Estrategias tecnolégicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
en Tarapoto, 2024.

Estrategias tecnolégicas Escala Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuadas 18a41 3 18.75
Regulares 42 a 65 4 25
Adecuadas 66 a 90 9 56.25
Total 16 100,0

Fuente: Datos propios del estudio

Eslrabegias tecrologicas

BErdals
.Elg.l:.l

. [T

Figura 1
Estrategias tecnoldgicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan

en Tarapoto, 2024.

o Las estrategias tecnoldgicas implementadas en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo
Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024 son adecuadas para el 56.25 % de los
trabajadores. También, para el 25 % son regulares. Por eso, para el 18.75 % son

inadecuadas.
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4.2. Resultado especifico 2: Analizar la gestion organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024

Tabla 5

Gestion organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 202

Gestién organizacional Escala Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 18a4l 3 18.75
Regular 42 a 65 5 31.25
Eficiente 66 a 90 8 50
Total 16 100,0
Fuente: Datos propios del estudio
estion organizacional
5.:':
wl
.E. b
Fa
31 .25
il |
]
Cuaficienia Regutar Efciants
Ses_ran
Figura 2

Gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024

La gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de

Bagazan en 2024 es eficiente segun la mitad de los trabajadores. Para el 31.25 % es

normal. Ademas, para el 18.75 % se considera deficiente. Estos resultados demuestran

gue, si bien hay una opinion positiva de la mayoria, todavia se ven partes que necesitan

mejorar en los procesos de adentro. La opinion intermedia indica que es necesario hacer

cambios en temas de organizacion, comunicacion y supervision. Por otro lado, la opinion
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negativa revela que algunos trabajadores piensan que todavia se necesita mas

innovacién y eficacia en la gestion.

4.3. Resultado especifico 3: Establecer la relacion que existe entre las
dimensiones de las estrategias tecnoldégicas y la gestion
organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de
Bagazan en 2024

Tabla 6
Prueba de normalidad entre las dimensiones de las estrategias tecnoldgicas y la gestion
organizacional.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Automatizacion de procesos ,936 16 ,302
Innovacién tecnolégica ,958 16 ,632
Capacitacion tecnologica ,899 16 ,078
Gestion Organizacional ,865 16 ,023

Nota. Datos del estudio

De acuerdo con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, todas las dimensiones de la
variable estrategias tecnolégicas tienen datos con distribucion normal (0.302; 0.632;
0.078 > 0.05). No obstante, la variable gestidbn organizacional tiene valores que nho
cumplen con esa distribuciéon (0.023 < 0.05). Como ambos factores no muestran
normalidad juntos, se us6 la prueba de correlacién no paramétrica Rho de Spearman.
Este proceso estadistico fue apropiado para examinar la relacién entre las variables sin
cambiar la validez de los resultados. También, posibilitdé conseguir una medicion exacta
de la intensidad y sentido de la conexidn que existe. Asi, se asegur6é un analisis mas

seguro que ayuda a confirmar las conclusiones del estudio.

Tabla 7
Relacion entre las dimensiones de las estrategias tecnoldgicas y la gestion organizacional.
Gestion
Organizacional
Coeficiente de .
o - ,810
Automatizacién de correlaciéon
procesos p — valor ,000
N 16
Coeficiente de "
e ,891
Rho de Innovacién tecnolégica correlacion
Spearman 9 p — valor ,000
N 16
Coeﬁuent_e:- de 866"
Capacitacion tecnoldgica correlacion
p — valor ,000
N 16

Nota. Datos del estudio
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De acuerdo con la prueba de correlacibn no paramétrica de Spearman, todas las
categorias (automatizacion de procesos, innovacion tecnolégica y capacitacion
tecnoldgica) ensefiaron una relacién positiva y significativa con la gestién organizacional
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan durante el 2024. Este
andlisis demostré la existencia de una conexion relevante entre esas areas y la forma
en que se organiza la cooperativa. Por eso, se concluye que la automatizacién, la
innovacién y la formacion en tecnologia tienen una influencia importante en el
funcionamiento institucional. También, los resultados sefialan la importancia de incluir
estrategias tecnolégicas como parte de la gestibn para mejorar la eficiencia y la
productividad. Esto quiere decir que la modernizacion y la capacitacion continua se
vuelven factores clave para garantizar la sostenibilidad de la organizacién. De la misma
manera, se subraya que invertir en innovacién no solo perfecciona los procesos internos,

sino que igualmente aumenta la competitividad frente a otras empresas del sector.

4.4. Resultado general: Determinar la relacion entre las estrategias
tecnoldgicas y lagestion organizacional de la Cooperativa de Ahorro
y crédito Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024

Tabla 8
Prueba de normalidad entre las variables de estudio.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Estrategias tecnolégicas ,875 16 ,032
Gestion Organizacional ,865 16 ,023

Los datos de ambas variables no tienen distribucion normal, también ambos tienen el p
— valor menor a 0.05. Por eso, se us6 la prueba de correlacién Rho de Spearman. Este
proceso ayudo a evaluar la relacion sin tener que suponer que los datos eran normales,
lo que asegura que el analisis sea vélido. Ademas, hizo més facil saber qué tan fuerte
es la relacion y en qué direccion va entre las variables que se estudiaron. Asi, se
consiguié una interpretacion estadistica mas exacta para apoyar las conclusiones del

trabajo de investigacion.
Contraste de la hip6tesis de estudio
El estudio plante6 como hipétesis alterna y nula:

Hipotesis alterna (Ha):
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Las estrategias tecnoldgicas se relacionan significativamente con la gestion
organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan —
Tarapoto, 2024.

Hipotesis nula (Ho):

Las estrategias tecnoldgicas no se relacionan significativamente con la gestion
organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan —
Tarapoto, 2024.

Norma. de eleccidn

Si Sig. < 0,05 se acepta Ha
Si Sig. > 0,05 se acepta Hg
Nivel de significancia:
0,05

Tabla 9

Relacion entre las estrategias tecnoldgicas y la gestién organizacional de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024.

Estrategias Gestion
tecnoldgicas Organizacional
Coeficiente de 1,000 ,948™
Estrategias correlacion
tecnoldégicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de ,948™ 1,000
Gestion correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000 !
N 16 16

El analisis de correlacién no paramétrica de Spearman llegé a un coeficiente de 0.948.
Esto muestra una relacion muy fuerte entre las estrategias tecnologicas y la gestion
organizacional. También el valor p que se obtuvo fue de 0.000, que es mas pequefio
gue el nivel de significancia de 0.05. Por esta razén se acepté la hip6tesis alternativa
del estudio. Por lo tanto, se comprueba con datos estadisticos que las estrategias
tecnologicas tienen una relaciébn importante con la gestion organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan — Tarapoto, 2024. Estos
resultados confirman que usar herramientas tecnolégicas afecta directamente a la
eficiencia de los procesos internos. Igualmente, podemos deducir que la innovacién y la

capacitacion hacen mas fuerte la productividad de la institucién. Para terminar, los
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resultados dan pruebas reales que apoyan la idea de que es importante incluir la

tecnologia como una parte fundamental de la gestién organizacional.

0 O
o O

R? = 0.8987

Gestion organizacional
P N W B 0 O N
O O O O O OO o o

0 20 40 60 80 100
Estrategias tecnologicas

Figura 3
Dispersion de datos de las variables del estudio

El diagrama muestra una relacion positiva, entendiéndose que estrategias tecnolégicas
adecuadas permiten tener una gestion organizacional eficiente. Ademas, el coeficiente
de determinacion R2 de 0.8987 indica que las estrategias tecnoldgicas implementadas
explican el 89.87 % de la gestion organizacional en la Cooperativa Santo Cristo de

Bagazan — Tarapoto, 2024.

En relacion con la discusién de resultados sobre las estrategias tecnolégicas
implementadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan, en
Tarapoto durante el 2024, la mayoria de los trabajadores (56.25 %) considera que
dichas estrategias son adecuadas, mientras que un 25 % las califica como regulares y
un 18.75 % como inadecuadas. Aunque la mayoria de los trabajadores considera que
las estrategias tecnoldgicas son adecuadas, hay un porcentaje significativo que las
percibe como regulares o inadecuadas. Esto refleja un escenario heterogéneo en la
percepcion del impacto de estas tecnologias. Las opiniones divididas pueden deberse
a varios factores, como desigualdades en el acceso a herramientas tecnoldgicas,
diferencias en las habilidades individuales para utilizarlas, o incluso fallos en la
implementacion de ciertas estrategias. Este resultado indica que, aunque la Cooperativa
ha avanzado en el uso de tecnologia, no ha logrado una integracion uniforme ni una
aceptacion plena por parte de todos los empleados. Las areas calificadas como
"regulares" o "inadecuadas" probablemente corresponden a puntos criticos en los que
las herramientas tecnol6gicas no estan cumpliendo con las expectativas o necesidades

especificas. El porcentaje de insatisfaccion (18.75 % que considera las estrategias
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inadecuadas) también puede ser un sintoma de una brecha en la capacitacién
tecnoldgica, problemas de compatibilidad entre los sistemas implementados y las tareas

diarias, o insuficiencia en el mantenimiento y actualizacién de las herramientas.

Este resultado es comparable al hallazgo de Vazquez et al. (2021), quienes identificaron
que el grado de digitalizacion en el sector cooperativo europeo es heterogéneo,
influenciado por el tamafio de las organizaciones y el contexto econémico. Asimismo,
Cruz et al. (2022) encontraron un desarrollo solo moderado en la gestion del
conocimiento, lo que podria relacionarse con percepciones dispares sobre la
implementacién tecnolégica. Las diferencias en la percepcion sobre las estrategias
tecnoldgicas pueden deberse a factores como el nivel de acceso, la capacitacion del
personal y el grado de integracibn de estas herramientas en los procesos
organizacionales. En el contexto del estudio realizado, los trabajadores insatisfechos
probablemente enfrentan barreras relacionadas con la falta de formacion o una

implementacién desigual de las tecnologias.

Sobre la gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de
Bagazan en 2024. En relacion a esto, la mitad de los trabajadores piensa que la gestién
organizacional de la Cooperativa es eficiente. También, el 31.25 % la considera regular
y el 18.75 % la ve como deficiente. Este resultado muestra que la mitad de los
trabajadores tiene una opinién buena de la gestién organizacional, lo que indica un
funcionamiento en general que estd bien. No obstante, un nimero importante de
personas (31.25 % y 18.75 %) tiene dudas o hace criticas, por lo que se pueden
identificar partes concretas donde el liderazgo, la organizacion o las decisiones podrian
ser mejores. Las opiniones regulares y deficientes pueden estar relacionadas con
carencias en la comunicacioén interna, procesos burocraticos ineficientes o un liderazgo
gue no logra involucrar de manera uniforme a todos los empleados. Ademas, esta forma
de ver las cosas puede sefialar que se requiere una manera mas individualizada de
dirigir, la cual considere lo que ha vivido y lo que necesita cada grupo de trabajo. Esta
diferencia en las opiniones igualmente puede estar afectada por cosas que vienen de
afuera, como tener demasiado trabajo o no contar con los materiales necesarios para
hacer bien algunas actividades, lo que reduce el efecto de las herramientas tecnoldgicas

en los logros de la direccion.

Estos hallazgos resuenan con los de Sanchez (2022), quien encontrd una influencia
significativa pero moderada de la estrategia organizacional en la toma de decisiones, y
con los resultados de Saravia et al. (2023), que resaltan el papel de la cultura

organizacional en la implementacién de procesos exitosos. Las percepciones de
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eficiencia organizacional estan ligadas a factores como el liderazgo, la comunicacion
interna y la cultura organizacional. Las diferencias en las calificaciones que vimos en el
estudio muestran zonas donde la forma de organizar las cosas no coincide del todo con
lo que los empleados esperan o necesitan. También, esto indica que la gestidn no esta
totalmente en sintonia con las demandas del personal. Por eso, se puede decir que hay

aspectos que deben mejorarse para que los trabajadores se sientan mas satisfechos.

Respecto a la relacion existente entre los componentes de las estrategias tecnolégicas
y la gestién administrativa de la empresa, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Cristo de Bagazan durante el 2024. Sobre esto, las partes de las estrategias
tecnoldgicas (hacer los procesos automaticos, crear tecnologia nueva y ensefiar a usar
la tecnologia) tienen una conexién buena y notable con la administracién de la empresa.
Esto se ve con los niumeros de correlacion Rho de Spearman que son mas grandes que
0.8. Ademas, estos numeros demuestran que existe una relacion importante. Las
dimensiones evaluadas (automatizacion, innovacion y capacitacion) tienen un impacto
notablemente positivo en la gestion organizacional, como lo demuestra la fuerte
correlacion estadistica (coeficientes > 0.8). Esto indica que cada dimension tecnoldgica
contribuye de manera sustancial a mejorar la eficiencia organizacional, aunque su efecto
especifico puede variar. Este resultado subraya la importancia de abordar estas
dimensiones de manera integrada. La falta de desarrollo en cualquiera de ellas podria
limitar el impacto positivo general sobre la gestion organizacional. Esto podria deberse
a que cada dimensidon se complementa mutuamente, actuando como un sistema

interconectado para lograr mejoras organizativas.

Este resultado es congruente con el estudio de Mu et al. (2021), que resalta la
importancia de mecanismos como la compatibilidad del conocimiento para el éxito en
proyectos de innovacion cooperativa. Asimismo, Mego et al. (2023) destacan que el
éxito de la modernizacion tecnolégica requiere el compromiso de toda la organizacion
para superar desafios asociados a la transicion. El impacto positivo de las dimensiones
tecnoldgicas en la gestidon organizacional puede atribuirse a como estas dimensiones
interactian entre si para facilitar procesos mas eficientes, promover la innovacién y
empoderar a los trabajadores mediante la capacitacion. Sin embargo, la efectividad de
estas estrategias depende de la existencia de una infraestructura organizativa que

respalde su implementacion y adopcion.

Finalmente, en lo referido al vinculo existente entre las estrategias tecnoldgicas y la
gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan,

ubicada en Tarapoto durante el 2024, se constaté la presencia de una relacion fuerte y
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a significativa entre las dos variables. Este hallazgo se sustenta en un valor de correlacion
de Spearman de 0.948 y en un coeficiente de determinacién R2 equivalente al 89.87 %.
Esto demuestra que las estrategias tecnoldgicas casi explican el 90 % del desempefio
de la gestidn organizacional. El resultado indica una correlacién alta (0.948) entre las
estrategias tecnolégicas y la gestion organizacional. Por eso, la aplicacion de
tecnologias apropiadas se vincula directamente con la mejora de los procesos
organizacionales. El coeficiente de determinacién R2 de 89.87 % refuerza esta relacion
al indicar que las estrategias tecnoldgicas explican casi el 90 % de las variaciones
observadas en la gestion organizacional. Este hallazgo sugiere que las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por la Cooperativa no solo tienen un impacto marginal, sino que
son un factor decisivo en la eficiencia organizacional. Esto puede deberse a que la
automatizacion, la innovacién y la capacitacion tecnoldgica facilitan procesos internos,
mejoran la comunicacion y la toma de decisiones, y reducen el margen de error humano.
La alta relacién observada puede explicarse también por la adecuacion de estas
estrategias a las necesidades especificas de la organizacion. Sin embargo, un resultado
tan fuerte implica que los esfuerzos en tecnologia son criticos y deben mantenerse y

reforzarse para garantizar que esta relacion se sostenga a largo plazo.

Este hallazgo esta en linea con estudios como el de Lin y Lai (2021), quienes destacan
gue el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas mejora significativamente el
desempefio organizacional de las PYME mediante factores como la formacion de
talentos y el intercambio de conocimientos. De manera similar, Del Carpio y Miralles
(2023) validan que la innovacion tecnoldgica es fundamental en mercados emergentes
para mejorar el desempefio empresarial. La coherencia entre estos hallazgos sugiere
gue en organizaciones de diferentes contextos, la tecnologia actia como un habilitador
@ clave para procesos mas eficientes, mejor toma de decisiones y mayor adaptabilidad a
cambios en el entorno. La variacién en la magnitud de las correlaciones podria
explicarse por el nivel de desarrollo tecnolégico y la alineacion estratégica de estas

herramientas en cada organizacion.

La discusion sefiala que los resultados del estudio realizado son similares a otras
investigaciones previas acerca de lo relevante que son las herramientas tecnoldgicas
para que las empresas trabajen de forma mas eficiente. Sin embargo, las diferencias en
la magnitud de los resultados tal vez se originan en situaciones especificas, como el
grado de riqueza del pais, la forma en que es la cultura de la empresa y el uso que se
le da a las tecnologias. Esto prueba que es preciso adaptar las estrategias tecnolégicas
y de administracion a las caracteristicas de cada empresa para que sean Mas

provechosas. También destaca la importancia de tener en cuenta el entorno econémico
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y social donde se aplican esas herramientas. Igualmente, propone que la incorporacion
tecnoldgica debe complementarse con una buena administracién del cambio en la
organizacién. Para concluir, se deduce que la adaptabilidad en la aplicacion de estas

estrategias incrementa las posibilidades de lograr un efecto positivo en la direcciéon de
la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Se confirma una relacién positiva muy fuerte entre las estrategias tecnolégicas y la
gestion organizacional. Esto se apoya en un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.948 y un coeficiente de determinacion R2 de 89.87 %. Este resultado
muestra que las estrategias tecnoldgicas explican casi el 90 % del desempefio de la
gestién organizacional, lo que deja claro su papel importante para hacer mas fuerte
a la institucion. También se comprueba que tomar tecnologia no solamente hace
mejores los procesos, sino que igualmente aumenta la eficiencia general de la

organizacion.

2. La mayoria de los trabajadores (56.25 %) piensa que las estrategias tecnolégicas
que pusieron en marcha en la Cooperativa son buenas. Un 25 % las ve como
normales y un 18.75 % las considera malas. Estos resultados muestran que, si bien
hay progresos gue son buenos, todavia hay partes que necesitan cambios y mejoras.
Sobre todo, es importante fijarse en lo que opinan los usuarios que no estan
contentos para garantizar que las herramientas tecnoldgicas cumplan con lo que

espera toda la empresa y ayuden a mejorar todo en general.

3. EI 50 % de los trabajadores dice que la gestidn organizacional de la Cooperativa es
eficiente. También un 31.25 % la ve como regular y un 18.75 % la piensa deficiente.
Esta situacidn muestra que, si bien el trabajo en general se puede decir que es bueno,
todavia hay cosas de la gestion que se deben mejorar. Por eso, se aconseja
fortalecer la planificacion, el liderazgo y las formas de supervisar, para conseguir que

todas las areas de la institucion trabajen con la misma eficacia.

4. Las dimensiones de las estrategias tecnoldgicas como la automatizacién de
procesos, lainnovacion tecnolégica y la capacitacion tecnoldgica tienen una conexion
positiva muy fuerte e importante con la gestion organizacional. Esta asociacion se
confirma en los valores del coeficiente Rho de Spearman, los cuales superan 0.8.
Asimismo, los hallazgos evidencian una relaciéon clara y consistente entre las

variables analizadas.
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RECOMENDACIONES

Para la Gerencia General, mejorar y afianzar las estrategias tecnolégicas que ya existen.
Se deben dar mas fondos econdmicos y técnicos para que estas estrategias sean
mejores, porque se ha visto que tienen un efecto positivo en cémo funciona la empresa.
También, se propone poner en marcha un sistema para vigilar constantemente el
progreso con datos precisos. Este sistema incluira evaluaciones cada seis meses para
poder ver como van las cosas y hacer cambios cuando sea necesario. Con esta
supervision se asegurard que los resultados se mantengan en el tiempo y que la

empresa pueda responder rapido a los cambios que ocurran en el mercado.

Para el equipo directivo de la Cooperativa, realizar una evaluacion completa de las
estrategias tecnoldgicas que se utilizan, prestando mucha atencién a las que se han
visto como normales o que no sirven bien. Esta revision se puede apoyar con encuestas
dentro de la empresa, examenes de cdmo se hacen las cosas y analisis comparando
con otras empresas para encontrar problemas concretos. Asi, podran crear soluciones
precisas que mejoren el rendimiento y hagan que los empleados tengan una mejor

opinion de las herramientas que se usan.

Para el area de Recursos Humanos, poner en marcha programas constantes de
capacitacion y mejora tecnoldgica. Estos programas deben enfocarse en mejorar las
habilidades de los jefes y de los trabajadores en todos los puestos de la empresa.
Asimismo, se sugiere usar herramientas de evaluacion regular que determinen qué se
piensa sobre qué tan bien funciona la organizacién. Esto servird para mejorar el
ambiente de trabajo. Analizar siempre cdmo se hacen las cosas dentro de la empresa
ayudara a que los empleados trabajen mejor para lograr las metas importantes de la

cooperativa.

Para el area de tecnologias de informacion, se recomienda dar prioridad a proyectos
gue tengan que ver con hacer los trabajos automaticamente y con crear nuevas
soluciones tecnoldgicas. Esto se debe a que tienen un efecto directo en como funciona
la organizacion. También es importante crear programas de entrenamiento que se
ajusten a lo que necesita cada grupo de trabajadores, lo cual aumentard cuanto
aprenden. Asi, se puede asegurar que el dinero que se invierte en innovacion dé buenos

resultados por mucho tiempo y se convierta en beneficios para la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrategias tecnoldgicas y la gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan -
Tarapoto, 2024
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Cudl es la relacion entre las estrategias Determinar la relacion entre las estrategias | Las estrategias tecnologicas se relacionan significativamente con la gestion | Encuesta
tecnolégicas y la gestion organizacional tecnolégicas y la gestion organizacional de | organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
de la Cooperativa de Ahorro y crédito la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo | — Tarapoto, 2024. Instrumentos

Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto,
20247

Problemas especificos

¢,Cémo son las estrategias tecnoldgicas
que utiliza la Cooperativa de Ahorro y
crédito Santo Cristo de Bagazan en
Tarapoto, 20247

¢Como es la gestidon organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo
Cristo de Bagazan en 2024?

¢, Qué relacion existe entre las
dimensiones de las estrategias
tecnoldgicas y la gestion organizacional
en la Cooperativa de Ahorro y crédito
Santo Cristo de Bagazan en 20247

Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024.
Objetivos especificos

Describir las estrategias tecnolégicas que
utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito
Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024.

Analizar la gestion organizacional en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo
de Bagazan en 2024.

Establecer la relacion que existe entre las
dimensiones de las estrategias tecnolégicas
y la gestion organizacional en la Cooperativa
de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
en 2024.

Hipotesis especificas

Las estrategias tecnoldgicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito
Santo Cristo de Bagazan en Tarapoto, 2024 son buenas.

La gestién organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo
de Bagazan en 2024 es eficiente.

Existe relacién positiva entre las dimensiones de las estrategias tecnoldgicas y
la gestion organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de
Bagazan en 2024.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Basica
Nivel relacional
Disefio no experimental transversal

Poblacién:  Todos los trabajadores
administrativos de la Cooperativa Santo
Cristo de Bagazan de Tarapoto en el 2024.
Muestra: 16 trabajadores administrativos de
la cooperativa Santo Cristo de Bagazan de
Tarapoto en el 2024.

Dimensiones
Automatizacion de procesos
Innovacioén tecnolégica
Capacitacion tecnolégica
Eficiencia operativa
Crecimiento organizacional

Variables
Estrategias
tecnolégicas

Gestion
Organizacional

Estructura organizacional

Cuestionario
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERATIVA DIMENSION INDICADORES II\E/I?E(E)?(_I‘,_I/E\'JI\EJJE
. Uso de sistemas
automatizados
. Integracion de
Automatizacion plataformas
de procesos digitales
. Optimizacion de
operaciones
internas
Segun Porter (1985), las estrategias tecnolégicas son el conjunto de En este estudio, las estrategias tecnoldgicas se refieren a las . Adopcion de
Estrategias decisiones y acciones organizacional_es que pe_r_miten la _implementacién herram’iemas: y tecnologias que la Coop~erativa Santo Cri_sto de nuevas tecnc_)lkogl’as i
tecnolégicas dg tlecnqloglas para lograr una venta\]a competltlvay mejorar la Bagg;an ha |mplgmentado.dgrante el aflo 2024 para mejorar su Innovacion . Tlralnsformamon Ordinal
eficiencia operativa. Estas estrategias permiten optimizar recursos, gestion organizacional, optimizar procesos y aumentar su tecnolégica digital
facilitar la innovacién y responder de manera mas efectiva a los competitividad en el mercado. . Adaptacion a
cambios en el entorno empresarial. tendencias
tecnolégicas
. Formacién del
personal
Capacitacion 0 Sensibilizacién
tecnolégica tecnolégica
. Acceso a recursos
formativos.
. Optimizacién de
procesos internos.
Eficiencia *  Usodetecnalogia
operativa para la eficiencia
0 Monitoreo y
evaluacion de
desempefio
. Estrategias de
. - - s . ” o N ) expansion
Para R_o_bblns _(2_009), la gestion organlza_clpnal es el proceso de coord_lnaglon y En este e_studlo, la gestion organizacional se refiere a como la o . Inversion en
Gestion Supeml§|(’)n eficiente y efe_ctlya de las af:t!V|dades d_entro de una organlzacu')n, Cooperativa Sant(_) Cnsto de Ba_ga_zén gestiona sus recursos, CreCIr_‘nlen_to infraestructura y }
Organizacional con eIA fin Qe Iograr sus objetivos estratégicos. Implica la planificacion, estructura sus actlv@ades y optimiza sus procesos orgaplzauonales organizacional tecnologia Ordinal
organ!zacu’)n, direccién y control de los recursos, tanto humanos como en el afio 2024,_m9d|ante el uso _de estrategias tt_e_(:nolég|cas para . Desarrollo del
materiales. alcanzar sus objetivos de crecimiento y sostenibilidad. talento humano
. Claridad en la
definicion de roles.
Estructura . Comunicacion
organizacional: interna
. Flexibilidad
organizacional
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(Escala de Likert) “Estrategias tecnolégicas”

Datos generales

N.° cuestionario .........

Fecha de recoleccion / /

Presentacion
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Estimado(a) gerente, esta encuesta tiene por finalidad describir las estrategias

tecnolégicas que utiliza la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazéan en

Tarapoto, 2024. En tal sentido solicitamos su colaboracion. Se le presentan cinco

posibles respuestas, seleccione con una X la que se ajuste a su criterio, es andnima,

por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad segun la escala

presentada a continuacion:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QR WIN|F

N Dimensiones / items valoracion
112|3]|4]|5
Automatizacidn de procesos

01 La cooperativa. 'utiliza sistemgs automatizados para registrar y
procesar las solicitudes de crédito.

02 Los sis.t'emas automatizados agil?zan las operaciones relacionadas con
la gestion de cuentas de los socios.

03 E_xiste una pIataformg (_jigita_l integrada que permite la conexién entre
diferentes areas administrativas de la cooperativa.

04 _Los sistgmas integrados facilitan el acceso en tiempo real a la
informacién de los socios.

05 Los _procesos internos d_e la cooper,at_iva han sido optimizados
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

06 ITas actualizacion'es en Ios. sistemas automatizados han reducido los
tiempos de atencion al socio.

Innovacién tecnolégica

07 La _cooperativa ir_1v_ierte en la adquisicion de nuevas tecnologias para
mejorar sus servicios.

08 Las herramien_tas tecnoldgicas implemen_tadas recientemente cumplen
con las necesidades actuales de los socios.

09 La transfor_macién digital ha mejorado significativamente la experiencia
de los socios en la cooperativa.

10 Las estrat_e_gi_as tecnoldgicas ado_ptada_s estan orientadas a garantizar
la competitividad en el mercado financiero local.

11 La cqopera_tiva sigue las tendencia_s_tecnolégicas para implementar
soluciones innovadoras en sus servicios.
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12 Las te.cnologias' emergentes  se e_valuan constantemente para

determinar su aplicacion en las operaciones de la cooperativa.
Capacitacién tecnolégica

13 El pers_onal administ'ra_tivo _recibe capacitacion periédica en el uso de
herramientas tecnoldgicas implementadas.

14 La capacitacion tecnoldgica mejora la eficiencia y el desempefio
laboral del personal.

15 La coopgrativa promueve actividad'es para sensibilizar al _p_ersonal
sobre la importancia de las tecnologias en la mejora del servicio.

16 _Existe un compromiso institucional para fomentar una cultura de
innovacion tecnolégica entre los trabajadores.

17 La cooperative} ofrece recursos y materiz_iles didacticos para que el
personal adquiera competencias tecnolégicas.

18 Los trabajador(_e_s tienen acceso a plataformas de aprendizaje para
desarrollar habilidades tecnolégicas especificas.

Nota. Los resultados de este cuestionario ayudaran a evaluar y fortalecer las estrategias tecnoldgicas
utilizadas por la cooperativa. Agradecemos su colaboracién y sinceridad al responder.
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(Escala de Likert) “Gestién Organizacional”

Datos generales

N.° cuestionario: ....

Fecha de recoleccion / /

Presentacion

A continuacion, se les presenta un cuestionario que tiene por finalidad analizar la gestién
organizacional en la Cooperativa de Ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan en 2024.
Por favor conteste de acuerdo con su experiencia. Cada uno de los items tiene cinco
opciones de respuesta que debe calificar seglin su apreciacion, marcando con un X en

el casillero correspondiente y en base a las categorias siguientes:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G WIN|F-

. . . Valoracion
N Dimensiones / items 1121345
Eficiencia operativa

01 Los _procesos _ir_1terr_103 de la cooperativa_\ (_astén diseflados para
maximizar la eficiencia en las operaciones diarias.

02 Se han irr_lplementado _proced_imientos estandar que reducen errores
en las actividades administrativas.

03 Las _h(_erramientas tecnolc')gica_\s impIementada_s facilitan el
cumplimiento de las metas operativas de la cooperativa.

04 Lo_s sistemas utilizados permiten un seguimiento eficiente de las tareas
asignadas al personal.

05 Se reglizan evaluaciorjes periddicas para medir el desempefio
operativo de la cooperativa.

06 _Los ?r_ldicadores de eficiencia son revisados constantemente para
identificar &reas de mejora.

Crecimiento organizacional

07 La cooperativa diseﬁa estrategias claras para ampliar su alcance y
atraer a nuevos socios.

08 Se promueve el crecimiento org_anizacional mediante la diversificacion
de servicios ofrecidos a los socios.

09 Las .inyersiones en infraestructura y tecnologia han contribuido al
crecimiento sostenible de la cooperativa.

10 !_a cooperativa dest_ina recursos s_ignificativos para mejorar sus
instalaciones y capacidades tecnolégicas.

11 Se fomgnta el de;arrollo profe;ion_al del personal como parte de la
estrategia de crecimiento organizacional.
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12 La retencién de talento calificado es una prioridad en las politicas de

la cooperativa.
Estructura organizacional

13 Los roles 'y respt_)nsa_bilidades estan clar_amente definidos dentro de la
estructura organizacional de la cooperativa.

14 Cada trapaj_ador conoce su funcién y como contribuye al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

15 Los canal_e,s de comunicacién intgr_na son eficaces para garantizar la
coordinacion entre las areas administrativas.

16 E_xiste un qujo_ de comunicacion claro y oportuno entre los distintos
niveles jerarquicos.

17 La estructura organizacional permite adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno externo.

18 Las decisiones estraFégicas se toman _considerando las dindmicas del
mercado y las necesidades de los socios.

Nota. Los resultados de este cuestionario ayudaran a evaluar y fortalecer las estrategias tecnoldgicas
utilizadas por la cooperativa. Agradecemos su colaboracién y sinceridad al responder.
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Validacion de instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Wilson Torres Delgado
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Estrategias tecnolégicas
Autor (s) del instrumento (s) : Marco Antonio Davila Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112]3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en X

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacioén y legal X
inherente a la variable: Estrategias tecnolégicas.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis X

y variable de estudio: Estrategias tecnoldgicas
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
Estrategias tecnoldgicas
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA X

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegd a determinar que el instrumento de recoleccion
de datos se encuentra listo para su ejecucion con validaciéon obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION: (

T
e
Dr. Wilson Torres Delgado

Docents en Metadologia
UNSM

-~

Tarapoto 08 de agosto de 2024
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Andi Lozano Chung

: Marco Antonio Davila Alva

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin
: Docente en la Universidad Nacional de San Martin
: Cuestionario: Estrategias tecnolégicas

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Estrategias tecnoldgicas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio; Estrategias tecnoldgicas

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Estrategias tecnoldgicas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
[l. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente en Metodologia - UNSM
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Estrategias tecnolégicas
Autor (s) del instrumento (s) : Marco Antonio Davila Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD o 4
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la ||_'1formaC|o_n c_)bjetlva sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Estrategias tecnoldgicas.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
) la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcioén a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los_ items del mstrumentq son sgflmen_tes en cgnt_ldad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Estrategias tecnolégicas
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias
tecnoldgicas.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redz_iccmn (;le los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Wilson Torres Delgado
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion organizacional
Autor (s) del instrumento (s) : Marco Antonio Davila Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la irjforma_lcién obje_tivz_jl sobre la variable, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestién organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis
y variable de estudio: Gestién organizacional
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
organizacional
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se lleg6 a determinar que el instrumento de recoleccion

de datos se encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Andi Lozano Chung

: Marco Antonio Davila Alva

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Nacional de San Martin
: Docente en la Universidad Nacional de San Martin
: Cuestionario: Gestion organizacional

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio: Gestién organizacional

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente en Metodologia - UNSM
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion organizacional
Autor (s) del instrumento (s) : Marco Antonio Davila Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD o 4
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la ||_'1formaC|o_n quetlva sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
) la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcioén a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los_ items del mstrument(_) son sqflmen_tes en cgnt_ldad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Gestidn organizacional
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
organizacional.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redz_iccmn (;le los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
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Confiabilidad de instrumentos
Cuestionario “Estrategias tecnoldgicas”

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 15 trabajadores; y del analisis de los 18 items
del instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,720 que se
encuentra dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach
K | 35
K-1|  §

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

=

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si
de elementos el elemento se ha

el elemento se ha si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
item1 50,20 77,457 ,636 ,668
item?2 49,93 95,781 ,037 ,728
item3 50,00 92,857 ,153 ,720
item4 49,67 87,667 ,362 ,702
item5 50,40 85,400 ,376 ,700
item6 50,40 85,114 ,387 ,699
item7 49,87 83,695 ,466 ,691
item8 50,93 89,495 ,283 ,710
Item9 50,00 88,571 ,290 ,709
item10 50,33 90,810 ,229 714
iteml1l 50,27 85,067 476 ,692
item12 50,13 81,981 ,592 ,679
item13 50,20 83,171 ,496 ,688
item14 50,60 80,114 ,595 ,676
item15 50,60 87,400 ,355 ,703
item16 50,80 96,314 -,009 ,735
item17 50,40 93,257 ,159 ,719
item18 50,80 109,314 -,453 779

Fuente: SPSSv27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

,720

Fuente: SPSS v27
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Cuestionario “Gestion organizacional”

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 15 trabajadores; y del analisis de los 18 items
del instrumento de evaluaciéon se obtuvo como resultado un indice de 0,779 que se
encuentra dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicién es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach
K|, 25
K1 &

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

" —

Rango Nivel
09-10 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 27.
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Estadisticas de total de elemento

iteml
item2
item3
item4
item5
item6
item7
item8
Item9
item10
item11
item12
item13
item14
item15
item16
item17
item18

si el elemento

51,53
51,27
51,33
51,00
51,73
51,53
51,27
51,33
51,00
51,73
51,60
51,47
51,53
51,93
51,93
52,13
51,73
52,13

Varianza de
Media de escalaescala si el
elemento se ha
se ha suprimido suprimido

93,552

108,067
104,524
98,143

102,210
93,552

108,067
104,524
98,143

102,210
111,829
106,981
104,981
94,638

104,638
113,838
115,924
138,981

Alfa de

Correlacion totalCronbach si el

de elementos
corregida

689
365
473
708
434
689
365
473
708
434
1140
313
359
724
409
,065
,003
-,698

elemento se ha
suprimido

, 739
,769
, 761
744
,763
, 739
,769
, 761
744
, 763
,783
72
, 769
, 738
, 765
,788
, 789
,842

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
779

N de

elementos

15

Fuente: SPSS v27
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Anexo 4: Base de datos estadistico

NE: Automatizacion | Innovacion | Capacitacion | Estrategias | Eficiencia | Crecimiento Estructura Gestion

’ de procesos | tecnoldgica | tecnoldgica |tecnoldgicas | operativa | organizacional | organizacional | Organizacional
1 6 14 14 34 15 7 6 28

2 17 21 17 55 18 21 21 60

3 27 27 28 82 28 26 29 83

4 25 30 29 84 29 30 24 83

5 13 12 6 31 12 6 7 25

6 23 28 25 76 28 28 22 78

7 14 14 15 43 18 18 8 44

8 24 17 20 61 19 15 21 55

9 22 16 29 67 14 30 19 63
10 28 23 27 78 27 26 30 83
11 27 25 27 79 23 25 26 74
12 16 19 15 50 21 17 21 59
13 30 23 24 77 26 23 27 76
14 11 7 15 33 9 9 12 30
15 24 24 22 70 25 26 22 73
16 22 28 27 77 27 28 25 80

—
o 1t Lrn |tjr§ Pagina 77 de 77 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:533532680



