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RESUMEN

Marketing digital y posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres

Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023

La crisis politica y social, junto con la pandemia de Covid-19, ha llevado a las Mypes a
adoptar el marketing digital como estrategia para el mejoramiento de su competitividad
en un mercado saturado, donde destacar es esencial para su éxito. El objetivo fue
determinar la influencia del marketing digital en el posicionamiento de mercado en
Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023. Esta
investigacion es aplicada, con un disefio no experimental y comprende una muestra
conformada por 132 clientes de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC. Las técnicas
aplicadas para la recoleccién de informacion fue la encuesta, y como instrumentos se
empled dos cuestionarios. Los hallazgos revelaron que el nivel general de marketing
digital en la empresa resulté ser Regular, con un 46.2% de los encuestados, mientras
que un 28.0% lo consideraron Deficiente y un 25.8% lo evaluaron como Bueno. En
cuanto al posicionamiento de mercado de Agroindustrias Tres Jotas SAC, el 48.5% de
los encuestados lo calificaron como Regular, el 31.1% como Bueno y el 20.5% como
Deficiente. Se concluye, que el marketing digital influye en un 55% en el posicionamiento
de mercado de Agroindustrias Tres Jotas SAC, ya que existe una relacion alta y
significativa entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
0.740 y un p-valor de 0.000.

Palabras claves: Marketing digital, posicionamiento, mercado, red social, publicidad
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ABSTRACT

Digital marketing and market positioning in the company Agroindustrias Tres Jotas

SAC, Cufiumbuqui district, Lamas province, 2023

The political and social crisis, together with the Covid-19 pandemic, has led SMEs to
adopt digital marketing as a strategy to improve their competitiveness in a saturated
market, where standing out is essential for their success. The objective was to determine
the influence of digital marketing on market positioning in Agroindustrias Tres Jotas SAC,
Cufiumbuqui district, Lamas province, 2023. This research is applied, with a non-
experimental design and includes a sample made up of 132 clients of the company
Agroindustrias Tres Jotas SAC. The techniques applied for collecting information were
the survey, and two questionnaires were used as instruments. The findings revealed that
the general level of digital marketing in the company was Regular, with 46.2% of
respondents, while 28.0% considered it Poor and 25.8% evaluated it as Good. Regarding
the market positioning of Agroindustrias Tres Jotas SAC, 48.5% of respondents rated it
as Average, 31.1% as Good and 20.5% as Poor. It is concluded that digital marketing
influences 55% of the market positioning of Agroindustrias Tres Jotas SAC, since there
is a high and significant relationship between both variables, evidenced by a correlation

coefficient of 0.740 and a p-value of 0.000.

Keywords: Digital marketing, positioning, market, social network, advertising.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La crisis politica y social, el Covid — 19 ha cedido el pase a una inestabilidad significativa
en el sistema socioecondémico, impactando de manera considerable en las pequefias y
medianas empresas, que simbolizan el 28% del Producto Interno Bruto (PIB), el 67 %
de empleabilidad y el 37 % de la productividad Colombiana (Hoyos y Sastoque, 2020).
De manera similar, se origind una transformacion comercial en el 95% de las Mypes en
nuestro pais, ya que las estrategias convencionales de ventas se vieron impactadas por
la moadificacion en el comportamiento de compra por parte de los demandantes
(Lavanda et al., 2021).

En este panorama, el marketing digital ha surgido como una de las herramientas
decisivas de respaldo de estas empresas, permitiendo el mejoramiento de su
competitividad en el mercado a través de la plataforma online. Por esta razén, se
enfatiza la relevancia de adoptar estrategias del marketing digital como medio para
explorar los mercados digitales, con el objetivo de preservar la economia nacional
posteriormente a la pandemia. En un mercado altamente competitivo, donde las
opciones para los consumidores son abrumadoras, las empresas enfrentan el desafio
constante de destacar entre una multitud de competidores que buscan captar la atenciéon
del mismo publico objetivo (Soriano, 2022). La saturacion del mercado no solo dificulta
la visibilidad de las marcas, sino que también exige estrategias innovadoras para
diferenciarse y establecer una conexion Unica con los consumidores, lo que se
transforma en un elemento critico para el éxito y la posicion en el mercado (Ordé6fiez y
Prieto, 2019).

El posicionamiento de mercado es la estrategia que todas las empresas emplean para
crear una percepcion unica y favorable para sus productos o servicios en la mente de la
clientela, destacando diferencias significativas respecto a la competencia y
satisfaciendo sus necesidades especificas de manera distintiva (Arias, 2023). Asimismo,
es crucial porque precisa cémo la clientela percibe una marca frente a la competencia,
convirtiéndose en una estrategia efectiva que crea diferenciacion, fomenta la lealtad de
la clientela y agranda la relevancia, influyendo directamente en el éxito empresarial (Alba
et al., 2023).

Ademds, las dinAmicas cambiantes en las preferencias y comportamientos de la

clientela representa un obstaculo significativo para el posicionamiento de mercado; por
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ende, a medida que las tendencias evolucionan rapidamente, las empresas se ven
desafiadas a anticipar y adaptarse a estas transformaciones para mantenerse
relevantes (Mercado, 2019). En otras palabras, las empresas tienen que desarrollar la
capacidad de comprender y responder agilmente a las expectativas en constante
cambio del consumidor, convirtiéndose en un factor preciso para el éxito y la posicion

competitiva.

De manera similar, la inexistencia de estrategias de comunicacion claras y efectivas
pueden resultar en un ruido de mercado que dificulta que la marca se destaque, ya sea
su forma en que una empresa se presenta y comunica incide directamente en la
percepcion del mercado (Medina, 2009). Por ello, es fundamental construir una imagen
coherente y persuasiva para conseguir un impacto positivo en la percepcién de la

clientela y asegurar un posicionamiento solido frente a la competencia.

Por otro lado, identificar de manera errénea los segmentos de mercado clave puede
resultar en un posicionamiento ineficaz, dando lugar a la falta de comprensiéon de las
necesidades y preferencias especificas de los clientes convirtiéndose en estrategias de
marketing poco enfocadas, afectando la capacidad empresarial para lograr la
satisfaccion de las demandas del mercado (Mora, 2010). La adecuada identificacion de
los segmentos relevantes se convierte en un pilar esencial para la efectividad del

posicionamiento.

Cabe destacar también que, en industrias impulsadas por la tecnologia, la rapida
obsolescencia de productos y servicios representa un desafio constante (Martinez y
Porcelli, 2017). En otras palabras, la incapacidad para mantenerse al dia con las Ultimas
innovaciones puede resultar en la pérdida de relevancia y en un posicionamiento
desfavorecido frente a competidores mas avanzados. Por ello, es conveniente la
adaptacion continua y la inversion en tecnologia emergente para mantener un

posicionamiento competitivo a largo plazo.

Adicionalmente, la rigidez en la adaptacién a cambios en el ambiente empresarial puede
afectar negativamente el posicionamiento de una marca (Najera, 2013). Por
consiguiente, es esencial contar con la capacidad de ajustarse y evolucionar segun las
demandas del mercado para mantener una posiciéon sélida y competitiva. En caso de
resistencia al cambio, esto podria derivar en una desconexién con las expectativas del

consumidor y, por ende, en un posicionamiento menos efectivo.

Resulta importante destacar también, la calidad insatisfactoria de los servicios o
productos puede socavar la percepcion de la marca dentro del mercado, debido a que

la confianza del consumidor se ve afectada negativamente, impactando en la posicién
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de la empresa y su capacidad para competir efectivamente (Perri, 2014). Por ende, es
recomendable convertir la consistencia en las entregas de productos de mucha calidad

en un factor clave para fortalecer el posicionamiento y la reputacion de la marca.

Ante tales problematicas, el marketing digital desenvuelve uno de los roles
fundamentales para el posicionamiento de mercado al proporcionar a las empresas
herramientas estratégicas para llegar y conectarse con su audiencia de modo efectivo
en el entorno digital. La importancia radica en su capacidad para amplificar la visibilidad
de la marca, construir una presencia solida y, a través de diversas plataformas y
canales, transmitir mensajes especificos que resalten las fortalezas y valores distintivos
de la empresa. La personalizacion y segmentacion precisas que ofrece el marketing
digital permiten adaptar las estrategias a las preferencias de los consumidores,
generando una interaccién mas directa y relevante. Ademas, el analisis de datos digital
brinda insights valiosos, permitiendo ajustar y optimizar continuamente las estrategias,
asegurando asi un posicionamiento de mercado dindmico y adaptable en un paisaje

empresarial en constante evolucion.

Finalmente, Agroindustrias Tres Jotas S.A.C es una planta procesadora de productos
lacteos ubicada en el distrito de Cufiumbuqui, provincia de Lamas, en la region San
Martin. La empresa se especializa en la produccién de una variedad de quesos, yogures
frutados y batidos, leche fresca pasteurizada, mantequilla y chupetes. Sus productos se
comercializan en diferentes puntos de venta, incluyendo su establecimiento en la Av.
Lima 1086, en Tarapoto, y en la esquina del Jr. Malecon con Jr. Rio Mayo, en
Cunumbugqui, en una entrevista a la gerencia general, indicaron que hay problematicas

vinculadas en el posicionamiento de mercado en dicha empresa.

Frente a ello, se formuld la pregunta general ¢ Cudl es la influencia del marketing digital
en el posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufumbuqui, provincia Lamas, 2023?. Por otro lado, esta investigacion es relevante
porque aborda la necesidad actual de las empresas agroindustriales de comprender la
relacion entre el marketing digital y su posicionamiento en el mercado, especificamente
en el caso de Agroindustrias Tres Jotas SAC. En un contexto empresarial altamente
competitivo, resulta esencial que las empresas identifiguen como las estrategias
digitales pueden influir en su visibilidad y crecimiento. Medir la evaluacion entre el uso
de marketing digital y el posicionamiento de mercado brinda informacién valiosa sobre
el impacto de estas herramientas en el desempefio de la empresa, sin necesidad de

implementar acciones directas.
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Desde el aspecto social, la relevancia de este estudio radica en los beneficios que
contribuye al conocimiento de las empresas locales. Aunque no se ejecutaran
estrategias, los resultados permiten que otras agroindustrias de la regién comprendan
mejor como las herramientas digitales pueden influir en su éxito. Este conocimiento
puede contribuir a un mejoramiento en la toma de decisiones informadas en el futuro en
las empresas, lo que, en conjunto, promueve el desarrollo econémico de la comunidad

y contribuye al fortalecimiento de su tejido empresarial.

En términos practicos, la investigacion resuelve problematicas vinculadas a la falta de
informacion sobre la efectividad del marketing digital en pequefias empresas
agroindustriales. Al medir la evaluacién entre estos dos factores, se proporciona una
base sélida de datos que permite a los responsables de las empresas evaluar si invertir
en estrategias digitales es una opcion viable para el mejoramiento del posicionamiento

en el mercado, sin necesidad de realizar inversiones previas.

Tedricamente, la investigacion llena un vacio en el conocimiento sobre la correlacién del
marketing digital y el posicionamiento de mercado en el rubro agroindustrial de la region
amazonica en el Perd. Aunque no se aplican acciones especificas, el analisis de esta
evaluacion ofrece nuevos conocimientos sobre cdmo las empresas rurales pueden
aprovechar las herramientas digitales, un area que hasta ahora ha sido poco estudiada

en contextos similares.

En cuanto a su valor metodoldgico, el estudio proporciona un marco estructurado para
medir la evaluacién del uso del marketing digital y el posicionamiento de mercado en
pequefias empresas. Este enfoque metodolégico puede servir como base para
investigaciones futuras, ofreciendo una forma replicable de analizar esta relacion sin
necesidad de implementar acciones directas, lo que contribuye a un mejor
entendimiento de la efectividad de las estrategias digitales en distintos sectores

empresariales.

Asimismo, se definio6 como objetivo general; Determinar la influencia del marketing
digital en el posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC,
distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023. Y como objetivos especificos; 1. Analizar
el nivel de marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023. 2. Analizar el grado de posicionamiento de
mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia
Lamas, 2023 y 3. Determinar la influencia de las dimensiones del marketing digital en el
posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito

Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.
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Finalmente, se establecié como hipotesis de investigacion Ha: El marketing digital
influye significativamente en el posicionamiento de mercado en la empresa
Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023. Y como
hipétesis nula HO: EI marketing digital no influye significativamente en el posicionamiento
de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui,

provincia Lamas, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el contexto internacional, Arias y Sevulpeda (2020) en su investigacion “Estrategia
de marketing digital para posicionamiento Ready Grupo creativo en el mercado de las
industrias creativas” en Colombia, cuyo objetivo fue el desarrollo de un plan de
marketing digital a base de una estructura SEO/SEM para mejorar la presencia de
Ready Grupo Creativo en el rubro de las industrias creativas en el municipio de Cota y
Chia. Para ello, se centr6 en una investigacién con un enfoque mixto apoyado del
método inductivo-deductivo. Uno de los resultados fue que, el 80% de los encuestados
expresaron su acuerdo o total acuerdo en que la disponibilidad a través de paginas web
o herramientas como aplicaciones que hacen mas facil la adquisicion de productos v,
adicionalmente, contribuye a una mayor visibilidad de la marca. Concluyé que, la
participacion y presencia en el entorno tecnoldgico son cruciales para las empresas,
siendo esencial en un 80% en promedio. Esto se debe a que mediante estas acciones
se logra divulgar informacion, concretar transacciones comerciales y conservar una

posicién en el mercado.

En Ecuador, Armas (2021) en su tesis “Plan de marketing digital para el aumento de las
ventas y posicionar la marca en la Microempresa Mariscos Don Ordofiez en la ciudad
de Quito en el afio 2020” y bajo el objetivo de realizar un disefio de estrategias mediante
del marketing digital para el posicionamiento de la marca y el aumento de las ventas en
la microempresa ya mencionada. La investigacion emple6 una metodologia cuantitativa
y cualitativa no experimental, utilizando observacién de campo, entrevistas y encuestas
para recopilar datos. Los hallazgos de la entrevista confirmaron que la microempresa no
emplea canales de comunicacion digital para promocionar su marca y productos en el
mercado. En contraste, los hallazgos de la encuesta revelaron la disposicién de los
clientes actuales y potenciales para adquirir los productos de la microempresa. Ademas,
se subraya la importancia del disefio de plataformas digitales para facilitar la interaccion
cliente-empresa tanto de manera directa como indirecta. En efecto, se concluye que la
implementacién del marketing digital contribuy6 al fortalecimiento de la microempresa,

estimulando las ventas de sus productos.

En el contexto nacional, Valdivia (2021) en su investigacion titulada “Impacto de la
estrategia de marketing digital en el posicionamiento de la marca Capieli en el mercado

peruano”, cuyo objetivo fue determinar si las estrategias de marketing digital que
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involucren maultiples canales digitales pueden extender el desarrollo y mejoramiento del
posicionamiento de una moderna marca de ropas para nifios y bebés, Capieli, en el
contexto postpandemia covid-19, de forma acelerada y mas eficiente que el marketing
tradicional. Esta investigacién fue aplicada no experimental con un nivel descriptivo —
correlacional y cuantitativo. Las encuestas revelaron que, tras la pandemia, el marketing
digital es clave para el crecimiento de los emprendimientos. Un 58.6 % de los
encuestados aument6é sus compras en linea en 2020. Ademas, el 37 % continué

comprando de forma regular por internet.

En Iquitos - Perd, Mozombite (2019) en su estudio “Propuesta de plan de marketing
digital de la empresa de repuestos y lubricantes A y C para el posicionamiento de
mercado en la ciudad de Iquitos - 2019”, cuyo objetivo fue proponer un plan de marketing
digital empresarial en Ay C para posicionarse en el mercado a través del uso de la red
social Facebook. Para ello, analizé6 mediante la herramienta de Analisis FODA el entorno
actual y propuso estrategias de solucion para la implementacién del plan de Marketing
Digital empresarial de Ay C, para posicionarse en el mercado. Concluy6 que, al ejecutar
el plan de marketing digital en Facebook, mediante la creacion de publicaciones, ofertas,

promociones y la interaccion directa, se logra la atraccién y retencion de los clientes.

En Cajamarca, Chunque y Terrones (2021) en su estudio denominado "Marketing digital
y nivel de posicionamiento de la empresa Motocorp S.A.C. en la ciudad de Cajamarca,
2021", el estudio buscé determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de Motorcorp S.A.C., usando un enfoque correlacional y no
experimental, con encuestas y cuestionarios como herramientas de recoleccion de
datos. En conclusién, se determiné que hay una conexién significativa y favorable entre
el marketing digital y la posicién en el mercado de la empresa. Esta conexidn afecta de
manera positiva a cada aspecto de ambas variables; a medida que una variable

aumenta, se observa un crecimiento constante en la otra.

En Huancayo, Huaman (2020) en su estudio de “Marketing digital y posicionamiento de
la marca Abigail perteneciente a la empresa Inversiones Porta Import S.A.C., periodo
2019” cuyo objetivo fue la descripcién de la relacién en el marketing digital con el
mejoramiento del posicionamiento de la marca Abigail, patrimonio de la empresa ya
mencionada. En la investigacion, se empled un disefio no experimental, transaccional y
correlacional. La poblacion incluy6 a los suscriptores de las redes sociales de Abigail,
principalmente mujeres de multiples edades con niveles socioeconémicos C y D. Los

resultados mostraron una relacion significativa entre el marketing digital y el
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posicionamiento de la marca Abigail en Huancayo en 2019, con una significancia de
0.009.

En el ambito local, Alarcon (2021) abordé en su tesis "Marketing digital y
posicionamiento de marca en el Hotel Nilas en Tarapoto, periodo 2020", el objetivo fue
analizar la relacion entre marketing digital y posicionamiento de marca, utilizando un
disefio no experimental correlacional descriptivo con 30 clientes encuestados. Los
resultados mostraron que el marketing digital fue calificado como regular (73.33%) y el
posicionamiento de marca como medio (70%). Las dimensiones con menor relacion
fueron la comunicacion digital (Rho = 0.004) y las redes sociales (Rho = 0.106),

concluyendo que no hay una relacion significativa entre las variables.
2.2. Fundamentos teoricos
2.2.1. Marketing digital

A lo largo del tiempo, han emergido modernas herramientas que han posibilitado la
participacién activa de la clientela. Especificamente, en los 90, surgié el marketing digital
con el propdsito principal de promocionar negocios (Lozano et al., 2021). La forma de
implementar el marketing ha cambiado, ajustandose a los avances tecnolégicos,
econdmicos, financieros y sociales. Esta evolucion ha seguido de cerca las
transformaciones continuas en tecnologia, creando la necesidad de innovar

constantemente y adaptar estrategias previamente definidas en los planes de marketing.

Mientras que, para Vega et al. (2018) es una estrategia y se aprovecha en el campo del
comercio electrénico y hacer referencias a las transacciones realizadas por
organizaciones e individuos mediante el procesamiento y la transmisién de datos
digitalizados. Ademas, implica intercambios comerciales electrénicos, aprovechando las
tecnologias como medios para la obtencién de ventajas competitivas. En este escenario,
las empresas tienen la capacidad de redefinir sus metas estratégicas, la creacion de
mercados y productos nuevos, establecer canales para distribuir y disminuir los costos

relacionados con las actividades empresariales (Bojorquez y Valdez, 2017).

Por otro lado, para Mogos (2015) el marketing digital se caracteriza por ser un marco de
referencia &gl que compromete a individuos, influyendo en la alteracion de
comportamientos mientras se crea una invitacion a la accion o proporciona experiencias
Gnicas para un publico en especifico. Ademas, implica inversiones continuas en
innovaciones para mejorar la plataforma de marketing y, finalmente, integra las

tecnologias como componentes esenciales.
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Concerniente a cuan importante es el marketing, Lozano et al. (2021), establece que el
marketing digital se desenvuelve en un rol crucial al perseguir la mejora y optimizacién
del rendimiento y el posicionamiento de las empresas en sus respectivos mercados. Por
lo tanto, la creacion de una presencia digital se configura como una estrategia esencial

para lograr una visibilidad ampliada ante los usuarios o consumidores.

Finalmente, Clark (2012) indicé que el marketing digital marca cambios significantes en
la manera en que las personas buscan y adquieren bienes y servicios, desvinculdndose
de la dependencia publicitaria, mensajes convencionales y campafias de marketing. En
este contexto, la clientela toma decisiones de manera auténoma, basandose en sus
propios términos y confiando en redes de confianza, como amistades o en familia, para

formar opiniones.
2.2.1.1. Importancia del marketing digital en empresas

Actualmente, el marketing digital se ha vuelto una de las herramientas indispensables
en las empresas, permitiéndoles conseguir audiencias mas amplias y especificas de
una manera que el marketing tradicional no podria lograr (Nufiez y Miranda, 2020).
Segun Moreano et al. (2024), con la masificacion de internet y el acceso constante a
dispositivos conectados, los consumidores interactian con las marcas de forma mas
activa y directa, lo cual requiere que las empresas adeclen sus estrategias
comunicativas y promocionales a estos nuevos canales. Mediante la utilizacion de
multiples herramientas digitales, como las redes sociales, los motores de busqueday el
correo electrénico, las empresas tienen la capacidad de alcanzar a clientes potenciales
de manera personalizada, medir los resultados en tiempo real y ajustar sus campafias

de forma dindmica, logrando un mayor impacto con una inversion optimizada.

Ademas, Perdigon et al. (2018), reveld que el marketing digital viabiliza al empresariado
a construir un vinculo mas cercano con su clientela, ya que la interaccioén en linea brinda
oportunidades para conocer mejor sus preferencias y comportamientos. Mediante el
analisis de datos, las empresas pueden segmentar a sus audiencias, identificando
patrones y necesidades especificas que ayudan a crear contenidos y mensajes
relevantes. Esto no solo busca incrementar la efectividad de las campafias, mas bien
generar un sentido de conexidn y lealtad entre la marca y sus clientes. En una era en la
gue la clientela busca una experiencia personalizada y un trato cercano, el marketing
digital se transforma en instrumento necesario para la construcciéon y mantenimiento de

una comunidad vinculada a la marca.

Asimismo, para Nufiez y Miranda (2020), el marketing digital ofrece ventajas

competitivas significativas, ya que faculta al dmbito empresarial dar respuesta
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velozmente a las tendencias del mercado y adaptarse a las demandas versatiles de la
clientela. Las campafas digitales pueden actualizarse con facilidad, lo cual permite
reaccionar ante cambios en las preferencias de los usuarios o ante la aparicion de
nuevos competidores. Esta flexibilidad, junto con la capacidad de medir el rendimiento
en tiempo real, hace del marketing digital una opcion rentable y efectiva para empresas
de todos los tamafios, desde pequefios startups hasta grandes corporaciones. En
conclusion, el marketing digital no solo facilita la llegada a una mayor audiencia, sino
gue también optimiza la relacién con la clientela y mejora la capacidad para adaptarse

en un mercado en constante evolucion.
2.2.1.2. Estrategias de mayor trascendencia en el marketing digital

Segun Salazar et al. (2017), cualquier institucién u organizacion, ya sea de naturaleza
publica o privada, tiene la capacidad de emplear estrategias de marketing utilizando
diversos canales de comunicacion para alcanzar a su audiencia. En este contexto, el
marketing digital, segin la demanda del proponente (empresa), ofrece

recomendaciones para llevar a cabo dichas estrategias:

Desarrollo de un sitio Web: Para Palomino y Mamani (2022), es un lugar donde las
organizaciones pueden presentar y promocionar tanto sus productos fisicos como
servicios intangibles. Por ello, contar con este canal de comunicacion e informacion es
esencial para interactuar con los consumidores, ya que este espacio contribuye a
generar confianza entre los clientes. Ademas, su impacto puede evaluarse
completamente mediante la cuantificacion del numero de visitas, subrayando la
importancia de este sitio como una herramienta efectiva en el contacto y la interaccién

con la audiencia.

SEO o Posicionamiento en buscadores: De acuerdo con Carrasco (2020), con sus siglas
en inglés Search Engine Optimization, es una estrategia enfocada en mejorar el
posicionamiento organico de un sitio web en los resultados de busqueda, priorizando la
relevancia del contenido en relacién con las palabras clave del usuario, sin depender de
pagos publicitarios. Es decir, al buscar informacién referente a un producto o servicio,
como en Google, es beneficioso que el sitio aparezca entre los resultados principales.
Esta tactica contribuye a atraer un gran nimero de visitantes al sitio web al generar un

alto trafico.

Aprovechamiento de redes sociales: Segun Huapaya y Yoplac (2024), Las redes
sociales son aplicaciones web fundamentadas en aspectos filoséficos y tecnolégicos
que facilitan la creacién y difusion de contenido generado por los usuarios, integrando

tecnologia, comunicacion movil y participacion social mediante diversos formatos como



26

debates, videos, imagenes y audios. Aprovechar las redes sociales se vuelve crucial
para la organizacion, ya que implica utilizar eficientemente canales de comunicacién,
como Google, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, Snapchat y WhatsApp.
En este enfoque, la venta no es el objetivo principal, sino la creaciéon de una comunidad
conectada emocionalmente con la empresa, sus productos y marcas. Estratégicamente,
se busca que las redes sociales actien como multiplicadores de aliados, consumidores
y promotores de la marca, estableciendo asi una relacién mas profunda y significativa
con la audiencia. Este enfoque va mas alla de la transaccién comercial para cultivar una

comunidad comprometida.

Utilizacion de publicidad online: Segun Uribe y Sabogal (2021), es una estrategia que
involucra una o mas plataformas digitales (red socias, motor de busqueda, sitio web y
aplicacién) para promocionar productos o servicios a una audiencia especifica en
internet. A diferencia de los medios tradicionales, la publicidad online permite segmentar
de forma precisa al publico objetivo segun intereses, ubicacién, comportamiento y otros
datos demograficos. Este ha evolucionado como una destacada opcion para llegar a la
audiencia mediante las redes sociales y motores de bUsqueda, convirtiéndose en una
de las escasas estrategias que posibilita obtener resultados de forma veloz para las

organizaciones.
2.2.2. Posicionamiento de mercado

Para Kotler y Armstrong (2013), es la percepcion que la clientela tiene de los productos
y coOmo estos se destacan frente a la competencia. En este contexto, se alude a la
manera en que el producto ejerce influencia en la mente de la audiencia, atrayendo asi

a mas clientela para lograr un posicionamiento més favorable.

De acuerdo con Ponce et al. (2020) el marketing emplea la definicion de
"posicionamiento” como una de las estrategias para que un producto o servicio sea
recordado por los clientes, tanto potenciales como activos. Este enfoque implica que la
clientela identifique el producto por sus atributos de valor Unico, buscando establecer
una diferenciacion en comparacion con los productos ofrecidos por la competencia en
el mercado. En términos mas simples, el objetivo es que los productos, marcas y
empresas ocupen un lugar destacado en la mente de los compradores, facilitando asi la
persuasion comercial y simplificando las ventas de bienes tangibles e intangibles para

las organizaciones.

2.2.2.1. Importancia del posicionamiento de mercado en la actualidad
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En el entorno actual, el posicionamiento de mercado resulta indispensable para que una
empresa logre destacar en un mercado altamente competitivo y cambiante; con el
avance de la globalizacion y el acceso generalizado a nuevas tecnologias, los
consumidores cuentan con una amplia gama de opciones para satisfacer sus
necesidades. Segun Olivar (2021), esto convierte al posicionamiento, entendido como
el sitio que una marca o producto ocupa en las preferencias de la clientela, en un factor
clave para fascinar su atencién y crear una relacion duradera. Una empresa con un buen
posicionamiento no solo se diferencia de sus competidores, sino que también consigue
ser reconocida y recordada positivamente, lo cual es crucial para fomentar la fidelizacion

de los clientes.

Para Solorzano y Parrales (2021), el posicionamiento de mercado también permite que
las empresas comuniquen su propuesta de valor de manera clara y atractiva, generando
una conexién emocional con la clientela. En una época en la que los consumidores
valoran cada vez mas aspectos intangibles de las marcas, como la sostenibilidad, la
responsabilidad social o la autenticidad, el posicionamiento se convierte en una
herramienta estratégica para transmitir estos valores y responder a las expectativas del
publico. Esto no solo fortalece la imagen de la marca, sino que ademas incrementa su
credibilidad, un factor esencial para ganar la confianza de la clientela y fomentar la

lealtad.

Un buen posicionamiento de mercado también trae consigo beneficios econdmicos a
largo plazo, ya que una vez establecida de manera sélida en la mente del consumidor,
la empresa reduce la necesidad de realizar campafias promocionales agresivas,
manteniendo su relevancia con el tiempo. Esto permite optimizar los recursos y mejorar
la rentabilidad, dado que una marca bien posicionada se transforma en una Unica opcion
de los demandantes en lugar de ser solo una alternativa mas. En efecto, para Rojo et
al. (2019), el posicionamiento de mercado no solo es esencial para que el sector
empresarial consiga sobresalir en el contexto actual, sino también para construir

relaciones duraderas y beneficiosas con sus consumidores.
2.2.2.2. Dimensiones del posicionamiento de mercado

El posicionamiento de mercado refiere a la percepcién que la clientela tiene de un

producto, la cual se forma a partir de sus atributos y otras dimensiones que lo componen.

Un atributo es el valor vital que un producto conserva, y la clientela pueden distinguir a
través de sus caracteristicas para posicionarse de manera efectiva en el mercado.
Algunos indicadores que reflejan estos atributos incluyen el disefio, la textura y la marca.

Asimismo, segun Salazar (2020), el posicionamiento por atributo se refiere a cuando
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una empresa se destaca en el mercado en funcion de las caracteristicas clave o
atributos de su producto o servicio. Estos atributos pueden involucrar elementos como

el precio, la calidad, la durabilidad, la capacidad, las garantias, el prestigio, entre otros.

Los beneficios son las caracteristicas que los productos o servicios brindan para mejorar
el bienestar de cada demandante, buscando obtener su preferencia y atraerlos. Algunos
indicadores importantes en este contexto son la seguridad y la comodidad. De acuerdo
con Salazar (2020), el posicionamiento por beneficios ocurre en el momento que los
productos se posicionan en la mente del demandante al diferenciarse por un beneficio

Unico que lo distingue de su competencia directa.

Las redes sociales. De acuerdo con Mamani (2020), las redes sociales son espacios
donde se produce un intercambio de informacion entre los usuarios. Asimismo, Merodio
(2010) argumenta que las redes representan una evolucién de los comportamientos de
comunicacién humana, los cuales han progresado a lo largo del tiempo hasta aprender
a usar estas herramientas como un canal de confianza. Esto permite compartir diversos

tipos de contenido, ya sea en formato de texto, video o audio.

La fidelizacion. Aqui la empresa busca atraer a su clientela a través de diversas
estrategias; una vez logrado este objetivo, se centra en fidelizarlos al proporcionar
productos o servicios de calidad en el mercado. Segun Urbina (2021), la fidelizaciéon de
la clientela se alcanza mediante un procedimiento en el cual los clientes satisfechos se
convierten en clientes fieles. La satisfaccion del cliente surge cuando este ha
experimentado calidad en cualquier punto de contacto con los servicios de la empresa.
Los indicadores clave de esta fidelizacién incluyen la confianza, el compromiso y el

grado de satisfaccion del cliente.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto de lainvestigacion

Se llevé a cabo en Cufiumbuqui, un distrito de la provincia de Lamas, perteneciente a la
region de San Martin. Cufiumbuqui se encuentra a 830 m.s.n.m, con coordenadas de
6°30'39" de latitud sur y 76°28'52" de longitud oeste. Especificamente, en la empresa
Agroindustrias Tres Jotas SAC, una planta procesadora de productos lacteos ubicada
en el distrito de Cufiumbuqui, provincia de Lamas, en la region San Martin. La empresa
se especializa en la produccién de una variedad de quesos, yogures frutados y batidos,
leche fresca pasteurizada, mantequilla y chupetes. Sus productos se comercializan en
diferentes puntos de venta, incluyendo su establecimiento en la Av. Lima 1086, en

Tarapoto, y en la esquina del Jr. Malecon con Jr. Rio Mayo, en Cufiumbuqui.
3.1.2. Periodo de ejecucion

El periodo de ejecucion de la investigacion se precisa en las siguientes tablas:
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Tabla 1
Cronograma de actividades

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres
Jotas SAC. distrite Cufiumbugui, provincia Lamas, 202 3.

ACTIVIDADES

MESES
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12

Recopilar informacién bibliografica. X X X
2. Disefio de instrumento (Cuestionario
01).
Validez y confiabilidad. X
4. Aplicacion de instrumento de

recoleccidn.
5. Analisis descriptivo de los resultados. X

—

b

Objetive especifico N° 2: Analizar el grado de pesicionamiento de mercado en la empresa
Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbugqui, provincia Lamas, 2023

MESES
ACTIVIDADES 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3
. Recopilar informacion bibliografica. X X X
. Diserio de instrumento (Cuestionario
02).
3. Validez y confiabilidad. X
4. Aplicacion de instrumento de
recoleccidn.
5. Analisis descriptivo de los resultados. X

Pod =

Objetivo especifico N® 3: Determinar la influencia de las dimensiones del marketing digital en
el posicionamiento de mercade en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.

MESES
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Recuento de los resultados X
2. Analisis de los datos recolectados. X X
3. Contrastacion de la hipdtesis. X
4. Conclusiones y recomendaciones, X

3.1.3. Aplicacion de principios éticos internacionales

La investigacién se llevo a cabo con integridad y profesionalismo, siguiendo los
principios éticos tanto a nivel nacional como internacional. Estos principios aseguraron

la calidad ética del estudio, y los datos se manejaron con la respectiva seriedad.

o Totalidad/ integridad: Esta investigacion abord6 un enfoque holistico adoptado
para examinar la influencia de la variable marketing digital sobre la variable
posicionamiento de mercado. Se aseguraron de que todos los datos y hallazgos se
presentardn de manera completa y precisa, sin omisiones que puedan alterar la

comprension de la relacion entre las variables estudiadas.
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) Respeto a las personas: Este aspecto se manifestd a través de un trato
equitativo y considerable hacia los participantes y las empresas involucradas. Se
promovié un ambiente de colaboracion y dialogo, donde las opiniones y experiencias de
las partes positivas fueron valoradas, garantizando que sus perspectivas fueran tenidas
en cuenta en la interpretacién de los resultados. Este respeto a las personas se traduce
en un compromiso con la transparencia y la honestidad en la presentacion de la
informacion.

o Beneficencia: Porque esta investigacion se realizé con el objetivo de generar
beneficios en la empresa estudiada y la comunidad. La investigaciéon no solo buscé
identificar como estrategias de marketing digital podrian influir en el posicionamiento de
Agroindustrias Tres Jotas SAC, sino que también buscé considerar el impacto que estos
hallazgos podrian tener en el desarrollo econdémico local. Al proporcionar informacion
valiosa, la investigacion contribuyé al fortalecimiento de la capacidad en la toma de
decisiones informadas, promoviendo asi un crecimiento sostenible en la region.

o Justicia: Finalmente, el principio de justicia fue fundamental en la evaluacién
exhaustiva realizada en el estudio. Al analizar la relacién entre el marketing digital y el
posicionamiento de mercado, se garantizé un enfoque equitativo que permitiria evaluar
con rigor el impacto de estas herramientas en diferentes contextos. Esto permitié que
las conclusiones fueran justas y relevantes, no solo para Agroindustrias Tres Jotas SAC,
sino también para otras empresas agroindustriales de la regién, fomentando un sentido
de equidad en el acceso a la informacién y las oportunidades que el marketing digital

puede ofrecer.

3.2. Sistemas de variables

3.2.1. Variables principales
Variable 1:
e Marketing digital

Definicién conceptual: Para Mogos (2015), es un marco de referencia agil que
compromete a individuos, influyendo en la alteracién de comportamientos mientras se
crea una invitacién a la acciéon o se proporciona una experiencia especifica para un

publico determinado.
Variable 2:

e Posicionamiento de mercado
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Definicién conceptual: Es una estrategia de marketing esencial que busca aumentar
la visibilidad, interés y demanda de un producto especifico en el mercado (Jiménez et
al., 2018).

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico 1

Objetiveo especifico 1: Analizar el nivel de marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres
Jotas SAC, distrito Cufiumbugui, provincia Lamas, 2023.

Variable . . . Unidad de
Variable concreta Medio de registro
abstracta medida
Sitio web, el
. . Encuesta
posicionamiento en

(Cuestionario)
Hoja de calculo
Excel, Spss

Marketing digital. buscadores (SEQ), las redes Ordinal
sociales y la  publicidad
online.

Objetivo especifico N® 2: Analizar el grado de posicionamiento de mercado en la empresa

Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbugui, provincia Lamas, 2023

Variable

abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Encuesta
Posicionamiento El atributo, beneficio, (Cuestionario) .
. . . . Ordinal
de mercado. fidelizacion y el precio Hoja de calculo
Excel, Spss

Objetivo especifico N® 3: Determinar la influencia de las dimensiones del marketing digital en
el posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.

Variable Variable concreta Medio de registrc Unidad de medida
abstracta
Influencia del sitic web, el
posicionamiento en Encuesta
Dimensiones del buscadores (SEQ), lasredes (Cuestionario) Ordinal
marketing digital. sociales vy la  publicidad Hoja de calculo
online en el posicionamiento  Excel, Spss
de mercado.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

La investigacion es de tipo aplicada. Segun Lozada (2014), es una modalidad de
investigacion cientifica que se orienta a resolver problemas practicos, asi como a la
aplicacién de conocimientos tedricos en situaciones reales. Este enfoque permite que
los resultados obtenidos contribuyan directamente a la mejora de practicas y procesos

en el contexto.

El nivel de la investigacién es correlacional, Ramos (2020) define como un estudio que
plantea una hipotesis sobre la relaciéon entre dos o mas variables, empleando procesos
estadisticos inferenciales para extrapolar los resultados y beneficiar a toda la poblacién

en un contexto cuantitativo.
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Se empled un disefio no experimental. Esta seleccidon se centr6 en la definicién de
Sanchez y Reyes (2015), quienes indicaron que en este tipo de enfoque no se interviene
en las variables, sino que observan en su contexto natural para su analisis. En este

sentido, se utiliz6 este esquema:

(o]

02

Dénde:

M representa la muestra seleccionada; O1 y O2 se refieren a las observaciones de la
primeray segunda variable, respectivamente; y rindica el grado de relacion entre ambas

variables observadas.

La poblacion estuvo constituida por el total de elementos que intervinieron en el
fendmeno elegido para el andlisis del problema de estudio, incluyendo individuos,
objetos, organismos, historias y escritos (Otzen y Manterola, 2017). Para la
investigacion, la poblacion se integré por todos los ciudadanos del distrito de
Cufiumbuqui, que, de acuerdo con el ultimo censo del INEI - San Martin, (2018),
ascendia a un total de 3.301 habitantes que en su totalidad son clientes en la empresa

Agroindustrias Tres Jotas SAC.

La muestra se refiere a una fraccion de la poblacion que se escoge cuidadosamente con
el objetivo de adquirir la informacidn relevante en relacion con el problema que se
pretende resolver (Naupas et al., 2018). En este estudio, la muestra se determiné con

la formula correspondiente.

3 NZ%p.q
T EXN-—-1)+Z%.q

n

Dénde:

El tamafio muestral como n, y el volumen total de la poblacion, representado por N, es
de 3,301 personas. Se considera una probabilidad de éxito (p) del 95%, equivalente a
0.9, mientras que la probabilidad de fracaso (q) se calcula como 1 menos la probabilidad

de éxito, obteniéndose un valor de 0.1. Se ha establecido un nivel de confianza del 95%,
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lo cual se representa por Z con un valor de 1,96. Ademés, el margen de error,

simbolizado por E, se ha fijado en el valor estandar de 0,05.

Reemplazando:

3 (3301x1.96°x0.9x0.1)
" = (0.052x3301 — 1) + (1.967x0.9x0.1)

3 (3301x1.96%x0.9x0.1)
~ (0.052x3300) + (1.962x0.9x0.1)

n

Solucionando, encontramos:
n =132
Por lo que, la muestra de la investigacion result6 de 132 clientes del distrito de

Cunumbugqui.
Asimismo, se consideraron los criterios de seleccion:

e Criterios de Inclusion: El estudio abarc6 a hombres y mujeres clientes que se
encontraban en la franja de edad de 18 afios en adelante.
e Criterios de Exclusion: La investigacion no incluyé a aquellos clientes que eran

mujeres y hombres que se encontraban fuera del rango de edad especificado.

El estudio se centrd en un tipo de muestreo probabilistico de aleatoriedad simple, lo que
significa que cada unidad de muestreo posee igualdad de oportunidades para ser
seleccionado. Este enfoque garantizé que la muestra fuera representativa, lo que a su
vez permitié que los hallazgos alcanzados fueran generalizables en su totalidad (Mucha
et al., 2021).

3.3.1. Objetivo especifico 1

Analizar el nivel de marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC,

distrito Cufiumbugqui, provincia Lamas, 2023.
a) Actividades y tareas

Las actividades de este proceso incluyen la recopilacién de informacién bibliografica,
seguida del disefio el cuestionario 01. Posteriormente, se realiza la validacion y
confiabilidad del instrumento. A continuacion, se lleva a cabo un andlisis descriptivo de

los hallazgos conseguidos.

b) Procedimientos
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Durante la investigacion, se realizaron diversas actividades clave para la recopilacion y
analisis de informacién necesaria. En primer lugar, se efectu6é una rigurosa blsqueda
bibliografica sobre el marketing digital en empresas. Posteriormente, se disefié un
instrumento para recolectar datos, denominado Cuestionario 01, con el propésito de

captar informacion pertinente sobre el nivel de marketing digital.

A continuacion, se realizé un proceso de validacion y confiabilidad del cuestionario. La
validaciéon se efectué empelando la técnica de juicio de expertos, en donde se
seleccionaron tres profesionales con profundo conocimiento en el area, considerados
los mas idéneos para esta tarea. Segun Escobar y Cuervo (2008), la validez de
contenido es esencial para asegurar que el instrumento mida con precisién las variables
de estudio, respaldada en este caso por la experiencia de los expertos seleccionados.
Adicionalmente, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad

interna del instrumento.

Una vez validado y asegurada la confiabilidad del cuestionario, se aplicé el cuestionario
a la muestra correspondiente. Los datos reunidos fueron analizados de manera

descriptiva para identificar patrones y tendencias significativas.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se utilizé la hoja de célculo de Microsoft Excel para un andlisis descriptivo, con el
objetivo de evaluar de manera eficiente las caracteristicas de la muestra y facilitar la
comprension de los resultados. Este andlisis incluyé la organizacién de los datos en
tablas y graficos, permitiendo observar patrones y tendencias en las variables

estudiadas.
3.3.2. Objetivo especifico 2

Analizar el grado de posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres

Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.
a) Actividades y tareas

Las actividades de este proceso incluyen la recopilacion de informacién bibliografica,
seguida del disefio el Cuestionario 02. Posteriormente, se realiz6 la validacion y
confiabilidad del instrumento, tras lo cual se aplica para recolectar la informacién

necesaria. A continuacion, realizé un andlisis descriptivo de los resultados alcanzados.

b) Procedimientos
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En la recoleccion de informacién, se realizé una exhaustiva busqueda para establecer
el marco tedrico necesario para la identificacién del nivel de posicionamiento de
mercado en la empresa en cuestién. Se revisaron diversas fuentes académicas y
literatura relevante para asegurar que el estudio estuviera basado en conocimientos

solidos de las variables en cuestién.

En el disefio del instrumento (Cuestionario 02): Se disefié un cuestionario especifico,
compuesto por 12 items distribuidos en 4 dimensiones: atributo, beneficio, fidelizacion y
precio. El cuestionario, con cinco opciones de respuesta para cada item, fue creado

para capturar las percepciones de los clientes de manera precisa y estructurada.

Asimismo, para garantizar la validez y confiabilidad del cuestionario, se recurri6 al juicio
de expertos, quienes revisaron y validaron el contenido del instrumento para asegurar
su adecuacion en el nivel de posicionamiento de mercado en la empresa analizada. La
confiabilidad se verific6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, confirmando que el

cuestionario proporcionara resultados consistentes y fiables.

En la aplicacion del instrumento, este fue aplicado a 132 clientes de la empresa. Los
encuestados completaron el cuestionario, respondiendo a los 12 items con opciones de
respuesta que reflejaban el nivel de posicionamiento de una empresa. Finalmente, los
resultados fueron organizados en tablas para una presentacion clara y detallada,

permitiendo una evaluacion precisa de la clientela con el posicionamiento de mercado.
c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Aqui se utilizé la hoja de calculo de Microsoft Excel, con el proposito de examinar las
caracteristicas de la muestra y obtener una vision detallada de sus principales
caracteristicas. A través de esta herramienta, se organizaron, clasificaron y calcularon
los datos recolectados, permitiendo generar graficos y tablas descriptivas que facilitan
la interpretacion de los resultados. Ademas, se ofrecid estadisticas descriptivas clave
para analizar la dispersion, y la tendencia central de las variables, asegurando asi un

analisis preciso y estructurado de la informacion.
3.3.3. Objetivo especifico 3

Determinar la influencia de las dimensiones del marketing digital en el posicionamiento
de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui,

provincia Lamas, 2023.

a) Actividades y tareas
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El proceso incluy6 actividades como la recopilacion y descripcién de los resultados, la
contrastaciéon de la hipétesis y, finalmente, la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.
b) Procedimientos

Para responder al objetivo, se realizd6 una exhaustiva recopilacion de datos de los
instrumentos de recoleccién aplicados. Este proceso incluyé la organizacion y
tabulacién de las respuestas logradas a través de ambos cuestionarios. Luego, una vez
descritos los resultados, se procedio a la contrastacion de la hipotesis planteada en este
estudio. Utilizando pruebas estadisticas pertinentes, se evalu6 si los datos apoyaban

esta hipotesis, analizando la correlacién entre las variables en cuestion.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones procedentes de los
hallazgos obtenidos y de la comprobacion de la hip6tesis. Las conclusiones sefialaron
el grado en que las dimensiones del marketing digital impactan en el posicionamiento
de Agroindustrias Tres Jotas SAC, aportando un resumen claro de las fortalezas y
oportunidades en su estrategia digital. Asimismo, se ofrecieron recomendaciones
concretas para optimizar el uso de herramientas digitales, sugiriendo acciones
especificas que la empresa podria implementar para fortalecer su presencia de
mercado, mejorar el reconocimiento marca y la traccion de nueva clientela. Estas
recomendaciones, basadas en la evidencia recopilada, buscan contribuir a una
estrategia de marketing digital mas efectiva y alineada con los objetivos de crecimiento

de la empresa.
c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se emplearon las hojas de calculo de Microsoft Excel 2019 e IBM SPSS Statistics v25,
las cuales permitieron una organizacién y analisis precisos de la informacion
recolectada. Primeramente, se aplicé la Prueba de Kolmogorov-Smirnov con el objetivo
de verificar la normalidad de la distribucion de la muestra, lo cual es fundamental para
determinar el enfoque estadistico adecuado en el andlisis. Tras confirmar la naturaleza
de los datos, se procedi6 con la prueba no paramétrica de Spearman para determinar

la influencia de las variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Objetivo especifico 1

Tabla 3
Puntajes establecidos para la variable marketing digital
. . , Deficiente Regular Bueno
Dimensiones / Variable Puntaje Puntaje Puntaje
Sitio web Ja’d a1t 12a16
Posicionamiento en buscadores (SEQ) Ja7d a1 12a15
Redes sociales Ja’d a1t 12a16
Publicidad online Javd a1l 12a1b
Marketing digital 12827 26a43 44 a 60

La tabla 5 presenta intervalos de puntuacion establecidos para el "marketing digital” y
sus dimensiones. En este sentido, para el marketing digital, un puntaje entre 12 y 27
indica una clasificacion Deficiente; entre 28 y 43 se considera Regular; y entre 44 y 60
se califica como Bueno. De manera similar, para cada una de las dimensiones, como el
sitio web, posicionamiento en buscadores (SEO), redes sociales y publicidad online, un
puntaje entre 3y 7 se clasifica como Deficiente; entre 8 y 11 se considera Regular; y
entre 12 y 15 se califica como Bueno.

Tabla 4

Evaluacion del marketing digital y sus dimensiones en Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023

Dimensiones / Variable Deficiente Regular Bueno Total

N° % N° % N° % N° %
Sitio web 40 303 67 50.8 25 18.9 132 100
Posicionamiento en buscadores (SEO) 42 31.8 67 508 23 174 132 100
Redes sociales 38 288 66 500 28 212 132 100
Publicidad online 45 341 67 50.8 20 152 132 100
Marketing digital 37 28.0 61 46.2 34 258 132 100

La tabla 6 muestra la evaluacion del marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres
Jotas SAC en 2023 y sus dimensiones. Concerniente al nivel general de marketing
digital, el 46.2% de los encuestados, es decir, 61 personas, lo calificaron como Regular,
seguido por un 28.0% equivalente a 37 personas que lo consideraron Deficiente y un
25.8% representado por 34 personas que lo evaluaron como Bueno.

En cuanto a las dimensiones especificas, el sitio web fue evaluado como Regular por el
50.8% equivalente a 67 clientes, el 30.3% calific6 como deficiente y un 18.9% indic6
como Bueno; mientras que el posicionamiento en buscadores (SEO) también obtuvo

una calificacion Regular del 50.8%, el 31.8% como Deficiente y un 17.4% como bueno.
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La dimension redes sociales fue clasificada como Regular por el 50.0% representado
por 66 clientes, el 28.8% como Deficiente y el 21.2 como Bueno. Finalmente, la
publicidad online alcanz6 el mismo nivel Regular con un 50.8% equivalente a 67 clientes,

seguido por 34.1% para el nivel Deficiente y un 15.2% para el nivel Bueno.

La investigacion de Valdivia (2021) y los resultados obtenidos en Agroindustrias Tres
Jotas SAC muestran perspectivas diferentes sobre el impacto del marketing digital en el
posicionamiento de mercado de empresas en el contexto nacional. En el estudio de
Valdivia, se destaca que las estrategias de marketing digital, especialmente en un
contexto postpandemia, representan una via rapida y efectiva para fortalecer el
posicionamiento de marca, en este caso, para Capieli, una marca de ropa para bebésy
nifos. Valdivia concluye que mas del 58% de los participantes incrementd sus compras
en linea, lo que sugiere una aceptacion y efectividad positiva del marketing digital en
ese sector y contexto especifico. Esta vision apunta a un entorno altamente receptivo,
donde los clientes responden favorablemente a los estimulos digitales, reflejando un
mercado preparado para adoptar el comercio digital como parte de su comportamiento

de consumo.

Por otro lado, los resultados en Agroindustrias Tres Jotas SAC reflejan un escenario
menos optimista en cuanto a la percepcion y valoracion del marketing digital. Para el
estudio, el marketing digital y sus dimensiones principales —sitio web, SEO, redes
sociales y publicidad online— fueron evaluados como "Regular”" por la mayoria de los
encuestados. En particular, el 46.2% de los involucrados calificé el nivel general de
marketing digital como Regular, mientras que un porcentaje considerable lo considero
Deficiente. Esto evidencia que, a diferencia del caso de Valdivia, en el sector agricola
de la empresa Agroindustrias Tres Jotas, las estrategias de marketing digital no
alcanzan a satisfacer plenamente las expectativas de la clientela o quiza no estan siendo

implementadas de forma que generen un impacto notable en su percepcion.

Esta diferencia podria explicarse por varios factores, entre ellos, la naturaleza del
producto y las caracteristicas del publico objetivo. Valdivia analiza el caso de una marca
de ropa en infantes, donde el e-commerce y las plataformas digitales juegan un papel
clave y el cliente objetivo probablemente tiene una mayor familiaridad con el comercio
digital. En contraste, en el caso de Agroindustrias Tres Jotas, es posible que la
naturaleza del negocio y las caracteristicas del publico objetivo requieran un enfoque
mas especializado o adaptado en sus estrategias de marketing digital para generar una

influencia positiva similar.
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Ademads, los resultados en Agroindustrias Tres Jotas revelan una percepcion de las
dimensiones del marketing digital en niveles regulares o deficientes, lo cual subraya la
necesidad de mejorar aspectos como la optimizacién de SEO, la calidad del sitio web, y
la relevancia de la publicidad en linea. A diferencia del impacto positivo que se observo
en el estudio de Valdivia, donde los medios digitales promovieron un incremento de
ventas, en Agroindustrias Tres Jotas parece que las estrategias digitales ain no logran

el mismo nivel de aceptacion y efectividad.

En efecto, mientras que Valdivia (2021) muestra que las estrategias de marketing digital
pueden ser uno de los medios poderosos y eficientes en ciertos sectores, los resultados
en Agroindustrias Tres Jotas SAC indican que estas estrategias deben ajustarse y
adaptarse para reflejar mejor las necesidades y expectativas del mercado agricola local
y el perfil de sus consumidores para alcanzar un impacto realmente significante en el

posicionamiento de la empresa.

4.2. Objetivo especifico 2

Tabla 5
Puntajes establecidos para la variable posicionamiento de mercado
Dimensiones / Variable Deﬁuente Regulgr Bueng
Puntaje Puntaje Puntaje
Atributo 3a7 8all 12a15
Beneficio 3a7 8all 12a15
Redes sociales 3a7 8all 12a15
Fidelizacion 3a7 8all 12a15
Posicionamiento de mercado 12 a 27 28 a 43 44 a 60

La tabla 7 muestra los puntajes asignados a la variable posicionamiento de mercado y
sus dimensiones. De acuerdo con los intervalos establecidos, un puntaje de 12 a 27
clasifica el posicionamiento de mercado como Deficiente; un puntaje de 28 a 43 se
consideran Regular; y un puntaje de 44 a 60 se califica como Bueno. Ademas, para cada
una de las dimensiones de la variable, como atributo, beneficio, redes sociales y
fidelizacion, un puntaje entre 3 y 7 indica un desempefo Deficiente, un puntaje de 8 a
11 se clasifica como Regular, y un puntaje de 12 a 15 se califica Bueno.

Tabla 6

Evaluacion del posicionamiento de mercado y sus dimensiones en Agroindustrias Tres Jotas
SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023

Dimensiones / Variable Deficiente Regular Bueno Total

N° % N° % N° % N° %
Atributo 35 265 71 538 26 197 132 100
Beneficio 31 235 70 530 31 235 132 100
Redes sociales 28 212 79 598 25 189 132 100
Fidelizacion 36 273 72 545 24 182 132 100

Posicionamiento de mercado 27 20.5 64 485 41 31.1 132 100
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La tabla 8 presenta la evaluacién del posicionamiento de mercado y sus dimensiones
en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC en 2023. En términos generales, el 48.5%
de los encuestados, es decir, 64 clientes, calificaron el posicionamiento de mercado
como Regular, mientras que el 31.1% representado por 41 clientes lo consideraron

Bueno y un 20.5% equivalente a 27 clientes lo evaluaron como Deficiente.

Asimismo, al analizar las dimensiones especificas, la dimensién de Redes Sociales fue
mayoritariamente valorada como Regular por el 59.8% de los participantes, equivalente
a 79 clientes, mientras que el 21.2%, es decir, 28 personas, la calificaron como
Deficiente y el 18.9%, unos 25 clientes, como Bueno. En la dimension Beneficio, el
53.0% de los encuestados, que corresponde a 70 personas, la evalué como Regular, y

el 23.5%, es decir, 31 clientes, la consideré tanto Deficiente como Bueno.

La dimension Atributo resultdé Regular con el 53.8%, que representa a 71 clientes; el
26.5%, unos 35 clientes, la calificaron como Deficiente, y el 19.7%, es decir, 26
personas, como Bueno. Finalmente, en la dimension de Fidelizacién, el 54.5%,
equivalente a 72 personas, otorg0 la calificacion de Regular, mientras que el 27.3%,
unas 36 personas, la consideraron Deficiente y el 18.2%, es decir, 24 personas, la

evaluaron como Bueno.

En el estudio realizado por Chunque y Terrones (2021) en Cajamarca, se explora la
relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de mercado en la empresa
Motocorp S.A.C. Los autores concluyeron que existe una conexion significativa y
favorable entre ambas variables, indicando que un incremento en el marketing digital se
correlaciona directamente con una mejora en la posicidn en el mercado. Este estudio,
de nivel correlacional y disefio no experimental, empled encuestas y cuestionarios para
evaluar los efectos del marketing digital en diferentes aspectos del posicionamiento de
la empresa, mostrando como las estrategias digitales pueden impactar cada area
especifica de manera positiva, lo cual demuestra la efectividad del marketing digital para

fortalecer la competitividad y percepcion de marca.

Comparativamente, en los resultados obtenidos para Agroindustrias Tres Jotas SAC, se
encontré que el posicionamiento de mercado presenta en su mayoria una percepciéon
Regular, con el 48.5% de los participantes situandolo en este nivel. Asimismo, al analizar
dimensiones especificas como Redes Sociales, Beneficio, Atributo y Fidelizacién, el
patron de percepcion Regular es dominante, con valores que oscilan entre el 53% vy el
59.8%. Estos resultados sugieren que, aunque se aplican esfuerzos en marketing digital,

las estrategias actuales no han alcanzado el impacto positivo reflejado en la
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investigacion de Chunque y Terrones (2021), donde se evidencid una correlacion clara
y favorable en cada dimensién analizada. En Agroindustrias Tres Jotas, por el contrario,
el marketing digital aiin se percibe con areas de mejora significativas, especialmente en
dimensiones criticas como Redes Sociales y Fidelizacion, donde los niveles Regular y

Deficiente son predominantes.

A partir de la comparacién de ambas investigaciones, se evidencia que, mientras el
marketing digital influye positivamente en el posicionamiento de mercado de Motocorp
S.A.C., en el caso de Agroindustrias Tres Jotas SAC, los esfuerzos digitales aun no
logran destacarse. Esto subraya la importancia de fortalecer cada aspecto de la
estrategia digital en Agroindustrias Tres Jotas, optimizando la calidad de las
interacciones y camparfas en redes sociales y mejorando la percepcion del beneficio y

atributos de la marca para alcanzar un posicionamiento mas solido.
4.3. Objetivo especifico 3
Tabla 7

Prueba de normalidad para las dimensiones del marketing digital el posicionamiento de
mercado

Kolmogorov-Smirnova

Dimension/Variable

Estadistico gl Sig.
Sitio web 0.121 132 0.000
Posicionamiento en buscadores 01086 132 0.001
(SEOQ)
Redes sociales 0.097 132 0.004
Publicidad online 0.128 132 0.000
Posicionamiento de mercado 0110 132 0.001

Para los 132 clientes de Agroindustrias Tres Jotas SAC que completaron los
cuestionarios, se efectud la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad
de las dimensiones del marketing digital y el posicionamiento de mercado. Los
resultados, expuestos en la Tabla 9, indican que ninguna de las dimensiones analizadas
sigue una distribucion normal, dado que los valores de significacion (p) oscilan entre
0.000y 0.004, todos por debajo del umbral de 0.05. Estos resultados evidencian que las
dimensiones del marketing digital y el posicionamiento de mercado analizadas en esta
muestra no se distribuyen normalmente, lo que tiene implicaciones para el uso de una

prueba no paramétrica.
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Tabla 8

Correlacion no paramétrica de Spearman de las dimensiones del marketing digital el
posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia
Lamas, 2023

Posicionamiento de

Rho de Spearman
mercado

Coeficiente de correlacion G433
Sitio web Coeficiente de determinacidn 41%
Sig. (bilateral) 0.000
M 132
Coeficiente de correlacion BR2**
Posicionamiento en Coeficiente de determinacion 44%
buscadores (SEQ) Sig. (bilateral) 0.000
N 132
Coeficiente de correlacién T26=
) Coeficiente de determinacion 53%,
Bsimsachye Sig. (bilateral) 0.000
N 132
Coeficiente de correlacion 649**
. . Coeficiente de determinacion 420,
Publicidad online Sig. (bilateral) 0.000
M 132

** | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 muestra un andlisis de correlacion no paramétrico de Spearman entre las
diferentes dimensiones del marketing digital y la variable de posicionamiento de
mercado en Agroindustrias Tres Jotas S.A.C., ubicada en el distrito de Cuifiumbuqui,
provincia de Lamas, afio 2023. Primeramente, la dimension Sitio web muestra una
correlacion alta y significativa, lo que evidencia que esta dimension influye en un 41%
sobre el posicionamiento de mercado (p = 0.643, p < 0.05). De forma similar, la
dimensién Posicionamiento en buscadores (SEO) también presenta una correlacion alta
y significativa, indicando una influencia del 44% sobre la variable de posicionamiento de
mercado (p = 0.662, p < 0.05).

Asimismo, en la dimensién Redes sociales, el coeficiente de correlacién es alto y
significativo (p = 0.726, p < 0.05), reflejando una influencia del 53% en el
posicionamiento de mercado. Finalmente, la dimensién Publicidad online muestra una
correlacion alta y estadisticamente significativa, lo que indica que esta dimension influye
en un 42% sobre el posicionamiento de mercado. Estos resultados evidencian una
influencia de las distintas dimensiones del marketing digital en el posicionamiento de
mercado de Agroindustrias Tres Jotas S.A.C., en el distrito de Cufiumbuqui, provincia

de Lamas, en el afio 2023.

Al comparar los hallazgos de Arias y Sevulpeda (2020) en Colombia con los resultados

obtenidos en Agroindustrias Tres Jotas S.A.C. en el distrito de Cufiumbuqui, se observa
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un enfoque comun en la relevancia de las herramientas de marketing digital,
particularmente en el uso de plataformas como el sitio web y las redes sociales, para el
aumento de la visibilidad y el posicionamiento en el mercado. Arias y Sevulpeda (2020)
destacan que la presencia en el mundo digital es fundamental para el empresariado, ya
gue la casitotalidad de los participantes (80%) toman en cuenta que la disponibilidad en
paginas web o aplicaciones facilita la adquisicion de productos y aumenta la visibilidad
de la marca. Esto se refleja en los resultados de la presente investigacion, donde el sitio
web de Agroindustrias Tres Jotas muestra una correlacion alta y significativa (41%) en
relacion con su posicionamiento de mercado, lo cual resalta que esta dimension es una

herramienta clave para visibilizar y competir en el entorno digital.

Ademas, la dimension SEO fue clave tanto en el estudio de Arias y Sevulpeda (2020)
como en los resultados de la empresa peruana. En el caso de Ready Grupo Creativo, el
SEO/SEM fue estructurado como una estrategia central para mejorar su
posicionamiento. De forma similar, en Agroindustrias Tres Jotas S.A.C., la dimensién
SEO muestra una correlacién significativa del 44% con el posicionamiento de mercado,
reforzando el valor de esta técnica en la atraccién de clientes y en la relevancia de la
empresa en las busquedas digitales. Esto destaca que la optimizacion en motores de
basqueda es crucial no solo para atraer trafico, sino también para consolidar una

posicién préspera en el mercado local y més alla.

Por otro lado, ambos estudios coinciden en la relevancia de las redes sociales como
una herramienta que impacta positivamente en el posicionamiento de mercado. Para
Arias y Sevulpeda (2020), estas plataformas son esenciales para divulgar informacion y
mantener la marca visible; en el estudio de Agroindustrias Tres Jotas, las redes sociales
también demostraron tener una alta influencia (53%) en el posicionamiento de mercado.
Esto sugiere que, independientemente del sector y el contexto geografico, las redes
sociales son fundamentales en una estrategia digital exitosa para la construccion de

relaciones con la clientela y el fortalecimiento de la marca.

Finalmente, la dimensién de publicidad online, que Arias y Sevulpeda (2020) no analizan
de manera especifica en su investigacion, aparece en el presente estudio con una
influencia significante del 42% en el posicionamiento de mercado de Agroindustrias Tres
Jotas. Esto sugiere que, en contextos mas competitivos como el de Cufiumbuqui, es
fundamental considerar la publicidad digital como un componente adicional que
complemente las estrategias SEO y redes sociales, generando una mayor exposicion y

atraccion hacia la marca. En conjunto, estas derivaciones destacan la necesidad de una
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estrategia digital multifacética para alcanzar y conservar una posicién de mercado solida

en el entorno actual.

4.4. Objetivo general
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Figura 1
Gréfico de dispersion entre el marketing digital y el posicionamiento de mercado en
Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023

En la figura 1 se muestra un diagrama de dispersién que ilustra la relaciéon entre el
marketing digital y el posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC,
distrito Cufilumbuqui, provincia Lamas, 2023. Cada dato en el grafico esta representado
por un punto, y la cercania de estos puntos a una recta con una tendencia ascendente
indica que cuando el marketing digital mejora, el posicionamiento de mercado en
Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas aumenta de
manera notable.

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables estudiadas

Kolmogorov-Smirnova

Variables Estadistico gl Sig.
Marketing digital 0.115 132 0.000
Posicionamiento de mercado 0.110 132 0.001

Se efectud una prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar la distribucién normal de
los datos proporcionados por los 132 clientes de la empresa que completaron los
cuestionarios. Los resultados de las pruebas de normalidad, presentados en la Tabla

11, indican que ambas variables analizadas no siguen una distribucion normal, dado
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gue los valores de p obtenidos fueron inferiores a 0.05. Consiguientemente, se concluye
gue las mediciones del el marketing digital y el posicionamiento de mercado en la
muestra estudiada no se distribuyen normalmente.

Tabla 10

Correlacion no Paramétrica de Spearman entre el marketing digital y el posicionamiento de
mercado Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023

Rho de Spearman Posicionamiento de mercado
Coeficiente de cormelacian , 7T40%*
Marketing digital Coeficlente de determinaciin 55%
Sig. {bilaleral) 0.000
M 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipotesis

Ho: El marketing digital no influye significativamente en el posicionamiento de mercado
en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas,
2023.

Ha: El marketing digital influye significativamente en el posicionamiento de mercado en

la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.
Nivel de significacion

El analisis se realiza con un margen de error del 5%, equivalente a un nivel de confianza
del 95%. Esto se debe al uso de un nivel de significancia teérica de a = 0.05, lo cual
implica aceptar una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar una hipotesis

nula verdadera.
Regla decisiva

- Si p es mayor o igual a 0.05, aceptamos HO. En cambio, si p es menor o igual a
0.05, rechazamos la HO y, en consecuencia, se aceptamos la Ha.

Interpretacion

En la tabla 12 se evidencia la prueba no Paramétrica de Spearman aplicada a las
variables en cuestion, revelandose que el marketing digital esta altamente relacionado
con el posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC, con una
correlacion de 0.740, indicando una correlacién alta. Ademas, con un p valor igual a

0.000, y un coeficiente de determinacion del 55%.

La investigacion de Alarcén (2021) sobre el marketing digital y su relacién con el
posicionamiento de marca en el Hotel Nilas en Tarapoto contrasta significativamente

con los resultados obtenidos en Agroindustrias Tres Jotas SAC. Alarcén utilizé un
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enfoque descriptivo correlacional para evaluar cdmo el marketing digital afecta el
posicionamiento de marca en un contexto hotelero, encontrando que, pese a que el
marketing digital fue calificado como regular (73.33%) y el posicionamiento de marca
como medio (70%), la relacién entre estas variables fue practicamente nula. En
particular, dimensiones clave como la comunicacion digital y las redes sociales
mostraron coeficientes de correlacibn muy bajos (Rho Spearman de 0.004 y 0.106,
respectivamente), lo que condujo a la conclusion de que no existe una relacion

significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en ese contexto.

En cambio, los resultados de la investigacion en Agroindustrias Tres Jotas SAC indican
una correlacién alta y significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de
mercado, con un coeficiente de Spearman de 0.740 y un p-valor de 0.000, lo que permite
rechazar la hipotesis nula. Ademas, el coeficiente de determinacion del 55% sugiere que
el marketing digital explica una porcion sustancial del posicionamiento de mercado en
este caso. Estas cifras reflejan una relacion mucho mas sdlida entre las variables en el

contexto de la empresa agroindustrial en el distrito de Cufiumbuqui.

La discrepancia entre ambos estudios puede atribuirse a diferencias en el tipo de
industria y en las estrategias de marketing digital utilizadas. Mientras que en el sector
hotelero de Tarapoto, como muestra Alarcén (2021), el marketing digital parece no tener
un impacto sustancial en la percepcion de la marca, en el sector agroindustrial de
Cufiumbuqui los resultados muestran una dependencia considerable del
posicionamiento de mercado respecto al marketing digital. Este contraste sugiere que el
impacto del marketing digital podria variar considerablemente segun el tipo de mercado
y las caracteristicas de los consumidores, lo que podria ser un tema relevante para
investigaciones futuras que busquen comprender mejor la efectividad de estas

estrategias en distintos sectores econémicos.
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CONCLUSIONES

> Existe una relacion alta y significativa entre el marketing digital en el
posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui,
provincia Lamas. El coeficiente de correlacion alcanzado fue de 0.740 y un p-valor de
0.000, lo que evidencia una relacién alta significativa entre las dos variables analizadas.
Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el marketing digital influye en un
55% en el posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito

Cufiumbuqui, provincia Lamas.

> El marketing digital en Agroindustrias Tres Jotas SAC, durante el 2023, resultd
en un nivel regular con un 46.2% del total de clientes. Ademas, un 28% de la clientela
lo calificaron como deficiente, mientras que un 18,9% lo consideraron bueno, lo que
subraya la necesidad de reforzar las dimensiones como el sitio web, el posicionamiento
en buscadores (SEQO), las redes sociales y la publicidad online debido a que resultaron

en un nivel regular con un 50%.

> El posicionamiento de mercado en Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023 se encuentra predominantemente en un nivel
Regular, ya que el 48.5 % de la clientela encuestada, es decir, 64 personas, expresaron
esta opinion. Asimismo, un 31.1% lo calificaron como buena, mientras que un 20.5% lo
consideraron deficiente. Asimismo, destacan las dimensiones como el atributo, el
beneficio, las redes sociales y la fidelizacién en un nivel similar, con porcentajes que
oscilan entre 53% y 59.8%.

> Existe una influencia significativa entre las dimensiones del marketing digital y el
posicionamiento de mercado de Agroindustrias Tres Jotas S.A.C. en el distrito de
Cufiumbuqui, provincia de Lamas, en el afio 2023. Las dimensiones evaluadas, que
incluyen el sitio web, SEO, redes sociales y publicidad online, mostraron correlaciones
altas y muy significativas con el posicionamiento de mercado, con coeficientes que
oscilan entre 0.643 y 0.726 (p < 0.05). Esto resalta la necesidad de optimizar cada una
de estas areas para fortalecer el posicionamiento de la empresa en un mercado

competitivo y mejorar su visibilidad ante la clientela.
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RECOMENDACIONES

> Se recomienda implementar una estrategia de optimizacién continua en redes
sociales y SEO para maximizar el impacto, la empresa deberia invertir en herramientas
de analisis de palabras clave, mejorar la velocidad de carga y usabilidad de su sitio web,
y realizar campafas de publicidad segmentada que refuercen la visibilidad de la marca

en los buscadores y redes.

> Para mejorar el nivel de marketing digital, actualmente evaluado en su mayoria
como Regular, se aconseja redisefiar el sitio web para mejorar la experiencia del usuario
y actualizarlo con contenido relevante. Asimismo, Agroindustrias Tres Jotas deberia
implementar campafnas de SEO y andlisis de redes sociales para captar la atencién de
un publico mas amplio y mejorar la frecuencia de interaccién con los clientes mediante
anuncios mas segmentados en plataformas clave incrementara el alcance y ayudara a

satisfacer mejor las expectativas del mercado.

> Dado el posicionamiento de mercado Regular, se recomienda fortalecer las
areas de atributos y beneficios del servicio que ofrece la empresa para captar la fidelidad
del cliente. Entre ellos, iniciar campafias de fidelizacion mediante descuentos exclusivos
para clientes frecuentes, programas de recompensas, y encuestas de satisfaccion

permitird aumentar la percepcién positiva de la empresa.

> Dada la influencia significativa de las dimensiones del marketing digital sobre el
posicionamiento de mercado, resalta la necesidad de optimizar el sitio web, SEO, redes
sociales y publicidad online. Se recomienda que el contenido esté alineado con las
tendencias de busqueda, actualizar la pagina web con disefios responsivos. También
implementar un calendario de contenido para redes sociales y analizar las métricas de
interaccion en cada plataforma para ajustar el enfoque y aumentar la visibilidad en un

mercado competitivo.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia
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“Marketing digital y posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023”

Formulacion

I T Tipo, nivel y disefio - Técnicas e
del problema Objetivos Hipotesis P . -y - Poblacion y muestra .
de investigacion instrumentos
general
General Ha El tipo de | Poblacion
Determinar la influencia  del | El marketing digital investigacion Estuvo formado por el total | Técnicas:
marketing digital en el | influye Aplicada de ciudadanos del distrito | Se empleé la técnica

JCual es la

influencia del
marketing digital
en el

posicionamiento
de mercado en
la empresa
Agroindustrias
Tres Jotas SAC,
distrito
Cufiumbuqui,
provincia
Lamas, 2023?

posicionamiento de mercado en la
empresa Agroindustrias Tres Jotas
SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia
Lamas, 2023.

Especificos
OEL1: Analizar el nivel de marketing
digital en la empresa Agroindustrias

Tres Jotas SAC, distrito
Cufiumbuqui, provincia Lamas,
2023.

OE2: Analizar el grado de

posicionamiento de mercado en la
empresa Agroindustrias Tres Jotas
SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia
Lamas, 2023.

OE3: Determinar la influencia de las
dimensiones del marketing digital en
el posicionamiento de mercado en
la empresa Agroindustrias Tres
Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui,
provincia Lamas, 2023.

significativamente en
el posicionamiento de
mercado en la
empresa
Agroindustrias Tres
Jotas SAC, distrito

Cufiumbuqui, provincia

Lamas, 2023.
Ho

El marketing digital no

influye

significativamente en el
posicionamiento de

mercado en la
empresa

Agroindustrias Tres
Jotas SAC, distrito

Cufiumbuqui, provincia

Lamas, 2023.

Nivel de la
investigacion
Correlacional

Disefo

No experimental.
Esquema:
Ddénde:

V1 = Marketing Digital
V2 = Posicionamiento
de mercado
r = Relacion entre las

variables.

de Cufiumbuqui (3,301)
segun el dltimo censo del
Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica -

San Martin, realizado en
2018.

Muestra:

La muestra de la
investigacion estuvo
compuesta por 132

ciudadanos y clientes de la
empresa Agroindustrias
Tres Jotas SAC.

Muestreo:

Esta investigaciéon se basoé
en un tipo de muestreo de
tipo probabilistica aleatoria
simple.

de las encuestas, la
cual se aplicé para
recabar informacion
de un grupo
representativo de
personas con el
propésito de adquirir
datos.

Instrumentos:
Dado el tipo de
problema que se
enfrentaba y los
objetivos que se
habian establecido,
se emplearon los
cuestionarios de
informacion como
herramienta de
recopilacion de
datos.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 02: Operacionalizacion de variables
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. Definicion Definicion . ., . Escala de
Variable ) Dimension Indicadores o,
conceptual operacional medicidén
Es un marco de - Trafico web
referencia agil que Sitio web - Permanencia
La variable se -
compromete a las midid mediante Ta,sé de ret,)o.te
personas, influyendo items  que se Posicionamiento | - Trafico organico
en la alteracion de | .~ " 0 |as | €N buscadores | - Autoridad del dominio
comportamientos i SEO - Enlaces de calidad Ordinal
Marketing digital | mientras se crea una ?:;ii?r:gs digic'iz: ( ) ~Participacion
g] \;léaglrc())rgoar!%r?; Culgg tomadas COMO | Redes sociales | - Alcance
experiencia d!men3|on_es de - Conversiones desde redes sociales
o dicha variable en - —
especifica para un . . - Presencia publicitaria
ibli det inad estudio. Publicidad - —
pl\L/jl ICO 20elesrmma o online - Conversiones de publicidad
(Mogos, )- - Retorno de la inversién (ROI)
- Disefio
Atributo - Textura
E trateqia d - Marca
mi?kr;?ir?s (rai:r?(l:?al € | La variable se - Seguridad
que busc% aumentar | Midié mediante Beneficio - Comodidad ambiente
Posicionamiento isibili interé ltems que se - Comodidad precios .
la visibilidad, interés relacionan con las . P Ordinal
de mercado y demanda de un dimensiones de la - Compromiso
producto especifico | o Fidelizacién - Confianza
?Jn eI,mercatld? 2018) estudio. - Satisfaccion del cliente
iménez et al. —
' - Accesibilidad
Precio - Fijo
- Variado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN A

ESCUELA DE POSGRADO 4>

“Marketing digital y posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias

Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023”

Cuestionario 01: El marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres Jotas

SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
Criterios de evaluacion Valoracién
ftems | Dimension 01: SITIO WEB 12 (3|4 |5
o1 ¢Con qué frecuencia visitas nuestro sitio web en un
mes?
02 ¢ Suele pasar tiempo explorando nuestro sitio web en
una sola visita?
03 ¢ Le resulta atractivo y relevante el contenido de nuestro
sitio web?
items | Dimension 02: POSICIONAMIENTO EN

BUSCADORES (SEO)

04 ¢, Ha encontrado nuestro sitio web a través de resultados
de busqueda en Google u otros motores?

05 ¢, Cuanto confias en la credibilidad de nuestro sitio web
basado en su autoridad de dominio?

06 ¢ Consideras que los enlaces que apuntan a nuestro
sitio web son confiables?

ftems | Dimensién 03: REDES SOCIALES 1 (2 |34 |5

07 ¢Con qué frecuencia interactas con nuestras
publicaciones en redes sociales, ya sea dando like,
comentando o compartiendo?

08 ¢, Cuantas veces has visto nuestras publicaciones en tus
redes sociales en el dltimo mes?
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09 ¢Alguna vez después de ver nuestras publicaciones en
redes sociales ha realizado una compra?
items | Dimension 04: PUBLICIDAD ONLINE 5
10 ¢ Considera que vio al menos una vez la Publicidad
Online de los productos de la empresa Agroindustrias
Tres Jotas SAC?
11 ¢Considera que alguna vez ha interactuado con
nuestros anuncios en linea?
12 ¢Sientes que obtienes un valor significativo de tus

interacciones con nuestros anuncios en términos de
productos o servicios?

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN bk

ESCUELA DE POSGRADO 4 M

“Marketing digital y posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias

Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023”

Cuestionario 02: El posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias

Tres Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas,

2023.
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Criterios de evaluacion Valoracion

tems | Dimensién 01: Atributo 1(21|3|4]|5

o1 ¢ Considera relevante el disefio del empaque de los
productos de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC?

¢ Considera que los productos que ofrece la empresa
02 | Agroindustrias Tres Jotas SAC poseen texturas

adecuadas?

03 ¢ Esta conforme con los atributos que ofrece la marca
Agroindustrias Tres Jotas SAC?

tems | Dimensién 02: BENEFICIO 1/2 (3|4 |5

¢ Considera usted que la empresa Agroindustrias Tres
04 | Jotas SAC brinda un ambiente seguro para realizar sus

compras?

05 ¢ Se siente cdmodo cuando observa los precios de los
productos de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC?

¢ Se siente comodo cuando se encuentra dentro de los
06 ambientes de la empresa Agroindustrias Tres Jotas
SAC?

items | Dimensién 03: FIDELIZACION 1(21|3|4]|5

,Considera que el personal de la empresa
07 | Agroindustrias Tres Jotas SAC brinda una imagen de

honestidad y confianza?
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;Considera que el personal de la empresa

08 | Agroindustrias Tres Jotas SAC esta comprometida con el
actuar con responsabilidad hacia sus clientes?
¢ Estéa de acuerdo con el grado de satisfaccion frente al
09 | servicio general que brinda la empresa Agroindustrias
Tres Jotas SAC?
items | Dimension 04: PRECIO 5
¢ Esta de acuerdo con que los precios de los productos
10 | de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC sean
accesibles para todo tipo de clientela?
¢, Como considera la estabilidad de los precios en los
t productos de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC?
¢ Considera usted que la empresa Agroindustrias Tres
12 | Jotas SAC debe ofrecer precios variados de acuerdo a la

calidad de cada producto?

Fuente: Cuestionario sobre posicionamiento de mercado adaptado de (Chuqui, 2017)

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N° 04: Autorizaciéon de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Josias Tercero Sanchez Davila., identificado con DNI N° 00955631, en calidad
de Gerente General de la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, con R.U.C N°
20600559622, ubicado en Av. Lima N°. 1086, distrito de Tarapoto, provincia y
departamento de San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Julio Cesar Perea Pinedo, Identificado con DNI N° 41209449, egresado
del programa de Maestria en Ciencias Econémicas con mencién en Gestion Empresarial
de la Universidad Nacional de San Martin, para que pueda usar informacién de empresa
Agroindustrias Tres Jotas SAC, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe
estadistico, () Trabajo de Investigacion, (X) Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

Josias Tercero Sanchez Davila
DNI N° 00955631

El investigador declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
investigador sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente,
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Julio Cesar Perea Pinedo
DNI N°® 41209449
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Anexo N° 05: Validacién de instrumentos (Juicio de expertos)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del expens MO paes Ot ;)

Institucidn donde tabors : Jad da San

Especialidad ; e

Instrumanto g2 evaluscion Mmhm
W?mmmmm
provinca Lamas, 2023

Autores del insurmenta © Julio César Paraa Pinedo

IL ASPECTOS DE V.

E VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE(5)

CLARIDAD Wbre de ambiglecades acorde con loe sujice X
muasirales

L35 Instruzaicnes y 108 (lems ool mumento permisn
recoger la informecidn cbjetivs sobre 18 varisble
OBJETVIDAD independiantes  Markeling dighal. an %das sus x

dimanslones  en  Indicadores  concagiuales

mm:nmn-nmmy
ofjetos de 1a nvestigacion.

Los itarms cwl instrumento son suficientes en camddad y
SUFICIENCIA calkad scorde con la varabe dumensiones &

wﬁwmmmmmdmdﬁ
INTENGIONALIDAD | investigacin y responden m los cbietves, hipotess y X

Ia GUR 50 recoi A Iraves de s Items del
CONSISTENCIA pas::!nm descrivi y expicar la 7(
mﬂmlaw'ﬂﬁmu
COMERENGIA indicatores ne Cads Smensidn de la vatistie X

ummhmnyummm
METODOLOGIA mnumahw,m )(

W :
PERTINENGIA #EGa0Con de 03 N8Me CoCUSIES CON 1B elcan X

ﬁwm
(Nota: &n cuanta que & insirumento &5 valido cuando sa tang un pontaje minimo de 41

*Excelentn’; 6in ombargo. un puniaie menor af anierkor 58 consdera al nstrumento no véido nl
aplcabdie|

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherema y apticabile

Torapcto, setbembre del 2024,

IV, PROMEDIO DE YALORACION: ‘13’
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apelidon y nombres del experto elilyy FORO fSeyrbedt

Institucién donda latora : Universicad Nacional de San Martin

Especialidad I RO pws DAl DU TN St

Instrumento de evaluacién - Cuestionario 02: El posiclonamiento oa marcado en la
ampresa Agroindustrias Trea Jolas SAC, distrto
mmmm

Autor del insfrumanto . Julio César Parea Pinedo

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (§)
con lenguaje ¥
CLARIDAD libee de ambigledadaes acorde con ka5 sujetos x
muasimles
Las instrucciones y los lems dal instrumanto panmitan

El mstrumants demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conacimiento centifco, tecnclégico, innavacion y legal N
inherente a ka vaniadle: Posicionamiento de mercado,

ORGANIZACION la vanable: Fosiclonamianio
que parmidan hacer inferencias on funcién a s
hiptlesis, probiema y objstives de la nvestigacion.

Los fems del instrumento son suficlentes en cantdad y
SUFICIENCIA caldad acorde con la varable. dimensiones &

_Indicadores.
Los items del instrumento son coheremes con & tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipdless y

ummnuam-mauma
CONSISTENCIA nstrumento, permitird analizar, descnbls y axplcar |

COHERENCIA ndcadores de cada dimensitn de la variable:

La rolackdn antre (@ tdenica y of mstrumanto propuesios
METODOLOGIA deamwn desanolio
lecnclbgeo e innovacitn
La redacsidn de 108 Hems concuerda con la escala

PERTINENCIA
B e s )
{Nota: Tenor en cuanta qua al instrumento e3 valido cuando se tiena un puntsa Minimo de 41

“Exceienta”; ein embargs, un puntsje menor ol anterior s& considera al instrumants no valdo nl
apicabie)

1N OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coharente y apicabie

X [ | | | X

IV PROMEDIO DE VALORACION:

4.9




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I, DATOS

GENERALES
Apolidea y nomtres def experto s LMy LBATCw »wgﬁ,eu
InsStucién donde lsbora mma

Especialidad Bra w s
Instrumento da evaluacon -wotu dighsl en la empresa
Agrondustiss Tres Jotss diswito Cufumbagul
provincia Lamas, G
Autores del nstrurnento - Juila César Porea Pineda
Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE ACEPTABLE BUENA EXCELENTE (5)
Los Rems estédn "
CLARIDAD fire de ambigoadades hesmtsqly an s m X
mmmybm&lmm
recogar I3 NiNmacion obyetva sobre & vanable
OBJETIVIDAD indopendientes: Marketing digital, en todes sus X,
dimensianes  e&n  indicadores concepluaies  y
g!gg!o_s o a
ACTUALIDAD .'m*.m.mel X
Los Bems oal insirumento refejan organickiad 1bgia
entra fa definiciin y 3 respocio a
ORGANIZACION i variable. Markeling digital, de manera que peqmilen x
hacer nierenciss en funciSn a las hipdlesis, problema y
MMM:-M,
SUFICIENCIA calided scorde con W vareble, dmenniones e X
nAragoes
Los lems del |nSrumaento $0n SOherenies con of tipo da
INTENCIONALIDAD | rwastigacitn y responden 3 los objativos, hipdtesia y x
T que 32 recoja a través da los hems del
CONSISTENCIA Instrumenio, permiticd anaizar, descrivir y explicar x
rearidad de
Los Zems del irsirumenio expresan relacdn con los
COMERENCIA indicadores de cods . GIMension O 1 VENRIe: X
MMW’UWM
METODOLOGIA | sesponden al propésiio do la wnestigacitn, desamolio X
PERTINENCIA La redaccion de o6 CONCAOIGa CON 3 obcala X

(Nota: Tener en cuenta que el msirumento o3 vaico cuando se tiere un puntaje minimo de 41
“Extsienie”, an embango, un puniaje menor o antenor se considers ol instramests no véido ni

I OPINIGN DE APLICASILIDAD
instrumants coharente y aplicable

Tarapoto, satambre dal 2024,

V. PROMEDIO DE VALORACION: “f ?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

- m nombres del experio LNy ESATYLor , Wike g N
Y & v {8y
Institucién donde labora - Universided Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacidn : uestionaria 02: El de mercado en |
empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC, distito
, provinca Lamas.
Autoe del instrumento - Julio César Perea Pinedo

OBJETIVIDAD dependiente: Posccramento de mercado, en todas X

X
SUFICIENCIA ceided scoms Gon I vafwb mm - X‘
ncacones
L0G ibams del instrumento o0 coherentes con &l tpo de
INTENCIONALIDAD mmmﬁ y reaponden a los objstivos. hipotesis y x
vanadle ce estudio.
La informacidn que se 1ecoia A traves de los items dal
CONSISTENCIA Inerumento, parmited analear, dascnbr y eapicar e x
Log Hlems del natrumento exprasan relacidn con los
COHERENCIA Indcadores o8 cads dimension de @ vosiable X
La relacién m:'m el nstrumento
re [ propeiestos
METODOLOGIA Wuma’mwm X

CIA %ﬂmmwmhm

PERTINEN
E'wumﬂu!mamowm-sMwwmau ‘

"Excefenle”; sin embargo, un puntsje menor al ardedor se considera al mstrumento no valido ni

1L, OPINION DE APLICABILIDAD
Instiumento coberente y spicable

>

1V, PROMEDIO DE VALORACION:
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1. DATOS GENERALES

Apelidos ¥ nombras dal axperto { Cliprow TVAke ~o L8RV o7

Institucion donde latora .wwawm

Especialidad INCEMgne »-u.uwm.a.

Instrumento de evaluacion . Cuastionaro 01 E1 digital en
wmm mmt
provincla Lamas, 2023

Autores del instrumento - Jullo César Pecea Pinedo

Il ASPECTOS DE VALIDAGION
mvnemmm mﬁ WMﬂ m«i EXCELENTE (5)
Los Reme sstan redactados con lenguaje apropiads ¥
CLARIDAD toro de ambigdedodes sooce con los Sujetos b

muestraies.
Las instrucciones y (08 (tems dol instrumento permitan
reooger fa immoem objetiva sobre la variable

OBJETIVIDAD Independentes. digital, en lodas sus X
dmensiones en  hdicatores  conosplusles  y
ODErACIONFDE.
El Instrumento demuesira vigentia acorde con el
ACTUALIDAD conociments tecnologico, inpovacisn y legal X
inherente 3 la variable:
Los items del instrumsnto reflejan organicicad I6gica
mummzmum:
ORGANIZACION | 13 varriable: Marketing menera que permitan X
mm:t:hsm a las hipdtesis, problema y
L«m&%mm-»my
SUFICIENCIA caldad acorde con la vanable, Gmansionss @ X
indicadores.
Los ftems del instrumento son cobarentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigncidn y responden & los objetios. hipotasis y X
B e e i e e
CONSISTENCIA Inslrumento, pumlh describir y gxpicar a 5(
reslidad. mofivo de 1a ovestigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COMERENCIA indicadores 02 cada Gmersion de B varsble: X,
Marksting digal.
La relacidn entre la técnica y & instrumeanto propuastos
METODOLOGIA | respanden al proposto de @ Investgacion. desamolo X
SeCnodGICD e INNovacon.
PERTINENCIA um‘:aum'Mam.“ X
{Nota: Toner en cuenta que el instrumento @3 va¥do cusndo 63 tang un puniaje minma de 41
:&Dw) L 8in embargo, un puntaj@ menor al anterior se considera al irstrumento no véido ni
11, OPINION DE APLICABILIDAD
Inslrumants coberente y aplcable
Tarapoto, setiembra de! 2024,

V. PROMEDIO DE VALORACION: E
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Anexo N° 06: Confiabilidad del instrumento

Cuestionario 01: El marketing digital en la empresa Agroindustrias Tres Jotas SAC,

distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.

La confiabilidad del Cuestionario 01: Se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, y del andlisis de los 12 items del cuestionario se obtuvo como resultado
un indice de 0,925 que se ubica en el nivel “Excelente” de fiabilidad, por lo tanto, el

instrumento de medicién es confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

] 2
K |, 238
= : ST
K-1 S,
Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Rango Nivel
05-10 Excalente
0.8=09 My bushs
A Aceptable
OBE-07 Cuesticnable
05 —-04 Pabire
0.0=05 Mo aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 25 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

NUumero de preguntas (12)

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

825 12
Fueimie: SFS5 ver 21
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Confiabilidad del Cuestionario 01 por el nUmero de items

Es importante ofrecer una descripcidon detallada de la relacion de cada item del
cuestionario, ya que esto facilitara una comprension mas profunda de los resultados y

reforzard la validez del estudio.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correfacidn Alfa de
escala 31 el escala si el total de Cronbach =i el
ITEMS

elemento se ha  elemento 3= ha alementos elemento se

suprirmicdo suprimido caredida ha suprimido
ITEM 01 32.7200 86.543 0.822 0.912
ITEM 02 32.5200 97.843 0.510 0.925
ITEM 03 32.4000 89.583 0.715 0.917
ITEM 04 32.6000 95.750 0.573 0.923
ITEM 05 32.2800 101.293 0.484 0.926
ITEM 06 32.4000 85.750 0.821 0.912
ITEM 07 32.6000 85.583 0.820 0.912
ITEM 08 32.5600 92.090 0.746 0.916
ITEM 09 32.3600 95.073 0.636 0.921
ITEM 10 32.5200 90.760 0.693 0.918
ITEM 11 32.7600 93.690 0.647 0.920

ITEM 12 32.5600 89.340 0.705 0.918
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Cuestionario 02: El posicionamiento de mercado en la empresa Agroindustrias Tres

Jotas SAC, distrito Cufiumbuqui, provincia Lamas, 2023.

La confiabilidad del Cuestionario 02 fue evaluada mediante el indice de confiabilidad
Alfa de Cronbach. Tras analizar los 12 items que componen el cuestionario, se obtuvo
un indice de 0,935, el cual se situa en el nivel de fiabilidad “Excelente”. Esto indica que
el instrumento de medicidn es altamente confiable y adecuado para su aplicacion en el

estudio.

A través del Alfa de Cronbach

K|, >s
1—: =

a = —
K-l

r

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0.5—-10 Excalente
0.8=09 Muy buens
0.7-08 Aceptable
06 —-07 Cuestionable
0.5-086 Pabre
0.0 =05 Mo aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

NUumero de preguntas (12)

Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
O35 12

Furente; P55 ver 27
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Confiabilidad del Cuestionario 02 por el nUmero de items

Es importante ofrecer una descripcién detallada de la relacion de cada item del
cuestionario, ya que esto facilitara una comprension mas profunda de los resultados y

reforzara la validez del estudio.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Corralacion Alfa de
escala 31 el escala si el total de Cronbach si el
ITEMS

elemento se ha  elemento se ha elementos elemento se

sUprimido suprimido caregida ha suprimido
ITEM 01 34.6000 105.917 0.650 0.932
ITEM 02 34.6000 104.083 0.704 0.930
ITEM 03 34.4800 103.010 0.794 0.926
ITEM 04 34.6400 105.073 0.758 0.928
ITEM 05 34.6000 108.833 0.631 0.932
ITEM 06 34.6800 104.977 0.724 0.929
ITEM 07 34.7200 102.627 0.766 0.927
ITEM 08 34.3600 105.657 0.767 0.927
ITEM 09 34.4800 110.927 0.645 0.932
ITEM 10 34.5600 110.007 0.619 0.933
ITEM 11 34.9200 103.827 0.804 0.926

ITEM 12 34.7200 104.877 0.695 0.930
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Anexo N° 07: Base de datos

Posicionamiento de mercado

Marketing digital

112 |P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12

111

2 13 14 I5 16 17 18 19 110

11

4

3

3

5

NO

10
11
12
13
14
15
16

1714 4 4 4

18 | 4
19
20
21

22 | 4
23
24
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2

2

3
5

3

2

3

3

5

2

5

5

2

5

3

25| 4 4
26 | 4
27

28

29

30

31

32 | 4

33| 4
34
35

364 4 4

37

38 |4 4

39

40

41 | 4
42

43

44 | 4
45

46

47 | 4 4
48 | 4
49

50

51| 4 4
52 | 4
53
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2
2

4 4 4 3

3

2

3
3

3

3

3

5

3

3

2

3

3

54 | 4

55 | 4
56
57
58
59
60
61

62

63 | 4

64 | 4
65
66
67
68
69

70| 4 4

71

72

73|14 4 4

74

754 4 4

76

77 | 4

78 |4 4

79

80| 4 4
81| 4
82
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4

3

2

3

2

3

4

2
3
3
2
2

4
4

4

3

3

3
2

2
2
2
2

4

83

84 | 4 4
85

86
87

88 | 4
89
90

91 | 4 4

92
93

94
95
96
97

98
99

100| 1

101| 3

102| 3

103| 2

104| 1

105/ 4 4

106| 3

107| 4 4

108| 1

109 4

110| 3

111 1
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3

4

1
3
2
3
1

3

2
4 4
2
3

1
3

3

3
4

3
3
3
1
2
4
1
3

3

2

2

3

112| 5

113| 4 4 4 4

114| 3

115| 3

116 4

117 2

118 2

119 2

120| 2

121 2

122| 1

123| 2

124| 4 4

125]| 3

126 | 3

127| 2

128 | 3

129| 2

130| 2

131 3

132] 2
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