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RESUMEN

Calidad de cartera crediticia y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA. Periodo 2016-2022

En la actualidad la calidad de cartera y la rentabilidad de las instituciones financieras se
ha convertido en un problema critico, especialmente en un entorno econémico marcado
por la volatilidad y la incertidumbre; es asi que, muchas instituciones financieras, han
enfrentado problemas significativos en mantener un equilibrio entre la calidad de su
cartera crediticia y su rentabilidad. Ante la presente problemética, la indagacion fue
realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA,; la que se observo
un aumento del 45% en la cartera vencida, existiendo créditos vencidos y en proceso
de cobro judicial, pues muchos de sus socios no han cumplido con las fechas de pago
establecidas en los contratos, asi también, reflejaron una gestion de riesgos ineficaz por
parte de la gerencia de la cooperativa en lo que respecta al seguimiento de la cartera
vigente y vencida. Por tanto, se plante6 como objetivo general, evaluar la relacion entre
la calidad de la cartera crediticia y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino LTDA, periodo 2016 — 2022. Asimismo, los objetivos especificos fueron:
Identificar la relaciéon entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.; Conocer la relacién entre
la cartera de alto riesgo y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.; y Determinar la relacién entre las
provisiones de cartera y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.; el cual esta ubicado en el departamento y
provincia de San Martin, distrito de Tarapoto, cuyo estudio se evalué en el periodo de
los afios 2016 al 2022. El analisis enmarcé bajo un disefio no experimental tipo aplicada,
alcance correlacional y corte longitudinal; la poblacién y muestra consistieron en
documentos correspondientes al area contable de la cooperativa entre los afios 2016 al
2022 (balance de situacion financiera y estado de resultados). Para abordar los objetivos
se utilizé una guia de andlisis documental como instrumento permitiendo evaluar la
situacion financiera y los estados de resultados; asi también el analisis fue descriptivo e
inferencial, donde los resultados fueron procesados por el SPSS-28, los cuales fueron
representados en tablas y figuras para una mejor representacion de los objetivos. En
cuanto a los resultados, estos mostraron que existe relacion considerable entre las
dimensiones de la calidad de cartera crediticia y la rentabilidad; pues el p — valor
alcanzado fue menor a 0.05 y coeficiente de correlacién para la cartera atrasada fue (r
= .809), cartera de alto riesgo (r = .799) y provisiones de cartera (r = .837). Por lo tanto,
se concluy6é que existe correlacion positiva considerable entre la calidad de cartera
crediticia y la rentabilidad (r = .771) y una Sig. Bilateral (p = .042 < 0.05). Asimismo, al
aplicar el coeficiente de determinacién (r"2) se demostr6 que la calidad de cartera
crediticia influye en un 59.4% en los indices de rentabilidad. Con base en los hallazgos
alcanzados, se respaldo la conjetura de relacion entre las variables.

Palabras clave: Activo, Capital, Crecimiento econémico, Finanzas, Remanente.
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ABSTRACT

Credit portfolio quality and profitability of the Savings and Credit Cooperative
NORANDINO LTDA. Period 2016-2022

Currently, portfolio quality and profitability of financial institutions has become a critical
issue, especially in an economic environment marked by volatility and uncertainty; thus,
many financial institutions have faced significant problems in maintaining a balance
between the quality of their loan portfolio and their profitability. In view of this problem,
the investigation was carried out at the Savings and Credit Cooperative NORANDINO
LTDA, which showed a 45% increase in the overdue portfolio, with overdue credits in the
process of judicial collection, since many of its members have not complied with the
payment dates established in the contracts, and also reflected ineffective risk
management by the cooperative's management with respect to the follow-up of the
current and overdue portfolio. The general objective was to evaluate the relationship
between the quality of the loan portfolio and the profitability of the Savings and Credit
Cooperative Norandino LTDA, period 2016 - 2022. Likewise, the specific objectives
were: To identify the relationship between the overdue portfolio and the profitability of
the Savings and Credit Cooperative NORANDINO LTDA, period 2016 - 2022; To
determine the relationship between the high-risk portfolio and the profitability of the
Savings and Credit Cooperative NORANDINO LTDA, period 2016 - 2022; and To
determine the relationship between the quality of the credit portfolio and the profitability
of the Savings and Credit Cooperative NORANDINO LTDA, period 2016 — 2022. The
cooperative is located in the department and province of San Matrtin, district of Tarapoto,
and the study was evaluated from 2016 to 2022. The analysis was framed under a non-
experimental applied design, correlational scope and longitudinal cut; the population and
sample consisted of documents corresponding to the accounting area of the cooperative
between 2016 and 2022 (balance sheet and income statement). To meet the objectives,
a documentary analysis guide was used as an instrument to evaluate the financial
situation and income statements; also, the analysis was descriptive and inferential,
where the results were processed by SPSS-28, which were represented in tables and
figures for a better representation of the objectives. The results showed that there is a
considerable relationship between the dimensions of credit portfolio quality and
profitability; since the p-value reached was less than 0.05 and the correlation coefficient
for the overdue portfolio was (r = .809), high risk portfolio (r = .799) and portfolio
provisions (r = .837). Therefore, it was concluded that there is considerable positive
correlation between credit portfolio quality and profitability (r = .771) and a Bilateral Sig.
(p = .042 < 0.05). Likewise, when applying the coefficient of determination (r*2), it was
shown that credit portfolio quality has a 59.4% influence on profitability indexes. Based
on the findings, the conjecture of a relationship between the variables was supported.

Keywords: Assets, Capital, Economic growth, Finance, Surplus.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El aparato financiero ostenta una labor primordial en la dindmica financiera; la industria
bancaria representa un elemento tactico, vital y determinante para el avance y
expansion de alguna finanza. (Martinez-Martinez, 2013). Conforme a lo articulado por
Levine (1997), el entramado financiero ejerce cinco funciones primordiales: simplifica la
administracién del peligro, distribuye los medios, supervisa a los gestores y desempefia
un control corporativo, canaliza los ahorros y simplifica el intercambio de bienes y
servicios. Por tanto, las entidades financieras desempefian un rol preeminente en el
impulso y fortalecimiento del crecimiento econémico dentro de la sociedad (Castillo &
Pérez, 2008).

En cuanto a calidad de cartera, las categorias de consumo, hipotecario y MYPE han
exhibido, hasta febrero de 2022, un indice de cartera de considerable riesgo (CAR) 14,
sin incluir programas gubernamentales, de 5.1%, 4.7% y 10% respectivamente, cifras
gue se aproximan a las observadas en febrero de 2020, cuando se registraron ratios
CAR de 4.9%, 4% y 9.5%. Es menester destacar que el sector de consumo fue el mas
afectado por la pandemia, evidenciado por la duplicacion de su ratio (CAR) en enero de
2021. Este aumento significativo contribuyd de manera notable al menor dinamismo y
crecimiento de esta cartera durante el afio 2021. Otro punto es, la cartera no minorista
registré un ratio CAR de 5.9% en febrero de 2022, cifra que excede el 4.3% reportado
en febrero de 2020.

El Reporte de Equilibrio del Sistema Financiero emitido por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) en cuanto a rentabilidad revel6 que el ROE a febrero 2022
ascendi6é a 11.7% y aun se mantiene por debajo de los niveles prepandémicos (16.1%).
(ROA) alcanzé un 20.3% en febrero de 2022, acercandose a los niveles previos a la
pandemia (21% en febrero de 2020). Este rendimiento inferior se debe a diversos
factores: los programas gubernamentales, que constituyen el 10% de la cartera total,
ofrecidos con tasas de interés inferiores a las del mercado; el aumento de los créditos
MOrosos que no generan intereses; y los incumplimientos en la cartera minorista de alto
riesgo, que fueron ocasionados por la pandemia, que estan asociados a tasas de interés

mas elevadas.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Cooperativa de ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA; organizacibn que emerge de la iniciativa visionaria de 24
agricultores, con el respaldo de CEPICAFE (Piura), CENFROCAFE (Cajamarca) y ORO
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VERDE (San Martin), en su anhelo de proveer servicios financieros para el beneficio de
todos sus miembros en las regiones rurales del norte y nororiente del Perd. Esta
cooperativa fue constituida el 28 de octubre de 2005, como una organizacion
especializada en la gestion financiera de las organizaciones cafetaleras, consintiendo la
intermediacion financiera entre sus asociados. Inicié formalmente sus operaciones en

agosto de 2006, estableciendo su sede en la calle Mariscal Ureta N° 128, en Jaén.

Luego de un andlisis preliminar se evidencia los problemas que afronta. Se identificd
dificultades en cuanto a la cartera atrasada, visto que se han incrementado en 45%,
existiendo créditos vencidos y en proceso de cobranza judicial; pues, gran parte de sus
usuarios han incumplido las fechas de pago establecidas en los contratos, estos
resultados se deben a que la gerencia de riesgos de la cooperativa no esta
implementando de manera efectiva las actividades de seguimiento de cartera vigente y
vencidas, ademas las politicas de crédito no han mitigado al maximo los diferentes tipos
de riesgos; puesto que de acuerdo con las metas establecidas, los resultados obtenidos

no son los esperados.

Del mismo modo, las carteras de alto riesgo enfrentan problemas porque las de tipo
refinanciamiento, cartera vencida y cartera de cobranza judicial se han incrementado y
no se han mantenido dentro de los pardmetros esperados por la entidad; esto se debe
al inadecuado flujo de informacién horizontal y completa que realiza la entidad,
dificultando la correcta evaluacion y rastreo del riesgo. Ademas, ha generado las
provisiones de cartera por cobranza dudosa, siendo uno de los principales factores que
afectan negativamente las remanentes de la entidad el incremento de los gastos por
dichas provisiones. Esta situacion se aclara por la reduccion en la verificacién de

provisiones en la cartera.

El incremento o deterioro de calidad de cartera crediticia han reducido sus remanentes
y por consiguiente el rédito de la organizacién; en otros términos, la productividad
economica reflejo un desempefio bajo en la utilizacion de sus activos, mientras que en
la rentabilidad financiera el indicador no resulté como se esperaba porque sufrié una
caida en el rendimiento del patrimonio. Los problemas en cuanto a la calidad de la
cartera crediticia hacen que se incremente la cartera caduca, la cartera en recaudacion,
se reduce la cartera vigente y ademas genera mayores provisiones de cartera crediticia,
como consecuencia de estas debilidades se reduce la rentabilidad econdmica y

financiera institucional.

Es relevante destacar que, la cartera atrasada de la cooperativa ha tenido una evolucién
de 3.9% (2016), 3.0% (2017), 5.8% (2018), 7.4% (2019), 9.0% (2020), 8.2% (2021) y
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7.8% (2022), respecto al indice de cartera de alto riesgo tuvo un porcentaje alto en 2020
con 11.1%, datos que han generado que la rentabilidad en la cooperativa presente un
indice bajo, el mas significativo, en el ROA con 0.10% en el periodo 2016 y el ROE con
un indice bajo de 1.4% en 2016. Asimismo, el remanente neto mas bajo se obtuvo en el
periodo 2016 con un remanente total de S/ 111,277.00.

Por tal razdn, la organizacion debe afrontar estos problemas implementando politicas
de recuperacién de cartera atrasada y reduccion de los créditos en cobranza judicial,
establecer mecanismos para refinanciar deudas y por ende reducir las provisiones de
cartera, mediante ello, generar mayores resultados que deriven en mejores indicadores
de rentabilidad economica y financiera. Bajo estos hechos, se pretende realizar el
trabajo investigativo a fin estudiar la relacién entre la calidad de la cartera crediticia y
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y crédito NORANDINO LTDA en los periodos
2016 — 2022. Permitiendo de esta manera, encontrar soluciones practicas a la realidad

evidenciada.

En ese sentido, se propuso como problema general; ¢ Como se relaciona la calidad de
cartera crediticia con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 - 2022? Ademas, se planteé como problemas especificos: P1.
¢, Cual es la relacién entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 - 2022? P2. ¢ Cual es la relacién
entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022? P3. ¢Cual es la relacién entre las
provisiones de cartera y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 - 2022?

Ademas, se presentd como hipétesis general: Hi: La calidad de cartera crediticia se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022. Hipoétesis especificas: Hi: Existe
relacion significativa entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022. Hj: Existe relacion
significativa entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022. Hs: Existe relacion significativa
entre las provisiones de cartera y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.

En cuanto al objetivo general fue: Evaluar la relacion entre la calidad de cartera crediticia
y la rentabilidad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA,

periodo 2016 — 2022. Asi también los objetivos especificos: Identificar la relacion entre
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la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022.; Conocer la relacion entre la cartera de alto riesgo y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 —
2022.; Determinar la relacion entre las provisiones de cartera y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Un estudio realizado por Garcia (2018), en Ecuador, titulado: “Analisis de la cartera de
créditos de la banca publica ecuatoriana (2008-2017)”, revelaron en sus resultados que
el crédito comercial es el mas colocado (72%), la morosidad, esta se ha ido
incrementando en un 0.093% cada afio; considerando los resultados indicaron que, las
carteras de crédito en instituciones publicas va en constante crecimiento, por lo cual
indice de morosidad también se va incrementando creando la necesidad de mejorar la
gestion de créditos en las instituciones financieras, de manera que las carteras
atrasadas, carteras de alto riesgo, y la crisis en los sectores productivos no afecten

significativamente la rentabilidad de empresa.

Yousuf & Felféldi (2018) en su investigacion desarrollado en Siria, denominado: “El
efecto de la gestion del riesgo crediticio sobre la rentabilidad: un estudio empirico de los
bancos privados en Siria”, en sus resultados demostraron el impacto que tiene la
gestion del riesgo de crédito sobre la rentabilidad, donde se pudo verificar un porcentaje
de 13,7% referente al riesgo de crédito, esto indica que la morosidad no afecta a la
rentabilidad, mientras que el valor minimo para el banco Car fue de (8,42) mostrando
una gestion de riesgo de crédito; luego del analisis, los investigadores revelaron de que
se evidencia vinculo destacado entre una adecuacion de capital y rentabilidad
manteniendo un bajo nivel de morosidad minimizando su impacto en la rentabilidad vy,
sobre todo, mejorando la competitividad en los bancos, este resultado se avala de una

significancia igual a 0.001 y una correlacion de 0.749.
A nivel nacional

Cueto & Ticlavilca (2021) en su estudio realizado en Tacna, titulado: “Factores de la
calidad de cartera de créditos en la rentabilidad de una caja municipal de ahorro y
crédito” mostrdé en sus resultados, la incidencia de los factores relacionados con la
calidad de cartera de créditos en la rentabilidad en una caja municipal, revelando que,
la morosidad es baja en un 10%, la cartera normal de crédito se sostuvo en un 90% y
las carteras de pérdida, dudoso, deficiente y CPP sus variaciones también estan por
debajo del 10%, evidenciando una buena gestion de créditos, entre los factores que

influye en la rentabilidad es el tipo de cambio, pero en esta empresa las variaciones en
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los dos periodos (2017 y 2018) fue minima, esto significa que la cartera crediticia tiene
efecto notorio en la rentabilidad, pues obtuvieron un r? promedio de 0,6133.

Alarcon & Mamani (2018) desarrollaron un estudio titulado: “Cartera crediticia y
rentabilidad de la caja municipal de Ahorro y crédito cusco s.a. del distrito de Sicuani,
provincia De Canchis y departamento de Cusco — periodos 2016-2017” en Cusco, donde
sus resultados indicaron la relacion entre la cartera crediticia y la rentabilidad en las
cajas de ahorros locales, en tal sentido, revelaron, que el nivel de la cartera crediticia es
bajo del 36% debido al saldo capital en los periodos 2015 — 2017 y que se vio reflejado
en la desactualizacién permanente en la modificacién de desempefio de los objetivos;
asimismo, la rentabilidad de las cajas es baja (41%) a causa del incumplimiento de
propésitos e incremento del indice moratorio. En consecuencia, evidenciaron un vinculo
considerable en los temas; donde r=,982 y p=,000, demostrando que, al tener una

eficiente cartera, la rentabilidad mejorara.

A nivel local

Granados (2021), en su tesis elaborado en Tarapoto, titulada: “La evolucion de la cartera
de crédito y su incidencia en los resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente Ltda. del distrito de Tarapoto, periodo 2017 — 2019”, indicaron sus resultados
qgue, el desarrollo de la cartera de crédito y su impacto en los resultados de la
cooperativa de ahorro en una institucion financiera es significativa, puesto que los
importes de la cartera se incrementaron en 140.3% entre 2017-2018 y para los afios
2017-2019 de 176.7%; y los resultados del ejercicio 2017-2018 fue 145.4% y para el
periodo 2017- 2018 fue 175.8%, lo cual significa que el crecimiento sostenido de la
cartera crediticia tuvo una repercusion directa y positiva en los resultados de la

cooperativa.

Isuiza & Roque (2021) su estudio realizado en Tarapoto, denominado: “Morosidad y su
influencia en la rentabilidad de la empresa prestadora de servicio de agua, Emapa San
Martin S.A. - Sede Central Tarapoto — periodo 2019”, los resultados revelaron que la
cartera vencida durante los tres afios subsiguientes, en el 2017 fue de s/ 157, 570.77 en
el 2018 de S/ 226,933.91 y en el 2019 fue un importe de S/ 276,933.91, ademas en
cuanto a la morosidad, en el afio 2017 alcanzé un nivel del 7%, en el 2018 este se
acrecentd al 9%, y en el periodo 2019 subi6 al 10%, es asi que, determinaron una
relacion positiva alta entre la morosidad y la rentabilidad con un Rho de 0.845, el cual,

al ser procesado por el célculo del coeficiente determinante de un resultado de 84%.
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2.1.Fundamentos tedricos

2.1.1. Calidad de cartera crediticia

Segun Pampillén et al. (2022) indican que la cartera crediticia son registros que avalan
los activos y operaciones financieras orientadas a terceros. Esta cuenta se emplea para

registrar aquellos productos que han sido capitalizados.

Cueto & Ticlavilca (2021) expresan que constituye un activo para la organizacion
financiera, fundamentado por un grupo de financiacion que este otorga, esta cuenta se
emplea para registrar productos capitalizados. Se considera un activo para el banco
debido al conjunto de préstamos que ofrece y se utiliza para registrar productos

capitalizados.

Vargas (2021) define que la cartera crediticia es parte fundamental de la intermediacion
financiera, en la cual representa los montos entregados a las personas acreditadas
incluyendo los intereses acumulados y no cobrados. La administracion diligente de la
cartera crediticia es esencial para garantizar el triunfo y el equilibrio de estas
instituciones financieras. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta opinion
se basa en la informacién proporcionada en el texto y puede variar dependiendo del

contexto y la perspectiva de cada persona.
2.1.1.1. Factores que determinan la calidad de cartera crediticia

Desde la perspectiva del riesgo de crédito, la calidad de una cartera esta determinada
por factores micro y macroeconémicos, es decir, no solo importan las caracteristicas del
entorno donde la entidad financiera opera, sino también influyen en ella politicas y
normas que externas a las cuales tiene que cefirse para su buen funcionamiento
(Orozco, 2021).

2.1.1.1.1. Factores macroeconémicos
El PBI, ya que este permite conocer cuan bien o mal le va a la economia del pais, por
lo que su relacién con la morosidad de la cartera crediticia va a depender de la fase

positiva 0 negativa que el pais esté atravesando.

El tipo de cambio, debido a que, al incrementarse el valor del délar, la moneda nacional
se desvaloriza y el poder adquisitivo de las personas disminuye, posibilitando asi

retrasos en los pagos de los créditos.

La inflacién, ya que los ingresos de las personas se ven reducidos, ademas a mayor
inflacion mayor sera el precio del crédito, la morosidad tiende a incrementarse y la

cartera de socios a disminuir.
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El desempleo, debido a que genera incertidumbre sobre los ingresos futuros que las

personas puedan tener y también disminuye la capacidad de pago de los socios.
2.1.1.1.2. Factores microeconémicos

Politicas establecidas dentro de la entidad financiera para un 6ptimo manejo de la

cartera crediticia
Las colocaciones de créditos que permiten incrementar la cartera de socios
La liquidez, puesto que en base a ellos se realizan nuevas colocaciones de créditos.

La rentabilidad patrimonial, debido a que mantiene una relacion inversa con la

morosidad.

La solvencia econdmica, debido a que esta evalla el desempefio y los resultados; y se
relaciona con la capacidad de la entidad para generar fondos y cumplir con sus

responsabilidades con terceros.

La eficiencia de la gestion, debido a que el contexto competitivo al que se enfrentan dia
a dia las entidades financieras, lo exige a fin de disminuir el indice de morosidad e

incrementar la colocacion de mas créditos a nuevos socios.

Desde la perspectiva del riesgo de crédito, se destaca la importancia de considerar tanto
el entorno econémico general como las politicas y normativas internas de las
instituciones financieras para garantizar un buen funcionamiento. Los factores
macroeconémicos, como el PBI, el tipo de cambio, la inflacién y el desempleo, pueden
afectar la salud financiera de la cartera de créditos en funcion a las condiciones

econdmicas del pais.
2.1.1.2. Principios béasicos de la politica Crediticia
Referente a Nieto (2021) los aspectos principales que se debe tener en cuenta es:

La reputacién: se basa en la evaluacion de la reputacién del solicitante teniendo en

cuenta el historial de pagos anteriores.

La capacidad: Se basa en el analisis de los estados financieros, resaltando la liquidez,

entre otros, esto se realiza para evaluar la capacidad del solicitante.

El capital: se verifica la deuda del solicitante en relaciéon con el capital contable y las

razones de rentabilidad, esto se realiza para evaluar su capital y la estabilidad financiera.

La garantia Colateral: se refiere a la cantidad de activos que la persona solicitante tiene

disponible para garantizar el crédito.
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Las Condiciones: significa el andlisis de la situacion econémica y de circunstancias

peculiares que podria perjudicar al requirente o a la entidad.

Estos principios incluyen la evaluacion de la reputacién del solicitante, el andlisis de su
capacidad financiera a través de estados financieros, la verificaciébn de su capital y
estabilidad financiera, la consideracién de garantias colaterales y la evaluacion de las
condiciones econdmicas y circunstancias singulares que puedan perjudicar al solicitante

o0 la cooperativa.
2.1.1.3. Caracteristicas en sistema de riesgo crediticio

Segun Lépez & Vence (2021) exponen los siguientes tipos de riesgos en el sistema

financiero:

Riesgo de impago o de default: es la probabilidad de incurrir en una pérdida

evidenciando un retraso en los pagos.

Riesgo colateral: se entiende como el riesgo de la tasa de recuperacion, esto varia

segun las garantias en una operacion financiera.
Riesgo de exposicion: se refiere a la incertidumbre en los pagos futuros.

Riesgo de migracion: esto se evidencia cuando existe una rebaja en la calificacion

crediticia.

Enumera varios tipos de riesgos en el sistema financiero, incluyendo el riesgo de
impago, el riesgo colateral, el riesgo de exposicion y el riesgo de migracién de
calificacion crediticia. Estos riesgos son elementos criticos a considerar en la evaluacion

de la salud financiera de una entidad o individuo.
2.1.1.4. Importancia de la cartera crediticia

Para las entidades financieras la cartera crediticia es muy importante el retorno de los
créditos entregados; por este motivo todas las entidades como; Mi Banco, Banco de
comercio y todos los establecimientos bancarios que estan autorizados a entregar
créditos deben presentar una adecuada administracion del riesgo crediticio, esto integra

procedimientos para calificar, evaluar y examinar la cartera (Guevara, 2021).

En este texto se destaca la importancia de la gestion adecuada de la cartera crediticia
para las instituciones financieras, enfatizando la necesidad de evaluar y examinar el

riesgo crediticio en todas las entidades bancarias autorizadas a otorgar créditos.
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2.1.1.5. Tipos de crédito:

Tarjeta de crédito; esto te ofrece una linea de créditos, una de las principales
caracteristicas de esta tarjera es la temporalidad, esto te permite usar dinero que no

tienes disponible pero que vas a recibir.
Préstamos de libre inversién; esto se caracteriza por ser créditos abiertos.

Créditos especificos, se trata de empresas que ofrecen financiamientos especializados,
haciendo referencia que el financiamiento que se ofrezca debe ser utilizada Unicamente

en un objetivo.

Créditos de nédmina; es un financiamiento que se ofrece como garantia, por ejemplo, a
trabajadores cuyo sueldo es abonado a una cuenta bancaria y por medio de esta se

realizan descuentos quincenales o mensuales.

Préstamo para bienes de consumo duradero, esto se relaciona con la adquisicién de
bienes el cual tienen un valor comercial, todo esto bajo proteccion especial del

consumidor.
2.1.1.6. Evaluacion calidad de cartera crediticia

Aguilar y Camargo (2003) la calidad de cartera es un indicador que mide la sostenibilidad
a largo plazo de la cartera de créditos. La variable calidad de cartera crediticia sera
medible por medio de una guia de analisis documental. Se consideran las siguientes

dimensiones:

a) Cartera atrasada: son aquellos créditos que no fueron pagados o cumplidos
dentro del plazo establecido, para los que tienen la condicién de vencidos o en situacion
judicial. Ademas, el usuario al recurrir en un atraso tiende a pagar mas intereses y asi
seguir acumulandolo. Para tener en cuenta la cantidad de créditos atrasados, se

considera el siguiente indicador:

Créditos vencidos y en cobranza judicial

Créditos Directos

Este indicador mide la cantidad de cartera de créditos atrasados, por lo que se debe

considerar los créditos vencidos y en cobranza judicial sobre los créditos directos

b) Cartera de alto riesgo: el concepto de este tipo de crédito se resume en la adicion
de los créditos que son refinanciados, reestructurados, aquellos que cumplieron su plazo
de vencimiento y los que se encuentran en situacion judicial. Para tener en cuenta la

cantidad de créditos de alto riesgo, se considera el siguiente indicador:
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Créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y en cobranza judicial

Créditos Directos

c) Provisiones de cartera: Cuando una empresa vende algo a crédito, existe la
posibilidad de que algunos socios no paguen sus deudas. Este es un problema porque
hace que la recuperacion de los productos vendidos sea casi imposible. Entonces se
puede sefialar que la provisién de cartera refiere a las posibles cuentas por cobrar que
no pagan y que pueden deducirse de sus impuestos en la medida en que lo exijan las
reglamentaciones. Para tener en cuenta la provision de carteras, se considera el
siguiente indicador:
Provisiones = (%)

Créditos Atrasados
2.1.2. Rentabilidad

De acuerdo con Quinde & Ramos (2018), la rentabilidad es la razén principal de ser de
todas las empresas o entes, sin la cual una empresa no puede sobrevivir a largo plazo;

la misma que es medida por ingresos y egresos.

Para Muyulema et al. (2020), es la base que permite tomar decisiones econémicas y
operativas en las empresas de manera mas acertada con la finalidad de mejorar la

actividad productiva e incrementar las utilidades.

Cueva & Rojas (2019) sefialan que mide ciertos elementos para luego dar a conocer los
resultados de la organizacién, por lo que se correlaciona la utilidad y la inversion
realizada para lograr dicha rentabilidad; también es un indicador de eficiencia
administrativa porque cuando se maneja bien la inversion, la rentabilidad aumenta y por

ende el lucro de la empresa.

Se resalta la importancia de la rentabilidad como factor critico para la viabilidad a largo
plazo de una empresa, y su principal mediciébn se basa en los ingresos y gastos.
Asimismo, se pone énfasis en que mantener una rentabilidad constante y adoptar una
politica de dividendos cuidadosa tienen el potencial de consolidar el patrimonio de la

compafiia.
2.1.2.1. Rentabilidad como medida del rendimiento

Segun Gonzales et al. (2019) a través de esta medida las empresas pueden gestionar
su capital, pues la rentabilidad corresponde a una variable fija relacionada con el

desarrollo de la empresa y una variable bursétil relacionada con el uso de los recursos.
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Por tanto, la rentabilidad nos muestra como la entidad gestiona los fondos que le son
confiados, en ese sentido es una buena métrica de cumplimiento que se utiliza para
evaluar la gestion de manera resumida, lo que permite a una empresa o entidad asimilar

durante todo el periodo.
2.1.2.2. Importancia de larentabilidad

Para Bernal (2021) La rentabilidad es importante porque permite a una empresa saber
si la inversion ha sido util, verificando si el capital invertido se ha recuperado, a través
de la rentabilidad se evalla el desempefio financiero, por ejemplo, un negocio es

rentable cuando obtiene mayores ingresos que egresos.

De la misma manera, Reschiwati et al. (2020) la rentabilidad es importante porque es la
base de todo analisis empresarial, esto consiste en comparar el resultado obtenido por
parte de la empresa, por lo tanto, la rentabilidad es lo que solicitan los inversionistas al
invertir sus ahorros en sus negocios 0 empresas y conocer si la inversion que esta

realizando es conveniente o no.

Cabe sefalar que la rentabilidad es esencial para medir el éxito financiero de las
entidades, atraer inversiones, evaluar proyectos de inversion y tomar decisiones
estratégicas; al mismo tiempo, es un indicador clave que facilita a las organizaciones y

a los inversionistas estimar si una empresa es viable y rentable en el mercado.
2.1.2.3. Tipos de rentabilidad en las organizaciones comerciales
Soberanes et al. (2021) presentan los siguientes tipos de rentabilidad:

Rentabilidad absoluta; es la apreciacion de un activo en un plazo determinado, esto

hace referencia al rédito conseguido durante el periodo de la inversion.

Rentabilidad acumulada: significa la rentabilidad total adquirida por una inversién, esta

sirve para medir los resultados obtenidos.

Rentabilidad anualizada: sirve para indicar el porcentaje de pérdida o beneficio que se

alcanzara.

Rentabilidad econémica: se caracteriza por el beneficio promedio de una empresa

respecto al total de las inversiones que se realiza.

Rentabilidad financiera: es la asociacion ente el beneficio que adquiere la empresa antes

de los fondos e impuestos que tiene.

Rentabilidad comercial: se expresa en término relativos o porcentuales de ingresos o

beneficios adquiridos a través de los recursos financieros.
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Rentabilidad bruta: se entiende como la rentabilidad que arroja una empresa o una

inversion antes de impuestos.

Rentabilidad neta: esta conformada por la rentabilidad final que adquieren los entes 0

inversores en un periodo determinado.
En funcién

con la informacion expuesta en lineas anteriores, conocer los tipos de rentabilidad para
las entidades es esencial para identificar &reas de mejora y comunicarse de manera
efectiva con las partes interesadas; por ende, estas herramientas son valiosas para la

gestidn y éxito sustentable de cualquier empresa.
2.1.2.4. Evaluaciéon de Rentabilidad

Rentabilidad Santisteban et al. (2020) infieren que es la capacidad que tiene una entidad
financiera para aprovechar los recursos que posee y convertirlos en utilidades y
ganancias, las mismas que son medibles a través de indicadores financieros. Tiene las

siguientes dimensiones:

a) Margen financiero sobre costos operativos: computa la capacidad con las que
cuenta una entidad para obtener remanentes a partir de los intereses y recursos
provenientes de los productos financieros sobre los costos incurridos. Tiene el

siguiente indicador:

Margen financiero = (%)

Costos operativos (%)
b) Margen financiero sobre total activo: Mide la capacidad que tiene la entidad para
obtener remanentes a partir de los intereses y recursos provenientes de los

productos financieros sobre la totalidad del activo. Tiene el siguiente indicador:

Margen financiero = (%)

Total activo (%)

c) Resultado del ejercicio sobre el capital: Calcula la capacidad financiera de los
negocios para generar remanentes, se examina la relacion entre su remanente neto
y el capital. Esto también se conoce como la rentabilidad de los accionistas. Tiene
el siguiente indicador:

Resultado del ejercicio = (%)

Capital social (%)
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d) Resultado del ejercicio sobre el total de activos: Este indicador compara el
remanente neto generado en los ultimos 12 meses con el activo promedio de los
ultimos 12 meses, proporciona informacién sobre la rentabilidad que han obtenido
los accionistas durante el periodo de tiempo indicado. También se puede verificar
la capacidad de la entidad para financiar su crecimiento a través de la capitalizacion
de remanentes. Tiene el siguiente indicador:

e) Resultado del ejercicio = (%)

Total activos (%)
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Ubicacién politica

Se realiz6 en Perq, departamento de San Martin, provincia del mismo nombre, distrito

de Tarapoto.

3.1.2. Ubicacién geografica

La ciudad de Tarapoto, situada en pleno corazén de la selva amazonica, en la zona
nororiental del pais, dentro de la cuenca del rio Huallaga; se ubica en lo que se conoce
como selva alta (Rupa-Rupa), una regién montafiosa que destaca por ser una de las
areas mas ricas en biodiversidad de flora y fauna; su paisaje se caracteriza por colinas
y pequefias montafias cubiertas por exuberante vegetacion; la ciudad se encuentra
rodeada por el lado norte del Area de Conservacion Regional Cordillera Escalera.
Tarapoto se encuentra a una altitud de 310 msnm, dentro de las coordenadas

geograficas por el sur con una latitud de 6°29'00" y por el oeste de 76°22'00".

3.1.3. Contexto histérico y juridico

La investigacion se desarroll6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, con RUC: 20480014678, ubicada en la calle Mariscal Ureta N° 128, en la ciudad
de Jaén; dedicada a brindar servicios financieros, excepto las de seguro y fondo de

pensiones, en busca de la autosostenibilidad y la inclusién financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, surgi6 tras la iniciativa de 24
agricultores con el apoyo de organizaciones gremiales cafetaleras tales como:
CEPICAFE (Piura) CENFROCAFE (Cajamarca) y ORO VERDE (San Martin); con el fin
de brindar servicios a los socios en las regiones rurales del norte y nororiente peruano,

como una alternativa financiera a través de los créditos y ahorros.

El 28 de octubre del afio 2005; se constituyé la Cooperativa como una entidad
especializada en servicios financieros, el cual albergaba a mas de 7,500 familias al
sistema financiero formal. Una vez constituida, inicié su funcionamiento formalmente en

agosto del afio 2006.
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En la actualidad NORANDINO agrupa a mas de 27 mil 500 socios, brinda oportunidad
de trabajo a 192 personas, en 20 puntos de atencion, en los departamentos de Piura,
Cajamarca, San Martin y Amazonas. De lo expuesto, el estudio se llevé a cabo en el
distrito con el propésito de conocer la calidad de la cartera crediticia y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA en los afios 2016-2022.

3.1.4. Periodo de ejecucion

Segun el cronograma de actividades elaborado, fue ejecutado en el periodo de
setiembre del 2023 a marzo del 2024.

3.1.5. Autorizaciones y permisos

Para el desarrollo del informe cientifico, se emitié una carta de autorizacién al gerente
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA de la ciudad de Tarapoto;
donde el objetivo de esta carta era obtener los permisos necesarios para evitar
complicaciones al recoger informacion a través de los instrumentos, lo que facilité la

consecucion de la investigacion.

3.1.6. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Se brind6 la seguridad de la empresa seleccionada para el estudio, considerando los

protocolos de bioseguridad, asi como el cuidado del medio ambiente.

3.1.7. Aplicacidon de principios éticos internacionales

Para el desarrollo del estudio se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos establecidos
por la UNSM, los cuales son los siguientes: Totalidad o integridad; porque el estudio se
llevé de manera transparente y honesta, respetando la informacion proporcionada por
la entidad. Respeto a las personas; debido a que se solicité el permiso correspondiente
al encargado del area contable para el analisis de los documentos correspondientes.
Respeto al ecosistema, porque se evaluaron los posibles impactos medioambientales
gue podria traer consigo y se tomaron medidas en caso de ser necesario para mitigarlos.
Beneficencia; debido a que, se realizé un andlisis minucioso de los estados financieros
de la entidad, y los resultados obtenidos fueron beneficiosos para la misma. Justicia;
porgue se llevé a cabo un andlisis detallado y se respet6 la informacion obtenida. Por lo
tanto, es importante destacar que cada uno de los lineamientos éticos fue considerado
de acuerdo con la Resolucién N° 420-2017-UNSM/CU-R/NLU, que establece el Codigo
de Etica de Investigacion Cientifica de la UNSM, asi también se utilizé las normas APA

72 edicion.
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3.2.Sistema de variables
3.2.1. Variables principales

Variable 1: Calidad de cartera crediticia

Castillo (2021) refiere que es un conjunto de documentos que acogen los bienes
financieros u operaciones de financiacién con terceros. Por medio de esta cuenta, se

generan las utilidades para la institucion financier.
Variable 2: Rentabilidad

Santisteban et al. (2020) infiere que es la capacidad que tiene una entidad financiera
para aprovechar los recursos que posee y convertirlos en utilidades y ganancias, las
mismas que son medibles a través de indicadores financieros.

Tabla 1

Descripcién de variable - Objetivo especifico N° 1
Objetivo especifico Ne 1: Identificar la relacién entre la cartera atrasada y la rentabilidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo

2016 — 2022.
Unidad
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro de
medida

- (Créditos vencidos y en cobranza
judicial / Créditos Directos)
- Rentabilidad (Margen financiero
Cartera Atrasada sobre costos operativos; margen
financiero sobre total activo,
resultado del ejercicio sobre el
capital, resultado del ejercicio
sobre el total de activos)

Se empled una guia

de analisis
documental para la
obtencién de datos y Razén
asi se evalud la

calidad de cartera
crediticia.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

Descripcién de variable - Objetivo especifico N° 2
Objetivo especifico Ne 2: Conocer la relacion entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.

. . . . Unidad de
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro )
medida
- Cartera de alto riesgo (Créditos .
. ) Se empled una
refinanciados, reestructurados, . L
. o guia de andlisis
vencidos y en cobranza judicial/
. . documental para
Créditos directos) la  reconilacion
Cartera de alto - Rentabilidad (Margen . P )
. ' . de evidencias y .
riesgo financiero sobre costos Razoén

a través de ello

operativos; margen financiero X
se evalué la

sobre total activo, resultado del

o . calidad de
ejercicio sobre el capital,
o cartera
resultado del ejercicio sobre el L
crediticia.

total de activos)

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3
Descripcién de variable - Objetivo especifico N° 3

Objetivo especifico Ne 3: Determinar la relacién entre las provisiones de cartera y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo

2016 — 2022.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Umdaq de
medida
- Provisiones de cartera

(provisiones/ créditos atrasados) Se empled una guia

- Rentabilidad (Margen financiero de analisis
Provisiones de sobre costos operativos; margen documental y de Raz6n

cartera financiero sobre total activo, esa manera se

resultado del ejercicio sobre el evalud la calidad de
capital, resultado del ejercicio cartera crediticia.
sobre el total de activos)

Nota. Elaboracién propia

Tabla 4
Descripcién de variable - Objetivo General

Objetivo general: Evaluar la relacién entre la calidad de cartera crediticia y la rentabilidad de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA,
periodo 2016 — 2022.

. . . . Unidad de
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro )
medida
- Calidad de cartera crediticia
(Cartera atrasada, Cartera de . .
. . Se empled una guia
alto riesgo, provisione de o
cartera) de analisis
Calidad de cartera . . . documental, la cual
o - Rentabilidad (Margen financiero . ", _ ,
crediticia . sirvio para recopilar Razon
o sobre costos operativos, margen . .,
Rentabilidad informacion que

financiero sobre total activo,
resultado del ejercicio sobre el
capital, resultado del ejercicio
sobre el total de activos)

permiti6 evaluar la
rentabilidad.

Nota. Elaboracion propia.
3.2.2. Variables secundarias

“No se presentan variables secundarias”
3.3 Procedimientos de lainvestigacion

Para el desarrollo del informe investigativo se realizé un andlisis descriptivo e inferencial;
debido a que los resultados fueron procesados el programa SPSS-28 y después, fueron

presentados por tablas y figuras para facilitar su comprension y entendimiento.

3.3.1. Objetivo especifico 1

Para identificar la relacion entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022; en primera instancia se

empled una guia de analisis documental de los informes de la oficina contable (balance
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de situacion financiera, estados de resultados) correspondientes a los periodos
estimados; para el recojo de evidencias pertinentes sobre la situacion que presento la
entidad en relacion con dicho indicador. Luego la informacion fue procesada en el
programa Excel y SPSS para la obtencién de resultados y su posterior interpretacion; el
cual fue presentado por medio de tablas, de tal manera que facilite la comprension.

3.3.2. Objetivo especifico 2

Con la intencién de conocer la relacion entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022; en un
primer momento, se disefiaron los instrumentos (guias de andlisis documental) con la
informacion correspondiste, la cual fue proporcionada por la entidad; de forma
consecutiva, las evidencias recogidas se incorporaron a hojas Excel y SPSS ® para el
procesamiento y presentacion mediante tablas en el apartado de resultados; cabe

sefalar que el método de analisis que se empled fue inferencial.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Para establecer el grado de relacién entre las provisiones de cartera y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022; en primer
lugar, se recogieron las evidencias de ambas variables por medio de una guia de
andlisis documental; de manera posterior, los datos que se recopilaron fueron
incorporados al software SPSS para su tratamiento estadistico y obtencién de
resultados; estos fueron presentados mediante tablas y el analisis que se efectué, fue

inferencial.

3.3.4. Actividades del objetivo general

Con la intencién de determinar la relacion entre la calidad de cartera crediticia y la
rentabilidad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO, durante el
periodo 2016 — 2022; se aplicdé un instrumento (guia de analisis documental) para la
recolecciéon de evidencias sobre el balance de situacién financiera y estado de
resultados de dichos periodos. Los datos que se obtuvieron fueron procesados en el
SPSS® para medir la relacion que existen entre los temas; luego fueron presentados
mediante tablas en apartado de resultados; finalmente, se expusieron las conclusiones

y recomendaciones a las que llegaron los investigadores.
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, dado que se llevé a cabo un analisis y evaluacion de la

situacion evidenciada en la Cooperativa con respecto a la calidad de la cartera crediticia
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y la rentabilidad; ademas, segin los resultados obtenidos, se proporcionaron
alternativas y herramientas que permitieron a la entidad resolver las dificultades

presentadas.
Nivel de investigacion

El estudio present6 un nivel correlacional dado que se llevé a cabo una evaluacion de
ambas variables y, a través de ello, se midié el grado de relacién existente durante los
periodos 2016-2022, lo cual permitié obtener un conocimiento mas profundo sobre la

situacion que atraviesa la entidad con relacién a estos temas.
Poblacién

La poblacién del estudio estuvo compuesta por documentos contables de los afios 2016
al 2022 de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA en la
ciudad de Tarapoto. Segun, Firdaus et al. (2021) la poblacién comprende el conjunto de
documentos o0 elementos que poseen caracteristicas similares y ocupan un espacio
particular, lo que los diferencia de otros y facilita el desarrollo de investigaciones

cientificas (p. 6).

Criterios de inclusién: Se tuvo en cuenta el balance de situacién financiera y los

estados de resultados correspondientes a los afios 2016-2022.

Criterios de exclusion: No se tuvieron en cuenta los documentos que no pertenecieran

al area contable y que fueran de afios anteriores a 2016.
Muestra

Estuvo integrada por los documentos del area contable de la Cooperativa,
pertenecientes a los afios 2016 — 2022; es decir, estos documentos incluyeron el
balance de situacion financiera y los estados de resultados. De acuerdo con Hernandez-
Avila & Carpio (2019) la muestra se define como una cantidad igual o menor a la
poblacién y se selecciona de acuerdo a la conveniencia del investigador (p. 77).
Ademas, cabe mencionar que para la selecciéon de la muestra se utilizé6 un método de
muestreo no probabilistico censal, dado que se consideraron la misma cantidad de

elementos de la poblacion en la muestra.
Disefio analitico, muestral y experimental

Se empledé un disefio no experimental, porque las variables solamente fueron
observadas y evaluadas en su entorno original sin ninguna manipulacion por parte del

investigador. Como indica, Sanchez (2019) el propésito de estas investigaciones es
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analizar y evaluar los hechos tal y como se presentan, sin la intencion de modificarlos,
con el objetivo de proporcionar informacion precisa sobre los hechos y permitir la
obtencion de evidencia para que el investigador pueda ofrecer las recomendaciones

correspondientes.

Animismo, fue de corte longitudinal, por cuanto el estudio abarcé varios afios; es decir,
se recopilaron evidencias durante el periodo 2016-2022. Segun lo precisado por
Fuentes et al. (2020) se focaliza en la evolucion de los fendbmenos a lo largo de un
periodo prolongado, lo que permite examinar cambios y tendencias que se producen en

los temas estudiados.

De acuerdo con ello, el esquema que se emple6 fue el siguiente:

Donde:

V1: Calidad de cartera crediticia
V2: Rentabilidad

r: Relacién entre las variables
Técnica e instrumento

A fin de obtener las evidencias, se empled la técnica de andlisis documental. Por ende,
el instrumento utilizado fue una guia de analisis documental disefiada especificamente
para evaluar ambos temas, es decir, la calidad de la cartera crediticia y la rentabilidad.
Esta guia se elaboro teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de las variables,

los cuales estaban distribuidos a lo largo de los 7 periodos estudiados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado presenta los resultados obtenidos por medio del estudio:

4.1. Objetivo especifico 1

Identificar la relacion entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.

Tabla b
Relacién entre la cartera atrasada y la rentabilidad
Cartera atrasada Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 .809"
Cartera atrasada Sig. (bilateral) 0.027
N 7 7
Correlacion de Pearson .809" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.027
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota, SPSS-29

Interpretacion

En referencia a la tabla anterior; se evidencié un vinculo considerable entre la cartera
atrasada y rentabilidad; sustentado a través del valor de significancia obtenido (p =
0.027) y el coeficiente de Pearson fue igual a (r = .809); lo que sefala una relacién
positiva considerable. En consecuencia, se respaldé la conjetura alterna formulada en
el estudio. Ademas, al aplicar el coeficiente de determinacion (r*2) se evidenci6 que la
cartera atrasada incide en un 65.4% en la rentabilidad de la cooperativa. Los hallazgos
exponen que gestionar oportunamente los créditos vencidos o atrasados es esencial
para mantener y mejorar la rentabilidad empresarial, a su vez garantice su estabilidad

economica en el tiempo.

Discusién

Los datos obtenidos por medio del estudio, son semejantes con los de Garcia & Cosme
(2018) quienes concluyeron que existe correlacion positiva alta entre la cartera atrasada
(p =.000), sefialando que cuando los créditos se vuelven incobrables debido a la cartera
atrasada, las entidades financieras pueden incurrir en perdidas; lo cual reduce

directamente los ingresos netos; por lo tanto, disminuye su rentabilidad. Asimismo,

Alarcon & Mamani (2018) sostuvieron que el crédito vencido tiene repercusion directa
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en la rentabilidad (p = .000); pues una cartera atrasada significativa limita la suficiencia
de las empresas para producir ingresos adicionales por medio de la concesion de
préstamo, lo que afecta su rentabilidad. Por lo que resulta importante sefialar, que
cuando la cartera de préstamo no se paga a tiempo, las cooperativas tienden a

experimentar pérdidas econdmicas, lo que reduce su rentabilidad.

El trabajo ha sido ejecutado teniendo en cuenta la teoria sefialada por Castillo (2021)
guien ha evaluado la calidad de cartera crediticia en sus dimensiones, cartera atrasada,
cartera de alto riesgo y provisiones de cartera. De igual manera, se tomo lo expuesto
por Santisteban et al. (2020), quienes evaluaron la rentabilidad en las dimensiones,
margen financiero sobre costos operativos, margen financiero sobre total activo,

resultado del ejercicio sobre el capital y resultado del ejercicio sobre el total de activos.

Segun el objetivo 1 Identificar la relacion entre la cartera atrasada y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022. La cartera
atrasada de la cooperativa ha experimentado cambios en los ultimos afos, refiriéndose
a los créditos no pagados en el plazo y que estan vencidos o en cobranza judicial. En
2016, el indice fue del 3.88% y luego disminuyendo a 2.96% en 2017. Sin embargo, en
2018 hubo un aumento significativo hasta llegar al 5.83%, seguido de incrementos
adicionales a 7.98% en 2019 y a 10.22% en 2020. No obstante, en 2021 se registré una
disminucion a 9.16%, y finalmente, en 2022, alcanzé un valor de 8.28%; estos datos
indicaron un aumento general en la cartera atrasada, aunque con una leve tendencia a
la baja en los ultimos periodos; es importante destacar que estos declives han tenido un

impacto desfavorable en la cooperativa.

De otra manera, se recalca que la cartera atrasada en una cooperativa se refiere a los
préstamos o créditos otorgados por la entidad a sus socios que no estan siendo
abonados de acuerdo a los términos establecidos; estos préstamos o créditos pueden

presentar atrasos en los pagos o contar con cuotas pendientes.

El estudio de Garcia (2018) presentaron resultados similares debido a que se ha
observado un aumento gradual de la morosidad debido a la cartera atrasada,
incrementandose en un 0.093% cada afio. En tal sentido, estos resultados indicaron que
las carteras de crédito en instituciones publicas estan en constante crecimiento, lo cual
implica un incremento en el indice de morosidad; esto crea la necesidad de mejorar la
gestion de créditos en las instituciones financieras, con el fin de evitar que las carteras
atrasadas, las carteras de alto riesgo y la crisis en los sectores productivos afecten

significativamente la rentabilidad de la empresa.
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4.2. Objetivo especifico 2

Conocer la relacion entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.

Tabla 6
Relacién entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad

Cartera de alto

. Rentabilidad
riesgo
Correlacién de Pearson 1 799"
Cartera de alto
riesgo Sig. (bilateral) 0.031
N 7 7
Correlaciéon de Pearson 799" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.031
N 7 7

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota, SPSS-29

Interpretacion

Las evidencias expuestas en la tabla dan a conocer que se evidencié una correlacion
significativa entre la cartera de riesgo considerable y la rentabilidad; esto se sustenta
mediante p — valor igual a 0.031 y el coeficiente de Pearson igual a .799 (correlacion
positiva considerable); lo que permitié aceptar la conjetura en la que sefiala dicha
relacion. Asimismo, al aplicar el coeficiente de determinacion (r*2) se demostrd que la
cartera de alto riesgo repercute en un 63.8% en la rentabilidad de la cooperativa. Esto
sugiere que el control efectivo de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos
0 en cobranza judicial para mejorar la rentabilidad de la cooperativa y reducir el riesgo

financiero.

Discusién

Los resultados obtenidos en el estudio son semejantes con lo expuesto por Yousuf &
Felfoldi (2018) quienes concluyeron que la gestion oportuna de la cartera de alto riesgo,
minimiza el nivel de morosidad e incrementa los indices de rentabilidad en las
cooperativas; respaldado a través del valor de Sig. Bilateral (p = .001). También, Cueto
& Ticlavilca (2021) sostuvo que existe relacion entre las variables; sefialando que la
gestion eficaz de la cartera de alto riesgo es indispensable para retener y ampliar la
rentabilidad de las cooperativas y mantener su estabilidad financiera sostenible. Bajo
las evidencias analizadas y contrastadas; Castillo (2021) menciona que el manejo de

los créditos refinanciados o en cobranza judicial es critica para garantizar la estabilidad

economica de las entidades crediticias; pues va a ayudar a minimizar pérdidas,
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mantener la confianza de los integrantes, cumplir con relaciones financieras, preservar

la capacidad de otorgar préstamos y mantener una buena reputacién en el mercado.

Segun el objetivo 2, conocer la relacion entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022. La
cartera de alto riesgo ha experimentado un incremento continuo a lo largo del tiempo, lo
cual se evidencia en la proporcion de créditos refinanciados, reestructurados, vencidos
y en cobranza digital en comparacién con los créditos directos. En 2016, esta proporcién
fue del 4.56% en 2016 y luego disminuyendo a 3.26% en 2017. En 2018, el porcentaje
se elevo a 6.81%, y en 2019 alcanz6 el 8.39%. En 2020, el indice se increment6 al
12.48%, pero descendio a 10.61% en 2021 y luego a 9.37% en 2022. Esto indica una
tendencia general al alza en la cartera de alto riesgo, con descensos ligeros en los

periodos mas recientes, aunque no significativos.

Conclusiones semejantes se presentan en la investigacion de Yousuf & Felfoldi (2018),
en el que indicaron que la gestidn del riesgo de crédito representd el 13,7% de la
rentabilidad, lo cual sugiere que la mora no tiene repercusion en la rentabilidad. Por otro
lado, el banco Car registré un valor minimo del 8,42 en términos de gestion del riesgo
de crédito. Después de un exhaustivo analisis, el estudio demostr6 que hay una
corelacion significativa entre la adecuacion de capital y la rentabilidad, siempre y cuando
se mantenga un bajo nivel de morosidad. Las cooperativas tienen la opcién de incluir en
su estrategia de inversion una cartera de alto riesgo, con el objetivo de buscar mayores

rendimientos a largo plazo.

4.3. Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre las provisiones de cartera y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 — 2022.

Tabla 7
Relacién entre las provisiones de cartera y la rentabilidad

Provisiones de

Rentabilidad
cartera
Correlacion de Pearson 1 .837"
Provisiones de cartera Sig. (bilateral) 0.019
N 7 7
Correlacién de Pearson .837" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.019
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota, SPSS-29
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Interpretacion

Referente al dato anterior; existe relacidn entre las provisiones de cartera y la
rentabilidad; lo cual se confirma mediante el p — valor alcanzado (p =.019 <0.05) y el
coeficiente de Pearson (r = .837); precisando una correlacion positiva alta entre las
variables. Por ende, se acepto la hipotesis alternativa formulada en el estudio, en la que
asevera dicha correlacion. Asimismo, se aplico el coeficiente de determinacion (r2),
demostrando que las provisiones de cartera inciden en un 71.05% en la rentabilidad de
la cooperativa. Esto demuestra que, al tener una provision adecuada, la cooperativa
puede hacer frente a posibles pérdidas en la cartera de préstamos; los cuales pueden
afectar gravemente su rentabilidad.

Discusion

Los hallazgos presentaron similitud con los de Garcia (2018) quien lleg6 a concluir que
la provision es un mecanismo contable que permite reservar una parte de los ingresos
de las entidades crediticias para cubrir posibles pérdidas en la cartera de préstamos;
por ende, una provision adecuada de cartera asegura que las cooperativas no afecten
gravemente su rentabilidad frente a pérdidas en su cartera de préstamos. Sin embargo,
Barreneche (2019) sus resultados fueron contrarios, quienes sefialaron que no existe
relacion entre las variables (p = 0.05); es decir, reservar una parte de los ingresos para
la provision de cartera, las cooperativas reducen su rentabilidad a corto plazo, pues
estos recursos no son considerados como remanentes. Por lo tanto, la provisién de
cartera se lleva a cabo con el fin de proyectarse a la eventualidad de que los préstamos
no sean pagados en su totalidad o en el tiempo acordado. En ese sentido, una provision
oportuna protege la solvencia y estabilidad econémica de las cooperativas a largo plazo,
mientras que una provision insuficiente trae consigo pérdidas monetarias y una

disminucion de la rentabilidad.

Segun el objetivo 3, determinar la relacion entre las provisiones de cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, periodo 2016 —
2022. Resalt6 la capacidad de la cooperativa para afrontar situaciones en las que las
cuentas por cobrar no son pagadas y pueden ser deducidas de impuestos de acuerdo
con las regulaciones correspondientes. En el afio 2016, esta capacidad alcanzé un
indice del 122.84%, pero se increment6 a 131.42% en 2017. Sin embargo, en 2018 se
redujo a 107.98%, y en 2019 se situé en 105.23%. No obstante, en 2020 el indice
aumento6 a 130.55%. Asimismo, en 2021 se elevo a 139.48%, y en 2022 culmind con un
indice de 137.47%, de modo que, estos indices reflejaron que la cooperativa cuenta con

los recursos necesarios para hacer frente a las cuentas incobrables.
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Ademas, estos resultados son poco similares con el trabajo desarrollado por Cueto &
Ticlavilca (2021), quienes evidenciaron que la tasa de morosidad ha experimentado una
disminucion del 10%, lo que indica un nivel bajo de incumplimiento en los pagos.
Ademas, se ha observado que el porcentaje de cartera normal de crédito se ha
mantenido en un 90%, mientras que las carteras de pérdida, dudoso, deficiente y CPP
también presentaron variaciones inferiores al 10%. Estos datos demuestran una

eficiente gestion de créditos.

En efecto, las cooperativas de ahorro y crédito tienen como practica comdn otorgar
préstamos a sus socios con el fin de brindar respaldo a sus necesidades financieras.
Sin embargo, es indispensable tomar en consideracion el riesgo asociado a la
posibilidad de que algunos de estos préstamos no sean reembolsados en su totalidad

debido a dificultades econdmicas o incumplimientos por parte de los prestatarios.

4.4. Objetivo general

Relacién entre la calidad de cartera crediticia y la rentabilidad de la cooperativa
de ahorro y crédito Norandino Ltda, durante el periodo 2016 — 2022.
Tabla 8

Relacién entre la calidad de cartera crediticia y la rentabilidad
Calidad de cartera

. Rentabilidad
crediticia
Correlacion de Pearson 1 TJ71
Calidad de cartera . .

crediticia Sig. (bilateral) .042

N 7 7

Correlacion de Pearson 71 1

Rentabilidad Sig. (bilateral) .042
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota, SPSS-29

Interpretacion

Tal como se evidencia en la tabla 16; existe relacion entre la calidad de cartera crediticia
y la rentabilidad en la cooperativa; en vista de que, la significancia fue 0.042 (menor a
0.05), demostrando asi que la correlacién es positiva considerable en 0.771, a su vez,
sefiala que la calidad de cartera crediticia incide en 59.4% en la rentabilidad de la

cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda.
Discusién

Segun el objetivo general; establecer el grado de relacién entre la calidad de cartera

crediticia y la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda., durante
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el periodo 2016 — 2022. Se evidencia conexion entre la calidad de la cartera crediticia y
la rentabilidad en la cooperativa. Esto se evidencia por el hecho de que resulté una
significancia de 0.042, hecho que demuestra una correlaciéon positiva fuerte de 0.771.

Ademads, existe incidencia del 59.4% entre los temas trabajados.

Los hallazgos evidencian similitud con la investigacién de Barreneche (2019), quien ha
concluido que, segun el andlisis realizado, se observéd que la cartera de préstamos de
la CMAC durante el periodo comprendido entre 2010 y 2017 mostré un promedio mas
alto, alcanzando un 4.95% en comparacién con otras instituciones municipales que
obtuvieron un 2.52%. Esto implica que existe una conexién entre la cartera de préstamos
y las pérdidas por impago, lo que conduce a la premisa que existe relacion entre estas

variables, cuya significancia obtenida fue 0.000.

Por otro lado, un nivel elevado de morosidad sefiala un riesgo superior de
incumplimiento y puede tener una consecuencia negativa en la rentabilidad. Como
resultado, es importante vigilar de cerca los indices de mora para evaluar la amenaza
crediticia y salvaguardar la rentabilidad. Ademas, es relevante que la cooperativa
supervise de manera efectiva sus costos operativos y busque oportunidades para
mejorar la eficiencia de sus procesos. Una direccién vigorosa es esencial para
maximizar los ingresos y minimizar los gastos, lo cual tiene una repercusion positiva en

la rentabilidad.

Asi también, en relacion con el margen financiero sobre costos operativos, hubo
variaciones significativas en los ultimos afios. En 2016, el indice fue del 96.03%. Luego,
en 2017, se elevo a 97.51%, pero volvio a disminuir a 81.22% en 2018. Sin embargo,
en 2019 experimentd un aumento significativo, alcanzando un indice del 140.20%. En
2020, el indice se situ6 en un nivel 6ptimo de 158.84%, beneficiando asi a la entidad.
No obstante, las cifras correspondientes a 2021 y 2022 no han sido favorables para la
cooperativa. En 2021, el indice alcanz6 un valor de 220.96%, superando el limite éptimo

establecido, mientras que en 2022 se situé en 201.07%.

En cuanto al margen financiero sobre el total del activo, se registraron resultados en los
diferentes periodos. Los valores mas altos se observaron en 2019y 2021, con un 9.48%
y 9.46%, mientras que el valor mas bajo fue en 2018, con un indice del 6.28%. En
relacion con el resultado del ejercicio sobre el capital social, se observa una tendencia
generalmente baja en la mayoria de los periodos. Sin embargo, en 2017, el indice fue
alto, alcanzando un 5.43%, pero descendio a lo largo de los afios hasta 2022. Ademas,
respecto al resultado del ejercicio sobre total de activos, estos fueron desfavorables para

la cooperativa, con un indice menor al 1%.
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Los hallazgos son comparables a los obtenidos en el estudio realizado por Alarcon &

Mamani (2018), quienes evidenciaron que, rentabilidad de las instituciones financieras

se afectadas debido a la baja tasa de cumplimiento de objetivos y al aumento del indice

de morosidad, lo que ha provocado una rentabilidad del 41% por debajo de lo esperado.

Por otro lado, se recalca que, una cooperativa requiere una gestion eficiente y

profesional para optimizar su rentabilidad. Esto implica una planificacion adecuada,

control de costos efectivo y gestion de recursos eficaz.

Resultados descriptivos:

Tabla 9

Evolucién de la cartera atrasada 2016-2022

Créditos vencidos y en

cobranza judicial

Créditos Directos

Resultado

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

S/1,727,387.00
S/ 2,000,746.00
S/ 4,347,818.00
S/ 6,829,685.91
S/ 8,452,682.11
S/ 8,865,006.28
S/9,574,561.94

S/44,531,790.00
S/ 67,497,716.00
S/ 74,560,265.00
S/ 85,610,146.98
S/ 82,736,800.76
S/96,817,103.64

S/ 115,655,299.46

3.88%
2.96%
5.83%
7.98%
10.22%
9.16%
8.28%

Nota. Datos obtenidos de la informacién financiera de la Cooperativa

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

Figura 1

Evolucién de la cartera atrasada 2016 — 2022

2016

2017 2018

Cartera Atrasada

10.22%

2019 2020

Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa.

Interpretacion

2021 2022

La tabla 9 y figura 1 sefialan evolucién de la cartera atrasada en la cooperativa, que

comprende el indicador por concepto de créditos que no fueron cancelados en el plazo

y estan vencidos o en cobranza judicial. En tanto, en 2016 este fue 3.88% y en 2017
bajé al 2.96%, en cambio, en 2018 este subid a 5.83%, en 2019 subié a 7.98% y en
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2020 alcanz6 a 10.22%, no obstante, en 2021 bajé a 9.16%, terminando en 2022 con
8.28%. Los datos reflejan que la cartera atrasada fue incrementdndose, teniendo un

ligero declive en los ultimos periodos, pero, poco significantes para la cooperativa.

Tabla 10
Evolucidn de la cartera de alto riesgo 2016-2022

Créditos refinanciados,

reestructurados, vencidos y en Créditos Directos Resultado
cobranza judicial
2016 S/ 2,029,232.00 S/ 44,531,790.00 4.56%
2017 S/ 2,202,991.00 S/ 67,497,716.00 3.26%
2018 S/ 5,080,506.00 S/ 74,560,265.00 6.81%
2019 S/7,184,898.87 S/ 85,610,146.98 8.39%
2020 S/10,329,256.17 S/ 82,736,800.76 12.48%
2021 S/10,268,131.66 S/ 96,817,103.64 10.61%
2022 S/10,835,855.06 S/ 115,655,299.46 9.37%

Nota. Datos obtenidos de la informacioén financiera de la Cooperativa

Cartera de Alto Riesgo

14.00% 12.48%

12.00% 10.61%

10.00%
8.00%
6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2

Evolucion de la cartera de alto riesgo 2016 — 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa.

Interpretacion

Segun establece la tabla 10 y figura 2, la cartera de riesgo considerable ha tenido una
evolucion creciente, el cual muestra los créditos refinanciados, reestructurados,
expirados y en recaudo digital sobre los créditos directos, puesto que, en 2016, este fue
de 4.56%, mientras que, en 2017 bajo a 3.26%. En el afio 2018, este subi6 a 6.81% y
en 2019 subi6 a 8.39%, en 2020 el indice increment6 a 12.48%, en 2021 bajo a 10.61%
y en 2022 descendié a 9.37%. Los resultados reflejan que la cartera de alto riesgo fue

incrementandose, descendiendo en periodos finales, pero, poco significantes.
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Tabla 11
Evolucion de las provisiones de cartera 2016-2022
Provisiones Créditos Atrasados Resultado
2016 S/ 2,084,066.00 S/ 1,696,637.00 122.84%
2017 S/ 2,606,726.00 S/ 1,983,546.00 131.42%
2018 S/ 4,694,592.00 S/ 4,347,818.00 107.98%
2019 S/ 7,186,750.78 S/ 6,829,685.91 105.23%
2020 S/10,492,800.42 S/ 8,037,531.88 130.55%
2021 S/ 11,638,859.46 S/ 8,344,653.60 139.48%
2022 S/12,022,477.22 S/ 8,745,210.39 137.47%
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa
Provisiones de Cartera
160.00% 139,489 137,479,
: 0 . (]
14000% — 1yygays LS4 130.55%
120.00% 107.98% 105.23%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Figura 3

Evolucion de las provisiones de cartera 2016 — 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa

Interpretacién

La tabla 11 y figura 3 revelaron que las provisiones de cartera, donde se muestra la
capacidad de la cooperativa para responder a posibles cuentas por cobrar que no pagan
y que pueden deducirse de sus impuestos en la medida en que lo exijan las
reglamentaciones. En efecto, en 2016 este tuvo un indice de 122.84%, en 2017 subi6 a
131.42%, pero, en 2018 bajo a 107.98% y en 2019 a 105.23%, pero, en 2020, subib a
130.55%, asimismo, en 2021 subié a 139.48% y en 2022 culmind con un indice de
137.47%. Tales indices reflejaron que la cooperativa dispone de los medios

indispensables para responder a cuentas incobrables.

Tabla 12
Margen financiero sobre costos operativos 2016-2022
Margen Financiero Costos Operativos Resultado
2016 S/ 4,261,530.00 S/ 4,437,788.00 96.03%
2017 S/ 5,820,274.00 S/5,968,834.00 97.51%
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2018 S/ 6,629,686.00
2019 S/10,576,561.60
2020 S/10,495,624.70
2021 S/13,471,698.90
2022 S/14,939,754.39

S/ 8,162,674.00
S/7,543,976.37
S/ 6,607,489.32
S/ 6,096,916.99
S/7,430,220.84

81.22%
140.20%
158.84%
220.96%
201.07%

Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa

Margen financiero sobre costos operativos

250.00%

200.00%

140.20%

150.00%

96.03% 97.51%

100.00%

50.00%

0.00%

2016 2017 2018 2019

Figura 4

Margen financiero sobre costos operativos 2016 — 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacién financiera de la Cooperativa.

Interpretacién

220.96%

2020 2021

201.07%

2022

Segun sostiene la tabla 12 y la figura 4, los ingresos provenientes por intereses y

diversos recursos financieros han tenido un indice de 96.03%, en 2017 ascendi6 a
97.51%, en 2018 baj6é a 81.22%, en 2019 subié a 140.20% y en 2020 el indice fue

158.84% siendo estos, valores 6ptimos para la entidad, sin embargo, en 2021 fue

220.96% y en 2022 fue 201.07%, los cuales no han sido favorables para la cooperativa,

considerando que el valor éptimo debe ser menor a 200%.

Tabla 13
Margen financiero sobre total activo 2016 - 2022

Margen Financiero Total activo Resultado
2016 S/ 4,261,530.00 S/ 60,893,684.00 7.00%
2017 S/ 5,820,274.00 S/ 91,254,867.00 6.38%
2018 S/ 6,629,686.00 S/105,621,137.00 6.28%
2019 S/10,576,561.60 S/111,594,522.18 9.48%
2020 S/10,495,624.70 S/114,994,401.59 9.13%
2021 S/13,471,698.90 S/ 142,386,195.28 9.46%
2022 S/14,939,754.39 S/ 154,554,723.85 9.67%

Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa
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Margen financiero sobre total activo
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Margen financiero sobre total activo 2016 - 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa.

Interpretacion

2022

En referencia a la tabla 13 y figura 5, los ingresos financieros por el total de activos han

tenido una evolucién variada, puesto que, en 2016, el indice fue de 7%, pero, en 2017,
este subio a 6.38%, 2018 en 6.28%, 2019 con 9.48%, 2020 con 9.13%, 2021 con 9.46%

y en 2022 este se posicioné en 9.67%. Los resultados han sido 6ptimos en todos los

periodos, considerando que este, debe ser menor a 20%.

Tabla 14
Resultado del ejercicio sobre capital social 2016 - 2022
Resultado del ejercicio Capital social Resultado

2016 S/ 111,277.00 S/7,970,195.00 1.40%
2017 S/ 741,842.00 S/ 13,650,837.00 5.43%
2018 S/ 226,652.00 S/ 13,164,038.00 1.72%
2019 S/ 381,240.32 S/ 15,198,249.39 2.51%
2020 S/ 549,078.91 S/ 16,468,454.20 3.33%
2021 S/ 607,058.97 S/ 18,122,441.62 3.35%
2022 S/ 435,475.29 S/ 19,834,896.20 2.20%

Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa
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Margen financiero sobre costos operativos

5.43%

2016 2017 2018

2019 2020 2021

Resultado del ejercicio sobre capital social 2016 - 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa.

Interpretacion

48

2022

Segun refiere la tabla 14 y figura 6, el rendimiento sobre el capital social en la

cooperativa ha tenido un indice poco favorable, por cuanto, en 2016 el indice fue de

1.40% siendo este, no favorable para la cooperativa, pero, en 2017 este se increment6
a5.43% Yy en 2018 bajé a 1.72%, en 2019 fue 2.51%, 2020 con 3.33%, 2021 con 3.35%

y 2022 baj6 a 2.20%, tales indices en los Ultimos cuatro periodos no han sido 6ptimos

para la cooperativa.

Tabla 15

Resultado del ejercicio sobre total activos 2016 — 2022

Resultado del ejercicio Total activos Resultado
2016 S/ 111,277.00 S/ 60,893,684.00 0.18%
2017 S/ 741,842.00 S/ 91,254,867.00 0.81%
2018 S/ 226,652.00 S/ 105,621,137.00 0.21%
2019 S/ 381,240.32 S/ 111,594,522.18 0.34%
2020 S/549,078.91 S/ 114,994,401.59 0.48%
2021 S/ 607,058.97 S/ 142,386,195.28 0.43%
2022 S/ 435,475.29 S/ 154,554,723.85 0.28%

Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa
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Margen financiero sobre total activo
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Figura 7

Resultado del ejercicio sobre total activos 2016 — 2022
Nota. Datos obtenidos de la informacion financiera de la Cooperativa

Interpretacion

Segun explica la tabla 15 y la figura 7, el rendimiento sobre el capital social en la
cooperativa ha tenido un indice desfavorable, considerando que, los indices fueron
bajos, en 2016 este fue (0.18%), 2017 (0.81%), 2018 (0.21%), 2019 (0.34%), 2020
(0.48%), 2021 (0.43%) y 2022 (0.28%). Los hallazgos demuestran el rendimiento
derivadas de la inversién efectuada en el activo, sin embargo, ninguno de los periodos

ha tenido un indice favorable, puesto que, el indice esperado se ubica entre 2% y 10%.
Para resolver los resultados inferenciales, se debe tener en cuenta la siguiente regla:

Si la significancia bilateral obtenida en la prueba de normalidad es menor a 0.05, se
utilizara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Por otro lado, si este es mayor

al valor 0.05, se usara la prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 16
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad de cartera crediticia .958 7 .804
Rentabilidad .932 7 .565

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla se distingue la aplicacién de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
muestras inferiores o igual a cincuenta unidades. Asimismo, los resultados evidencian

gue la relevancia para la variable calidad de cartera crediticia es 0.958 y para la variable
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rentabilidad es 0.932. Por tal razén, se ha aplicado la prueba paramétrica de Pearson a

fin de resolver el vinculo entre las materias de estudio.

A continuacion, se explica la siguiente regla: la relevancia bilateral obtenida es menor a
0.05, entonces, existe relacion significativa entre los temas de estudio. Por otro lado, si

este es mayor al valor 0.05, no existe relacién entre estos.
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CONCLUSIONES

1. Se evidencia una relacion considerable entre la cartera atrasada y la rentabilidad
de la Cooperativa; respaldado por un p — valor de .027 y un coeficiente de Pearson (r
= .809); lo que sefiala una correlacion positiva alta; asimismo, al aplicar el coeficiente
de determinacion (r"2) se evidencia que la cartera atrasada influye en un 65.4% en la

rentabilidad. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna formulada en la investigacion.

2. Se demuestra un vinculo relevante entre la cartera de alto riesgo y la rentabilidad
de la Cooperativa; pues el p — valor obtenido fue .031 y el coeficiente de Pearson (r
= .799); datos que indican una correlacion positiva alta; por otro lado, al estimar el
coeficiente de determinacion (r*2) se demuestra que la cartera de alto riesgo incide en
un 63.8% en la rentabilidad. En ese sentido, se respalda la conjetura alterna formulada

por el autor, que asevera la correlacion entre las variables.

3. Se confirma una relacion considerable entre las provisiones de cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa; debido a que el p — de valor alcanzado fue menor a 0.05
(p = .019) y el coeficiente de Pearson (r = .837), lo que indica una correlacién positiva
alta; asimismo, al emplear el coeficiente de determinacion (r"2) se demuestra que las
provisiones de cartera repercuten en un 71.05% en los indices de rentabilidad. Estos

hallazgos permiten aceptar la hip6tesis formulada en el trabajo investigativo.

4, Se revela un vinculo destacado entre la calidad de cartera crediticia y la
rentabilidad en la cooperativa, debido a que, el p — de valor alcanzado fue .042,
demostrando asi que la correlaciéon es positiva considerablemente (r = .771); ademas,
al aplicar el coeficiente de determinacion (r"2) se observa que la calidad de cartera
crediticia influye en un 59.4% en los indices de rentabilidad. Por tanto, se admite la
conjetura: El vinculo entre la calidad de cartera crediticia y la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda, durante el periodo 2016 — 2022, es

significativa.
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RECOMENDACIONES

1. El jefe del &rea de cobranza debe realizar un andlisis detallado de las tendencias
de la cartera atrasada a lo largo del tiempo. Identificar las razones detrds de los
incrementos o disminuciones para tomar medidas preventivas o correctivas en el futuro.
Del mismo modo, revisar y fortalecer estas politicas, asegurando una evaluacién

rigurosa de la capacidad crediticia de los socios.

2. Al jefe de area de cobranza de la cooperativa, establecer criterios claros para
identificar y categorizar las cuentas como “alto riesgo” lo antes posible para la
intervencion temprana y mas efectiva. Asimismo, disefiar un proceso de seguimiento
proactivo para las cuentas de alto riesgo, incluyendo llamadas telefénicas y correos
electronicos de recordatorio, También, capacitar al personal de cobranza en técnicas de

negociacién para recuperar las cuentas de alto riesgo.

3. Al feje de area de cobranza, asegurarse de que la cooperativa tenga politicas de
provision de cartera adecuada y basadas en el riesgo crediticio; esto permitira anticipar
las posibles pérdidas y mantener una rentabilidad mas estable. De igual forma,
diversificar la cartera de créditos para disminuir la exhibiciéon a ciertos socios de alto

riesgo, a su vez se minimicen sorpresas desagradables en la cartera.

4. El gerente general, a fin de mejorar la cartera crediticia, debe revisar y analizar
de cerca los indicadores clave de calidad crediticia, como la morosidad, la cartera
vencida y los indices de cobertura, con el objetivo de identificar cualquier deterioro en la

cartera y tomar acciones correctivas.
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Anexo 1.
Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de cartera crediticia y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA. Periodo 2016-2022
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Problemas especificos

a.¢;Cual es la relacion entre la
cartera atrasada y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito NORANDINO LTDA,
periodo 2016 - 20227

b.¢Cual es la relacion entre la
cartera de alto riesgo y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022

c.¢Cudl es la relacion entre las
provisiones de cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 - 20227

Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion entre la
cartera atrasada y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito NORANDINO LTDA,
periodo 2016 — 2022.

b. Conocer la relacion entre la
cartera de alto riesgo y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022.

c. Determinar la relacion entre las
provisiones de cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022.

Hipétesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la
cartera atrasada y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
NORANDINO LTDA, periodo 2016 —
2022.

b. Existe relacion significativa entre la
cartera de alto riesgo y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022

c. Existe relacion significativa entre las
provisiones de cartera y la
rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito NORANDINO
LTDA, periodo 2016 — 2022.

Dimensiones:

- Cartera atrasada

- Cartera de alto riesgo
- Provisiones de cartera

vencidos y en
cobranza judicial /
Créditos Directos

-Provisiones /
Créditos Atrasados
(%)

Variable dependiente

Rentabilidad

Dimensiones

- Margen financiero sobre
costos operativos

- Margen financiero
sobre total activo

- Resultado del ejercicio
sobre el capital

- Resultado del ejercicio
sobre el total de activos

-Margen Financiero /
Costos Operativos

-Margen Financiero /
Total Activo

-Resultado del
Ejercicio / Capital
Social

-Resultado del
Ejercicio / Total
Activos

Problema Objetivo Hipotesis Variable y dimensiones Indicadores Metodologia

L Tipo de

Problema general Objetivo general Hipotesis general -Créditos vencidos y | investigacion

¢Como se relaciona la calidad de | Evaluarlarelacion entre lacalidadde | La calidad de cartera crediticia se en cobranza judicial / | Aplicada

cartera crediticia con la rentabilidad | cartera crediticia y la rentabilidad de | relaciona de manera significativaconla | \/5riaple independiente: Créditos Directos

de la Cooperativa de Ahorro y | la COOPERATIVA DE AHORRO Y | rentabilidad de la Cooperativa de | ~gjidad de cartera L Disefio de

Crédito NORANDINO LTDA, periodo | CREDITO  NORANDINO  LTDA, | Ahorro y Crédito NORANDINO LTDA, | (aditicia -Créditos investiaacion

2016 — 20227 periodo 2016 — 2022. periodo 2016 — 2022. refinanciados, gacior

reestructurados, No experimental,

corte transversal

Nivel
Correlacional

Poblacién y
muestra

Estuvo conformada
por los documentos
del area contable de
la Cooperativa,
pertenecientes a los
afios 2016 — 2022;
es decir,
documentos del
balance de situacion
financiera y estado
de resultados

Técnica e
instrumento:
Andlisis documental
— Guia de analisis
documental.
Método

Descriptivo -
inferencial

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 2.
Matriz de operacionalizacion
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores iseccilggﬁ
Castillo (2021) refiere que i Créditos vencidos y en cobranza
es un grupo de | L@ calidad de cartera Cartera atrasada judicial / Créditos Directos
documentos que amparan crediticia fue medible por
los activos financieros u | Medio de una guia de Créditos refinanciados,
Calidad de operaciones de anaI|'5|s documental, por Carte_ra de alto reestructu_rad_o_s, venCJd(_)s yen Raz6én
cartera financiacién  hacia un | medio de la cartera riesgo cobranza judicial / Créditos
crediticia tercero. Por medio de esta | airasada, cartera de alto Directos
cuenta, se generan las | [1€Sg0,  provisiones de
utilidades para la | cartera Provisiones de Provisiones / Creditos Atrasados
institucién financiera. cartera (%)
Margen financiero
sobre costos Margen Financiero / Costos
La rentabilidad fue medible operativos Operativos
Santisteban et al. (2020) por'lm_edlo gie una gtUIIa de
i ; andlisis ocumental a i i
infiere que es la capac!dad ravés del margen Margen financiero
que tiene una entidad e . b f sobre total activo Margen Financiero / Total Activo
. financiera para aprovechar | 'Nanciero sobre  costos )
Rentabilidad | |55 recursos que posee y qperatilvos, margen Razén
convertirlos en utilidades y | financiero  sobre  total Resultado del
ganancias, las mismas que | &ctivo,  resultado  del | gjercicio sobre el Resultado del Ejercicio / Capital
son medibles a través de | EI€rcicio sobre el capital, capital Social
indicadores financieros. resultado  del  ejercicio
sobre el total de activo. Resultado del o
ejercicio sobre el Resultado del Ejercicio / Total
total de activos Activos

Nota: Elaboracién propia.



Guia de anéalisis documental

Anexo 3.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Guia de analisis documental - Calidad de cartera crediticia
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El presente instrumento de recoleccién tiene como fin analizar la evolucion de la cartera crediticia de la cooperativa de ahorro y crédito

Norandino Ltda, durante el periodo 2016 — 2022; mediante ratios.

Cartera atrasada

Cartera de alto riesgo

Provisiones de cartera

Créditos
Periodos Créditos ) refinanciados, Créditos ) Créditos
vencidos y en | Créditos Directos Indice reestructurados, Directos Indice | Provisiones atrasados indice
cobranza judicial vencidos y en
cobranza judicial
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
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Guia de anéalisis documental

Anexo 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Guia de analisis documental - Rentabilidad
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El presente instrumento de recoleccién tiene como finalidad evaluar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda.,

durante el periodo 2016 — 2022; mediante ratios.

Periodos

Margen financiero sobre costos

operativos

Margen financiero sobre total activo

Resultado del ejercicio sobre el

capital

Resultado del ejercicio sobre el total

de activos

Margen
Financiero

Costos
Operativos

Resultado

Margen
Financiero

Total
activo

Resultado

Resultado
del Ejercicio

Capital
Social

Resultado

Resultado
del
Ejercicio

Total
Activos

Resultado

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022




ACTIVD

FCWDOS DISPOMNEBLES
CUENTASPOR. COERAR

Netode 5. Provision para Crédios
CUENTASPOR COBRAR

BIENES FEALIZ. RECIEIDCS ENFAGD
Netode Depec. Actin &
IVERSIONES PERAMANENTES

NetoS.. Proviz para Irrers. parmeanentes

INMVUEBLE MOBILIARIO Y EQUIPO
Netmde Demrec, Aoum S0

OTEOS ACTIVOS

Netode & Amotizcion Aonmdada

TO¥TAL ACTIVD

CUENT ASTE OFLEN TEUDORAS

Anexo 5

Balance General 2022

BASE DE DATOS - ESTADOS FINANCIEROS 2016 AL 2022

COOTERATIVAIE AH Y CREDITONORANDINOLTDA

ESTADODE STUACION FINANCIERA

(Expresado en Soles)
Motz 1v2Z
2014 201=
5 & PASIVOD Y PATRIMONIO
(Tomad) 8397 583 8215265 OBLIGACIONES QO LOS ASOCIADOS
(Nua3) 44535179 35091275 ADEUDOS ¥ OBLIGACIONES
ADEUDOS ¥ CUENTAS POR PAGAR.
(Wotzg) 116 15860 OSLIGACTONES FINANCIERAST PL.
PROVISIONES
{MNoai) B45082 568 563 OTREOS PASIVOS
{Motad) H078 400,040 TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
(Notad) 390716 IRIALT CAPITAL SOCIAL
CAPITAL ADICICIVAL
(Noald] 39298 925331 RESERVA COOPERATIVA
RESUL TADOS DEL EJERCICID
ALAAARE M 1A TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO
(Noall) 106,68L199 4,169,910 CONTRACUENT ASDE CURNT AL D QRDENTELDORAS

Las Motz que we adjetan firman parie & o ois Brtade Fimancisro

AL DE DICOEMERE DE X116

2016 2015
g g

(Noml2] ISM3B40 1592006

(Norl3) I0BETH 643219

(Mo 14) 76071 207388

(Nomi3) 20N 1601207

{ Not 1) BIA33 40558

(Noml1S) 414461 910543

S0170300 40,040,233

(Notz17) 1045 0 IBAQ

19700105 6145390

1237837 1257957

L374ET6 125009

11277 5078

BLRIAARY 40,143,735

106,681,199 45,169,510

ONIGNYYON g L O Z

jenuy eLiowsy



Anexo 6

Estado de Resultados 2016

NORANDING

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDTO NORANDING LTDA.

ESTADO DE RESULT ADOS
Porel Ano Temminado el31 de Diciembre de 2016

(Expresado en Soles)
Notal ¥2

INGRE SOSFINANCIEROS

Irtereses por Fondos Disporibles

Inzresos por Cuentas por colrar

Interezes v Comisiones por Cartera de Créditos

Difersnicia de Cambio de Operacioties Vanas

GASIOS FINANCIEROS

Irtereses por Adeudos v Obligaciones conlos Asociados
Irtereses por Adeudos v Obligaciones Emprezas

Irtereces por Adeudas v Obligaciones con Instituciones Financieras
Irtereses por Adeudos v Obligaciones del Pais v del Exterior
Perdida por Diferencia Cambio

Cros

MARGEN FINANCIERC BRUTO

Provisiones para incobrab. de Créditos del Ejercicio
Provisione: para incolwab. de Creditos del Ejercicio Antenor

MARGEN FINANCIERO NETO

Insresos por Senvicios Fmancieros

Gastos por ser vicios e os

MARGEN OFE RACIONAL

(Fastos de Admustracion
Prove. Deprec. v Amorizacion

RE SULTADO DE OPE RACTON
OTROSINGRESOS ¥ GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTE SPARTIC. E IMP.
PARTICIFACIONES

EE SULTADOC DEL PERIODC
IMPUESTO ALA RENTA

REESULTAIM) NETODEJERCICIOY

Las Notas que 3¢ adiuntan orman parie de este Estado Financero.

Al 31 de Diciembre:

2016 2015
= =
2,483,017 8,098,345
215,850 271653
7.933,526 7.078276
1.327.641 743414
4,437,788 3,814,796
065,028 1,121,838
742,010 562427
1,444,072 1,187200
162,572 53727
1,122,194 _720514
5,045,229 4,283,549
1.525.464 1.504536
741,765 1044598
4,261,530 2,823,611
411,886 272240
137,295 82,843
4,536,121 4,013,008
(Nota20) 4269 /42 349878
-137.642 -169.383
108,687 245247
7.016 3075
116,602 249,222
116,603 349,222
3,326 4144
111,277 345,078
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Anexo 7
Balance General 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en Soles)

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES Nota 3)
CARTERA DE CREDITOS, NETO { Neta 4 |
Neto de S/, Provision para Créditos

CUENTAS POR COBRAR (Neta 5 |
Neto de S, Provision

BIENES REALIZ. RECBIDOS EN PAGO ADUD [ Neta 6 |
Neto de Deprac, Acur. §/.
INVERSIONES PERMANENTES (Neta? |

Neto §/. Provis. para lvers. psrmanertes

INMUEBLE. MOBILIARIO Y EQUIPO (Nota 8 |
Neto de Deprac. Acum. §/.
OTROS ACTVOS (Nota 09)

Neto de § Anorfizacion Acumulado

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (Nota 10

2017
14730087
67497716

126,603

777,742

363,243

7081751

677745

91,254,867

98524927

Notas 1 y 2
2016  PASIVO Y PATRIMONIO
§,597563  PASNVO
44531790 OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS (Nota 11)
Obligacionas por Cuentos de Ahorro
14194  Obligaciones por Cuentes A Plazo
Otras Obligaciones
845085  Gostos por pagar de Oblig. Con los Asociados
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS C. PL { Norer 12
410767 ADEUDOS Y CUENTAS POR PAGAR (Noia 13
OBLIGACIONES FINANCIERAS L. PL (Nota14)
PROVISIONES (Nota 15)
5901716 OTROS PASIVOS (Nota 16)
TOTAL PASIVOS
502529 PARIMONIO (Nota 17)
Capital Social
Capital Adicioncl
Reservas

60,693,684

106,081,197

Resultadk Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTALPASIVO Y PATRINONIO

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Las Notos que se aduntan forman porfe de este Estodo Financlero,

2017 2016

27180430 18243842
7304105 5.297,189
19130016 12,438,183
16716 62179
629594 446
7911906 10534771
w5912 76071
36628404 20,100,221
082406 806033

374545 414401

73,343,803 50,179,399

13630837 7,970,195
1257957 1257997
0260648 137487
782 M

17911264 10,714,285

91,254,667 60,893,684

98,524927 106,681,199
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el Ano Terminado el 31 de Diciembre de 2017
(Expresado en Soles)

2017 2016
S/ s/

INGRESOS FINANCIEROS (Nota 18 ) 15,134,765 2,483,017
Intereses por Fondos Disponibles 347,490 215,850
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos 13,853,135 7,939,526
Diferencia de Cambio de Operaciones Varias 934,140 1,327,641
GASTOS FINANCIEROS ( Nota 19) (5,968,834) (4,437,788)
Intereses y Comis. por Obligac. con los Asociados (1,524,394) (966,028)
Intereses por Adeudos y Obligaciones Empresas (1,283,615) (742,910)
Intereses por Adeudas y Obligaciones con Instituciones Financieras (2,589,174) (1,444,078)
Intereses por Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior (162,578)
Perdida por Diferencia Cambio {571,651) (1,122,194)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 9,165,931 5,045,229
PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD ( Nota 20) (3,345,657) (1,525,464)
Provisiones para Desvalorizacion de inversiones del Ejercicio (49,369)

Provisiones para incobrab. de Créditos del Ejercicio (3,296,288) (1,525,464)
MARGEN FINANCIERO NETO 5,820,274 3,519,765
Ingresos por Servicios Financieros ( Nota 21) 436,654 411,886
Gastos por servicios financieros ( Nota 22) (354,008) (137,295)
MARGEN OPERACIONAL 5,902,920 3,794,356
Gastos de Administracion ( Nota 23) (6,403,503) (4,269,792)
Provis. Deprec. y Amortizacion ( Nota 24) (762,615) (157,642)
MARGEN OPERACIONAL NETO (1,263,198) (633,078)
OTROS INGRESOS Y GASTOS ( Nota 25) 2,013,159 749,681
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES PARTIC. E IMP. 749,961 116,603
IMPUESTO ALA RENTA (8,119) (5,326)
RESULTADO NETO EJERCICIO 741,842 111,277

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.



Estados Financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEEMBRE DE 2018

{(Expresodeo en Soles)
Notas 1 y 2

ACTIVO 2018 2017 PASIVO Y PATRIMONIO 2018 2017
FOMNDOS DISPOMIBLES matcr 3 21,280,503 | 4,7 300067 PASIVO
CARTERA DE CREDITOS NETO Mata 4 7 4,560,265 &67.497 7 16 OBUGCACIONES COMN LOS ASOCIADDS Mot 1) 34B7RG16 27,180,430
Meio de 5 Frovisan pora Ceddilos Chligocianas a ka Vislo Jb 4
CUENTAS POR COBRAR Mata S a7 | 26,603 Clligacianes por Cuentas de Ao BEBARFFT A0S
Meto dhe & Provision Chligocianes par Cuentas A P a 4854773 19030006
BEMES REALIZ. RECBIDOS EN PAGO ADJUD lata 1.213,143 777742 Ofren Choligociones 137,736 1167 16
MNeto de Depeec Acthun 5. Ceastos por popar de Oblig Ton las Asockados 1,011,016 A2 504
INVERSIONES PERMANENTES ot 367,291 363,243 ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS C.PL bt | 21.0PE652  7.911.906
M o 5/ Provis. pong Invers pemmonentes ADEUDOS Y CUENTAS POR PAGAR | | 351,335 265912

OBLUCACIOHES FINANCIERAS L PL bate |4 30,604,028 36,628,404
IMMUEBLE. MOBILIARO ¥ EQUIPD ota 4 7. 103,236 7081751 PROVISIOMES ! I 1325387 82 406
Mz o de Degprec. Acum 5/ OTROS PASIVOS Mata |8 212608 374,545
OTRO 5 ACTIVOS Meta 09 1.096,352 677,745 TOTAL PASIVOS BB.452.217 73,343,603
Me o de 5 Amarikacn Acumdoda PATRIMOMNIO Mot |

Cotad Social I3, 164038 13650837

Captal Adcionad 1257937 1257987

Resaryon 2520200 2280645

Resulioda Melo del Ejercicio 224652 T4 1E42

TOTAL DEL PATRIMONIO 17168920 17.911,264
TOTAL ACTIVO 05,621,137 91,254,867 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 105,621,137 91254867
CUENTAL DE ORDEN DELBORAL Bala 1071 00337 DBB OB, 524,927 COMRACLENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAL Q0337 0B8 O/ 524027

Lo Moy gt 2 oedfoavion formon porte o eate Evkodo P inomies o
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Fstados Financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2018 2017
& &

INCRESOS FINANCIEROS lota 18 15,830,724 15,134,765

L - ) = TR =

Intereses oo Fondos Disponilies 209078 347 450
ntereses v Comisiones por Coartera de Créditos 18332780 138523 |35
Diferencics de Camtio de Operodongs Voarics |2 B B S34 140

GASTOS HNANCIERCS Mt . (8, 162,67 4) (3.968.834)

intereses y Comis par Obligoc con los Asociadas (22493243} (1,524.394)
tereses por Adeodos v Obligociones Empresas {53.398) L283815])

Intereses por Adeudos y Dbligociones aon hstiuciones Finoncienas (4883 |56 (2589 |74)
Intereses por Adeudos y Obligociones del Pais v del Exterior

Perclicia. por Diferencio Cambio 153677 2 (57 14511]
MARGEN FINANCIERC BRUTO 1 1.668.030 9 165,931
EEOVISONES PARA INCOPRABILIDAD Naito (5,038,364) (3.345,657)

Provisiones pord Desvalonzocion de Inwersiones del Bercicio {49 349)

Provisiones port incobroly de Crdditos del Bercicio 503835 4) (3,296,288)
MARGEN FINANCIERC NETO 6,629,686 2.620.274
Ingresas por servicios fnanciers Mota 2 4137588 4360654
Gastos por servicios fnancieros o[ S {1 544644) {354008)

MARGEN CPERACICNAL 6,888,828 3,902,920

Gastos de Administracion MNoto ' 22 F&E41.735) 403503
Provis. Deprec. ¥y Amordizacion Mot ' (F53437) FH26a15)
MARGEN OPERACIONAL NETO {1 70634 4) (1,263 |98])
CITRCG MCRESDS Y DASTOS Motg 22 235117 2013159

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES PARTIC. E IMR 228,773 749,961
IMPUESTO ALA RENTA w21 21) 08, 119)
RESULTALD NETO EIERCICHD 226652 741,842

Less Motos gue se odjunton foman poarfe de este Estado Finoncienn
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA. s—

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Soles)

Notas 1y 2

ACTIVO 2019 2018
DISPONIBLE { Nota 3 ) 14,011,808.50 21,280,503.00
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA ( Nota 4 ) 3,517,400.03
CARTERA DE CREDITOS, NETO { Nota 5 ) 85,610,146.98 74,560,265.00
Neto de S/. Provision para Creditos
CUENTAS POR COBRAR { Nota 6 ) 17,473.70 347.00
Neto de S/ Provision
BIENES REALIZ. RECIBIDOS EN PAGO ADIJUD ( Nota 7) 540,670.44 1,213,143.00
Neto de Deprec. Actun. §/.
PARTICIPACIONES ( Nota 8 ) 237,828.76 367,291.00
Neto §/. Provis. para Invers. permanentes
INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIFO ( Nota 9) 6,928,363.77 7,103,236.00
Neto de Deprec. Acum. S/
ACTIVO INTAGIBLE ( Nota 10 ) 7,769.42
IMPUESTOS CORRIENTES ( Nota 10 ) 13,814.44 -
OTROS ACTIVOS ( Nota 10 ) 709,246.14 1,096,352.00
Neto de S/ Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO 111,594,522.18 105,621,137.00

PASIVO Y PATRIMONIO 2019 2018
PASIVO
OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS ( Nota 11 ) 39,752,512.88 34,879,916.00
Obligaciones a la Vista - 361400
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 9,702,744.61 8,862,77700
Obligaciones por Cuentas A Plazo 30,049,768.27 24,864,77300
Otras Obligaciones - 13773600
Gastos por pagar de Oblig. Con los Asociados - 1,01,01600
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS ( Nota 12 ) 49,858,175.23 51,682,680.00
CUENTAS POR PAGAR ( Nota 13 ) 370.717.13 351,336.00
PROVISIONES ( Nota 14 ) 1,679.487.30 1,325,387.00
OTROS PASIVOS { Nota 15 ) 349,004.29 212,898.00
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO { Nota 16)
Capital Social 15,198,24939 13,164,03800
Capital Adicional > 1257935700
Reservas £4,005,135.64 2,520,293.00
Resultado Neto del Ejercicio 38124032 226,65200
TOTAL DEL PATRIMONIO 19,584,625.35 17,168,920.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 111,594,522.18 105,621,137.00

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

Por el Ano Terminado el 31 de Diciembre de 2019

(Expresado en Soles)

INGRESOS POR INTERESES
Fondos disponibles
Cartera de Créditos Directos

GASTOS POR INTERESES
Obligaciones por depdsitos con los Socios

Intereses y Obligaccon COOPAC vy
empresas del Sistema Financiero del Pais

Intereses y Obligaccon Instituciones
Financieras del Exterior

Comisiones y otros cargos por adeudos y
Obligaciones Financieras

MARGEN FINANCIERO BRUTO

PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS

Provisiones para incobrab. de Creditos del Ejercicio

MARGEN FINANCIERO NETO

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

GASTOS POR SERVICIO FINANCIEROS

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

Ganancias ( Pérdida) en participaciones
Utilidad- Perdida en Diferencia de Cambio
MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
MARGEN OPERACIONAL NETO

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVICIONES
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en

pago,Recup Adj. Y otros
Deterio de Inversiones
RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS

{ Nota 17 )
{ Mota 18)
[ Nata 19)
[ Nota 20)
( Mota 21)
( Nota 22)
( Nota 23)

Nota 24)

( Nota 25)

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO ALA RENTA
RESULTADO NETO EJERCICIO

2019 2018
s/ S/
21,950,521.13 18,541,858.37
189,754.39 209.078.19
21,760,766.74 18,332,780.18

(7,543,976.37)

(7,225,902.23)

(2,467,54670)
(433,820.34)

(4,532,10094)

(0,508.39)

(2,249,34815)
(681,08600)

(4,202,07086)

(93,39722)

14,406,544.76

11,315,956.14

(3,829,983.16)

(2,964,702.70)

(3,829,98315) (2,964,70270)
10,576,561.60 8,351,253.44
374,275.46 413,788.25
(119,432.97) (154,645.70)
254,842.49 259,142.55
63,84322
(47)8118) 352,092.88
10,848,066.13 8,962,488.87
(8,817,469.10) (7,608,749.77)
(728,336.93) (798,479.12)
1,302,260.10 555,259.98
829,825.39 154,958.00
334,71012 000
29996562 154,95800
19314965 000
472,434.71 400,301.98
(89,472.39) (171,528.98)
382,962.32 228,773.00
(1,72200) (2,12100)
381,240.32 226,652.00

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
DISPONIBLE

INVERSIONES DISPONIBLES PARA
LA VENTA

CARTERA DE CREDITOS, NETO
Neto de §/. Provision para Créditos
CUENTAS POR COBRAR

Neto de S/ Provision

BIENES REALIZ RECIBIDOS EN
PAGO ADJUD

Neto de Deprec. Actun. §/.
PARTICIPACIONES

(Nota3)
(Notad)
(Nota§)

(Nota6)

(Nota7)

(Nota§)

Neto S/ Provis, para Invers. permanentes

INMUEBLE. MOBILIARIO Y EQUIPO
Neto de Deprec. Acum, §'.
ACTIVO INTAGIBLE

IMPUESTOS CORRIENTES
OTROS ACTIVOS
Neto de S/ Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO

(Nota9)

( Nota 10
(Nota 10
( Nota 10

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.

A1 31 DE DICTEMBRE DE 2020
(Expresado en Soles)
Notas 1y2
2020 2019 PASIVO Y PATRIMONIO 2020 2019
2316050008 14,011,808.50 PASIVO
3517,400.03 °s B”U "%;00“5 CONLOS  (Newll)" 4506014673 3975251288
82,736800.76 85,610,146.98 Oblizaciones ala Vista -
Oblizgaciones por Cuentas de Ahome 16,529.076.93 0,702,744 61
157,269.97 17473.70 Obligaciones por Cuentas A Plazo 30,098,940.40 30,049,768.27
Otras Obligaciones 633,120
A (Netal)
439.738.06 54067044 DEPOSITOS DE COOPAC 7.623.841 -
ADEUDOS Y OBLIGACIONES  (Notal3)
FINANCIERAS 35,602,20091 4985817523
37287037 23782876  CUENTAS PORPAGAR (Notald) 0806433  370,717.13
PROVISIONES (Nota 15) 1,914,576.54 1,679,487.30
OTROS PASIVOS (Nota 16) 383,662.87 349,004.29
6,656,104.18 6,928361.77 TOTAL PASIVOS 9282 92 96.83
PATRIMONIO (Nota 1T)
937358322 7,769.42 Capital Social 16,468,454 20 15,198,249 39
13570.44 1381444 Capital Adicional .
520,194.51 709,246.14 Reservas 4,386,375.96 400513564
Resultado Neto del Ejercicio 549,078 91 38124032
‘ TOTAL DE_L PATRNO.\'_IO_ 2140390907 19 25.18
" 11499440089 " 11139482008 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 114,994,401.59 111,594,522.18
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el Afio Terminado el 31 de Diciembre de 2020

(Expresado en Soles)
2020 2019
S/ S/

INGRESOS POR INIERESES (Nowm 18) _22.062.788.34  _21.950,521.13
Fondos disponiblics 53.227.24 189,754.30
Cartera de Creditos Directos 22,009,561.10 21,760,766.74
GASTOS POR INTERESES (Nom 19) _(6,607.489.32) _(7.543.976.37)
Obligaciones por depdsitos con ios Socios (2,226,014.87) (2,467,536.70)
Obligaciones por dep6sitas de las COOPAC (562,300.93) 0.00
Intereses y Obligac con COOPAC y empresas del Sisterna Fmanciero (482,260.70) (433,820,34)
Interezes y Obligac.con Instiruciones Financieras del Exterior (3.126,964.15)  (4.532,100.94)
Otzos Adeudos y Obligaciones del Pais y dei Exterior (199,340.67) 0.00
Comisiones y otros cargos por adaudos y Obligacionas Financieras (10,608 00) (110,508.39)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 15,455.290.02  14,406.544.76
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS. (Now 20) (4,959,674.32) _ (3.829.983.16)
Prowvisiones para incobrab. de Créditos del Ejercicio (4,239.674.32) (3.829983.16)
MARGEN FINANCTIERO NETO 10.495.624.70 10.576.861.60
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS ( Nowa 21) 280,212.77 374,273.46
GASTOS POR SERVICIO FINANCIEROS ( Nota 22) (57.214.41) (119.432.97)
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS YV GASTOS POR
SERVICIOS FINANCIEROS 322.998.36 254.842.49
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROK)
Ganancias { Pérdida) en participaciones 11,4390.63 6384322
Unlidad- Pérdida en Diferencia de Cambio 33913 .60 (47,181.18)
MARGEN OPERACIONAL 10,863,976.29 10,848,066.13
GASTOS DE ADMINISTRACION ( Nota 23)

(9.614.513.70)  (8.817.469.10)
DEPRECTACIONES Y AMORTIZACIONES ( Nota 29) (741.906.15) (728.336.93)
MARGEN OPERACIONAL NETO 507.556.44 1,302,260.10
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES (Ne23)  gpss0.28 $29,825.39
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar - 336,710.12
Provisiones para Bienes Reahizables, Recibwdos en pago,Recup Adj. Y 160,658.28 269,965.62
Deterio de Inversiones -120.078.00 193.149.65
RESULTADO DE OPERACION 466.976.16 472.434.71
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS ( Nota 26) §$331675  __ (89.472.39)
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA §50.202.91 382.962.32
IMPUESTO A LA RENTA (1,214.00) (1,722.00)
RESULTADO NETO EJERCICIO 549,078.91 381,240.32

Las Notas que se adjuntan forman parte de este Estado Financiero.
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COOPERATIVA DE ANORRO Y CREDITO NORANDING LTDA.
ESTADRD DE SITUACION FINANCIERA
ALIRE DICIEMBRE BE 221
{Expresads en Soles)

Noins 1y 2

BISPONIRLE (Mota 3 ) A5 B 602,14 1316050008 FASIVO

- CIELFGACTONES COM L Steliis { Nota 12 ) i RN 00,1 ATI61146,T3
CARTERA DE CREDTTOS, NETH ( Motz 4 617,108 64 B2 T30.800,7H Giiligaciones & la Visa - -
Bt de 5, Prowhide pors Crédsos: Dy ligaaiones par Cueons de Abocio 23.579.411,75 16520, 076,53
CURANTAS POR DONHAR [ Mot 5 S350 0 18726997 Cirligaziares por s A 'aes 42.517.008,53 J0U098. 40,40
et de & Fravigss Creai Oibligacicoc TI7.584 LEER VR
BIENES HEALIZ RECTRIMIG BN FAGE ARIUD [ Mota é § 595,195,427 A30.TIEE Citos pov pagges dlz OhEg. Coms fug Asocindin - -
Nelade Degoee. A A DEPOSTTOS DE COOPAC { Mita 13} 4ET1BE041 TARIE4114
FARTICIPACIONER | Nota 7 3006, 50,95 AT2E7,AT ABEUBO8 ¥ DELIGACIONES FISANCIERAS { Nota 14} 4AETRE40AT  ASE0L.20091
Fariz & Frovie pam bmees pemmancme CUENTAS POH PAGAR { Nota 15) 1.192.849.51 BOS.064.23

PRI ISINES { Mola 16) 155640534 141457654

INMUERLE. MOBILIARID ¥ EQLUIF | Mota B 65016642 GobSG. 104,18 CITROE PARIVOS { Moz 17 T15200.65 183,662 87
Mtz de Deyree. Acer. 4§/ TOTAL PASIVOS
ACTIVD INTAGIBLE ( Not (9 ) 1024 090,95 937.353,22 PATRIMONIO
IMPUESTOS CORRIENTES { Nota 103 20,325 .44 1357044 Caparal Sescemd { Motn 18} 18022 441,62 1646845420
OTIOS ACTIVOS [ Mota 11 ) T16.392.43 52019451 Capetal Adiiesl - -
Pzt de & Aunticaciin Ausrdids Reszed {Mota 18) 4935454 57 4 IREATA S0

Pomiliads Mo del Bjervicia { Mota 18) 507.058,%7 £45.078,21
TOTAL DEL PATRIMONIO




COOPERATIVA DE AHORRC Y CREINTO MORANDNNG 1LTIA,

ESTADD DE RESULTAROS
Por el Adie Terminado el 31 de Dicsembre de 2021
{Expreisds en Soles)

2021 200
& &
[NGRESOS PR INTERESES. (Mot 18)  ;sssswsiy 210GTEEM
Fomalog dispaonibles 33,020,721 12217
Cariezs de Crddizcs Direcing FIEIT A4 B2 22009 580, 10
GASTIS PFOR INTERESE | Mata 20) (RIS (6.607.489,37)
{hligaciones por depdstics con bos Socos (220072409 F0E04ET
[(tigacromes por depdsitos de las COODPAC 1577 1T4.58) {362.300,93)
Imieweses ¥ Ohligao con CODPAL v empreass del Sestema Finanosero de) Fals PR [ eey (487960, 70)
Interese=s ¥ Cibligac con Instrnciones Francieras def Exiemor T REk (3.326.304.82)
Commiziomes. y atres caspon por sdeniloy y Ohgmoone: Financict (67, T62.19) (10,608,000
1.7, 0B, 0]
MARGEN FINANCIERD BRRUTO 16075886904 15.455.190.02
EROVISIONES PARA CHEDITES DIRECTOS {Maia 21 (BIHTITM)  [A9S0.6143Y
Prosisbones purd inosbesl. de Crdditos del Ejescwclo 3429 9ED 1k [4.579.672,3T)
MARGEN FINANCIERO NETO 13AT1L698,50 10.405 624, 70
INGRESCES POR SERVICHE FINANCIERDS [ Mot X2 S5 124,45 3BILTT
LAETUOSR FOR SERYICIHDY FIRAMUIERCS [ Mata 23] (R 195, 78) 72144
MARLGEM FINAMCIERD XETL DE INGRESUS Y GASTOR POR SERVICIOE FINAMNUCIER{G 13.387.513,05
RESULTADOS FOR OFERACHINES FINANCIERAS (ROF) T
Gamanssas | Pérdifls) e purticipaciones. = 11.430,63
itdsdade Pérdida en Diferencia de Cashin ial] S0 5] 33.013.50
MARGEN OFERACIONAL 15180004209 10.563.976,19
e e W TYITIRT
(rARTOS DIE ADMINISTRACIN [ Mata 347 (110 EE) [!-,ﬂ{ﬂﬁ.'.'«m
DEPRECIACHINES ¥ AMORTLZACIONES [ Mot 25 (B11 680 5 {741.906,15)
MARGEN OPERACIONAL XETO STOALETY 7.556,44
VALUACION DE ACTIVOS ¥ FROVICIONES [ Mot 26} (TR 40.550,28
Prowiskones para Ireotirahil|dad de Cusste por Colewr 74958 53 120
Provisanes pam Béenes Healizatdes. Recibidos en pagn, RecupAdy. Y otos = 150658258
Drwtezio de Inversiones - -1 300 7R 00
T W =TT
RESULTADG DE OFERACIHIN SIALTS 464.976,16
CFFRAES INGRESOSE ¥ GASTONG | Mt 2T EPEAT M 83,3167
RESULTADD DEL EJERCICI ANTES DE [MPUESTO A LA REXNTA 877,07 550191 %1
IMPUESTN ALA REMTA (1.9719,000 £1.214,00p
RESULTADC NETO EJERUCIET 7. 058,97 240 0TE 51
Las Motes que 2 adjustan forman pete 42 ene Bsrado Finsaclero
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDING LTI,
ESTAT DF RESULTATHIE ¥ OTHRO RESIUT TAIME INTEGRAL
Por ¢l giio termmade al 31 de Diviembre dal 20620
| TOTAL
EHULTADC NETO DEL CFERCICIO HE.0TE A1
tro Resukado keegmal: 0,00
nversinnes disponibles para |y veniz 000
‘obermuma de fhujo de efecivo 00
Participacks oh Do Reanlude inegrl de sobsidiaris, ascadis ¥ cogecio cosjunios £.00
tros A jiastes 0,00
Impucsto: a l= ganancas reiscionsdo con ks compomenics & Oiro Reszlinda Integml 000
oo Besuhado Endegral ded gjercicio, neto de impuessos 0.0
FSULTADRG NTEGRAL TOTAL DEL BIERCICI e 07801
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COOPERATTVA DE AHDERD ¥ C REDIT MO REAMDIND LTD A
ESTADD DE STTUAC IO FINANCIEEA
41 31 DE DICIEMIBEE DE 718717

(Exprezade «n Sels)
et 1

. Acmve  wzm 2w PasNOYRATRMONO 202 won
bEraNIELL (Mamil o gensa3am 35 Eod S0 14 PASTVO

5 - QBLIGRE 1M 15 04 LS 5355 { Mo 12} e bl T R T YA K
ChFTRR b [ LS RAD DS, HLT] (Fata= ) NSEES 19 A8 SEEIT I b aoon® e Fan e ¥
~hra e B frox wBn prd Cnf e Dbl apana por Cuernie di Lhara oM. 215T4LLT5
CURNT RS FOR COERR R [ Mofash TIT A% 21 L Obd g dpanm far CWORRE b Mt 4L lpd&L T 151700453
hra O B AreyTEn e TLE LTI N 1133325 TLT33545
BIRMES FA L RRCIEIDS W FRST b 0 UD {MNotad ) d3% 435 T2 S5 19500 Cran per pg o O D Ton ' on baoc ik - -
P DEPOSITOS DE COOPAC Fam 133 LITEME  dSTIAS G
FRRTIC P CKI NS (R 7?) 133 495 37 1065080 LDRUBIS ¥ ELISH CKINES HAR HCILRS {Mam 14 ) SIMIRAdSS]  ddETESA9)
LR PR R S S CUMTLS FORTLGKR { Moz 15} L1IETIA L1 2 5

I RAYE KIS {Mo= 18) LEMAILEE 155649300

B B A3 B LI RET ¥ RQUIFD { Mora B) & 073 T &5 1133547 aTRAaS PR FOS {Mom 17} A3 1,5 %576 TS 105
~ra e OypnE R @ Im.r'l].. P:\SI"."US
WCT P INTRG IBLE [ Momald ) 436, 23T 9 1074050 % PATEIMONED
AP VS TS ©0 AR IWNT RS (o 10) 14,551 34 4,37544 Tl et Nom 18 1333443520 1412244152
ATRAS WETRAS (Marall) 053 455 66 TIEA R M Cupma! hikpond : 5
Ara O B Rreamcidn borad ol Aairva ] 41513144 4431545447

Amuirads A ra Ol e 43154 T5.1% GRTRG1.8T

TOTAL DEL FPATREIVNONIO . _

Le Morss ops s s rrsn Formaan parmd o dend ersds Pineeldra
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L P EFRATIVA DE AHORRD ¥ L REDITO NORANDIND LTDA
ESTADD DE RESTLTADDS
Por al Site Taewduado al 31 da Disiamkea da 1021
[Exptasado @ Solas)
N 1
¢ 5
I EES0S PR IYIFRESFS Nom 19 ITHGSISIS 1ESSERGI
F i soeblas 146,12.41 Jiedl
Camara da Crdincs Dikaceos 26,0594, 411.02 22 321 36602
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