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RESUMEN

El fin de este estudio es determinar la relacion entre el modelo de inteligencia de negocio
y la toma de decisiones en la unidad de gestién educativa local San Martin, 2022. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal, cuya poblacién esta
constituida por 100 empleadores y una muestra de 20 empleados, el muestreo fue no
probabilistico que incluyen el muestreo de conveniencia. La técnica de recolecciéon de
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel del modelo de inteligencia de negocio fue alto en 85 %, el nivel de puntuacion alto
en la totalidad de las dimensiones manejo de informacion, disponibilidad y calidad del
producto. El nivel de la toma de decisiones fue alto en 45 %, el nivel de puntuacion alto en
la totalidad de las dimensiones de resultados esperados, criterios para la toma de
decisiones. Se concluyd que existe relacion significativa entre el modelo de inteligencia de
negocio y la toma de decisiones en la unidad de gestion educativa local San Martin, 2022,
ya que el coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.548* (correlacion positiva moderada)
y un p valor igual a 0,012 (p-valor < 0.05); asimismo, solo el 56.6 % del modelo de

inteligencia de negocio, influye significativamente en la toma de decisiones.

Palabras clave: modelo de inteligencia de negocio, toma de decisiones, inteligencia de
negocio
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between the business intelligence
model and decision making in the local educational management unit San Martin, 2022. It
was a basic research, with a non-experimental, cross-sectional design, which population
consists of 100 employers and a sample of 20 employees. The sampling was non-
probabilistic and included convenience sampling. The data collection technique was the
survey and the questionnaire was used as an instrument. The results determined that the
level of the business intelligence model was high with 85%, the level of qualification was
high in all dimensions of information management, availability and quality of the product.
The level of decision making was high with 45 %, the level of qualification was high in all
dimensions of expected results and criteria for decision making. It was concluded that there
is significant relationship between the business intelligence model and decision making in
the local educational management unit San Martin, 2022, since the Spearman's Rho
coefficient was equal to 0.548* (moderate positive correlation) and a p-value equal to 0.012
(p-value =< 0.05). Likewise, only 56.6 % of the business intelligence model, significantly

influences decision making.

Keywords: business intelligence model, decision making, business intelligence
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En la actualidad, la inteligencia de negocios ha sido reconocida como la tecnologia
mas esencial y valiosa para negocio y se ha vuelto increiblemente importante para el
proceso de toma de decisiones de una organizacion (Andoh-Baidoo et al., 2014).
Segun Lépez et al. (2022), la toma de decisiones es un holgado campo de estudio en
muchas areas como la computacion, las primeras técnicas que se utilizaron fue el
modelado de los numeros reales a informacion, algunos de los atajos mas resaltantes
en dichos sucesos fue el resumen de la averiguacion libre sobre un valor particular

gque ayudaron a tomar decisiones.

En el contexto mundial, segin Musa et al. (2021), estudios han demostrado que la
educacién es muy importante para la prosperidad de los paises y el desarrollo
econdémico y que la inteligencia de negocios puede asistir mas a la organizacién en la
educaciéon para tomar decisiones efectivas, mejorar los servicios de ensefianza y
aprendizaje, la competitividad y para disefiar o producir nuevas estrategias y politicas.
De acuerdo con Unicef (2020), el 63 % de los adolescentes en época colegial del globo
terrdqueo carece de llegada al ciberespacio en casa, ademas el 58% de los nifios
ricos, 16% de los nifios pobres, 60% de nifios en zonas urbanas tampoco tienen
acceso a internet, considerandose una brecha digital que impide el acceso al

aprendizaje digital y oportunidades online.

Ademds, segun el economista (2020), a escala internacional la disposicién del
ciberespacio en los colegios estd estrechamente entrelazado con la opulencia
nacional, equivalentemente al desembolso del estado en formacion, y hay el recelo en
gue lo financiado en soporte de tecnologia e Internet en las aulas sea ineficaz salvo
gue la ensefianza esté bien incorporada y los profesores admitan el entrenamiento
apropiado. Es facil desaprovecharse, en China el acceso a internet en las escuelas ha
aumentado del 25% al 88%, en el Reino Unido incremento del 3,3% en la disposicién
del ciberespacio en los colegios hacia el 2030, y solo el 72% de los estudiantes de 15
afos informo haber utilizado un ordenador en el colegio. Genéricamente, los colegiales
que emplean computadoras mesuradamente en los colegios despliegan a contener
mejores productos académicos que aquellos que inusualmente manejan

computadoras.
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En el Perd, segun Ministerio de Economia y Finanzas — Consejo Nacional de
Competitividad y & Formalizacién (2008), en relacion a sus objetivos planea el
lineamiento de especificar la planificacion de financiaciones plurianuales para abordar
las grietas primordial en obras y ingreso a las prestaciones publicas, por otro lado, el
70% de los hogares no tiene internet, y lo referente a la infraestructura educativa es
precaria y es un elemento decisorio en la superioridad del régimen formativo, ya que
alcance socorrer o entorpecer las clausuras de aprendizaje, en 2017 Unicamente el
22% de los planteles de primaria se localizaban en buenas condiciones, la disposicion
de reestructuracion a la ley consentida en 2012 tuvo un impacto significativo. La
educacion avanza, pero el método formativo no hace lo idéneo para respaldar que el

total de los educandos alcancen los resultados de formacién anhelados.

En San Martin, segun Shack et al. (2021), la prevalencia de la miseria incluso aumento
en casi 10 apartados de porcentaje en 2020, del 20,2 % al 30,1 %., representando de
forma casi directa una influencia en la deficiencia en la educacion, existe 10.4% que
caus6 dafios a la propiedad por soborno y deberes inadecuados, incidencia en
corrupcion en un 10.7%, generando un monto en pérdida para el estado en 39 540
525 nuevos soles, por otra parte, las supresiones econdmicas en 2020 no podran
amortizar la diferencia en el ingreso a las prestaciones publicas, se podria haber
empleado la construccion de 04 nuevos centros educativos con capacidad de 24 aulas
o adquirido 68 056 tablets sobre la prolongacién de la educacion de los estudiantes

del colegio publico en el contexto de la Covid 19.

En la UGEL se alcanzé espiar que, la informacién se maneja de manera no muy
precisa al momento de contratar docentes, al carecer de un control mas estricto del
orden de mérito en las diferentes etapas de contratacién que se realizan a comienzo
del afio escolar, ademas que en contexto de pandemia de la Covid-19 se expuso las
deficiencias que las instituciones publicas tienen para brindar un mejor servicio al
estudiante respecto a acceso a la informacion, por lo que se puede mencionar que
existe alguna deficiencia en la toma de decisiones que afectaria directamente a la
conduccion de la entidad y por ende a alumnos de los colegios estatales del estado
de la circunscripcién que esta abarca, por lo que es necesario tener la informacion
concisa para poder tomar mejor decisiones con el fin de tener estudiantes competitivos
y con docentes preparados. Al respecto, el movil de esta indagacion es determinar la
relacion del modelo de inteligencia de negocio y la toma de decisiones en la UGEL

San Martin.
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Con base en la realidad del problema se debe formular el problema general usando
las siguientes preguntas ¢ Como se relaciona el modelo de inteligencia de negocio y
la toma de decisiones en la UGEL San Martin? Ademas, como problemas especificos:
i) ¢, Cual es el nivel del modelo de inteligencia de negocio en la UGEL San Martin? ii)
¢, Cudl es el nivel de la toma de decisiones en la UGEL San Martin? iii) ¢Como se
relaciona las dimensiones del modelo de inteligencia de negocio y la toma de

decisiones en la UGEL San Martin?

La pesquisa cifie conforme justificacion tedrica el recojo de referencias respecto a
las variables de analisis en revistas cientificas, tesis, etc., para responder los objetivos
formulados, por lo que una vez concluida la investigacion se dara una contribucion
investigativa que se trasmitird mediante las conclusiones y recomendaciones, ademas
servirh como un aporte a futuras investigaciones, la investigacion como Justificacion
practica, implica un ejemplar de inteligencia de negocio por lo que se recolecto la
informacion mediante encuestas y entrevistas previa coordinacion con los encargados
de tomas las decisiones en la UGEL San Martin, que aceptaron contribuir con sus
respuestas de manera sincera y voluntaria, en la Justificacién social, tiene como
beneficiarios al personal que toma las decisiones para la gestion de la UGEL San
Martin, debido al tener los datos actualizados por medio de un modelo de inteligencia
de negocio, ofrecera a todo el personal administrativo, estudiantes, padres de familia,

profesores y directores de educacién basica regular un servicio de calidad.

Con base en lo anterior, es necesario establecer un objetivo total determinar la relacion
del modelo de inteligencia de negocio y la toma de decisiones en la UGEL San Martin
y como objetivos concretos: i) Identificar el nivel del modelo de inteligencia de negocio
en la UGEL San Martin, ii) Identificar el nivel de la toma de decisiones en la UGEL San
Martin, iii) Determinar la relacién entre las dimensiones del modelo de inteligencia de

negocio y la toma de decisiones en la UGEL San Martin.

A fin de cuentas, como hipétesis general referida a: Existe relacién significativa entre
el modelo de inteligencia de negocio y la toma de decisiones en la UGEL San Martin
y como hipétesis nula: No existe relacion significativa entre el modelo de inteligencia
de negocio y la toma de decisiones en la UGEL San Martin. Asimismo, como hipotesis
concretas lo siguiente H1: El nivel del modelo de inteligencia de negocio en la UGEL
San Martin es alto, H,: El nivel de la toma de decisiones en la UGEL San Martin es
alto, Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones del modelo de inteligencia

de negocio y la toma de decisiones en la UGEL San Martin.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Huang et al. (2022), en su analisis desarrollado denominado “El impacto de la
inteligencia de negocios en el marketing con énfasis en el aprendizaje cooperativo:
analisis de empresas de seguros”, este analisis es del tipo aplicada, se aplicé una
encuesta para recopilar informacion sobre inteligencia de negocio, marketing,
aprendizaje organizacional a una muestra de 186 empleados de una compafiia de
seguros de la ciudad de Malasia. Culminando la exploracion concluye que los equipos

de Bl tienen un efecto en el rendimiento econdmico y el comportamiento del cliente.

Villamarin-Garcia (2020), en su investigacion titulada “Contribuciones de la
colaboracién organizacional al éxito de las soluciones de inteligencia de negocios”
cuyo objetivo es investigar sobre la inteligencia de negocio, el balance de patrén es
aplicada, se suministr6 una consulta para obtener informacién sobre inteligencia de
negocios y colaboracién organizacional a una muestra de 57 encuestados de una base
de datos de 955 registros de perfiles que hayan participado en proyectos de
inteligencia de negocios. De la investigacion se concluy6 que 14 factores agrupados
en cinco dimensiones que muestran que tanto los factores intra como
interorganizacionales apoyan el resultado desde una perspectiva gerencial-

organizacional.

Mobaraki (2017), en su estudio titulado “Un modelo para mejorar la inteligencia de
negocios de las empresas que prevén un enfoque de gestidon del conocimiento: un
estudio de caso de organizaciones basado en el conocimiento del parque cientifico y
tecnoldgico del este de Azarbaiyan”, cuyo fin de investigar y presentar un modelo para
mejorar el Bl basadas en la cognicién del parque cientifico y tecnoldgico de Azarbaijan
Oriental — Iran, se emple6 un sondeo para recopilar informacion a 89 jefes y expertos
de conocimientos basados en compafiias de ciencia y tecnologia de Azerbaiyan. Al
concluir no se observé un trato elocuente con conocimiento y con experiencia de la

organizacion.

Rouhani & Mehri (2016), en su trabajo de investigacion “¢ Tiene la planificacion de
recursos empresariales beneficios sobre la inteligencia de negocios?”. Un estudio
empirico cuyo objetivo es estudiar los beneficios de la implementacién de la
planificacion de recursos empresariales en la preparacion de la inteligencia de

negocios, este estudio es del tipo aplicada, se imputo una pesquisa para recopilar
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informacion sobre planificacion de recursos empresariales, factores de preparacion y
otros, a una muestra de 54 empleados de compafiias de Oriente Medio — Iran. Del
estudio se llegd a la conclusion de que los conocimientos sobre los efectos de la
planificacién de recursos empresariales y las relaciones con el nivel de preparacion de

la solucion son importantes en el estudio.

Gonzales & Wareham (2019), en su investigacion “Analizando el impacto de un
sistema de inteligencia de negocio y nuevas conceptualizaciones del uso del sistema”,
se confrontaron 3 tipos de guias experimentalmente, midiendo su efecto, se utilizo a
una muestra de 104 usuarios de los sistemas de inteligencia de negocio, de empresas
peruanas de varios sectores econdémicos importantes, del estudio cerramos que las

variables tienen dependencia y significancia.

Gonzales et al. (2015), en su inquisicion “Medir el impacto del almacenamiento de
datos y negocio inteligencia sobre el rendimiento empresarial en Per(”. Un pais en
desarrollo cuyo objetivo es evaluar el impacto del almacenamiento de datos en
comparfiias en paises en desarrollo tales como Peru, este estudio es del método mixto,
el primero fue el modelo exploratorio cualitativo empled 23 entrevistas a varios
sectores de negocios que utilizan estas tecnologias, el segundo fue el modelo
cuantitativo donde se aplicé una encuesta para recabar informacion sobre los factores
relevantes del éxito de empresas en un pais en desarrollo, a una muestra de 110
encuestados de diferentes sectores de negocios del Perl que utilizan data warehouse
y inteligencia de negocios, del estudio se llegé a la conclusion que es posible
considerar un modelo de investigacion con un mayor enfoque sobre las realidades de
los paises en desarrollo al implementar un sistema de data warehouse y inteligencia

de negocios.

Torres (2017), en su pesquisa denominada “Propuesta de Bl para mejorar el proceso
de toma de decisiones en los programas presupuestales del Hospital Santa Rosa,
2016” y su fin es disefiar un prototipo de BI, este estudio tiene enfoque mixto, tipo de
investigacion proyectista, disefio transversal, se aplicé la entrevista y la encuesta para
recopilar informacion sobre calidad del modelo, del proceso, del producto, etc., a 26
trabajadores del nosocomio, pueblo libre, Lima — Perd, del estudio se llegé a la

conclusion de que la variable primera influiria en la variable segunda.

Vela (2019), en su trabajo investigativo “Solucién de inteligencia de negocio para la
toma de decisiones en la empresa Milenium Electronics S.A.C.”, cuyo fin es tener
ofrecer datos para una mejor eleccion de los que guian la organizacion, el estudio es

del tipo aplicada, se aplic6 una encuesta a los reportes, procesos, etc. a 07
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trabajadores de la alta direccion de la compania, del estudio se llego a la conclusién

de que la solucién apoya a producir datos para un mejor juicio.

Fernandez (2018), en su trabajo de indagacion la cual es “La influencia de la
inteligencia de negocios en el andlisis de informacion de ventas de la Importadora y
Distribuidora Jiménez E.l.R.L, en la ciudad de Nueva Cajamarca, 2017”, este estudio
se usO una consulta a 15 trabajadores de la compaiiia relativo a informacién y
capacidad del sistema, etc., acerca de la consecuencia de la solucion se mejoré los

procesos de la empresa.

Panduro & Cérdova (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Implementacion de
inteligencia de negocios para la gestion académica del IESTP Nor Oriental de la Selva
- Tarapoto, 2019”, tuvo como objetivo un resultado relativo a la tecnologia para
perfeccionar la direccion del instituto, referente datos y nuevas aplicaciones, del
estudio se pone punto final que la solucién alivia la administracion pedagdégica y

referente a datos en el Instituto.

Pinedo (2020), en su esfuerzo de averiguacion titulada “Implementacién de inteligencia
de negocios para la gestibn comercial en la empresa supermercados Supertuco,
Tarapoto 2021”, este estudio se encuesto a 05 trabajadores del Supermercado
Supertuco que son el gerente comercial, administrador, jefe de ventas, jefe de
compras, Supervisor de almacén, sobre accesibilidad de los datos, calidad de fases,
interfaces de usuario, eficiencia y gerencia comercial, del estudio se concluy6 que al

efectuar la medida muestran un grado de contento de la direccién de todas las areas

2.2. Fundamentos teéricos

2.2.1. Inteligencia de negocios

Se define como un instrumento en donde distintos modelos de empresas, consiguen
sostener la toma de decisiones apoyadas en datos exactos y adecuados; asegurado
para reproducir conocimiento imprescindible que le permita elegir las alternativas mas
convenientes para el triunfo de la organizacion (Rosado, 2010), asi mismo para
Pirttimé&ki (2007), la inteligencia de negocios define como unos pasos de inteligencia
gue consiste en una cadena de acciones uniformes, incitada por la obligacion de datos
especificos del que toma la decision y motivado para alcanzar una virtud para

competir.
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2.2.2. Ventajas de lainteligencia de negocios

Los sistemas de Bl pueden aportar multiples beneficios, por ejemplo, a través de un
acceso mas facil a la informacion, ahorros en tecnologia de la informacién y mayor
satisfaccion del cliente hasta la mejora de la competitividad de empresas. El motivo
clave es mejorar el soporte para las elecciones comerciales. Los beneficios se pueden
identificar principalmente en forma de la mayor autonomia y flexibilidad de los
usuarios, a la hora de crear informes, andlisis rapidos y simples, soporte de decisiones
mejorado y operativo eficiencia. También encontramos que las principales categorias
de beneficios de inteligencia empresarial se puede conectar con victoria a los

definidos métodos empresariales a extenso tiempo (Hocevar & Jakli¢, 2010).
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Figura 1. Inteligencia de negocio

Origen: Obtenido de https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/

pluginfile.php/964/mod_resource/content/1/contenido/index.html

2.2.3. Caracteristicas de la inteligencia de negocios

Segun Ivan (2014), podemos delimitar las siguientes tres cualidades caracteristicas:

Facil de usar: El cliente final puede usar inteligencia de negocios facilmente los
informes porque son bastante naturales y ayuda en la interpretaciéon de la informacion,

es posible inducir la profundizacion en la mayoria de los casos. Los efectos finales de


https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/964/mod_resource/content/1/contenido/index.html
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/964/mod_resource/content/1/contenido/index.html
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la solucién de Bl en casi todos los sucesos son sencillos de explicar y gestionado como

datos terminales para niveles organizativos y de decision.

Flexibilidad: Esto significa que la inteligencia de negocios se puede acceder a las
aplicaciones y utilizarlas en varios tipos de sistemas operativos, generado por Linux o
Windows marca registrada, pudiendo también ser movida y extendido de una version
a otro. Estos también pueden ser disefiados por cada cliente en una forma simplista o

incluso creado.

Seguridad de los datos: Los servidores que acumulan objetos comerciales se han
cifrado en base de datos a fin de proteger los datos asociados a catdlogos, universos,
etc., utilizan instrumentos especializadas de algoritmos de cifrado implementado por

especialistas expertos.

Herramientas la inteligencia de negocios

Por su lado Tvrdikova (2007), menciona que los instrumentos de inteligencia de
negocios aceptan adquirir, administrar, compartir y proporcionando datos de primer
nivel. Al incorporar un resultado para sistemas de informacion integrados logramos

beneficio:

Trabajo mas simple y de mayor calidad de todas las unidades involucradas hacia el

avance de obtencion de elecciones en todos los niveles organizacionales.
Mayor confianza del usuario en la confiabilidad de los datos.

Mayor efectividad de las unidades de apoyo que resulta en desarrollo de nuevas

soluciones.

El almacén de datos son herramientas de inteligencia de negocios necesarias para la
mineria de datos. Esta posibilita la busqueda de relaciones entre los datos en grandes
cumulos de estos. Es capaz de delatar relaciones previamente desconocidas distingue
la mineria de datos de la mayoria de procedimientos de estudio de informacion
computarizada. Las Tl aumentan la calidad y la integracién de fuentes de datos. Las
herramientas de este tipo de tecnologia traen el efecto deseado que es modificar los

datos en informacién y en saber.
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Figura 2. Diagrama de la Arquitectura tecnolégica de la solucion

Origen: Confeccion personal

2.2.4. Dimensiones de la primera variable

D1 - Manejo de informacidn, equivale al recopilamiento y el procesamiento de datos
de mas de un origen y la reparticion de esto datos a mas de un grupo objetivo. En
ocasiones, esto se refiere a personas que mantienen un rol en el rendimiento o que
tienen acceso a la informacién. La gestion se refiere al ordenamiento y la verificacion
de la distribucion, el encausamiento y la entrega de los datos (salahumanitaria.co,
2014).

D2 - Disponibilidad, se define como la posibilidad de un proyecto para permanecer
en posicion de realizar un servicio requerido en condiciones especificas en un
momento especifico si se proporcionan los recursos externos necesarios (Aec.es,
2019).

D3 — Calidad del producto, es la capacidad del producto para realizar su funcién;
incluye resistencia total, fiabilidad, exactitud y reparo, entre otras cualidades

excelentes que una marca define para su producto o servicio (Glosario.mott.pe, 2019).
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2.2.5. Tomade decisiones

Es la indagacion de identificar y seleccionar opciones en base a las convicciones y
primacia del que toma la decision. Esto involucra la existencia de posibilidades a
barajar, y por parte no solo tenemos de precisar la mayor cantidad posible de esas
alternativas, sino también elegir la que tenga probabilidad de éxito o la mas efectiva 'y
relevante para nuestros objetivos, deseos, estilos de vida, valores, etc. Es el desarrollo
de reducir la indecision y la duda de las opciones que permitan una opcién racional a

través de estas (Harris, 1998).

Por otro lado, Chellappan et al. (2021), la decisién estratégica es el suceso de trazar
un enfoque en las prioridades y la vision a largo plazo de una corporacién. Es un
compromiso fundamental de los equipos de liderazgo y se considera la base hacia la
supervivencia y el crecimiento de las corporaciones. Mientras sea consistente facilita
gue una organizacion alinee sus operaciones con condiciones externas dinamicas,
ayudando asi a mantener su posicidn competitiva. Generalmente se considera como
principio razonable o esta ligada l6gicamente por el supuesto de que quienes toman
las decisiones pueden elegir entre el mejor curso de accion. Este principio ignora los

desafios y dificultades que implica encontrar las mejores opciones.

2.2.6. Proceso de tomade decisiones

Segun Baker et al. (2001), incluye delimitar quién es el que toma la decision y los
fragmentos involucrados en la resolucion. La identificacion de los tomadores de
decisiones al principio del proceso reduce el desacuerdo sobre la definicion del
problema, los requisitos, las metas y los criterios. Por tanto, el proceso general de toma
de decisiones se divide en ocho pasos, que son: Defina el problema, determinar los
requisitos, establezca metas, identificar alternativas, definir criterios, seleccione un
instrumento de decisién, estimar opciones en oposicién de perspectivas, ratificar las

soluciones frente al enunciado del problema.
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Figura 3. Proceso de toma de decisiones
Origen: Confeccion personal

2.2.7. Importancia de latoma de decisiones

Refiere Moody (1990), los directores o gerentes aparte de tomar las decisiones
acertadas, incluso deben implementarlas de manera oportuna y a bajo valor. También
se halla estrechamente vinculada con el punto de vista del tomador de decisiones en

la organizacién.
Se debe estimar cinco circunstancias:

1. La extension del contrato: Es importante si la determinacién supone un acuerdo de

finanzas sustancial o la contribucion de muchas personas.

2. Flexibilidad de planes: Es importante que ciertos proyectos puedan restablecerse
comodamente, entre tanto los demas son definitivos. Si la eleccién responsabiliza

continuar un camino de acto facilmente irreversible.

3. Fijeza de metas: Si una organizacion tiene politicas que dicta de qué forma
responder a una determinada postura, serd mas facil tomar decisiones que sean
consistentes con el suceso ocurrido. En cambio, si la empresa es evaporable y no se
ha constituido un modelo transcendental, o si el caracter de las empresas hace que
los hechos a tomar dependen en gran medida de elementos que solo el equipo

superior de las empresas puede tomar en aquel tiempo es de gran interés.

4. Cuantificacion de variables: Aunque se pueden identificar el importe coligado con
una eleccion, la decisién es menos importante. Pero si la decisién involucra un proceso

complejo de esquema y fabricacion de un resultado, y si el precio y el cronograma son
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s6lo una estimacion amplia que esta sujeta a error, entonces esa decision se vuelve

mas importante.

5. Impresion humana: Si bien es una determinacion extensa, también lo es su
estimacion. Esto es particularmente verdadero cuando la resoluciéon incluye a

numerosos individuos.

2.2.8. Tipos de sistemas de soporte a decisiones

Segun Zarate (2013), estas son:

Sistemas de apoyo alatoma de decisiones (DSS): Este enfoque esta basado en el
analisis de las decisiones clave, y presenta al que toma la decisiébn un apoyo, una
ayuda para su proceso de toma de decisiones. Se pueden caracterizar como sistemas
computarizados e participativos que socorren a los directivos a emplear cifras y pautas

para solucionar dificultades mal ordenadas.

Sistemas de soporte de decisiones grupales (GDSS): Este enfoque esta basado
en las contribuciones de las TIC al grupo de apoyo en la toma de decisiones. Estos
sistemas utilizan infraestructuras de comunicacion y computadoras organizadas en
una sala, la ventaja es que posibilidad de que cada miembro del grupo participe de

forma andnima y su limitacion radica en la falta de dinamismo.

Sistemas cooperativos de multiples agentes: Son sistemas compuestos por un
conjunto de agentes, ubicado en un determinado entorno e interactuando de acuerdo
con ciertas relaciones. Un agente es una entidad caracterizada por el hecho de que
es, al menos parcialmente, autbnomo. Esto puede ser un proceso, un robot, un ser

humano, etc.

Sistemas de soporte de decisiones distribuidas: Se define como una coleccién de
servicios y dispositivos que se organizan de forma dindmica, impredecible, una red de
entidades de hardware y software que trabajan en cooperacién para un objetivo comudn

de cimiento a la toma de decisiones

Base de datos: Se puntualiza un conjunto combinado de archivos vinculados, a la par
con particularidades de la apreciacion de la informacion contenida en el mismo.
Bésicamente, se puede decir que es un sistema informatico, sistema de sostenimiento
de listas, en otras palabras, un método con intencién total es escribir y conservar datos

de informacién (Gunjal & Koganurmath, 2014).
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El extracto, transformacion y carga (ETL): Consiste de un conjunto de espacios de
ocupacion, procesos y estructuras de datos incorporados. La extraccidon es de modo
preferencial en el proceso de introducir informacién en el almacén de datos, después
através de estas labores de aseo, los sistemas ETL afiadir estimacion a la informacién
y conformidad cambiando la informacién y resaltandolo para mejorar la calidad de los
datos, con el periodo, el paso final en el sistema de origen es la planificacién material

y la subida de informacién (Kimball & Ross, 2013).

Datamart: Es una parte del area de presentacion general, lo que se podria decir es
gue presenta los datos de un Unico proceso empresarial. Estos procesos
empresariales cruzan los limites de las funciones organizacionales. Si bien los data
marts también pueden contener datos resumidos o0 agregados que mejoran el
rendimiento, no es suficiente entregar estos resumenes sin los datos dimensionales
detallados esenciales. Un data mart es una aplicacion independiente. Los data marts
aislados que no se pueden unir son la pesadilla del data warehouse (Kimball & Ross,
2002).

Data werhouse: Es un almacén de informacion orientado al individuo, integrado, no
evaporable y recopilacion de datos cambiable a lo largo del periodo para respaldar las
iniciativas de gestion. Contiene porciones de informacion corporativa y son capaz de
ser utilizado para muchos propésitos diferentes, incluyendo sesiones y esperar

requisitos futuros que se desconocen hoy (Inmon, 2005).

Mineria de datos: Investiga algoritmos y procedimientos que consienten la extirpacion
espontanea de datos agregada para describir relaciones ocultas en grandes
cantidades de datos; También se espera que la informacién obtenida sea predictiva,
lo que permitird un analisis de datos eficiente. Bajo el nombre de "mineria de datos",
recientemente se han combinado diversas técnicas estadisticas y aprendizaje
automatico (Inteligencia Atrtificial), centrandose principalmente en la visualizacion, el
analisis y el modelado Visualizar informacion de enormes bases de datos. Es un
instrumento experimental mas que ilustrativa En otras palabras, indaga informacion
para desarrollar presunciones. No es apropiado aceptar tales supuestos como
aclaraciones o causalidades. Se deben recopilar novata informacién y se deben probar
las suposiciones de la novata informacién, luego se deben desechar las hipotesis que

no estan respaldadas por la novata informacion (Beltran, 2009).
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2.2.9. Dimensiones de la segunda variable

D1 - Resultados esperados, es un resultado palpable que el plan propio debe
engendrar para lograr sus metas. En consecuencia, cada meta especifica del proyecto
debe tener una forma verificable y cuantificable (monto fisico o monetario, absolutos o
relativos), de tal forma que sea posible determinar si se han logrado (o en qué medida
se han logrado), su calidad es comprobable, y sefialar las oportunidades que deben
crear. El esclarecimiento de la decision de efectos propiciara el esquema vy
escalamiento de los quehaceres, y basicamente, guiarse por la actuacion del propdsito

y su posterior rastreo (Mininterior.gob.ar, 2020).

D2 - Criterios paralatoma de decisiones, Interpreta a manera de una serie de fases
en el que un individuo tiene que optar entre distintas opciones posibles. Son criterios
0 pautas para analizar diferentes elecciones con el fin de optar la mejor alternativa.
Por intermedio de ellos se tantea acortar la peculiaridad de la resolucién de

representacion (Guiasjuridicas, 2020).

D3 — Evaluacién de decisiones, Define como un método estructural, cuantificado y
Optico para emprender y estimar las opciones considerables que enfrentan las
empresas en una variedad de zonas, particularmente la direccién de contingencias.
Incluso podemos precisar la indagacion de determinacion como un suceso sistematico
de seleccion de hechos con efectos dudosos. Sin embargo lo mas valioso que hay que
comprender es que este patron no se fundamenta solo en cifras, sino que reconoce el

elemento humano de la evaluacién (Escuelaeuropeaexcelencia.com, 2020).



30

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Tipo y nivel de la investigacion

Figura como bésica esta investigacion, lo descrito por Muntané (2010), se llama
investigacion tedrica o creencia; le personifica ya que dio inici6 en un contexto
teorizador y inclusive se encuentra ahi; la finalidad es aumentar el entendimiento
demostrado, sin embargo, no oponerse a él en ningln aspecto practico. Asimismo,
tuvo un alcance correlacional por lo que, en este tipo de estudio, el objetivo principal
es determinar hasta qué punto la variacion en mas de un componente es concurrente.
La existencia y fortaleza de esta covarianza en general establecer con la estadistica
por factores de conexion. Cabe sefialar que esta covarianza no significa que existan
relaciones de causalidad entre los valores, ya que estdn determinados por criterios
distintos a la covarianza que se deben tener en cuenta (Tamayo, 1999).

Con relacion al enfoque, se desarroll6 una pesquisa cuantitativa, que segun lo indicado
por Walliman (2010), el analisis cuantitativo es procesar datos en forma de nimeros y
utilizar operaciones matematicas para estudiar sus propiedades. Los niveles de
medicién utilizados en la recopilacion de datos, es decir, nominal, ordinal, intervalo de
tiempo y tasa, son un factor importante en la seleccion del tipo de andlisis a aplicar,

asi como el nuamero de casos involucrados.

3.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental, Hace referencia Herndndez & Mendoza (2018), como una
bdsqueda realizada sin manipular variables intencionalmente; es decir, aqui hay
analisis en la cual no cambia deliberadamente las variables autbnomas donde advertir
su impresion en variables atipicas. En la indagacion no empirica se observé o se midio
fendmenos y variables a disposicibn que acontecen en su marco originario,
analizarlos. Puede tener o no un significado explicativo porque es una coleccion de
varios estudios cuantitativos, como sondeos de opinién, futuros retrospectivos y
prospectivos, etc. Asimismo, el disefio del estudio es transversal o transeccional
porque recopilan informacién exclusivamente al instante, en un instante su intencion
es exponer variables y estudiar su repercusiéon e interdependencia en un instante

determinado (Hernandez et al., 2014).
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Figura 4. Esquema del disefio correlacional

Origen: Confeccién personal

En la cual:

M = Muestra

V1 = Modelo de inteligencia de negocios
V2 = Toma de decisiones

r = Relacion entre las variables

Variables y operacionalizacién
V 1: Modelo de inteligencia de negocios

V 2: Toma de decisiones

3.3. Poblacién y muestra

Poblacién: Sacas deducciones sobre los grupos en general, no necesariamente sobre
los individuos. Alcanza representar grupos que contengan cualquier elemento que
anhela investigar, como elementos, hechos, estructuraciones, territorios, grupos,
instituciones, etc. (Bhandari, 2021). Para fijar la poblacién, se estimé la totalidad de
colaboradores de direccién de la UGEL, constituida por 100 individuos conforme el

esquema de retribucion del equipo 2022.
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Tabla 1
Retribucién del equipo

Empleados General %
Personal 20 20%
administrativo
Personal operativo 80 80%

100 100%

Origen: Despacho de reclutamiento de personal de la UGEL San Martin

Muestra: Selecciona aleatoriamente a los participantes de la poblacion. Este es una
porcion diminuta formado por una poblacién que exhibe las cualidades de la poblacion
general. La indagacion y deducciones de la data de la muestra se aplican a la
poblacién como un todo (Momoh, 2021). Esta constituido por La muestra intencional
total, es decir, un total de 20 individuos del sector que toma las decisiones de la UGEL

San Martin.

Tabla 2
Retribucion de la muestra

Empleados General %
Sector de gestion 17 85%
administrativa
Sector de gestion 03 15%
presupuestal
20 100%

Origen: Despacho de reclutamiento de personal de la UGEL San Martin

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se valié de la encuesta como método de indagacion que conforme Hernandez et al.
(2010), es una herramienta de analisis de mercado que se fundamenta en recopilar
informacion de los encuestados por medio de un cuestionario disefiado de manera
para obtener informacion especifica. Se realizan con grupos de personas de

caracteristicas similares al grupo que necesitan informacion.
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Instrumentos

El cuestionario se considero bien disefiado, incluyendo preguntas tipo Likert, que con
arreglo a McLeond (2018), es una herramienta de indagacion donde abarca una gama
de interrogantes destinadas a compendiar inquisicién de los informantes. Puede
considerarse una forma de conversacion escrita. Los datos se pueden recopilar con
relativa rapidez, ya que el entrevistador no necesitara estar presente al completar el
cuestionario. Una escala de Likert son rangos de cinco considerandos que permite a
los individuos expresar qué tan de conforme o en disconforme estdn con una
afirmaciéon peculiar. Para el caso de ambas variables se estim6 15 items, las

interrogantes estan disefiadas en base a 05 opciones

Tabla 3
Rango de la variable Modelo de inteligencia de negocios

Rango del modelo de inteligencia de negocios y toma de

decisiones

Rango
BAJO 35-15
MEDIO 36 -55
ALTO 56 — 75

Origen: Barreto (2007)

Valides

En cuanto a la validez de la herramienta seleccionada, se realiza una comprobacion
de contenida a través de tres expertos, todos ingenieros de sistemas con grado de
maestro, uno en gestion publica, otro con mencion en gestién de Tl y por dltimo un
metoddlogo doctor en ciencias de la computacion y sistemas. Del mismo modo, se
desarrollé la confiabilidad por medio del software SPSS, utilizando el estadistico Alfa

de Cronbach, lo cual permite decretar la credibilidad de los instrumentos.
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Tabla 4
Validez
Variables Experto 1 Experto 2 Experto 3
\Vil 4.6 4.7 4.4
V2 4.7 4.6 4.5

Origen: Confeccion personal

Confiabilidad

Indagacién de confiabilidad: Modelo de inteligencia de negocio.

Tabla 5
Confiabilidad de variable

Extracto del tratamiento de sucesos

N %
Asuntos Permitido 20 100,0
Rech a
echazado 0 0
General 20 100,0

a. La supresion por registro.

Tabla 6
Confiabilidad de la cantidad de interrogantes

Escrutinio de fiabilidad

Cantidad de
Alfa de Cronbach componentes
0,977 15

Origen: Conseguido por SPSS



Indagacion de confiabilidad: Toma de decisiones.

Tabla 7
Confiabilidad de variable

Extracto del tratamiento de sucesos

N %

Asuntos Permitido 20 100,0
Rechazado?® 0 0

General 20 100,0

a. La supresion por registro.

Tabla 8
Confiabilidad
Escrutinio de fiabilidad
Cantidad de
Alfa de Cronbach componentes
0,977 15

Origen: Conseguido por SPSS

Procedimientos
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Después de que el instrumento haya sido validado por tres expertos en la materia, se

solicitd permisos al director de la UGEL para emplear el cuestionario por intermedio

del formulario online de Google, las interrogantes se componen de 05 opciones de

respuesta tipo Likert que van desde el 1 al 5.

3.5. Materiales y métodos

Para la indagacion de la informacién se empleé el software SPSS, que determiné la

correlacion de la variable uno y dos con su correspondiente dimensién, los resultados

conseguidos en listas de periodicidad y tanto por ciento se convirtieron en forma

escrita, los datos obtenidos, analisis e apreciacion apropiados; autorizando a fin de

cuentas la decision de aceptar o rechazar tanto hipétesis generales como especificas.



Tabla 9
Medicion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-00a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-089 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa muy baja
001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.0a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Origen: Obtenido de https://1library.co/article/an%C3%Allisis-hpri-poblaci%C3%B3n-muestra-
estudio.y96jd5jy
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados

4.1.1. Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del modelo de inteligencia de negocio
en la UGEL San Martin — 2022

Tabla 10
Nivel de la variable modelo de inteligencia de negocio

Bajo Medio Alto General
f % f % f % f %
D1: Manejo de informacién 2 10% 4 20% 14 70% 20 100%
D2: Disponibilidad 2 10% 1 5% 17 85% 20 100%
D3: Calidad del producto 2 10% 5 25% 13 65% 20 100%

V1: Modelo de inteligencia

Dimensiones / Variables

10%

=

_ 5% 17 85% 20 100%
de negocio

Origen: Confeccion personal

Explicacion

Se logra visualizar en la tabla namero 10, un 70% que fueron entrevistados
otorgaron puntuacion de nivel ALTO hacia la dimension (Manejo de informacion) de
la variable uno, al mismo tiempo el 10% aprecia sobre esta dimensién en un nivel
BAJO.

Asi mismo el 85% de los entrevistados otorgaron una puntuacion de nivel ALTO
hacia la dimensién (Disponibilidad) de la variable uno, al mismo tiempo el 5%
aprecia sobre esta dimension en un nivel MEDIO.

Finalmente 65% de los entrevistados otorgaron una puntuacion de nivel ALTO hacia
la dimension (Calidad del producto) de la variable uno, al mismo tiempo el 10%
aprecia sobre esta dimension en un nivel BAJO.

Contemplado el producto, se deduce que influencio el nivel de puntuacion ALTO en
la totalidad de las dimensiones. En consecuencia, la variable uno se clasifica con
un nivel ALTO, esto representa que el aparato estatal ha implementado la estructura
indispensable para un apropiado modelo de inteligencia de negocio, por lo tanto,

crea un grado minimo de flaqueza.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la toma de decisiones en la UGEL San
Martin — 2022

Tabla 11
Nivel de la variable toma de decisiones

Bajo Medio Alto General
% f % f % f %

Dimensiones / Variables

D1: Resultados esperados 2 10% 1 5% 17 85% 20 100%
D2: Criterios para la toma

o 10% 9 45% 9 45% 20 100%
de decisiones
D3: Evaluacion de decision 5 25% 7 35% 8 40% 20 100%

V2: Toma de decisiones 2 10% 9 45% 9 45% 20 100%

Origen: Confeccién personal

Explicacién

Se logra visualizar en la tabla nidmero 11, un 85% que fueron entrevistados
otorgaron una puntuacion de nivel ALTO hacia la dimensién (Resultados
esperados) de la variable (Toma de decisiones), al mismo tiempo el 10% aprecia
sobre esta dimension en un nivel BAJO.

Asi mismo el 45% de los entrevistados otorgaron una puntuacion de nivel MEDIO
Y ALTO hacia la dimensién nimero dos (D2) de la variable (Toma de decisiones),
al mismo tiempo el 10% aprecia sobre esta dimensién en un nivel BAJO.
Finalmente 40% de los entrevistados otorgaron una puntuacion de nivel ALTO hacia
la dimensién (Evaluacion de decision) de (V2: Toma de decisiones), al mismo
tiempo el 25% aprecia sobre esta dimensién en un nivel BAJO.

Contemplado el producto, se deduce que influencio el nivel de puntuacion ALTO en
la totalidad de aquellas tres medidas. En consecuencia, esta variable (Toma de
decisiones) se clasifica en el nivel ALTO, esto representa que el aparato estatal ha
implementado la estructura indispensable para una apropiada toma de decisiones,

por lo tanto, crea un grado minimo de flagueza.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la dimension manejo de la

informacién y la toma de decisiones en la UGEL San Martin — 2022
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Tabla 12
Nivel de relacién de las dimensiones de la variable modelo de inteligencia de
negocio y la variable toma de decisiones de la UGEL San Martin

D1: Manejo de la

informacion D2: Disponibilidad
ALTO BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO

ALTO 40% 5% 45%

BAJO 10% 10%

MEDIO 30% 15%  40% 5%

General 70%  10% 20% 85% 10% 5%
V2: Toma de D3: Calidad del producto
decisiones ALTO BAJO MEDIO

ALTO 40% 5%

BAJO 10%

MEDIO 25% 20%

General 65% 10% 25%

Origen: Confeccidn personal

Explicacion

En la tabla 12, se logra visualizar que la primera dimensién (Manejo de la
informacion) el 70% de los entrevistados otorgaron una puntuacién de nivel ALTO
a la variable (Toma de decisiones), asi mismo el 85% de los entrevistados otorgaron
una puntuacion de nivel ALTO respecto a la segunda dimensién (Disponibilidad) a
la variable (Toma de decisiones), finalmente 65% de los entrevistados otorgaron
una puntuacion de nivel ALTO respecto a la tercera dimension (Calidad del

producto) a la variable (Toma de decisiones).

4.1.2. Pruebade normalidad

Se utilizaron pruebas de naturalidad para precisar qué tan bien se relacionaban las

variables con los supuestos de este estudio.



Tabla 13
Prueba de normalidad

40

Kolmogorov-Smirnov?
Estadista gl Sig.

Shapiro-Wilk
Estadista gl  Sig.

V1: Modelo de

inteligencia de 271 20 ,000

negocio

V2: Toma de .
. ,099 20 ,200

decisiones

, 730 20 ,000

,960 20 543

Origen: Base de datos conseguido del SPSS

Explicacion

Del mismo modo se muestra en la tabla 13, la muestra estuvo conformada por 20

integrantes y se empled al estadista de demostracion de Shapiro-Wilk. También

indica que el valor de sig. (p=0.000 y p=0.543), para las variables V1 y V2, nétese

que el primer valor es inferior que el valor a=0.05 y el segundo valor es superior

que el valor a=0.05. En consecuencia, aquellos datos no nacen de un reparto

normal, de suerte que es inevitable efectuar la demostraciéon de Rho de Sperman.

4.1.3. Resultados inferenciales

Hipotesis general:

H; = Existe relacion significativa entre el modelo de inteligencia de negocio y la toma

de decisiones en la UGEL San Martin — 2022.
Ho = No H;



v2 Toma de decisiones
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Tabla 14
Relacién entre el modelo de inteligencia de negocio y la toma de decisiones

Correlaciones
V1: Modelo de V2: Toma

inteligencia de de

negocio decisiones
Rho de V1: Modelo de Coeficiente de .
o . ., 1,000 ,548

Spearman inteligencia de correlacion
negocio Sig. (bilateral) . ,012
N 20 20

V2: Tomade Coeficiente de

‘om clen 548° 1,000

decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Origen: Base de datos conseguido del SPSS

80
« .°
70 y =0,8196 x + 3,8784 o °
R = 0,566 o .-
60 o ®
50 e
L ee
40 °oe
30 .'.‘_..
20 o
10
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

vl = Modelo de inteligencia de negocio

Figura 5. Regresion lineal de las variables V1y V2

Origen: Confeccion personal

Explicacién
La Tabla 14 muestra que el cociente de correlacion de Rho de Spearman es
equivalente a 0.548*, lo que advierte una correlacion positiva moderada; con una

estimacién de Sig. =0.012 inferior a 0.05, se acepta la hip6tesis alterna 'y se rechaza
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la hipotesis nula. Donde el grafico 5 también se percibe que el cociente de

determinacién R? es equivalente a 0.566, en consecuencia, simboliza el 56.6% de

la variable nimero uno en el ente por lo cual impactan en la variable nimero dos
de la UGEL San Martin.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre las dimensiones (Manejo

de informacién, disponibilidad y calidad del producto) de la variable nimero uno y

la variable nimero dos de la UGEL San Martin.

Tabla 15
Relacién entre las dimensiones del modelo de inteligencia de negocio y la toma de
decisiones
V2.
D1 Manejo D2 Toma de
de Disponibili D3 Calidad decision
informacion dad del producto es
Rho de D1 Manejo Coeficiente
Spearm de de 1,000 725" ,583" ,407
an informacion correlacion
Sig.
. ,000 ,007 ,075
(bilateral)
N 20 20 20 20
D2 Coeficiente
Disponibilid de , 725" 1,000 763" ,381
ad correlacion
Sig.
. ,000 ,000 ,098
(bilateral)
N 20 20 20 20
D3 Calidad Coeficiente
del de ,583" ,763" 1,000 ,692"
producto correlacion
Sig.
. ,007 ,000 ,001
(bilateral)
N 20 20 20 20
V2: Toma Coeficiente
de de ,407 ,381 ,692" 1,000
decisiones correlacion
Sig.
. ,075 ,098 ,001
(bilateral)
N 20 20 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Explicacién

Del cuadro 15 se puede vigilar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre D1: Manejo de la Informacion y V2: Toma de decisiones es equivalente a
0.407, lo que advierte una correlacion positiva moderada, mientras el cociente de
correlacion de D2: Disponibilidad y V2: toma de decisiones es equivalente a 0.381
y evidencia una correlacion positiva baja; de igual modo, la dimensién calidad del
producto y la variable toma de decisiones es igual a 0,692** y muestra una
correlacion positiva moderada. Finalmente, la dimensién (Manejo de Informacion,
Disponibilidad) cifie un valor de Sig. es mayor a 0.01, significa entonces dichas
magnitudes no mantienen conexion significativa con V2: toma de decisiones, en
contraparte, las dimensiones (calidad del producto) cifie una estimacion de Sig.
igual a 0.01, en consecuencia, significa que la dimension sostiene una correlacion
significativa con V2: toma de decisiones, la hipétesis en estudio es parcialmente

rechazada.

4.2. Discusion de resultados

Con respecto al item modelo de inteligencia de negocio se emple6 como sostén
tedrico lo explicado por Pirttimaki (2007), la inteligencia de negocios define como
unos pasos de inteligencia que consiste en una cadena de acciones uniformes,
incitada por la obligacion de datos especificos del que toma la decision y motivado
para alcanzar una virtud para competir. Segun Rosado (2010), es un instrumento
en donde distintos modelos de empresas, consiguen sostener fijar la decisiéon
apoyada en documentacién exactas y adecuadas; asegurado para reproducir
conocimiento imprescindible que le permita elegir las alternativas mas convenientes
para el triunfo de la organizacion. Cuyas dimensiones son (1) Manejo de
informacion, (2) Disponibilidad y (3) Calidad del producto.

De la misma manera para la variable toma de decisiones se fundamenté por el autor
Harris (1998), que sefiala que fijar la decision es la aplicacion de identificar y
compendiar opciones con base en las estimaciones y privilegios del que toma
decisiones, eso significa considerar opciones, en cuyo caso no sélo identificamos
numerosas de esas opciones como sea probable, sino que también elegimos la que
tiene mas probabilidades de éxito 0 es méas efectiva y es consistente con nuestras
metas, agendas, deseos, estilo de vida, valores, etc. También es el desarrollo de
reducir la sospecha y la duda hacia las opciones para admitir la alternativa racional

en medio de ellos (Harris, 1998). Por otra parte, Chellappan et al. (2021), la toma
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de decisiones estratégicas es el desarrollo que se enfoca en las prioridades de la
organizacion y la vision a largo plazo. Ademas, es el principal compromiso del
equipo de gestién y se considera esencial para la supervivenciay el crecimiento del
organismo. También, consistente y facilita que una organizacién alinee sus
operaciones con condiciones externas dinamicas, lo que ayuda a mantener su
ventaja competitiva. La mayor parte del tiempo, la toma de decisiones se considera
un principio razonable o légicamente relacionado con la suposicion de que el
tomador de decisiones alcanza preferir el mejor curso de hecho. Este principio
ignora los desafios y dificultades que implica encontrar la mejor solucion. Cuyas
dimensiones son (1) Resultados esperados, (2) Criterios para la toma de decisiones

y (3) Evaluacion de decision.

En cuanto a los resultados descriptivos, se aprecia para el objetivo especifico
namero uno, acorde hacia lo valorado por los informantes, 70% estima una
puntuacion de magnitud elevada a la dimension (Manejo de informacion) de la
variable niumero uno, al mismo tiempo, 10% aprecia sobre esta dimension en una
magnitud debajo. Ademas, la dimensién (Disponibilidad) se considera por el 85%
con una magnitud elevada y el 5% con una magnitud media. Respecté a la
dimensién (Calidad del producto) fue valorada en un nivel alto con un 65% y el 10%
lo valora con una magnitud debajo. Por lo expuesto lineas arriba se expone que
encuentra en una magnitud importante de las magnitudes de la variable uno, puesto
gue, las magnitudes se relacionan y es eficaz con la variable inicial que se
especifica con una magnitud elevada. Segun Glosario.mott.pe (2019), la calidad del
producto representa capacidad del resultado para realizar su funcién; incluye
resistencia total, fiabilidad, exactitud y reparo, entre otras cualidades excelentes
gue una marca define para su producto o servicio; debido a que los sondeados
consideran que el modelo de inteligencia de negocio en la unidad UGEL San Martin
se encuentran con una magnitud elevada, En consecuencia, el organismo ha
constituido artilugios indispensables para un apropiado modelo de inteligencia de
negocio, por lo tanto, crea un grado minimo de flaqueza , sin embargo con hechos
mas precisos en la calidad del producto del grupo administrativo de la institucién se

podria llegar a las metas establecidas por la entidad.

Para el segundo objetivo especifico, acorde a lo valorado por los informantes, 85%
estima una puntuacién con una magnitud elevada a la dimensiéon (Resultados
esperados) de la variable (Toma de decisiones), al mismo tiempo el 10% aprecia

sobre esta dimension con una magnitud debajo. Ademas, la dimension (Criterios
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para la toma de decisiones) se considera por el 45% con una magnitud elevada y
el 10% con una magnitud debajo. Referente a la dimensién (Evaluacion de decisién)
fue valorada en un nivel alto con un 40% y el 25% lo valora con una magnitud
debajo. Por lo expuesto lineas arriba se expone que encuentra con una magnitud
importante de las dimensiones de la variable segunda, debido a, las dimensiones
se relacionan y es eficaz con la variable dos que se puntualiza con una magnitud
elevada. Segun guiasjuridicas (2020), los criterios para la toma de decisiones,
equivale a desarrollo en el que un sujeto tiene que optar entre diversas opciones
permisibles. Son criterios o pautas para analizar diversas opciones con el fin de
escoger solo una. Mediante ellos se pretende disminuir lo subjetivo de las
resoluciones de representacion. Ademas Escuelaeuropeaexcelencia.com (2020), la
evaluacién de resoluciones es una perspectiva metddico, de cantidad y 6ptico para
plantear y calcular las opciones sustanciales que enfrentan las entidades en una
variedad de sectores, particularmente la administracion de contingencias. De igual
forma podemos precisar el estudio de determinaciones como un procedimiento
constituido de seleccidén de hechos con conclusiones dudosos. Sin embargo el que
se considera mas es comprender es que este prototipo no se apoya solo en cifras,
sino que reconoce el elemento humano de la evaluacién; debido a que los
encuestados consideran que la toma de decisiones en la UGEL San Martin se ubica
con una magnitud elevada, En consecuencia, el érgano ha constituido artilugios
indispensables hacia una apropiada toma de decisiones, por lo tanto, crea un grado
minimo de flaqueza, sin embargo con hechos mas precisos en las perspectivas
hacia conseguir una decision y una adecuada valoracion de la decisiéon del grupo
administrativo de la institucion se podria llegar a las metas establecidas por la
entidad.

Asimismo, con los datos obtenidos de los formularios aplicados a los trabajadores
de la UGEL San Martin, fue definido la demostracion de normalidad, con esa
finalidad fue empleado al estadista de demostraciéon de Shapiro-Wilk, donde se
consiguié una magnitud de significancia de (p= 0,000) que procede de la variable
namero uno, sin embargo para la variable toma de decisiones fue conseguido un
valor de significancia de (p= 0,543), la primera variable cuenta con valor menor a a
= 0.05 y la segunda variable cuenta con valor mayor a a = 0.05, En consecuencia
las muestras no proceden de una distribucién normal, con tal efecto, se llevo a cabo
la no paramétrica la demostracién Rho de Sperman, dichos cantidades concierne

de la operacion de la consecuencia de una y otra variable.
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Al constatar la hipotesis general, de acuerdo con el cuadro 13, se logré obtener que
la magnitud de correlacién de Rho de Spearman igual a 0.548* y una Sig. menor a
0.05, por ende, realza que emerge una correlacion positiva moderada entre una y
otra variable de indagacioén. En otras palabras, se interpreta que el manejo de
informacion, la disponibilidad y la calidad del producto influyen en los resultados
esperados, criterios y la valoracion de la decision, del personal administrativo de la
entidad, por ese motivo, acarrea a mejoras en la eleccién de decisiones en la
gestion. Por ese motivo, comprende admitir la hipo6tesis alternativa alterna y
denegar la hipdtesis nula. Dichos desenlaces son parecidos a lo descrito por
Mobaraki (2017), en cuyo estudio finaliza que encuentra una relacion positiva
relevante entre la variable nimero uno y la variable conduccion del entendimiento,
de modo que el conocimiento repercute a la experiencia de la empresa. Por otro
lado lo planteado por Torres (2017), en cuyo estudio se llegd a la conclusion que
los datos son poco fiable sobre las propuestas presupuestarias y largos periodos
de preparacion de los informes pertinentes, por esta razén la variable nimero uno
no influiria con el desarrollo de toma de decisiones. Del mismo modo, al percibir y
examinar los resultados se valida que, al tener manejo de informacién, la
disponibilidad y la calidad del producto con vehemencia es factible que apoye a la

gestion de la entidad.

Al constatar la tercera hip6tesis especifica alusivo hacia, si encuentra conexion
relevante entre las dimensiones (Manejo de informacién, disponibilidad y calidad
del producto) de la variable uno y la variable dos de la UGEL San Martin, conforme
indica la tabla 14, logro localizar que el valor de correlacién de Rho de Spearman
para la dimension manejo de informacion equivale a 0.407, para la dimension
disponibilidad es igual a 0.381, poseen un valor de Sig. mayor a 0.01, en atencién
a lo cual se atestigua que dichas dimensiones no poseen una conexién
considerable con la variable toma de decisiones; en contraparte para la dimension
calidad del producto es igual a 0.692** y tienen un valor de Sig. igual a 0.01, en
virtud de lo cual, se asevera que esta dimensién si sostienen una conexion
significativa con la variable toma de decisiones, este deriva que encuentra una
correlacion positiva moderada entre las dimensiones(manejo de informacion,
calidad del producto) de la variable nimero uno y el factor toma de decisiones,
ademas, encuentra una correlacion positiva baja entre la

dimensione(disponibilidad) de las dos variables de analisis.
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A fin de promulgar la fiabilidad del alfa de Cronbach de la variable nimero uno y la
variable niumero dos en la UGEL San Martin, sus logros transmitieron a calidad total
son elevados, aconteciendo el coeficiente de confiabilidad total 0.977 para ambas
variables, en otras palabras, la herramienta sefiala congruente en el espacio, esta
localizada en el interior de las cuantias tolerables de fiabilidad. Dichas conclusiones
son respaldados por conforme a Mendoza & Garza (2017), sefiala que un catalogo
de fiabilidad superior a 0.90 indica una elevada fiabilidad y si el catalogo es inferior
a 0.80, corresponde mejorar la redaccion de las interrogantes. Asimismo, dichos
frutos son semejantes a lo descubierto por Mobaraki (2017), el cual al imputar el
alfa de Cronbach a un par de cifras de un muestrario de sujetos del parque cientifico
y tecnoldgico de Azerbaiyan Oriental en Iran, obtuvo el parametro de fiabilidad de
0.83 para la variable administracién del raciocinio y la inteligencia empresarial fue
0.91. Asimismo, Huang et al. (2022), el cual al imputar el alfa de Cronbach a uno
par de notas de un muestrario de empleados de compafias de seguros en ZheJiang
- China, consiguio el indicador de credibilidad de 0.922 para la variable inteligencia
de negocio y para la variable marketing fue 0.892. Examinando los valores se
contempla que el instrumento es sélido en sus estimaciones, no Unicamente en San
Martin — Peru, sino incluso en la ciudad Azerbaiyan Oriental en Irdn y en la ciudad
ZhelJdiang en China, en consecuencia, evidencia que el instrumento refleja una
cierta magnitud de credibilidad sin bastante altibajos en sus conclusiones en las

diversas localidades donde se empleé.
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CONCLUSIONES

Hay una conexion significativa entre el modelo de inteligencia de negocio (BI) y la
toma de decisiones en la UGEL San Martin - 2022, debido a que la indagacion
estadistica de Rho de Spearman logr6 un coeficiente de 0,724**, pues representa
el 56.6 % del modelo de Bl en la entidad, lo cual influye en la toma de decisiones,
por consiguiente, es insustituible la implementacién de un modelo de Bl para ser

mas eficiente en todos sus procesos.

El nivel del modelo de BI, es conceptualizada como elevado en un 85 %, de igual
modo, las dimensiones manejo de informacion, disponibilidad, calidad del producto
sefialan un nivel superior, en consecuencia, se conseguiria perfeccionar en lo
concerniente a calidad del producto enfocado a los sistemas de informacién para

dar soluciones reales de la parte operativa de la entidad.

El nivel de la toma de decisiones, es conceptualizada como elevado en un 45 %,
adicionalmente, las dimensiones resultados esperados, perspectivas hacia
conseguir una decision, evaluacion de decisiébn sefialan un nivel superior, en
consecuencia, se conseguiria perfeccionar en lo concerniente a las perspectivas
hacia conseguir una decisiéon y evaluacion de decisibn para alcanzar las

ambiciones y tomar las mejores decisiones.

Hay una conexién significativa entre las dimensiones (Manejo de informacion,
disponibilidad, calidad del producto) de la variable nUmero uno y la variable niimero
dos de la UGEL San Martin - 2022, ya que el coeficiente de R de Pearson entre la
dimensién manejo de informacion y la toma de decisiones fue de 0.407 (correlacién
positiva moderada). A su vez, la dimensién disponibilidad y la toma de decisiones
fue de 0,381 (correlacién positiva baja). Igualmente, la dimension calidad del

producto y la toma de decisiones fue de 0.692** (correlacién positiva moderada).
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la UGEL San Martin, de los resultados de la investigacion
permitieron identificar una relacion significativa que se halla entre la variable
namero uno y la variable nimero dos, por lo que se aconseja, tomar el modelo de
esta investigacion para la implementacion de proyectos tecnoldgicos como es la
inteligencia de negocio para tener datos precisos que ayuden a una mejor

perspectiva hacia conseguir una decision.

Al jefe de informatica de la UGEL San Martin, en lo referente al nivel de la variable
namero uno, se percibe como esta variable esta influenciada, por lo que es
necesario plantear a los directivos proyectos tecnolégicos para el manejo y
disponibilidad de la informacion, ademas de dar soporte tecnoldgico a las areas de
gestion sobre el manejo de estos.

Al jefe de contratacién de personal de la UGEL San Martin, en lo concerniente al
nivel de la variable toma de decisiones, se aprecia como esta variable esta
influenciada, por esta razén es una necesidad la capacitacion sobre indagacion de
la informacion, obtencién, analisis y exportacion de datos para tomar mejores

decisiones y efectuar con las conclusiones previstas que se han planteado.

A los lideres de los campos de la jefatura de la UGEL San Martin, se observa la
conexion representativa entre las dimensiones (manejo de informacion,
disponibilidad, calidad del producto) de la variable nUmero unoy la variable nUmero
dos de la UGEL San Martin existe una relacion significativa, por ello es necesario
sistematizar la informacion, optimizar sus procesos de negocio y identificar la
informacion valiosa y poner en conocimiento al area de informatica para que pueda
implementar en un proyecto tecnolégico como podria ser un sistema de inteligencia

de negocio.
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Titulo: Modelo de inteligencia de negocios y latoma de decisiones en la UGEL San Martin - 2022

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca.la. fje
operacional medicién

La inteligencia de negocios Esta variable se incluira | Manejo de e Procesamiento de datos

define como unos pasos de Cuestionarios de 15 informacion e Seguridad de la informacion

inteligencia que consiste en una | interrogantes en escala
Modelo de | cadena de acciones uniformes, | ordinal - tipo Likert, Disponibilidad | e Disponibilidad de datos
inteligencia | incitada por la obligacion de geg!endo en cuegta sus e Accesibilidad Ordinal
de negocio | datos especificos del que toma Malr:gjeonzg)ri]ri‘?)r(m)acién

la decision y m_otlvado para (2) Disponibilidad, (3) Calidad del e Integridad

alcanza_r una med. para Calidad del producto. producto e Precision

competir (Pirttiméaki, 2007). e Control de calidad

e Andlisis

La toma de decisiones es la Esta variable se incluira | Resultados e Calidad de la informacién

indagacion de identificar y Cuestionarios de 15 esperados e Disponibilidad de la informacién

seleccionar opciones en base a | interrogantes en escala

las convicciones y primacia del | ordinal - tipo Likert, Criterios para | e Clasificar prioridades

que toma la decisi6n. Esto teniendo en cuenta sus | |5 toma de e Planificar actividades

involucra la existencia de 3 dimensiones (1) decisiones

posibilidades a barajar, y por Resul_tad_os esperados,

parte no solo tenemos de (2 Crger:jos para la Evaluacion de | e Flujo de la informacion

precisar la mayor cantidad ?\gﬁjagiéﬁzzlzgiiss‘ié? decision e Evaluacién de acciones _
Toma de posible de esas alternativas, ’ Ordinal
decisiones sino también elegir la que tenga

probabilidad de éxito o la mas
efectiva y relevante para
nuestros objetivos, deseos,
estilos de vida, valores, etc. Es
el desarrollo de reducir la
indecision y la duda de las
opciones que permitan una
opcién racional a travées de
estas (Harris, 1998).

Origen: Teorias relacionadas al tema




Matriz de consistencia
Modelo de inteligencia de negocios y la toma de decisiones en la UGEL San Martin - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
General General General Técnica
¢Como se relaciona el modelo de | Determinar la relacion del modelo de H: Existe relacion significativa entre el modelo de La técnica utilizada es

inteligencia de negocio y la toma de
decisiones en la UGEL San Martin - 2022?
Especificos

¢Cual es el nivel del modelo de
inteligencia de negocio en la UGEL San
Martin - 2022?

¢ Cudl es el nivel de la toma de decisiones
en la UGEL San Martin - 2022?

¢,Como se relaciona las dimensiones del
modelo de inteligencia de negocio y la
toma de decisiones en la UGEL San
Martin - 2022?

inteligencia de negocio y la toma de
decisiones en la UGEL San Martin - 2022.
Especificos

Identificar el nivel del modelo de inteligencia
de negocio en la UGEL San Martin - 2022
Identificar el nivel de la toma de decisiones en
la UGEL San Martin — 2022

Determinar la relacion entre las dimensiones
del modelo de inteligencia de negocio y la
toma de decisiones en la UGEL San Martin —
2022

inteligencia de negocio y la toma de decisiones en la
UGEL San Martin - 2022

Especificos

H1: El nivel del modelo de inteligencia de negocio en
la UGEL San Martin — 2022

H2: El nivel de la toma de decisiones en la UGEL
San Martin — 2022

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones del modelo de inteligencia de negocio y
la toma de decisiones en la UGEL San Martin —
2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica
Disefio: Correlacional comparativo
Esquema:

Vi
M1 r

Va

Donde:

V1 = Modelo de inteligencia de negocios
V, = Toma de decisiones

M = Colaboradores administrativos

r = Relacién entre las variables de
estudio

Poblacion

La poblacion consta de 100 servidores en la
UGEL de San Martin.

Muestra

La muestra consta de 20.

El tipo de muestreo es no probabilistico,
estos incluyeron el muestreo de conveniencia,
en el que se recopilaron datos de grupos que
estaban facilmente disponibles y accesibles,
ya que los investigadores no podian revelar
mucho sobre ellos mismos al buscar a todos
los servidores en la UGEL San Martin

Variables Dimensiones
Modelo de II\D/I.aneth;jllgdln;ormamon
inteligencia de 'SPO”' fida
negocios Calidad del producto
Resultados esperados
Toma de | Criterios para la toma de
decisiones | decisiones
Evaluacion de decision

la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos
utilizados son 2
cuestionarios, uno para
cada variable de
andlisis.




Instrumento: Cuestionario

Cuestionario para medir el modelo de Inteligencia de Negocio

Datos informativos:

PAEARASAT T T T s s e e

Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo

identificar el nivel del Modelo de Inteligencia de Negocio realizado en la instancia

de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin. El instrumento es anonimo y

reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le

agradece por la informacién brindada con sincendad y objetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

POCO MUY
IMPOSIBLE PROBABLE PROBABLE PROBABLE SEGURO
1 2 3 4 5
ite Enunciados VI EIon
ms 213|415

Manejo de informacién

Usted considera que es importante la seguridad de la

01 |. -, TR

informacion en la institucion

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
02 | de negocio) mejoraria la seguridad de la informacion en

la institucién.

Consideraria importante que se implemente un sistema
03 | de inteligencia de negocio para la gestion de la

institucion

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
04 | de negocio) mejoraria el tiempo de respuesta al

momento de realizar una consulta.

Consideras adecuado que se implemente un sistema de
05 | inteligencia de negocio para una mejor toma de

decisiones en bienestar de la institucion

Disponibilidad

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
06 : S : L

de negocio) mejoraria la disponibilidad de los datos
07 Usted considera que es importante la disponibilidad de

la informacion en la institucion

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
08 | de negocio) influenciaria en las decisiones estratégicas

de la institucion




09

Usted considera que es oportuno mejorar sus
competencias y conocimientos a cerca de tecnologias
de la informacion

10

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) influenciaria para sacar mas ventaja
competitiva respecto a otras UGEL'’s

Calidad del producto

11

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) generaria datos estadisticos exactos

12

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) generaria reportes entendibles

13

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) seria de facil uso.

14

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) ayudaria en la solucion de problemas
repentinos.

15

Considera que un sistema de informacion (inteligencia
de negocio) ayudaria en la metas y objetivos
institucionales.




Cuestionario para medir la toma de decisiones
Datos informativos:

UGEL: ... ... ........ Area de trabajo:

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de
identificar el nivel de la toma de decisiones realizado en la instancia de la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin. El instrumento es andnimo y reservado, la
informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la
informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuesta:

POCO MUY
IMPOSIBLE PROBABLE PROBABLE PROBABLE SEGURO
1 2 3 4 5
ite . Valoracion
m Enunciados 1121345

S | Resultados esperados

Considera que los sistemas de informacion actuales que
01 | dispone la institucion ayudan a cumplir con las metas o
resultados esperados institucionales

Considera que los sistemas de informacion actuales que
02 | dispone la institucion ayudan a tomar decisiones
rapidamente

Considera que los sistemas de informacion actuales
03 | tienen relacién directa con los procesos decisorios y
resultados esperados

Considera que es importante la calidad de la informacion

04 . R
para poder tomar decisiones en la institucion

05 Qonside(a que con una adecuada gestion de la
informacion se tendria buenos resultados
Criterios paralatoma de decisiones

06 Utilizo los sistemas de informacién actuales para obtener

apoyo en los procesos decisorios

Utilizo los sistemas de informacion actuales para
07 | planificar las actividades orientadas al logro de las metas
institucionales

Utilizo los sistemas de informacion actuales para
08 | supervisar al personal a mi cargo para el cumplimiento de
las metas institucionales
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Considera que los sistemas de informacion actuales que
dispone la institucion generan buenas alternativas para la
toma de decisiones

10

Considera que las actividades se deben clasificar por
prioridad en una herramienta tecnoldgica para mejorar
los criterios en la toma de decisiones de la institucion

Evaluaciéon de decision

11

Considera que las decisiones tomadas se hacen en base
a informacion proporcionada por herramientas
informaticas

12

Considera que los sistemas de informacion actuales que
dispone la institucién generan reportes segun su area

13

Considera que los sistemas de informacion actuales que
dispone la institucion son los mas éptimos para evaluar
una decision

14

Considera que se deberia invertir en herramientas
tecnoldgicas de inteligencia de negocio para ahorrar
tiempo en evaluar en tomar una decision

15

Considera que el proceso de gestion de la direccion
determina el flujo de informacion necesario para la
evaluacion de una decision




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto; Mg. Limber Ruiz Guevara

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar el modelo de inteligencia de negocio

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Modelo de inteligencia de negocio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudic: Modelo de inteligencia de negocio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, metivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Modelo de
inteligencia de negocio.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

=]

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 11 de febrero de 2023

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto; Mg. Limber Ruiz Guevara

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar la influencia en la toma de decisiones

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Influencia en la toma de
decisiones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Influencia en la toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Influencia en
la toma de decisiones.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de |a investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 11 de febrero de 2023

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Miguel Angel Valles Coral
Instrumento de evaluacion : Para evaluar el modelo de inteligencia de negocio
Institucion donde labora : Docente Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestra en Gestidn de Tecnalogias de la infarmacion
Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS o { INDICADORES 3 R e i - R
CLARIDAD Los items estan redactados con Iepguaje apropiado y libre X
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
ORETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a |a variable: Modelo de inteligencia de negocio
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
ORGANIZACION manera gue permiten hacer Inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y X
RURIRIENGS calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIgNALIDA investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y X
variable de estudio;: Modelo de inteligencia de negocio.
La informacitn gue se recoja a wravés de los flems del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del Instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Modelo de X
Inteligencia de negocio.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

T 0 PONYAJEYOTAE = e G e oo 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO VALIDO PARA SER APLICADO AL ESTUDIO

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 11 de febrero de 2023
‘

C
Pulica y CTBamabilidad

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Miguel Angel Valles Coral

Instrumento de evaluacion
Institucién donde labora

Especialidad

: Docente Universidad Nacional de San Martin

: Para evaluar la influencia en la toma de decisiones

: Maestro en Gestién de Tecnologias de la Informacion

Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

'CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

4

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y hbre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
conocimiento cientifico, tecnolégico,
inherente a la variable:
decisiones.

acorde con el
innovacién y legal
Influencia en la toma de

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDA
D

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Influencia en la toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con |os
indicadores de cada dimensién de |a variable: Influencia en
la toma de decisiones.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |la escala valorativa
del instrumento

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje mfnlmo de 41 "Excelente"; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO VALIDO PARA SER APLICADO AL ESTUDIO,

PROMEDIO DE VALORACION: ‘ 46 |

Tarapoto, 11 de febrero de 2023

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gilberto Carrién Barco

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo

: Doctor en Ciencias de la Computacién y Sistemas

Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Para evaluar el modelo de inteligencia de negocio

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Modelo de inteligencia de negocio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Modelo de inteligencia de negocio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Modelo de
inteligencia de negocio.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

___INSTRUMENTO VALIDO PARA SER APLICADO AL ESTUDIO

PROMEDIO DE VALORACION:

Gilberto Carrion Barco
Investigador RENACYT
Codigo P0070731

Tarapoto, 15 de febrero de 2023




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto; Dr. Gilberto Carrién Barco
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas

Instrumento de evaluaciéon : Para evaluar la influencia en la toma de decisiones

Autor (s) del instrumento (s): Tony Arévalo Terrones
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Influencia en la toma de
decisiones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Influencia en la toma de decisiones.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de |a variable: Influencia en
la toma de decisiones.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO VALIDO PARA SER APLICADO AL ESTUDIO

PROMEDIO DE VALORACION:

4.5

Gilberto Carrién Barco
Investigador RENACYL
Cédigo P0O070731

Tarapoto, 15 de febrero de 2023
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