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RESUMEN

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa Rosa
E.l.LR.L, periodo 2020-2021

La economia peruana se encuentra inmersa a constantes cambios, por tal motivo, es
importante que las empresas lleven a cabo un apropiado control interno de sus
actividades que logren un adecuado indice de rentabilidad al final de cada ejercicio. El
principal objetivo fue determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L, periodo 2020-2021. Investigacion aplicada,
nivel explicativo, de disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por el gerente general, reportes de inventario, cuentas por cobrar, gastos,
estado de situacion financiera 2020 — 2021 y estado de resultados 2020 — 2021 de la
empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L., los instrumentos que fueron empleados son la
guia de entrevista y guia de analisis documental. Los resultados esperados del estudio
revelaron que la rentabilidad de la empresa presenta los siguientes resultados: La
rentabilidad econdmica fue 2% en el 2020 y 4% en el 2021. En cambio, en el rendimiento
financiero, el indice fue del 8% en 2020 y 18% en 2021. En el margen bruto, el indice
fue 8% en 2020 y 10.5% en 2021. Sin embargo, el margen neto ha tenido un indice del
1% en 2020y 2% en 2021. Concluyendo que el control interno tiene un impacto negativo
en la rentabilidad de la empresa ferretera debido a las deficiencias presentadas, lo que
destaca la importancia de contar con controles eficientes para prevenir errores, fraudes

y pérdidas.

Palabras clave: Control, planificacion, compra, supervision, rentabilidad.
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ABSTRACT

Internal control and its impact on the profitability of Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L,
2020-2021 period

The Peruvian economy is undergoing constant change, which is why it is important for
companies to implement appropriate internal controls over their activities in order to
achieve an adequate rate of return at the end of each fiscal year. The main objective was
to determine the impact of internal control on the profitability of Ferreteria Santa Rosa
E.l.LR.L. during the 2020-2021 period. This was an applied, explanatory, non-
experimental, cross-sectional study. The sample consisted of the general manager,
inventory reports, accounts receivable, expenses, financial statements for 2020-2021,
and income statements for 2020-2021 for the company Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L.
The instruments used were the interview guide and the document analysis guide. The
expected results of the study revealed that the company's profitability shows the
following results: Economic profitability was 2% in 2020 and 4% in 2021. In contrast, in
terms of financial performance, the index was 8% in 2020 and 18% in 2021. In terms of
gross margin, the index was 8% in 2020 and 10.5% in 2021. However, the net margin
was 1% in 2020 and 2% in 2021. In conclusion, internal control has a negative impact
on the profitability of the hardware company due to the deficiencies presented, which
highlights the importance of having efficient controls in place to prevent errors, fraud,

and losses.

Keywords: Control, planning, purchasing, supervision, profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En los Ultimos afios, el sector ferretero ha sido y es considerado como uno de los
negocios de mayor emprendimiento dentro de la economia a nivel internacional. Sin
embargo, la ferreteria fue uno de los pocos sectores comerciales que logr6 mantenerse
en funcionamiento y superar las dificultades generadas por la pandemia. Es asi como
las ferreterias registraron una caida del 1% en lo que respecta a facturaciones de
ventas. Durante los primeros tres meses del confinamiento, el sector cay6 un 9.3% que
intensific6 hasta un 25.5%. Las ventas a distancia fueron escasas debido a un

inadecuado control de actividades comerciales (Salvatierra, 2021).

En Ecuador, el sector ferretero aporta un 26.67% en la economia. En cambio, segun el
informe de una compafia ferretera, se identificaron fallas en su sistema de control
interno, donde hubo fallos en los sistemas informaticos, siendo indispensable crear
sistemas que permitan la mejora de los procedimientos tradicionales. Otro problema que
se reflejo es la falta de una adecuada planificacion, lo cual ha tenido efectos en el stock
de mercanciay, por ende, en la rentabilidad al final del periodo, por cuanto obtuvo como
utilidad neta un 2% en ganancias. Por otro lado, la empresa cont6 con un inadecuado

monitoreo y evaluacién, ocasionando un riesgo del 80% (Garcia & Sanchez, 2019).

En un contexto nacional, la economia peruana se encuentra inmersa a constantes
cambios, considerando ello, resulta relevante que las diversas organizaciones lleven a
cabo un apropiado control interno de sus actividades que logren un adecuado indice de
rentabilidad al final de cada ejercicio. En este apartado, se da a conocer el caso de la
empresa Repuestos JR, la misma que tuvo resultados poco favorables en su
rentabilidad, donde los indices de rentabilidad evidenciados entre los ultimos afos fue
un 0.06 (Rentabilidad neta), 0.07 (Rentabilidad sobre activos) y 0.46 (Rentabilidad sobre
capital), asimismo, estos acontecimientos fueron a causa de un inadecuado control en
las mercancias, por tanto, el 60% de actividades asociadas al control interno fueron

descuidadas (Pizzan et al., 2022).

En un &mbito local, se ubica la Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, con RUC: 20450285189,
se especializa en brindar una extensa gama de productos que abarca herramientas
manuales y eléctricas, equipos de seguridad, productos de fijacion, materiales de
construccion, articulos de plomeria, pinturas y acabados, productos de jardineria y

mucho mas. Esta amplia diversidad de productos permite satisfacer las necesidades de
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diversos clientes, incluyendo contratistas, profesionales de la construccién y el publico

en general.

La empresa realiza ventas minoristas de articulos de ferreteria en general. Sin embargo,
como cualquier empresa, presenta deficiencias que afectan tanto su entorno interno
como externo. A pesar de llevar 10 afios en el mercado, ain no ha establecido un control
interno eficiente para regular sus actividades de ambito economico y financiero. Por
consiguiente, se identific6 como uno de los problemas mas graves la ausencia de un
control interno adecuado en todas las areas de la institucién, lo cual se refleja en una
serie de deficiencias recurrentes. Entre estas irregularidades se encuentran la falta de
segregacion de funciones, la inexistencia de programas de capacitacion para el personal

y la escasa coordinacién entre las distintas &reas de la organizacion

Por otro lado, las labores que desempefian los colaboradores no se encuentran
definidas de modo apropiado, no existe un manual que indique las tareas y politicas de
la empresa. Los registros de las ventas no se encuentran debidamente sistematizadas,
asi como de los egresos mensuales. En el periodo 2020 hubo un inadecuado control
que ha ocasionado pérdidas monetarias en las mercancias, algunos materiales se
extraviaron debido a que la empresa tuvo que cerrar durante el confinamiento. Ademas,
hubo un incremento de gastos por el tema de protocolos de bioseguridad, evidenciando

gue los indices sean menores al 5% en cuanto a la rentabilidad econémica y financiera.

Asi pues, el desinterés de la administracion dificulta el adecuado desarrollo del control
interno dentro de la organizacién. Cabe destacar que toda empresa debe contar con un
sistema de control interno adecuado, dado que este constituye un elemento clave para
su crecimiento y buen funcionamiento. Dicho sistema permite ordenar y sistematizar los
procedimientos, logrando una gestion mas eficiente y coherente con las necesidades de
la empresa. Asimismo, el control interno se orienta a la proteccion de los activos, a
garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacion contable y al cumplimiento de
las normas y politicas establecidas por la administracion, contribuyendo asi a una

gestion transparente y responsable.

Por tal motivo, el estudio plante6 conocer la incidencia del control interno en la

rentabilidad de la organizacién y poder encontrar posibles alternativas de solucion.

En cuanto al problema general fue: ¢De qué manera el control interno incide en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L, periodo 2020-2021? La
hipotesis general es: El control interno incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021.
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El objetivo principal fue: Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de
la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021. Los objetivos especificos
son: Determinar la planificacibn de compras en la empresa Ferreteria Santa Rosa
E.l.LR.L, periodo 2020-2021. Evaluar el procedimiento de control en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.l.LR.L, periodo 2020-2021. Demostrar la supervision de
actividades en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021. Analizar
el indice de rentabilidad en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-
2021.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Manosalvas et al. (2020), su articulo ejecutado en San Domingo, analizaron la situacion
del control interno de existencias en diversas ferreterias ecuatorianas. Por medio de sus
andlisis evidenciaron una carencia significativa de procedimientos internos, ya que
muchas empresas no contaban con registros documentados de ingresos de
mercancias, ni aplicaban controles sistematizados en un 50% de los casos. Ademas, se
determiné que la adquisicion de productos no estaba bajo la responsabilidad de una
sola persona y que el 75% de las organizaciones no efectuaban revisiones de calidad
de los insumos recibidos. Los investigadores concluyeron que el control interno se
ejecuta con cierta frecuencia (63%), pero de manera poco constante. Se resalta la
necesidad de fortalecer este sistema como herramienta esencial para alcanzar los
objetivos institucionales, garantizando procesos mas confiables y eficientes dentro del

sector ferretero ecuatoriano.

Pavon et al. (2019) su articulo en Ecuador, cuyo fin evaluar de forma detallada y
profunda la efectividad del control interno de existencias en las Mypes; las cuales deben
estuvieron operando en Guayaquil. Dichos resultados revelaron que estas
organizaciones atraviesan transformaciones continuas, pero carecen de mecanismos
permanentes de control; sus trabajadores no realizan supervisiones constantes y existe
un manejo inadecuado de mercancias, lo cual provocé pérdidas econ6micas valoradas
en $45,679.00. Los investigadores concluyeron que el nivel de control interno en las
pymes fue regular, alcanzando un 49%, lo que refleja deficiencias en la gestion. Por tal
motivo, se recomendd implementar una guia estructurada de procedimientos que
permita optimizar el ciclo de almacenamiento y reducir los riesgos financieros derivados

de un control deficiente.

Cérdova & Pupiales (2022), en su estudio efectuado en Ecuador, tuvieron como finalidad
aplicar un sistema de control interno y determinar el correspondiente impacto en la
rentabilidad en una empresa ferretera. De modo que los hallazgos mostraron que el
control de existencias alcanzé un 83%, mientras que el riesgo operativo representd un
17%. En cuanto a los indicadores financieros, el rendimiento del activo fue de 3.4%, el

del patrimonio 4.3%, la utilidad bruta 17% vy la utilidad neta 2.5%. Después los datos
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analizados mostraron una relacion directa entre el control interno y la rentabilidad,
evidencidndose pérdidas de materiales y productos vencidos por una gestion ineficaz.
De esta manera, se pudo coincidir como parte concluyente que fortalecer el control
interno resulta indispensable para mejorar los indices de rentabilidad y optimizar el

desempefio econémico en las organizaciones comerciales.

2.1.2. A nivel nacional

Angulo-Rivera (2019), realizé en el contexto peruano una investigacion orientada a
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de existencias en una entidad
comercial. Los hechos estadisticos presentaron que el 88,9 % de los encuestados
percibid la inexistencia de mecanismos internos eficientes dentro de la organizacion. No
obstante, el 94,4 % de los encuestados sefialé que la gestion de inventarios se realiza
de manera adecuada. Asimismo, el analisis de la base de datos estudiada arrojo un nivel
de significancia de 0,000 y un valor de chi-cuadrado de 4,656. Estos resultados
confirmaron la existencia de una relacién significativa entre las variables analizadas, lo
gue permitio evidenciar la importancia del control dentro del quehacer administrativo. En
ese sentido, una supervision adecuada favorece una gestion mas eficiente de los
productos. En conclusion, se afirmd que el orden, el registro oportuno y la transparencia

institucional se fortalecen mediante un control interno eficiente.

Robles (2022), desarrollé una investigacion en la ciudad de Chimbote con la finalidad
de evaluar como el sistema de control interno incide en los niveles de rentabilidad de las
empresas ferreteras. El estudio evidencid deficiencias en la preparacion del personal
responsable del area de almacén para ejecutar procedimientos de supervision
adecuados; consiguiendo asi que esta situacién ocasioné un uso ineficiente de los
recursos y un rendimiento econémico menor al 5%; a su vez, se identificaron fallas en
la organizacion y resguardo de los bienes, lo que impact6 negativamente en los
resultados financiero; determinandose que existe una relacion positiva entre el los temas
mencionados en las primeras lineas; sin embargo, sefial6 que muchas organizaciones
desconocen las ventajas que una correcta gestion de control puede generar; el cual esta
falta de conocimiento limita la toma de decisiones oportunas y estratégicas; por ello, el
investigador resaltdé la importancia de establecer instrumentos de control eficaces;
asimismo, recomendo fortalecer las capacidades del personal mediante procesos de
formacion continua. Finalmente, destacd la importancia de promover una cultura
institucional orientada a la eficiencia en la gestion y al fortalecimiento de la estabilidad

financiera
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2.1.3. A nivel local

Arévalo & Arévalo (2021) realizaron un estudio en la ciudad de Tarapoto con el objetivo
de examinar el nivel de aplicacion del sistema de control interno y su vinculacion con la
rentabilidad empresarial. La investigacion evidencio que los planes relacionados con el
control interno alcanzaron un nivel regular del 35%; asimismo, los procedimientos
vinculados a las actividades productivas registraron un 48%, lo que refleja un
desempefio intermedio. En relacion con la distribucién del personal responsable, se
obtuvo un porcentaje de 61%, considerado aceptable. Respecto a los indicadores
financieros, la rentabilidad sobre los activos mostré un valor regular de 39%; de igual
manera, la rentabilidad patrimonial alcanz6 un 44%, evidenciando una eficiencia
moderada. La rentabilidad bruta, por su parte, se ubicé en un 39%, manteniendo una
tendencia similar. Los autores emplearon la prueba estadistica de chi-cuadrado para
verificar la asociacion entre las variables estudiadas. El valor obtenido fue de 23,408, el
cual superé el valor critico de 16,919, considerando un nivel de significancia del 5 %. En
consecuencia, se determiné que el control interno ejerce un efecto positivo en la
rentabilidad, aunque de manera débil, lo que resalta la necesidad de fortalecer la gestion

de la organizacién

Cutipa (2021), desarroll6 una investigacion en Tarapoto con la finalidad de analizar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de una empresa ferretera. Los
resultados revelaron que el 61.11% de las acciones de control no se realizaban de
manera eficiente. Ademas, se identificd que el registro de las existencias se efectuaba
mediante procedimientos manuales. Esta situacion generaba limitaciones en el
seguimiento adecuado de los productos almacenados. Asimismo, se evidencié un
control insuficiente durante el proceso de recepciéon de mercaderias. En cuanto a los
indicadores financieros, el rendimiento del capital alcanz6 apenas un 12%. Del mismo
modo, la rentabilidad de los activos se situ6 en 6.35%, reflejando un bajo desempefio
econdémico. Estos resultados revelan una gestion interna deficiente. El investigador
concluyd que las deficiencias en el control interno afectaron de manera negativa las
ganancias. Por ello, recomendd implementar sistemas automatizados, realizar

supervisiones constantes y mejorar la gestion de los inventarios
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2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Control interno

2.2.1.1. Definiciones

En cuanto a la primera variable esta se define como un conjunto articulado de acciones,
lineamientos y procedimientos disefiados por la direccion con la finalidad de garantizar
una administracién ordenada y eficiente dentro de la organizacién. Estas disposiciones
permiten consolidar una estructura administrativa sélida que favorece el logro de los
propésitos institucionales. Su cumplimiento permite que las actividades operativas se
desarrollen de manera ordenada y planificada, ademas de facilitar el respeto y la
aplicacion de las normativas internas y externas que regulan el funcionamiento de la
empresa. Este mecanismo incluye la adecuada custodia de la documentacién y la
proteccion de los activos institucionales. De igual forma, posibilita la identificacion
temprana de errores, inconsistencias o irregularidades en los procesos. La supervision
permanente asegura la confiabilidad de la informacién registrada en los sistemas
contables. Gracias a ello, se fortalece la transparencia en la gestion financiera. Ademas,
se obtiene informacién oportuna y veraz para respaldar las decisiones gerenciales, lo
gue significa que para una mejor consistencia es necesario una gestion eficiente y

responsable (Pereira, 2019).

Por otra parte, se puede evidenciar la eficiencia con la que se realizan las operaciones
y la confiabilidad de los registros financieros, aspectos que resultan imprescindibles para
la gestién actual. Cuando este procedimiento se aplica de manera adecuada, la empresa
puede aprovechar mejor los recursos disponibles y, al mismo tiempo, reducir los riesgos
gue puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Dicho sistema
proporciona una estructura normativa que orienta el desempefio del personal. A través
de métodos y procedimientos definidos, se fortalece la disciplina administrativa. Este
enfoque promueve una cultura de responsabilidad y control dentro de la entidad.
Asimismo, contribuye a fortalecer la responsabilidad en los distintos niveles de la
organizacion, donde su aplicacion sistemética incrementa la eficiencia general de la
gestion, por lo que el control interno se consolida como un pilar fundamental dentro del

proceso administrativo en su conjunto (Estupifian, 2022).

También integra acciones relacionadas con la planificacion, organizacion, ejecucion y
supervision de las actividades empresariales, las cuales favorecen a mantener un
equilibrio en cuanto a la seguridad financiera y eficiencia operativa. Su correcta
articulacion garantiza un desempefio alineado con la mision y vision institucional. A
través de politicas claramente definidas, se orienta el uso racional de los recursos.

Asimismo, se promueve la coordinacion entre las diferentes areas funcionales. Este
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enfoque contribuye al fortalecimiento de la productividad organizacional. La aplicacion
constante de estos mecanismos mejora la capacidad de control sobre las operaciones.
Asimismo, se promueve el cumplimiento de las metas estratégicas, debido a que la
vigilancia constante permite realizar ajustes oportunos en los procesos internos. En este
sentido, el control interno se consolida como una herramienta fundamental para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa a largo plazo (Isaza, 2018).

2.2.1.2. Importancia
De acuerdo con Quinaluisa & Ponce (2018), la implementacion de un sistema de control

organizacional se considera una parte fundamental para fortalecer la estructura interna
de la organizacion. Este sistema contribuye a que los procesos se mantengan alineados
con los objetivos institucionales y permite un uso mas eficiente y racional de los recursos
disponibles. Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la gestion operativa y
administrativa. lgualmente, permite anticipar situaciones de riesgo que podrian afectar
el desempefio financiero. La implementacién adecuada de estos procedimientos
fomenta practicas responsables dentro de la organizacion. También impulsa mayores
niveles de transparencia en las actividades cotidianas. Como resultado, se incrementa
la confianza de clientes, proveedores y demas agentes externos. La supervision
constante de las operaciones facilita la deteccion oportuna de inconsistencias. En
conjunto, estas acciones promueven la estabilidad econ6mica y la permanencia

empresarial a largo plazo.

Segun Paima (2018), la creacion de mecanismos internos de proteccion resulta
indispensable para salvaguardar los activos y garantizar una administracién correcta del
patrimonio. Estas disposiciones buscan minimizar pérdidas ocasionadas por fraudes,
negligencias o deficiencias en la gestion. Mediante su ejecucion, se logra identificar de
forma temprana posibles desviaciones que afecten el logro de los propdsitos
institucionales. Un entorno laboral estructurado surge cuando las responsabilidades se
encuentran claramente definidas. Este contexto favorece el compromiso del personal
con las politicas establecidas. Asimismo, se fortalece la disciplina organizacional en
todos los niveles jerarquicos. La direccion obtiene informacion confiable para evaluar el
desempefio empresarial. Ello contribuye a una mejor planificacion estratégica, es asi

gue la organizacion logra mantener una conducta ética y orientada a la eficiencia.

Conforme a lo expuesto por Nurul (2018), la finalidad principal de los sistemas de
evaluacion interna consiste en mitigar riesgos y corregir fallas que impacten la calidad
de la informacion financiera. Dicho enfoque busca asegurar que los registros contables

representen fielmente la realidad econdmica. La confiabilidad de los datos evita
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interpretaciones erréneas en los procesos decisionales. Para alcanzar este propadsito,
se disefian procedimientos de revision sisteméatica. Estas acciones incluyen seguimiento
permanente de las transacciones realizadas. La funcién contable adquiere relevancia al
verificar el cumplimiento de normativas vigentes. Cada operacion debe ajustarse a las
politicas internas previamente establecidas. La verificacion constante reduce la
posibilidad de inconsistencias financieras. Este tipo de control fortalece la transparencia
institucional. Finalmente, una gestion ordenada favorece la rentabilidad y continuidad

del negocio.

2.2.1.3. Caracteristicas
Una de las caracteristicas mas relevantes radica en el disefio de una planificacién

organizacional clara y sistematica; dicho esquema orienta el desarrollo de las acciones
institucionales bajo criterios de orden y efectividad. La formulacién de este instrumento
implica asignar actividades especificas conforme a las capacidades del personal
disponible. Cada unidad funcional asume obligaciones previamente delimitadas, lo cual
optimiza el desempefio colectivo; esta organizacion interna favorece el entendimiento
de los alcances laborales y de los niveles de autoridad existentes; gracias a ello, se
fortalecen los procesos de articulacion entre las distintas areas. La estructuracion
coherente disminuye la probabilidad de fallas operativas durante la ejecucién de tareas;
ademas, reduce la aparicion de duplicaciones o ausencias de responsabilidad. La
correcta planificacion facilita el seguimiento permanente de las operaciones. En
consecuencia, se consolida el logro de las metas institucionales bajo criterios de

eficiencia y claridad administrativa (Ahmed et al., 2021).

Un elemento clave en la consolidacién de un sistema interno sélido corresponde a la
autonomia funcional dentro de la entidad; este enfoque se relaciona con la distribucion
equilibrada de labores entre los Ambitos econdémicos, operativos y administrativos. La
correcta delimitacion de funciones impide que una sola instancia concentre procesos
criticos; de esta manera, se minimizan escenarios de riesgo vinculados a errores
involuntarios o practicas inadecuadas. La asignacion diferenciada de actividades como
validacion, aprobacion y registro incrementa la objetividad organizacional; tal separacion
fortalece la confiabilidad de la informacion generada; asimismo, promueve practicas
responsables orientadas al cumplimiento normativo. La vigilancia interna se vuelve mas
efectiva cuando existen roles claramente definidos; este modelo fomenta una cultura de
responsabilidad individual; por ello, la gestibn empresarial adquiere mayor solidez y

respaldo en la toma de decisiones estratégicas (Klychova et al., 2021).
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2.2.1.4. Evaluacién
Para conocer las dimensiones del control interno se explica lo expuesto por Pereira

(2019):

a) Planificacion de compras

Consiste en saber gestionar los recursos disponibles y poder definir las prioridades de
la forma méas ordenada posible en la organizacién. Asimismo, es un instrumento que
permite decidir en el momento presente y lo que se hara en el futuro. Contiene los

siguientes elementos:

- Divisidén de labores: Se refiere a la reparticion de diversas tareas que forman parte
del procedimiento de control en la organizacién. De igual manera, es un conjunto de

actividades realizadas por diversas areas de la organizacion.

- Planificacion de compras: Comprende los prondsticos, objetivos, politicas, procesos,

bien sea para la organizacion en su totalidad o para cualquier area de esta.

- Presupuesto: organiza tanto las operaciones como recursos financieros de una
organizacion, este se elabora con el fin de alcanzar un conjunto determinado de
objetivos en un periodo especifico y, por lo general, se expresa en términos

financieros.

b) Procedimiento de control

Son el conjunto de acciones y medidas que la empresa establece para brindar una
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos especificos. Estos
procedimientos estan conformados por las operaciones y actividades que realizan los
responsables de la organizacién en el desarrollo de sus funciones. Asimismo, incluyen

los siguientes elementos:

- Registro de ingresos: facilita la revision y el registro de los ingresos, esto incluye el
registro de los ingresos, lo cual incluye el registro de las entradas de materiales al

almacén y registro de ventas a clientes.

- Informes de cuentas por cobrar: Es una actividad que realiza la empresa con la

finalidad de tener el control de las ventas a crédito realizadas a los clientes.

- Registro de egresos: Consiste en efectuar el registro de egresos, es decir, los gastos
gue ha efectuado la empresa para asi lograr contar con un control de los recursos

monetarios de la organizacion.

c) Supervisiéon de actividades
La compaiiia tiene la responsabilidad de establecer, aplicar y supervisar un control

interno eficiente a través de la formacion adecuada del personal. Es crucial realizar
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revisiones periddicas de todos los controles para prevenir su deterioro a lo largo del
tiempo. La administracion requiere un conocimiento adecuado y una revision periédica
de las distintas partes y elementos que la conforman, por ese motivo se consideran los

siguientes elementos:

- Capacitacion del personal: Es una forma de proporcionar al personal los conocimientos
y competencias que requieren para ser eficientes en su centro de trabajo.

- Métodos de evaluacion de control interno: consisten en analizar de manera detallada
los resultados obtenidos, a partir de la recopilacion de informacién mediante diversas
técnicas de evaluacion, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las
normas, politicas, metodologias y procedimientos financieros y operativos
establecidos por la organizacion.

- Verificacion de actividades de control: Consiste en verificar las acciones de control a

fin de que todo marche bien en la organizacion.

2.2.2. Rentabilidad

Representa el beneficio econémico que obtienen los propietarios 0 accionistas como
resultado del capital que decidieron invertir en la empresa. Este indicador permite
determinar si los recursos financieros asignados han generado utilidades acordes con
las expectativas planteadas. Asimismo, posibilita conocer la eficiencia con la que se han
empleado los fondos dentro de las operaciones del negocio. A través de su andlisis, se
identifica el nivel de desempefio financiero alcanzado en un periodo determinado.
Ademas, sirve como base para tomar decisiones futuras sobre reinversion o distribucién
de utilidades. En términos generales, representa la capacidad de una empresa para
transformar su capital en beneficios rentables. Por ello, se ha consolidado como un

instrumento clave para evaluar la gestién financiera (Santiesteban, 2020).

Constituye el resultado econémico que obtiene una empresa al destinar recursos a una
determinada actividad o proyecto. Se expresa como la ganancia generada respecto al
capital invertido y permite medir la efectividad de las decisiones financieras. Este
concepto no solo se asocia al beneficio final, sino también a la eficiencia con que se
emplean los medios productivos disponibles. Antes de realizar una inversion, puede
estimarse para proyectar posibles rendimientos y determinar la viabilidad del negocio.
Ademas, su calculo posterior permite comparar resultados con las expectativas iniciales
y verificar si las estrategias aplicadas fueron acertadas. De esta manera, la rentabilidad
actla como un pardmetro clave para conocer el grado de éxito alcanzado. También
orienta a los directivos en la planificacion econémica y en la bisqueda de mayores
beneficios (Ortega, 2020).
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Por otro lado, la rentabilidad de una empresa se refleja en la capacidad que tiene para
utilizar de manera eficiente todos sus recursos con el fin de generar beneficios. Este
indicador financiero se expresa como la relacién entre las ganancias obtenidas y la
inversion realizada durante un periodo determinado. Su analisis permite evaluar la
productividad del capital y la eficacia en la gestion administrativa. Generalmente, se
expresa en porcentajes o tasas que facilitan la comparacion entre ejercicios economicos
0 con otras entidades del mismo sector. A través de la rentabilidad se mide el
rendimiento de las estrategias adoptadas y el grado de sostenibilidad del negocio.
También ofrece informacion relevante para los inversionistas interesados en conocer el
nivel de retorno de sus aportes. Por ello, constituye un elemento esencial en la

valoracién del desempefio financiero empresarial. (Arenal, 2018).

2.2.2.1. Importancia
La generacion de recursos econdmicos resulta esencial para garantizar la estabilidad y

continuidad de toda organizacion, ya que de ello depende su capacidad para operar
eficientemente y lograr aplicar cada objetivo estratégico. Estos ingresos permiten cubrir
los costos administrativos y de produccion, remunerar adecuadamente al personal,
invertir en innovacion tecnoldgica y destinar fondos a la mejora continua de los procesos
internos. Asimismo, posibilitan la ampliacion del mercado y la diversificacion de
productos o servicios, factores determinantes para mantener la competitividad. En
ausencia de beneficios sostenibles, la empresa enfrenta serias limitaciones financieras
gue pueden comprometer su estabilidad operativa y su permanencia en el tiempo,

generando un riesgo directo para su existencia (Caiza-Pastufa et al., 2020).

La rentabilidad es un aspecto clave en la gestibn empresarial, ya que permite identificar
con claridad si la empresa obtiene ganancias o pérdidas a partir de sus operaciones, asi
como evaluar qué tan eficiente es el uso de sus recursos. Este indicador sirve como
base para la toma de decisiones estratégicas que orientan el crecimiento econémico de
la organizacion, al tiempo que promueve la planificacion de nuevas inversiones que
impulsen el desarrollo futuro. Ademas, posibilita analizar la relacion entre ingresos y
costos, brindando una perspectiva global sobre la situacion financiera y el rendimiento
de la empresa. Ademas, una adecuada interpretacion de los resultados de rentabilidad
contribuye a fortalecer la gestion contable y administrativa, favoreciendo una conduccion

responsable y sostenible del negocio (Avancefia & Prosser, 2022).

Los inversionistas, tanto los socios actuales como los potenciales colaboradores o
entidades financieras, consideran la rentabilidad como un indicador determinante del

nivel de solidez econdmica y del potencial de expansion de una empresa. Este aspecto
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refleja no solo la eficiencia en la administracion de recursos, sino también la capacidad
de generar beneficios sostenidos en el tiempo. Una organizacion rentable inspira
confianza y credibilidad, lo que le permite acceder con mayor facilidad a financiamiento
externo y establecer alianzas estratégicas. Estas circunstancias favorecen la
acumulacion de capital, la mejora de la infraestructura y la puesta en marcha de
iniciativas innovadoras que les permiten expandirse y consolidar su posicion en el

mercado (Cookson et al., 2021).

2.2.2.2. Formas de obtener rentabilidad
Dos Santos et al. (2021) indica que toda organizacion debe realizar un analisis continuo

de sus procesos internos con el fin de identificar oportunidades de mejora que le
permitan optimizar el uso de sus recursos y reducir costos innecesarios. En este
contexto, resulta fundamental evaluar la eficiencia de la cadena de abastecimiento,
renegociar las condiciones con los proveedores e incorporar tecnologias que faciliten la
automatizacién de tareas repetitivas. Estas acciones contribuyen a reducir gastos
operativos y aumentar la productividad. Asimismo, es recomendable evaluar la
posibilidad de ampliar la oferta de bienes o servicios, lo que permite captar nuevos
segmentos de mercado y atender de manera mas completa las demandas del publico
actual. La diversificacion, ademas de incrementar los ingresos, contribuye a minimizar
los riesgos financieros derivados de la dependencia de un solo producto o linea

comercial.

Por otro lado, una alternativa importante para alcanzar mayor rentabilidad es fortalecer

los margenes de utilidad mediante una administracion eficiente del inventario.

La gestion adecuada de inventarios permite evitar pérdidas por deterioro, exceso de
stock o desabastecimiento, lo que se traduce directamente en una reduccion de costos
y en una mejor liquidez para la empresa. Asimismo, se destaca que un control oportuno
del inventario es un factor clave en el desempefio financiero, ya que garantiza la
disponibilidad de los productos necesarios para la venta sin incurrir en gastos
innecesarios. De este modo, una politica de inventario bien estructurada contribuye al
equilibrio financiero y al sostenimiento de la rentabilidad en el tiempo. (De La Hoz et al.,
2018).

2.2.2.3. Evaluacién
Con la finalidad de evaluar la rentabilidad, se tendra en consideracion lo sefialado por

Santiesteban (2020):

a. Rentabilidad econdmica: Este indicador financiero permite medir la eficiencia con

la que una empresa utiliza sus activos totales para generar beneficios. Su propoésito
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radica en mostrar la capacidad del negocio para transformar los recursos disponibles
en resultados econdmicos positivos. Al relacionar el beneficio neto con el total de
activos, se obtiene una visién bastante precisa de la eficiencia con la que se ha
utilizado el capital disponible. Este indicador suele expresarse como un porcentaje o
una tasa, y muestra en qué medida los activos han sido aprovechados para generar
ingresos. Por ello, constituye un parametro fundamental para evaluar la gestion

operativa de la entidad. Su indicador se expresa a través de la siguiente formula:
Beneficio neto / Activo total

. Rentabilidad financiera:

Este factor permite evaluar la capacidad de la empresa para generar beneficios a
partir de sus recursos propios, ya sean activos o capital aportado por los duefios o
inversionistas. Permite conocer el nivel de beneficio que obtiene el negocio luego de
cubrir sus obligaciones y gastos, evidenciando la eficiencia con que se gestiona el
patrimonio neto. El calculo se realiza dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio,
expresandose en forma porcentual. Este indicador resulta fundamental para los
socios y accionistas, ya que muestra el retorno real obtenido sobre su inversion v,
por ende, el grado de rentabilidad del capital propio. Su indicador se aplica

considerando la siguiente férmula:
Beneficio neto / Patrimonio neto

. Margen bruto: Este indice representa la proporcion de ganancia que conserva la
empresa tras deducir los costos directos de produccién o adquisicién de los bienes
comercializados. Es un parametro relevante porque permite conocer la eficiencia en
los procesos productivos, asi como la efectividad de las politicas de precios
aplicadas. Un margen bruto elevado sugiere que la organizacion logra cubrir
adecuadamente sus costos operativos, generando una utilidad significativa antes de
los gastos administrativos y financieros. Se calcula dividiendo la utilidad bruta entre
las ventas, y sus resultados sirven para orientar decisiones estratégicas y de gestion.

Su indicador es:
Utilidad bruta / Ventas

. Margen neto: Representa el rendimiento total de una entidad después de descontar
todos los costos y gastos operativos, administrativos, financieros y tributarios. Este
indicador muestra qué porcentaje de las ventas se ha convertido en utilidades netas,
ofreciendo una vision mas completa del desempefio financiero de la empresa. Cuanto

mayor sea este margen, mejor sera la capacidad de la empresa para transformar sus
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ingresos en beneficios sostenibles. Se obtiene al dividir la utilidad neta entre las
ventas, permitiendo evaluar el grado de eficiencia general y la estabilidad econémica

del negocio. Su indicador se expresa por medio de la siguiente férmula:

Utilidad neta / Ventas
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Ubicacién politica

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en el departamento de San Martin,
especificamente en la provincia y distrito de Tarapoto. En este espacio administrativo
se encuentra la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L., entidad seleccionada como
unidad de analisis para el desarrollo del estudio, dado que representa un actor relevante

dentro del sector comercial de la zona.

3.1.2. Ubicacién geografica

Geogréficamente corresponde a la jurisdiccion territorial del distrito de Tarapoto,
amparado en lo establecido por la Ley Organica de Municipalidades. La ciudad se sitla
en la zona central de la selva peruana, en la vertiente oriental de los Andes, a una altitud
de 356 m.s.n.m., en la cuenca del rio Shilcayo, afluente del rio Mayo. La Municipalidad
Distrital de Tarapoto tiene como sede institucional la Plaza Mayor de la ciudad, desde
donde se administra el gobierno local y se articulan los servicios publicos que atienden

a su poblacién.

3.1.3. Periodo de ejecucion

Este estudio se ejecutd desde junio 2022 a diciembre 2022.

3.1.4. Autorizaciones y permisos
Se solicito la autorizacion al gerente de la empresa con el propdésito de llevar a cabo el

estudio y recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de los resultados.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Con la finalidad de llevar a cabo el presente estudio se aplicaron las medidas de control
sanitario a fin de evitar cualquier tipo de contagio al momento de tener contacto con los
representantes de la empresa, de igual manera, el acervo documentario sera obtenido

a través de correo electrénico.

3.1.6. Aplicacién de principios éticos internacionales
En el desarrollo del presente estudio se tom6 en consideracion el cumplimiento estricto
de las normas establecidas por la APA en su séptima edicién, asi como los lineamientos

metodoldgicos y formales dispuestos por la Universidad Nacional de San Martin en su
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manual institucional para trabajos académicos orientados a la obtencion de grados. Del
mismo modo, se respetaron los principios éticos universales que orientan la
investigacion cientifica, tales como el respeto a la dignidad humana, garantizando que
las opiniones y aportes de los colaboradores de la empresa sean tratados con discrecion
y sin alteracion alguna. También se aplicé el principio de beneficencia, procurando que
los resultados generen aportes valiosos para optimizar la rentabilidad de la organizacion,
sin ocasionar perjuicio alguno a los participantes ni a la institucion, dado que el propdésito
del estudio es estrictamente académico. Por Ultimo, se observo el principio de justicia,
asegurando igualdad de condiciones en la seleccion de los informantes, quienes
participaron de forma libre, voluntaria y sin ningun tipo de discriminacion, sesgo o

favoritismo.

3.2. Sistemade variables

3.2.1. Variables principales

Control interno
Rentabilidad

3.2.2. Variables secundarias
Planificacion

Procedimiento de control
Personal y supervision
Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Margen bruto

Margen neto

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

3.3.1. Disefio de la investigacién

Segun las caracteristicas metodolégicas del estudio, se aplicé un enfoque de tipo
aplicado, ya que busca ofrecer una solucién practica a un problema especifico
identificado dentro de la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L. De acuerdo con Cohen
& Gbémez (2019), este tipo de investigacion se orienta a la resolucion de dificultades
concretas mediante la utilizacion de conocimientos cientificos previamente adquiridos,
con el propésito de generar mejoras en contextos reales. Donde el objetivo principal es
brindar informacién util que contribuya al fortalecimiento del control interno y a una mejor

administracion de la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se busca integrar la teoria
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con la practica, de modo que los resultados obtenidos se conviertan en herramientas

gue apoyen la toma de decisiones gerenciales.

El estudio se desarrollé bajo un nivel explicativo debido a que no se limita Gnicamente
a describir los hechos, sino que busca identificar las causas de las variaciones en la
rentabilidad empresarial a partir de las condiciones del control interno. De acuerdo con
Fuentes et al. (2020), este tipo de estudios tiene como propdsito establecer relaciones
de causa y efecto entre las variables, analizando las razones por las cuales ocurren
determinados fendmenos dentro de las organizaciones. A diferencia de los estudios
descriptivos o0 exploratorios, su objetivo principal es comprender por qué ciertos factores

influyen directamente en los resultados financieros.

En este sentido, el trabajo procura demostrar como las deficiencias o fortalezas del
control interno repercuten directamente en el desempefio econdmico de la empresa
durante el periodo 2020-2021.

La poblacion estuvo compuesta por el personal administrativo, los trabajadores
vinculados al area contable y el acervo documentario de la Ferreteria Santa Rosa
E.l.LR.L. Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2018) exponen que el término
poblacion se refiere al conjunto de personas, elementos u objetos que comparten una o
mas caracteristicas comunes y sobre los cuales se busca obtener conclusiones. En este
caso, los datos financieros y administrativos proporcionaron la base empirica necesaria
para analizar las variables planteadas. Asimismo, se considerd pertinente incluir toda
fuente de informacién institucional que contribuyera a la comprensioén del control interno

y su incidencia en la rentabilidad empresarial.

La muestra se conformdé por el gerente general de la empresa y por documentos
financieros claves, tales como reportes de inventario, cuentas por cobrar, gastos
operativos, estados de situacion financiera y estados de resultados correspondientes a
los afios 2020 y 2021. Estos elementos fueron seleccionados intencionalmente debido
a su relevancia para la evaluacién del control interno y la medicién de la rentabilidad. El
andlisis de dichos registros permitio disponer de informacion precisa y verificable sobre
la gestion econdmica de la empresa, sirviendo como evidencia para la interpretacion de

los resultados obtenidos en la investigacion.

El disefio fue de tipo no experimental, dado que no se manipularon las variables, sino
gue se observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. Baena (2017) menciona
gue este tipo de disefio se emplea cuando el investigador analiza los fenémenos sin
intervenir directamente en ellos, permitiendo una evaluaciéon objetiva de la realidad

estudiada. Asimismo, se opto por un disefio transversal, siguiendo a Cantillo & Buitrago
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(2018), quienes precisan que se centra en la recopilacién de datos en un momento o
periodo determinado. Por consiguiente, el analisis se limit6 al lapso 2020-2021, con el
fin de examinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad dentro de ese marco

temporal especifico.

El disefio que sera utilizado es el siguiente:

Vi
m i
\ 4
V4
Donde:
M= Muestra.

Vi: Control interno
Vd: Rentabilidad

i: Incidencia.

A fin de resolver cada uno de los objetivos, se realizaron los siguientes procedimientos:

3.3.2. Objetivo especifico 1
Determinar la planificacién de compras en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L,
periodo 2020-2021.

a. Actividades y tareas

En el primer objetivo se ha conocido la planificacién de actividades en la organizacion.

b. Descripcién de procedimientos

Se ha empleado una guia de entrevista que sera aplicada al gerente general de la
empresa, luego, los datos obtenidos seran expresados en los resultados, posterior a
ello, se mostrard las deficiencias incurridas y pérdidas generadas por su inadecuado
cumplimiento.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

La técnica que fue empleada es la guia de entrevista y el andlisis sera explicativo.

3.3.3. Objetivo especifico 2
Evaluar el procedimiento de control en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L,
periodo 2020-2021.
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a. Actividades y tareas

En el segundo objetivo se podra conocer el procedimiento de control que realiza la
empresa.

b. Descripcion de procedimientos

Se empleara una guia de entrevista que serd aplicada al gerente general de la empresa,
luego, los datos obtenidos seran expresados en los resultados, posterior a ello, se
mostrar4 las deficiencias incurridas y pérdidas generadas por su inadecuado
cumplimiento.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

La técnica que sera empleada es la guia de entrevista y el andlisis sera explicativo.

3.3.4. Objetivo especifico 3
Demostrar la supervision de actividades en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L,
periodo 2020-2021.

a. Actividades y tareas

En el tercer objetivo especifico se conocio el personal y supervisién de la organizacion.
b. Descripcion de procedimientos

Se empleara una guia de entrevista que fue aplicada al gerente general de la empresa,
luego, los datos obtenidos seran expresados en los resultados, posterior a ello, se
mostrard las deficiencias incurridas y pérdidas generadas por su inadecuado
cumplimiento.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

La técnica que fue empleada es la guia de entrevista y el analisis sera explicativo.

3.3.5. Objetivo especifico 4
Analizar el indice de rentabilidad en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo
2020-2021.

a. Actividades y tareas

En el cuarto objetivo se analiz6 el indice de rentabilidad de la organizacion que
comprende los periodos 2020 — 2021.

b. Descripcion de procedimientos

Por medio del estado de situacién financiera y estado de resultados se pudo efectuar el
andlisis de los ratios financieros que comprende el periodo 2020 — 2021 de la
organizacion, estos seran representados en tablas y figuras con porcentajes.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

La técnica que fue empleada es la guia de andlisis documental y el analisis sera

analitico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1: Planificacion de compras en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021

Luego de aplicar la guia entrevista, se obtuvo las siguientes respuestas:

Las deficiencias en la division de labores es la siguiente: Falta de segregacién de
funciones porque existen empleados que manejan todas las fases de una transaccion,
desde la recepcion de la orden de compra hasta la entrega del producto y la facturacion.
Asimismo, se encuentra la asignacion inadecuada de responsabilidades, como la falta
de claridad sobre quién es responsable de qué tarea debe realizar dentro de la
organizacion. Ademas, el administrador es el encargado de realizar la division de tareas,
pero este, por la cantidad de tareas que desarrolla, no asigna de manera apropiada las

funciones a los demas miembros del equipo.

En cuanto a la planificacion de compras, no existe un adecuado plan de adquisiciones
a largo plazo que clarifique la idea de sus principales necesidades, de la misma manera,
la carencia del seguimiento de las 6rdenes de compra genera retraso en la entrega de
los productos. Ademas, el responsable de caja, en coordinacién con el contador no

establecer de modo apropiado el presupuesto diario y mensual de la empresa.

Tabla 1
Pérdida por inadecuada planificacién de compras
Productos Cant. P/U TOTAL
Cemento extraforte selva 957 S/ 26.80 S/ 25,647.60
Cemento Mochica 581 S/29.90 S/17,371.90
Fierro corrugado 67 S/18.90 S/ 1,266.30
Ladrillo quemado Riojano 1243 S/ 0.60 S/ 745.80
Alambre negro 79 S/25.40 S/ 2,006.60
S/ 47,038.20

Nota: Datos extraidos del reporte de inventario 2020 — 2021 de la empresa.

Interpretacion

La empresa, al no contar con un plan de compras debidamente estructurado, ha
enfrentado serias dificultades en la administracion de sus recursos financieros. La
ausencia de una planificacién adecuada ha originado que las adquisiciones se realicen
de manera improvisada, sin un control previo ni una evaluacién de las verdaderas
necesidades del negocio. Esta situacion provocé la ejecucion de gastos no
contemplados dentro del presupuesto general, afectando directamente la disponibilidad

de fondos para otras areas prioritarias. Asimismo, la carencia de un procedimiento que
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regule las compras impidi6 establecer mecanismos de control que garanticen la
transparencia y eficiencia del proceso. Como consecuencia, durante la recepcion de los
pedidos no se efectud una revisién exhaustiva de la mercaderia adquirida, lo que generé
inconsistencias entre los productos solicitados y los realmente entregados por los
proveedores. La falta de verificacion oportuna y la débil supervision interna derivaron en
pérdidas econdmicas significativas para la empresa, calculadas en aproximadamente S/
47,038.20. Este monto refleja no solo un perjuicio monetario, sino también deficiencias
en la gestion administrativa y en la aplicacion de controles internos que aseguren el uso
racional de los recursos. En suma, la inexistencia de una politica clara de compras y de
mecanismos de control adecuados ha impactado negativamente en la rentabilidad y

sostenibilidad de la organizacion durante el periodo analizado.

4.2. Resultado especifico 2: Procedimiento de control en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.l.LR.L, periodo 2020-2021

Concerniente al proceso de control de la organizacién, la empresa no tiene una
separacion adecuada de funciones en el proceso de ingresos y egresos, permitiendo
gue una persona tenga demasiado control sobre todo el proceso, es decir, la recarga de
trabajo incrementa el indice de errores al momento de generar la facturacion. Asimismo,
existe falta de supervisién y control de los egresos, con el debido sustento requerido.
Esto ha provocado ciertas inconsistencias en las cuentas por cobrar.

Tabla 2
Inadecuado procedimiento de control

Cuentas por cobrar

Cliente N°00143 S/ 25,467.00
Cliente N°00187 S/ 18,932.00
Cliente N°00233 S/19,842.00
Cliente N°00256 S/ 45,942.00
Cliente N°00272 S/ 20,412.00
Cliente N°00324 S/ 56,783.00
Cliente N°00365 S/ 39,212.00

Total: S/ 226,590.00

Nota: Datos extraidos de las cuentas por cobrar 2020 — 2021 de la empresa.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla presentada, se evidencia que un grupo significativo de
clientes mantiene cuentas pendientes de cancelacion desde el afio 2020. Esta situacion
refleja un deficiente control en la recuperacién de créditos otorgados, generando un
impacto negativo en la liquidez de la empresa. La falta de cumplimiento en los pagos
establecidos ha limitado el ingreso de efectivo, lo que impide disponer de recursos

suficientes para afrontar las obligaciones operativas y financieras. El incumplimiento de
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los clientes demuestra una ineficiente gestién del area de cobranzas y un seguimiento
inadecuado a las cuentas por cobrar. Esta carencia de control ha ocasionado que las
ventas realizadas al crédito no se traduzcan en beneficios economicos reales. Como
consecuencia, la empresa no ha logrado recuperar el capital invertido en dichas
transacciones. La suma total de la deuda acumulada asciende a S/ 226,590.00, monto
gue representa una proporcion considerable de los ingresos anuales de la entidad.
Dicha cifra refleja una pérdida de rentabilidad, puesto que los fondos inmovilizados
podrian haberse utilizado para reinversiones o adquisicién de mercaderia. Asimismo, la
falta de una politica de crédito eficiente limita la capacidad de crecimiento del negocio.
Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los procedimientos de control interno
y establecer medidas correctivas que garanticen el cumplimiento oportuno de los pagos

por parte de los clientes, asegurando asi una gestién financiera sostenible y rentable.

4.3. Resultado especifico 3: Supervision de actividades en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.l.LR.L, periodo 2020-2021

La empresa no hatenido ninguna capacitacion durante el periodo 2020 a causa del inicio
de la pandemia, reflejando que, no estuvo preparada para afrontar las diversas
dificultades, no obstante, en el 2021 se ha realizado 3 capacitaciones, de las cuales, no
se ha visto mejora alguna en cuanto al control interno. Por otro lado, los métodos de
control se han visto limitados y los colaboradores desconocen de ello, de modo que, no
existe un responsable que se encargue de la verificacion de actividades, ni existe un

proceso definido.

A continuacién, se presentan algunas deficiencias:

e Falta de deteccion de errores: La falta de supervision de actividades, ha generado
errores en los egresos que ha tenido la empresa, tal es el caso del periodo 2020,
donde no hubo documento que sustente las compras de alcohol y mascarillas por
el valor de S/ 2,585.40.

e Falta de liquidez: Debido a la falta de supervision de actividades, la empresa no ha
contado con suficiente disponible para responder a tiempo a sus proveedores,
teniendo que recurrir a la solicitud de préstamos bancarios.

¢ Incumplimiento de las normativas: Las empresas deben cumplir con una serie de
normativas y regulaciones. Si los controles no son supervisados adecuadamente,
es posible que se produzcan incumplimientos que pueden dar lugar a sanciones y

multas, pero, la empresa ha logrado cancelar el pago de impuestos a tiempo.
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4.4. Resultado especifico 4: indice de rentabilidad en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.l.LR.L, periodo 2020-2021

Tabla 3
Rentabilidad en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021
Rentabilidad 2020 2021
Rentabilidad econémica 2% 1%
Rentabilidad financiera 8% 18%
Margen bruto 8% 10.5%
Margen neto 1% 2%

Nota. EE.FF Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021.

2020 2021
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Figura 1
Rentabilidad en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021
Nota. EE.FF Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021

Interpretacion

La rentabilidad obtenida por la empresa durante los periodos evaluados refleja
resultados que merecen un analisis detallado. En lo que respecta a la rentabilidad
econdmica, se observa que, por cada unidad monetaria invertida en los activos, la
organizacion alcanzé un indice del 2% en el afio 2020 y del 4% en el 2021. Aunque se
evidencia una ligera mejora en el Ultimo afio, ambos porcentajes continlan siendo
reducidos, lo que sugiere una utilizacién poco eficiente de los recursos disponibles. A
pesar de haber registrado un volumen importante de ventas, el retorno generado por la
inversion en activos no fue proporcional, lo que indica que la estructura de costos o el
control interno podrian no haber sido lo suficientemente eficaces para maximizar los

beneficios.

En cuanto al rendimiento financiero, los indicadores muestran un 8% en 2020 y un
incremento hasta el 18% en 2021. Este aumento representa un mejor aprovechamiento
del capital propio, evidenciando una mayor ganancia por cada unidad monetaria
invertida en el patrimonio. Dicho resultado podria estar vinculado a una administracion
mas eficiente de los recursos financieros, asi como a una mejor gestion del

endeudamiento.
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Respecto al margen bruto, los resultados fueron del 8% en 2020 y 10.5% en 2021, lo
cual demuestra una rentabilidad aceptable en relacién con el costo de los productos
vendidos. Evidenciando que la empresa mencionada logré mantener un nivel adecuado
de ganancia antes de deducir los gastos operativos. Sin embargo, al analizar el margen
neto, se observa que los indices apenas alcanzaron el 1% en 2020 y el 2% en 2021.
Estos valores, aunque muestran una leve mejora, reflejan utilidades limitadas una vez
descontados los gastos generales, financieros y tributarios. Por ello, los resultados
obtenidos no han sido del todo favorables, lo que evidencia la necesidad de fortalecer y
perfeccionar los mecanismos de control interno. Esta mejora permitira optimizar los
procesos administrativos y financieros, los cuales influyen de manera directa en la

rentabilidad de la empresa.

4.5. Resultado general

Incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa Rosa
E.l.R.L, periodo 2020-2021.

Tabla 4
Incidencia del control interno en la rentabilidad - Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L
Control interno Rentabilidad
Rentabilidad 2020 2021
A continuacién, se presentan las deficiencias Econdmica 2% 4%
encontradas: Financiera 8% 18%
Planificacion de compras Margen bruto 8% 10.5%
-Falta de segregacién de funciones. Margen neto 1% 2%
-Asignacion inadecuada de
responsabilidades. Como se puede observar, la falta de
Deficiente  recepcién de  productos, supervision adecuada del personal ha

generando la pérdida de S/ 47,038.20.

Procedimiento de control

-La empresa no tiene una separacion
adecuada de funciones en el proceso de
ingresos y egresos.

-Incremento del indice de errores al
momento de generar la facturacion.
-Inconsistencias en las cuentas por cobrar.
Cuentas por cobrar pendientes por S/
226,590.00.

Supervision de actividades
-Falta de deteccion de errores
-Falta de liquidez

-Incumplimiento de las normativas.

generado que estos cometan errores. Esto
ha resultado en pérdida de inventario y
reduccion de la rentabilidad, puesto que, la
deficiente  recepcion de  productos,
generando la pérdida de S/ 47,038.20. En
efecto, sila misma persona esté a cargo de
recibir los productos y también de la
gestion del inventario, puede haber un
mayor riesgo de pérdidas y robos.

Las deficiencias en el control interno tienen
un impacto negativo en la rentabilidad de la
empresa ferretera, lo que destaca la
importancia de contar con controles
adecuados para prevenir errores, fraudes y
pérdidas.

Hipodtesis aceptada: El control interno incide de manera significativa en la rentabilidad de
la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021.

Nota. Elaboracién propia.
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4.6. Discusion

El control interno es fundamental en cualquier empresa, incluyendo las empresas
ferreteras, ya que permite identificar y corregir errores, fraudes y malas practicas antes
de que causen pérdidas financieras significativas. El establecimiento de controles
adecuados puede ayudar a la empresa a reducir sus costos, optimizar sus procesos,
cumplir con las normas y regulaciones, mejorar su toma de decisiones y, en ultima

instancia, aumentar su rentabilidad.

Con respecto al objetivo N° 1, en primer lugar, se menciona la falta de segregacién de
funciones, donde algunos empleados realizan todas las fases de una transaccion, lo que
puede generar errores y fraudes. Ademas, se indica que la asignacién de
responsabilidades no es adecuada, lo que provoca falta de claridad en cuanto a quién
debe realizar cada tarea. Asimismo, se menciona que el administrador, debido a su
carga de trabajo, no asigna de forma eficiente las funciones a los demas miembros del
equipo. En cuanto a la planificacion de compras, se indica que no existe un plan a largo
plazo que permita conocer las necesidades de la organizacion y que la falta de
seguimiento de las 6rdenes de compra puede generar retrasos. Finalmente, se sefiala
gue el responsable de caja y el contador no establecen de manera adecuada el
presupuesto diario y mensual de la empresa, generando la pérdida por S/ 47,038.20 por
deficiente recepcién de productos.

Los resultados se asemejan con el estudio realizado por Manosalvas et al. (2020) quien
ha concluido en su investigacion que hay deficiencias en los procesos de control interno
en algunas organizaciones. Se menciona que los ingresos de las mercancias no estan
debidamente documentados, lo que podria generar problemas en la gestion contable.
Ademas, se sefiala que el control de las operaciones no se realiza de forma
sistematizada en un 50%, lo que puede generar errores y dificultades en el seguimiento
de los procesos. También se indica que la adquisicion de mercancias no es
responsabilidad de una sola persona y que no hay una revision de la calidad de las
mercancias en un 75%. Por lo tanto, los resultados de la investigacion indican que el
control interno se ubica en un nivel regular en el 63 %, lo que evidencia la necesidad de

fortalecer y mejorar este aspecto.

Por otro lado, se evidencia que la correcta planificacion de las compras es fundamental
para mantener un inventario equilibrado y optimizado. Al comprender la demanda de los
productos y las necesidades del negocio, es posible organizar las adquisiciones de
manera que se eviten tanto el exceso de existencias como la escasez, evitando asi

posibles pérdidas econémicas y asegurando la satisfaccion de los clientes. Asimismo,
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se pueden establecer presupuestos y previsiones de gastos mas precisos. Esto ayuda
a controlar los costos y evitar gastos innecesarios. Ademas, la planificacion permite
aprovechar oportunidades de negociacion con proveedores, como descuentos por

compras a granel o acuerdos a largo plazo.

Con respecto al objetivo N° 2, los resultados revelaron que existen deficiencias en el
proceso de control interno de una empresa en relacién al manejo de los ingresos y
egresos. Se sefala que no hay una adecuada separacion de funciones en este proceso,
lo que permite que una sola persona tenga demasiado control sobre todo el proceso, lo
gue incrementa el riesgo de errores en la facturacion debido a la sobrecarga de trabajo.
Asimismo, se informa que existe ausencia de supervision y control sobre los gastos, lo
cual ha originado inconsistencias en las cuentas por cobrar. En conclusion, se resalta
gue la entidad debe fortalecer su proceso de control interno para prevenir errores y

asegurar la adecuada administracién de sus ingresos y egresos.

Los resultados tienen similitud con el estudio ejecutado por Pavén et al. (2019) quien ha
concluido que las pymes se encuentran inmersas a una serie de cambios, los
colaboradores no realizan actividades de control de forma permanente, existe un
inadecuado manejo de las mercancias, el cual genero la pérdida de $45,679.00. Por
otro lado, se revela que el control es fundamental para garantizar que la empresa
ferretera avance hacia el logro de sus metas y objetivos. Al establecer criterios de
referencia y comparar los resultados obtenidos con ellos, se pueden detectar
desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias para mantener el rumbo
correcto. También, permite evaluar el uso de los recursos en la empresa ferretera, como
el personal, el inventario, la maquinaria y el capital. Al monitorear y regular estos
recursos, se busca maximizar su eficiencia y minimizar el desperdicio, lo que puede

contribuir a una mejor rentabilidad y competitividad.

Con respecto al objetivo N° 3, los resultados indicaron que, durante el afio 2020, la
compainiia no recibio capacitacién debido al inicio de la pandemia, lo que sugiere que no
estaba preparada para hacer frente a las diversas dificultades que surgieron. Sin
embargo, en el afio 2021, se han llevado a cabo tres capacitaciones, pero no se ha
observado ninguna mejora en términos de control interno. Ademas, los métodos de
control han sido limitados y los empleados no tienen conocimiento de esto, indicando
gue no existe un encargado de verificar las actividades, como también un proceso que

se encuentre bien definido para llevar acabo este trabajo.

Dichos resultados presentan semejanza con el trabajo realizado por Angulo-Rivera

(2019) quien ha dado a conocer que el 88.9% de encuestados indicaron que no existe
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un adecuado control interno en la organizacién, sin embargo, el 94.4% demostré que la
administracion de las existencias se desarrolla de manera apropiada. Cabe sefalar que,
la supervision permite mantener un control riguroso sobre el inventario de productos en
la empresa ferretera. Esto implica supervisar de manera constante los niveles de
inventario para evitar tanto la falta de productos como los excedentes innecesarios,
asegurando asi la disponibilidad de los articulos requeridos para atender la demanda de
los clientes. Una gestion adecuada permite mantener un mejor control de los inventarios,
reducir pérdidas y prevenir gastos innecesarios.Una empresa ferretera debe cumplir con
diversas normas y regulaciones, tanto en términos de seguridad laboral como en
relacion con los productos que ofrece. La supervision adecuada garantiza que se
cumplan todas estas normas, se implementen las medidas de seguridad necesarias y

se evite cualquier riesgo potencial tanto para los empleados como para los clientes.

Con respecto al objetivo N° 4, los resultados resaltaron que Los resultados de
rentabilidad de la empresa se presentan de la siguiente manera: en términos de
rentabilidad econémica, que mide el retorno sobre cada unidad monetaria invertida en
el activo, se obtuvo un indice del 2% en el 2020 y del 4% en el 2021. Ambos periodos
mostraron resultados bajos, a pesar de haber registrado ventas considerables. Por otro
lado, en cuanto al rendimiento financiero, que mide la ganancia por cada unidad
monetaria invertida en el patrimonio, el indice fue del 8% en el 2020 y del 18% en el
2021, lo que indica un desempefio destacado. En cuanto al margen bruto, que mide las
ganancias después de deducir los costos, se registré un indice del 8% en el 2020 y del
10.5% en el 2021, lo que ha sido bastante considerable para la empresa. No obstante,
el margen neto, que mide las ganancias generadas después de deducir los costos,
gastos y pago de impuestos, tuvo un indice del 1% en el 2020 y del 2% en el 2021, lo

gue indica que no ha sido favorable para la organizacion.

Los resultados se asemejan al estudio ejecutado por Cérdova & Pupiales (2022),
guienes indicaron que el control de existencias se realiza en un 83%, el riesgo tuvo un
resultado del 17%, el rendimiento del activo fue 3.4%, rendimiento del patrimonio por
4.3%, utilidad bruta 17% y utilidad neta 2.5%. Por otro lado, se sefiala que la rentabilidad
desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad financiera de una empresa. Si
una empresa ferretera no logra ser rentable, es probable que enfrente dificultades para
cubrir sus gastos operativos, pagar a sus proveedores, invertir en nuevas oportunidades
de crecimiento y cumplir con sus compromisos financieros. Proporciona los recursos
necesarios para el crecimiento y la expansion de una empresa ferretera. Los beneficios

generados pueden reinvertirse en la compra de nuevos inventarios, la apertura de
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sucursales adicionales, la implementacion de mejoras tecnoldgicas, la contratacién de

personal adicional y la diversificacion de la oferta de productos.

Con respecto al objetivo general, los resultados han sefialado que la falta de supervision
adecuada del personal ha provocado que se cometan errores, lo que ha ocasionado la
pérdida de inventario y una disminucién en la rentabilidad de la empresa. En particular,
la deficiente recepcion de productos ha resultado en la pérdida de S/ 47,038.20. Es
importante tener en cuenta que, si una sola persona es responsable de recibir los
productos y también de gestionar el inventario, existe un mayor riesgo de pérdidas y
robos. Estas deficiencias en el control interno tienen un impacto negativo en la
rentabilidad de la empresa ferretera, lo que subraya la necesidad de contar con controles

adecuados para prevenir errores, fraudes y pérdidas.

El resultado guarda similitud con el estudio realizado por Robles (2022). quien sefiala
gue los responsables del area de almacén no cuentan con un control interno eficiente
sobre la mercaderia y, ademas, no reciben capacitacién adecuada para el manejo de
las herramientas de trabajo. Como consecuencia, los indices de rentabilidad obtenidos
se situaron por debajo del 5 %. En este contexto, se evidencia una relacién significativa
entre el control interno y la rentabilidad; sin embargo, la empresa desconoce los
beneficios que una adecuada implementacién del control interno podria generar, lo cual

habria permitido alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

En efecto, se indica el sistema de control interno ayuda a proteger los activos de la
empresa, como el inventario, las instalaciones y los recursos financieros. En el caso de
una empresa ferretera, donde el inventario es un componente clave, contar con un
sistema de control interno sélido ayuda a prevenir el robo, el deterioro y el mal uso de
los productos. Esto contribuye directamente a la rentabilidad al minimizar las pérdidas y

garantizar que los activos estén disponibles para generar ingresos.
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CONCLUSIONES

Con base a los objetivos, se concluye:

1.

La planificacion de compras es inadecuada porque no existe una apropiada
segregacion de funciones, inadecuada asignacion de responsabilidades y deficiente
recepcion de productos que han generado la pérdida de S/ 47,038.20.

En el procedimiento de control existen los siguientes problemas: Inadecuada
separacion de funciones en el proceso de control de ingresos y egresos, incremento
del indice de errores al momento de generar la facturacion e inconsistencias en las

cuentas por cobrar.

La supervision de actividades es inadecuada debido a que existe deficiencias en la
deteccién de errores, existe falta de liquidez e incumplimiento de las normativas, en
vista de que la empresa no ha tenido ninguna capacitacion durante el periodo 2020
a causa del inicio de la pandemia, reflejando que, no estuvo preparada para afrontar

las diversas dificultades.

La rentabilidad de la empresa presenta los siguientes resultados: La rentabilidad
economica fue 2% en el 2020 y 4% en el 2021. En cambio, en el rendimiento
financiero, el indice fue del 8% en 2020 y 18% en 2021. En el margen bruto, el indice
fue 8% en 2020 y 10.5% en 2021. Sin embargo, el margen neto ha tenido un indice
del 1% en 2020 y 2% en 2021.

El control interno tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa ferretera
debido a las deficiencias presentadas, lo que destaca la importancia de contar con

controles eficientes para prevenir errores, fraudes y pérdidas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. El gerente de la empresa debe analizar las tendencias de venta de los productos
ferreteros en la empresa durante un periodo determinado, para poder identificar los

productos mas vendidos y prever su demanda futura.

2. Los trabajadores deben identificar las areas criticas de la empresa ferretera y
priorizarlas para el control. Las &reas criticas pueden incluir la gestién de inventarios,

la seguridad en el lugar de trabajo, la satisfaccion del cliente, entre otras.

3. El gerente de la empresa debe establecer indicadores de desempefio en cada area
y departamento es fundamental para medir el progreso y detectar cualquier
desviacion, asimismo, mantener una comunicacion constante y efectiva con sus

subordinados

4. El contador debe realizar un analisis financiero detallado de la empresa para
determinar su situacion financiera actual. Identifique las areas probleméticas, como
costos elevados, margenes de beneficio bajos o deudas pendientes, asimismo,
identificar areas donde la empresa podria ser mas eficiente en su funcionamiento,
como la optimizaciébn de procesos de inventario, la reduccion de costos de

almacenamiento.

5. El gerente, con el apoyo del contador, debe establecer y documentar politicas y
procedimientos contables claros y coherentes. Asimismo, es importante distribuir
adecuadamente las funciones entre los trabajadores con el fin de reducir el riesgo de
fraudes o errores involuntarios, e implementar un sistema de control que garantice el

manejo adecuado de los productos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion
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evidenciando las utlidades o
pérdidas obtenidas en proporcion
al capital invertido durante un
determinado periodo
(Santiesteban, 2020).

documental y sus
dimensiones.

Margen bruto

Utilidad bruta / Ventas

Margen neto

Utilidad neta / Ventas

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL opERAG DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Constituye un  conjunto  de o
procedimientos  implementados Division de labores
por la administracibn con el Planificacion Planificacién de compras
proposito de garantizar, en la Presupuesto
medida de lo posible, una gestion
ordenada, eficiente y alineada a Fue evaluada por medio
las directrices institucionales. de  una gpuia de Procedimiento de Registro de ingresos
Control interno fé%irgiss’ debll;;l S(e:?lti dgglmggeevrenilro; entrevista y sus control Q;%ngjgee:;reerggss por cobrar Nominal
detectar posibles irregularidades o rgspect!vas
X dimensiones.
errores, asegurar la veracidad de
los reg|s'[_rps contables y facilitar la Capacitacion del per_sonal
elaboracion oportuna de Personal y Métodos de evaluacién de control
informacién financiera confiable supervision interno
que respalde la toma de Verificacion de actividades de control
decisiones (Pereira, 2019)
Es el beneficio econdmico que se Rentabilidad Benefici ! Act |
genera a partir de los recursos econémica eneficio neto / Activo tota
aportados por los socios o
propietarios de una organizacion. . . it o _ _
Asimismo, refleja el nivel de Eue anallza}dadpor m}?d!o Rﬁ:;ﬁ:g?:d Beneficio neto / Patrimonio neto
Rentabilidad | rendimiento financiero alcanzado, € una guia de analisis Razén
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Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL ASPECTOS TEORICOS
¢De qué manera el control interno incide en la | Hi: El control interno incide de manera significativa en la | Determinar la incidencia del control interno en
rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa Rosa rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa Rosa | la rentabilidad de la empresa Ferreteria Santa
E.I.R.L, periodo 2020-2021? E.I.R.L, periodo 2020-2021. Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS Hipotesis especificas OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢Cémo es la planificacion de compras en la | H1: La planificacion de compras en la empresa Ferreteria | Determinar la planificacion de compras en la
empresa Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L, periodo Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021, es inadecuada. empresa Ferreteria Santa Rosa E.LR.L, .
2020-2021? H2: El procedimiento de control en la empresa Ferreteria | periodo 2020-2021. V1: Control interno
¢Coémo es el procedimiento de control en la Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021, es inadecuado. | gyajuar el procedimiento de control en la V2: Rentabilidad
empresa Ferreteria Santa Rosa E.LR.L, periodo | H3: L& supervision de actividades en la empresa Ferreteria | empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, :
2020-20217 Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021, es regular. periodo 2020-2021.
, L » H4: El indice de rentabilidad en la empresa Ferreteria Santa L. .
¢Coémo es la supervision de actividades en la Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021, es bajo. Demostrar la supervision de actividades en la
empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo empresa Ferreteria Santa Rosa E.LR.L,
2020-20217? periodo 2020-2021.
¢Cual es el indice de rentabilidad en la empresa Analizar el indice de rentabilidad en la empresa
Ferreteria Santa Rosa E.lL.R.L, periodo 2020- Ferreteria Santa Rosa E.l.R.L, periodo 2020-
20212 2021.
N < < INSTRUMENTOS DE
DISENO DE INVESTIGACION VARIABLES DE ESTUDIO POBLACION Y MUESTRA RECOLECCION DE DATOS
Disefio no experimental de corte transversal, VARIABLE 1 Poblacion
explicativo. Variable | Dimensiones Estuvo constituida por los colaboradores y
L Planificacion acervo documentario de la empresa Ferreteria
- | ) — Santa Rosa E.I.LR.L.
L | Control interno Procedimiento de control
. - | Supervision de actividades Muestra
e Estuvo conformada por el gerente general,
H"--H_ - VARIABLE I reportes de inventario, cuentas por cobrar, Téeni
W Variable Il Dimensiones gastos, estado de situacion financiera 2020 — Eﬁfrgilcisatz
o - 2021 y estado de resultados 2020 — 21 de la e
Donde Rentab?l?dad economica empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L. Analisis documental
- Rentabilidad financiera
m = Muestra. Rentabilidad Instrumento
Vi = Control interno Margen bruto Guia de entrevista
Vd = Rentabilidad Margen neto Guia de analisis documental
i = Incidencia.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

WS

«

e ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

-

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

AN MARTIN
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=
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)

=

Guia de entrevista — Control interno

El presente instrumento tiene como finalidad dar a conocer las actividades de control
interno que realiza la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L.

Planificacion
1. ¢ Como se realiza la division de labores en la empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L?

Procedimiento de control

5. ¢De qué manera se realiza el procedimiento de ingresos a la empresa?
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6. ¢Cbomo se realiza el proceso de informes de cuentas por cobrar?

Personal y supervisiéon

7. ¢La empresa realiza capacitaciones para el personal?
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SH}MNH,

‘-ﬂg

’VAmor\AL

Guia de anéalisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad analizar el indice de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Rentabilidad

empresa Ferreteria Santa Rosa E.I.R.L, periodo 2020-2021.
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rentabilidad en la

Indicador Financiero

Formula

2020

2021

Rentabilidad
econdmica

Beneficio neto /
Activo total

Rentabilidad financiera

Beneficio neto /
Patrimonio neto

Margen bruto

Utilidad bruta /
Ventas

Margen neto

Utilidad neta /
Ventas
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