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Resumen

El presente estudio titulado: “La cultura tributaria y su incidencia en el pago del impuesto
predial en los pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
Naranjos, periodo 2019, plante6 como objetivo general: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en € pago del impuesto predia en los pobladores de la jurisdiccién de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. Para e logro del
objetivo se administraron dos cuestionarios considerando 302 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel-Naranjos, siendo un estudio aplicado,
descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. El principa resultado fue: La
culturatributariaincide positivamente en el pago del impuesto predial en los pobladores de
la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, dado que, la
significancia bilateral resulto inferior a 0.05. Especificamente, se hallé una incidencia del
45.83% sobre e pago del impuesto predial. La principal conclusion fue: En otras palabras,
el nivel medio del conocimiento e informacidn sobre |os impuestos prediales, incidié sobre

el nivel medio de pago de dicho impuesto.

Palabras claves: Cultura tributaria, pago del impuesto predial, cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Abstract

The present study entitled: "Tax culture and its impact on the payment of property tax
among the inhabitants of the jurisdiction of the District Municipality of Pardo Miguel
Naranjos, for the period 2019", had as general objective: To determine the impact of tax
culture on the payment of property tax among the inhabitants of the jurisdiction of the
District Municipality of Pardo Miguel Naranjos, for the period 2019. In order to achieve
the objective, two questionnaires were administered considering 302 taxpayers of the
District Municipality of Pardo Miguel-Naranjos, being an applied, descriptive-
correlational, non-experimental and cross-sectional study. The main result was. Tax
culture has a positive impact on the payment of property tax among the inhabitants of the
jurisdiction of the District Municipality of Pardo Miguel Naranjos, given that the bilateral
significance was less than 0.05. Specifically, an incidence of 45.83% was found on the
payment of property tax. The main conclusion was. the average level of knowledge and
information about the property tax had an impact on the average level of payment of the

mentioned tax.

Key words: Tax culture, property tax payment, tax compliance.




I ntroduccion

En Latinoamérica muchos paises presentan numerosos desafios para poder implantar un
cobro del impuesto predia sostenible y exitoso, es por ello por lo que, muchas
jurisdicciones vienen aplicando estrategias que permita volver eficiente dicho proceso.
Algunas de las condiciones que dificultan el cobro del impuesto predial son las diferencias
de los ingresos y riquezas de la poblacidn, 1o que complica que se establezcan tasas
equitativas del impuesto, asimismo muchas municipalidades carecen de los recursos de
informacion para poder recaudar eficientemente el impuesto a la propiedad, ya que tienen
limitaciones para el acceso a los datos de los precios de venta de las propiedades que se
encuentran bajo su jurisdiccion; a ello se llega a sumar un carente nivel de cultura
tributaria que tiene gran parte de la poblacion, puesto que, estos desconocen las
modalidades y procesos que implican € impuesto predial, sumandose a ello también la
desconfianza que tienen sobre sus autoridades publicas para la administracion de sus
respectivas contribuciones tributarias, esto porque existe una enorme debilidad
ingtitucional marcados por actos de corrupcion. Por eso es necesario que las
municipalidades de la region posean informacién y datos exactos para poder transmitir a
los pobladores y de esta manera se megjore € nivel cultural que tienen sobre e impuesto
predia que lesllegue aimpulsar a cumplimiento del pago de dicho impuesto (De Cesare,
2016, p.2).

Las municipalidades del Pert con € proposito de mejorar la recaudacion del impuesto
predia mejoraron sus condiciones y procedimientos para facilitar a contribuyente la
cancelacion de dicho impuesto, llegando a considerar a la cobranza coactiva como €l
altimo recurso que deberian emplear. Asimismo, se enfocaron en generar en los
contribuyentes una percepcion del riesgo s es que no llegan a cumplir con su deuda
tributaria, y gecutaron campafias de conciencia tributaria en e que se llevaron a cabo
actividades pedagogicas con lafinalidad de poder comunicar y educar a los contribuyentes
sobre el conocimiento de los derechos y deberes ante la tributacion (Ministerio de
Economiay Finanzas, 2017, p.11). Lo que ocurre en € Perl es que muchos ciudadanos se
asustan cuando escuchan la frase hay que pagar impuestos, y esto porque o ven més como
una obligacién gue como un acto de civismo, en el que puedan ser participes del desarrollo
de su comunidad. Pero ello no solamente puede ser un reflgo de la carente educacion

tributaria que tiene la poblacion, sino que también se encuentra vinculada la carencia de



valores que no permite que se respete las normas impuestas por € Gobierno en materia
tributaria, assmismo lafalta de solidaridad para cumplir con €l desarrollo de la comunidad.
Finalmente, & hecho de que muchos ciudadanos prefieran no pagar impuestos se debe a
gue son conscientes de la mala gestion y administracion que realizan las municipalidades,
esto porque se vieron involucrados en actos de corrupcion que llegaron a afectar la

transparenciainstitucional (Ciriaco y Huarcaya, 2018, p.46).

Actualmente la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, ubicada en la provincia
de Rigja, teniendo en cuenta que los gobiernos locales son |os responsables de administrar
los fondos recaudados, atraviesa un serio problema con respecto a la recaudaciéon de su
impuesto predial, ya que, segun lainformacion proporcionada por la misma entidad, solo
el 25% de los contribuyentes Ilegan a cumplir con € pago de dicho impuesto, esta
situacion disminuye los ingresos que tiene la municipalidad y a su vez le dificulta poder
financiar gastos en € mejoramiento de los servicios e infraestructura de la comunidad.
Este escenario reflgja que los pobladores que estdn en capacidad de contribuir con €
impuesto predial no muestran una predisposicion a €ello, puesto que no llegarian a ser
conscientes de los beneficios colectivos que trae consigo este tipo de impuesto, a ello se
suma que se encuentran influenciados por las decisiones y opiniones que toman las
personas de su arededor, porque estos factores |legan a moldear la conducta del individuo
en cuanto a cumplimiento del compromiso del impuesto predial. Si bien, no todos se
estarian encontrando en la capacidad de poder efectuar € pago de su impuesto, dado que,
algunos contribuyentes podrian padecer limitaciones econdémicas, de tiempo o legales que

les motiven ano cumplir con sus responsabilidades tributarias.

Entonces, € problema que se evidencia en la jurisdiccion de la municipaidad distrital de
Pardo Miguel Naranjos con respecto a pago del impuesto predial, podria tener incidencia
por e nivel de cultura tributaria de los ciudadanos, puesto que, debe existir una
desigualdad de los conocimientos bésicos en materia tributaria que todo contribuyente
debe conocer, a ello se suma también que no estarian demostrando un valor civico, porque
deben sentirse obligados a contribuir con € Estado mediante los impuestos. Un factor
primordial del nivel de cultura tributaria que estarian presentando los ciudadanos, es que
perciben que la municipalidad vendria realizando una ineficiente administracion de los
tributos recaudados, puesto que ante ese suceso no lo encontrarian 16gica a cumplir con sus
responsabilidades tributarias, es por ello por 1o que en lo afectivo han perdido confianza 'y

rechazan las medidas que llegue a tomar dicha entidad del Estado. De continuar con este



escenario, los mismos pobladores estarian sintiendo las consecuencias de sus actos, ya que
los servicios béasicos que proporcionan la entidad local llegarian a mostrar deficiencias,
asimismo no se pudiera otorgar el debido mantenimiento a la infraestructura publica,
refleggando todo ello un atraso para el desarrollo de la comunidad.

Dada la problemética anterior, se planted como problema general: ¢Coémo la cultura
tributaria incide en € pago del impuesto predia en los pobladores de la jurisdiccién de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019? Asi mismo, se
formularon como problemas especificos. i) ¢Cud es e nivel de cultura tributaria de los
pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 2019?ii) ¢Cud es el factor predominante de la cultura tributaria en los pobladores
de lajurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019?
iii) ¢Cud es el nivel de pago del impuesto predia en los pobladores de lajurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019? iv) ¢Como las
dimensiones de la cultura tributaria inciden en e pago del impuesto predial en los
pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 20197

Por otro lado, se formulé como hipétesis general: La cultura tributaria incide
positivamente en el pago del impuesto predial en los pobladores de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. Y como hipoétesis
especificas. H1: El nivel de culturatributaria es medio en los pobladores de la jurisdiccién
de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. H2: El factor
predominante de la cultura tributaria es e componente cognitivo en los pobladores de la
jurisdiccion de laMunicipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. H3: El
nivel de pago del impuesto predial es medio en los pobladores de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. H4: Las dimensiones de
la cultura tributaria inciden positivamente en € pago del impuesto predia en los
pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 2019.

Como implicancia préctica, esta investigacion permitié brindar soluciones a la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos con respecto a cumplimiento de cobro
del impuesto del predio a los ciudadanos contribuyentes, asimismo ello se logra con €
mejoramiento del nivel de cultura tributaria a través de los resultados del estudio. Como



utilidad metodologica, esta investigacion permitio que se emplee a método deductivo
como un método general, puesto que permitio que se formule la hipotesis de investigacion,
asimismo se empled € méodo deductivo como especifico, porque conllevé (mediante
diversos procedimientos) a contraste de la hipotesis formulada. De igual manera, tuvo
como utilidad metodoldgica la elaboracion de dos cuestionarios, los cuales su uso, se
validé mediante |os resultados obtenidos, pudiendo de esta manera emplearse para futuras
investigaciones. Como valor tedrico, esta investigacion permitio incrementar y reforzar e
conocimiento cientifico y préactico existente relacionado a las variables de estudio
mediante los resultados a obtenerse, de esta manera, se puede explicar y tener un mayor
entendimiento de cdmo la cultura tributaria es asumida por parte de los contribuyentes, y

como ello conllevaa cumplir o no con & pago del impuesto predial.

Finalmente, cabe precisar que, € objetivo general fue: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en € pago del impuesto predia en los pobladores de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. Mientras que, los
objetivos especificos fueron: i) Conocer € nivel de cultura tributaria de los pobladores de
la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. ii)
Identificar e factor predominante de la cultura tributaria en los pobladores de la
jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. iii)
Evauar € nivel de pago del impuesto predia en los pobladores de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019. iv) Establecer la
incidencia de las dimensiones de la culturatributaria en el pago del impuesto predia en los
pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 2019.

Respecto a la estructura de la investigacion se baso en la Directiva N° 001-2018-UNSM-
T/VRINV Manual de investigacion de la UNSM-T para la elaboracién de proyectos de
investigacion, tesis, trabajos de investigacion de suficiencia profesional y académicos. Por

lo que el presente estudio estuvo estructurado de la siguiente manera:

El capitulo |I. Revisién bibliogréfica, se encuentra compuesta por los principales

antecedentes de lainvestigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basi cos.

El capitulo Il. Materiad y métodos, esta conformado por la hipétesis, sistema y
operacionalizacion de variables, tipo y nivel de investigacion, asi como, € disefio del



estudio, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recojo de datos, técnicas de

procesamiento y andlisis de datos, ademés, de |os materiales y métodos.

El capitulo Il. Resultados y discusion, esta integrado por los principal es resultados a nivel
descriptivo e inferencial, ademas se aborda la discusion respectiva de los resultados con la

revision de laliteratura presente en € estudio.

Finalmente, se presenta las conclusiones de acuerdo con cada uno de los objetivos de la

investigacion, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.



CAPITULOI
REVISION BIBLIOGRAFICA
1.1. Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1. Internacionales

Duran y Parra (2018), en su investigacion titulada “La cultura del no pago en los
contribuyentes de impuesto predial en el Municipio de San José de Cucuta en los afios
2016-2017". (Tesis de pregrado). Universidad Libre de Colombia. En esta
investigacion se establecio indagar los motivos culturales sobre el no pago en los
contribuyentes del impuesto predial pertenecientes a municipio de Clcuta durante los
periodos 2016-2017. En cuanto a la parte metodol 6gica este estudio tuvo un enfoque
mixto, con alcance descriptivo, y disefio no experimental. Se tuvo un tamafio de
poblacion de 9,527 contribuyentes, de los cuales se obtuvo una muestra de 135
contribuyentes para la aplicacion de dos cuestionarios. Como principal es resultados se
hall6 que los contribuyentes en un 33% llegaron a pagar por Ultima vez su impuesto
predial hace como dos afios, esto porque tuvieron un nivel cultural deficiente sobre €
pago de dicho impuesto. Por o tanto, se concluy6 que e alto incumplimiento del pago
del impuesto sobre el predio se debe a que los contribuyentes desconocen sobre los
mecanismos de recaudacion del impuesto, los incentivos otorgados a los deudores
para que se realizan |os pagos de sus impuestos y laforma en como son empleados sus
impuestos recaudados por parte de la Municipalidad.

Cedefio y Torres (2016), en su investigacion titulada “Analisis de la cultura tributaria
de los contribuyentes del Canton Giron para e afio 2016”. (Tesis de pregrado).
Universidad De Cuenca, Ecuador. Analiz6 la influencia de la cultura sobre € tributo
de los contribuyentes en la disposicion para tributar sus impuestos. En cuanto a la
parte metodol6gica se tuvo que este estudio fue béasico, con un acance descriptivo-
correlacional y corte transversal. Fueron 1,246 contribuyentes como poblacién de
estudio, obteniendo una muestra de 294 contribuyentes para la aplicacion de los
cuestionarios. Como principales resultados se tuvo que en un 58,62% de los
contribuyentes tuvieron una buena cultura tributaria lo que les permitié que cumplan
adecuadamente con € pago de cada uno de sus impuestos. Por lo tanto, se concluy6
gue los contribuyentes llegaron a comprender € beneficio que les otorga tener una



adecuada cultura tributaria, puesto que comprendieron que mediante el adecuado

cumplimiento de laretribucion ayudan con € crecimiento y progreso de su hacion.

1.1.2. Nacionales

Ramos (2018), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su influencia en €
cumplimiento de las obligaciones tributarias en e Mercado de Productores de Santa
Anita en € 2017”. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Para
este estudio se determind la incidencia de las cuestiones culturales del tributo en
cumplimiento de los compromisos tributarios en el Mercado de Productores de Santa
Anita en e periodo 2017. En cuanto a la parte metodoldgica se tuvo que, fue un
estudio del tipo bésico, con un alcance correlacional, disefio no experimental y
transversal. En cuanto la poblacion tuvo un tamafio de 120 comerciantes, calculando
una muestra de 48 comerciantes para la aplicacion cuestionarios. El investigador logro
obtener como principales resultados que € 81.3% de los comerciantes tienen un
ineficiente conocimiento sobre e cumplimiento tributario, por lo tanto, ello determind
gue € 79.2% de los comerciantes no llegaron a cumplir correctamente con sus
compromisos tributarios. Entonces en base a los resultados este estudio concluy6 que
las cuestiones culturales sobre la tributacion si llego a influir en e cumplimiento de
los compromisos tributarios que presentaron |os comerciantes, porque un 81.3% de los
encuestados no declararon todos sus ingresos debido a desconocimiento que tenian

sobre las normas y aspectos tributarios.

Morales et al. (2018), en su investigacion titulada “La cultura tributaria 'y su relacion
con €l pago del impuesto al valor del patrimonio predial en € Distrito de la Union,
Piura-Per0”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional De Piura, Per(. En esta
investigacion se planted como objetivo general establecer larelacion entre € nivel de
la cultura sobre € tributo y € pago de los compromisos tributarios prediales en €
distrito de la Unién. En cuanto a la parte metodolégica este estudio fue de tipo
aplicada, con un acance descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. La
poblacion tuvo un tamafio de 6,921 contribuyentes, obteniendo una muestra de 364
para la aplicacion de los cuestionarios. Como principales resultados se obtuvo que
gran parte de los contribuyentes desconocen los conceptos, procedimientos e
importancia de la recaudacion de los impuestos prediales, y esto conllevd a un

incumplimiento de la retribucion de dicho impuesto. Como conclusiones se tuvo que



los trabgjadores de la Municipalidad Distrital De La Unién no vienen orientando
adecuadamente a los contribuyentes sobre el cumplimiento de los compromisos del
impuesto predial, puesto que estos desconocen procedimientos, importancia y
sanciones, es por este motivo con los contribuyentes deciden no pagar sus impuestos,
ya que la municipalidad no realizara una fiscalizacion ni mucho menos les embargara

e inmueble.

Sanchez (2017), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Comerciantes Unidos Bagua
Grande, 2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Sefior De Sipan, Pimentel, Peru.
Para este estudio se planted establecer la incidencia de las cuestiones culturales del
tributo sobre e cumplimiento de los compromisos tributarios de los comerciantes que
pertenecen a centro comercia durante € afio 2017. En cuanto a la parte
metodol 6gica se tuvo que, fue un estudio del tipo basico, con un alcance descriptivo, y
disefio no experimental. La poblacion estuco constituida por 350 comerciantes,
asimismo, se obtuvo una muestra de 76 comerciantes para la aplicacion de
cuestionarios. Se obtuvo como principales resultados que € 75% de los comerciantes
no tuvieron una adecuada cultura tributaria, 10 que conllevo que € 62% no cumplan
adecuadamente con la retribucion de sus tributos. Por lo tanto, se concluy6 que la
cultura de los tributos llegd a tener incidencia sobre e cumplimiento de los
compromisos tributarios de los comerciantes, porque € desconocimiento que tienen
estos sobre las normas y medidas tributarias hacen que no declaren todos sus ingresos
obtenidos y que muestren desconocimiento del cronograma de su declaracion de

impuestos.

Quintana (2019), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributaria de la empresa SAK Business Solutions
SA.C., en € Didtrito de Brefia en e afio 2018”. (Tesis de pregrado). Universidad
Autonoma del Peru, Lima, Perl. Este estudio establecié como la cultura tributaria se
vincula con € cumplimiento de los compromisos tributarios de la empresa. En cuanto
a la metodologia se tuvo que fue basico, correlacional, y disefio no experimental. La
poblacion de estudio fueron 12 personas, por ello, la muestra [lego a tener el mismo
tamafio que la poblacion estudiada, a quiénes se le aplico los cuestionarios. Como
principales resultados se logré obtener que los encuestados en un 91.67% afirmaron



tener una regular cultura tributaria, conllevando €ello que la empresa cumpla
regularmente sus compromisos tributarios en un 83.3%. Por |o tanto, en base a los
resultados obtenidos esta investigacion concluyd que existe una asociacion entre la
cultura del tributo y e cumplimiento de los compromisos tributarios de la empresa.,
porque dicha empresa casi siempre tiene un adecuado cumplimiento de sus
contribuciones tributarias y esto es e resultado del bajo nivel de educacion y

concienciaen cuanto al tributo que tienen sus trabajadores.

Sarco (2018), en su investigacion titulada “Influencia de la cultura tributaria en e
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado union y
dignidad de la ciudad de Puno, 2018”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Del
Altiplano, Puno, Per(. En este estudio se planted establecio € grado de incidencia de
la cultura del tributo sobre el cumplimiento de los compromisos tributarios de los
comerciantes. En cuanto a la parte metodoldgica, fue de tipo basico, con un nivel
descriptivo, y disefio no experimental. El tamafio de la poblaciéon consistio en 700
comerciantes, obteniendo una muestra de 85 personas para la aplicacion de
cuestionarios. Como principales resultados se obtuvo que los comerciantes en un 56%
no Ilegan a conocer los conceptos legales del IGV, Impuesto Selectivo a Consumo e
Impuesto a la Renta, esto conllevd que € 96% de ellos no cumplan adecuadamente
con sus compromisos tributarios. Por lo tanto, se concluyé que los comerciantes
poseen un bajo nivel de conocimientos sobre tributacién el cual involucra los tipos de
impuesto, los procesos tributarios, sanciones y fecha de pago, y ello influyé de manera
negativa en e cumplimiento, debido en que no declaran todas sus ventas realizadas a

no emitir frecuentemente comprobantes de pago.

Esparza (2016), en su investigacion titulada “La cultura tributaria como causa del
incumplimiento al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Ayaviri periodos 2013 al 2014”. (Tesis de pregrado).
Universidad Naciona De Altiplano, Puno, Per(. En esta investigacion se planted
evaluar la incidencia de la cultura de tributos como causa de los incumplimientos
sobre los pagos de os tributos del Impuesto Predial. En cuanto a la parte metodol 6gica,
este estudio se consider6 como aplicada, del nivel descriptivo, con disefio no
experimental. La poblacién de estudio tuvo un tamafio de 1250 viviendas, obteniendo
una muestra de 84 predios, en quienes se llevo a cabo la aplicacion de cuestionarios y
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guia de observacion. Como principales resultados se obtuvo que e 59.52%
incumplieron con € pago de sus impuestos prediales, esto como consecuencia de que
el 47.62% no tuvieron adecuados conocimientos sobre € impuesto predial. Por lo
tanto, se llegd a concluir que los contribuyentes tuvieron un alto incumplimiento del
impuesto predial, esto debido en que tuvieron bagos conocimientos sobre los
procedimientos y normativa del impuesto y ademas que no vinieron siendo orientados

adecuadamente por la municipalidad de Ayaviri.

113. Regionalesy locales

Del Aguila y Claudia (2014), en su estudio titulado “Factores que influyen en los
contribuyentes frente al incumplimiento de pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Morales Periodo-2013”. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional De San Martin, Tarapoto, Perd. En esta investigacion se planted establecer
los factores que inciden en los contribuyentes respecto a incumplimiento de los pagos
de los impuestos prediales. En cuanto a la parte metodolégica, esta investigacion se
consider6 como aplicada, con un nivel relacional y disefiado como de corte
transversal. La poblacion tuvo un tamafio de 8,901 contribuyentes, se obtuvo una
muestra de 59 contribuyentes para la g ecucion de cuestionarios y guias de entrevista.
Como principales resultados se obtuvo que e 50.8% desconocieron sobre las normas
gue rigen en torno a Impuesto Predial, conllevando ello a un 74.6% de contribuyentes
al incumplimiento del pago de su Impuesto Predial. Por lo tanto, se concluyo que €
desconocimiento que tuvieron los contribuyentes sobre el Impuesto Predial se debio a
la poca orientacion sobre € tema que les otorgd la Municipalidad de Morales,
asimismo desconocieron en como vienen siendo utilizados sus impuestos recaudados,
conllevando todo ello que la municipalidad no logro recaudar 10 necesario para la

realizacion de obras publicas en beneficio de los pobladores.

Vasquez y Alberca (2019), en su investigacion “Evaluacion de la cultura tributaria y
su influencia en €l nivel de cumplimiento del impuesto a la renta de tercera categoria
de los contribuyentes del Mercado N° 02- Tarapoto, primer semestre 2017”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional De San Martin, Tarapoto, Per(. En estainvestigacion
se planted establecer e grado de influencia que tiene la cultura del tributo en €
cumplimiento de los impuestos a la renta de tercera categoria de los contribuyentes del

mercado. En la parte metodologia esta investigacion se consideré como aplicada, del
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nivel explicativo, y con disefio transversal. La poblaciéon tuvo un tamafio de 386
contribuyentes, de los cuales mediante muestreo probabilistico se obtuvo una muestra
de 189 contribuyentes para la gjecucion de cuestionarios. Como resultado principal se
obtuvo que & 89.4% de | os contribuyentes tuvieron poco nivel de conocimiento acerca
de sus derechos y compromisos tributarios, lo que produjo que & 94.7% reciban
notificaciones por parte de la SUNAT por incumplimiento a sus obligaciones
tributarias. Por lo tanto, se llegd a concluir que los contribuyentes incumplieron con
los plazos establecidos para €l pago de sus impuestos, es por eso que casi siempre
Ilegaron a recibir notificaciones por parte de la SUNAT, y esto se debi6 a bajo nivel

de conocimiento que tuvieron sobre los derechos y compromisos tributarios.
Bases tedricas

1.2.1. Culturatributaria.
1.2.1.1. Definicion conceptual.

Ruiz (2017) definié a la cultura tributaria como € grupo de caracteristicas que
involucra a los valores, actitudes y comportamientos de todos los individuos que
vienen a formar parte de una comunidad en relacion a cumplimiento de todas sus
compromisos y derechos tributarios. Esta cultura de los individuos se determina
mediante dos aspectos; los cuales son legales e ideoldgicos, € primer aspecto
mencionado se dirige a control, la obligacion y sancion del individuo por la fata de
sus compromisos tributarios, mientras que € segundo aspecto esta dirigido al nivel de
satisfaccién que presentan los individuos por € adecuado uso de sus impuestos, y que
parte de ello es retribuida mediante los servicios publicos (p.52). Cardenas, menciono
que no se logra adquirir culturatributaria de un dia para otro, puesto que estatiene que
edificarse a través de un proceso educacional e cual forme la responsabilidad de los
individuos y la situacion para llegar a comprender la importancia y la necesidad de
recaudar impuesto para la satisfaccion de una serie de necesidades colectivas (como se
Cito en Serrano, 2017, p.320).

Sarduy y Gancedo (2016) definieron ala cultura tributaria como € modo en como los
individuos que son parte de una comunidad practican y construyen la imagen que
perciben sobre e cumplimiento de los compromisos tributarios, en donde se llega a

combinar lainformacion recibiday la experiencia del gobierno sobre la gestion de los
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impuestos recaudados para brindar mejores servicios y calidad de vida a la poblacion
(p.129). Por otro lado, Amasifuén (2016) sefialé que la cultura del tributo se llega a
identificar mediante e cumplimiento voluntario que adopta €l individuo sobre todos
sus deberes y obligaciones tributarias, y que no necesita someterse a presion o recibir
advertencias mediante una serie de multas o sanciones. Esta cultura tributaria se
construye en base a una adecuada orientacion por parte de la institucion competente,
el cual debe proporcionar herramientas informativas sobre aspectos, procesos y
normativas tributarias que e poblador tiene derecho a conocer (p.75).

Mendieta (2018) menciond que engloba un conjunto de conocimientos, valores y
actitudes que comparte los individuos de unca comunidad con respecto a pago de los
impuestos, en € cual se llega a crear un equilibrio entre lo cultural y o ético, porque
reflgga que & contribuyente no solamente llega a pagar sus impuestos para dar
cumplimiento alas normas o leyes vigentes, sino que también lo realiza como parte de
su valor civico (p.150). En cuanto Vanegas (2016) indicd que la cultura tributaria es
entendida como la cantidad de informacién y los niveles de conocimientos que poseen
los habitantes de un determinado pais sobre los impuestos existentes, que llegan a
englobar los criterios, las percepciones y actitudes que tienen los habitantes sobre la
tributacion; por lo tanto, si la poblacion tiene un nivel ato de cultura del tributo esto

conlleva que el Estado incremente su recaudacion fiscal (p.89).
Conciencia tributaria

La conciencia tributaria, es un proceso de transformacion social, que contiene una
mision orientada a promover y exigir que se cumplan las obligaciones de tributacion
en € marco de principios legales y éticos para asegurar la efectividad en la
recaudacion de tributos. Una buena recaudacion de tributos depende de la conciencia
tributaria la cual a su vez esta dada por la cultura en tributacion (Estévez-Torres y
Rocafuerte-Gonzalez, 2018, p.13)

El desarrollo de una culturatributaria de la mano con una conciencia tributaria, ayuda
a la formacion de la poblacion, para que cumplan con responsabilidad, solidaridad,
honestidad con el pago de los impuestos. Sin embargo, no es f&cil, necesita tiempo,
puesto que implica un proceso continuo de aprender y asimilar en la sociedad, o cual

es necesario parael compromiso de todos sus miembros (Bordones et a., 2018, p.34).
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1.2.1.2. Educacion tributaria

Villasmil et al. (2018) indicaron que la educacion es un medio que permite que se
origine un cambio de los pensamientos, los sentimientos y las acciones que puedan
adoptar los ciudadanos, y de esta manera poder estimular que su participacion sea méas
activaen € pago de sus compromisos tributarios (p.1636). Pérez (2015) menciond que
la educacién tributaria no solamente tiene que limitarse a transmitir conocimientos a
las personas sobre aspectos tributarios, sino que también dichos conocimientos tienen
que ir acompanados de una transmision de valores y actitudes orientadas a generar
responsabilidad fiscal (p.21). Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y €
Desarrollo Econdémico (OCDE, 2015), indico que la educacion civico tributaria se le
atribuye una serie de acciones y delegados que son difundidas por e gobierno para
concientizar y orientar a los ciudadanos para que adopten un comportamiento legal y
responsabl e sobre |as recaudaciones tributarias y la importancia que tiene para generar
desarrollo en la sociedad, dicha educacion esta conformada por un conjunto de
conocimientos sobre temas tributarios y legales, los cuales se llegan a complementar
con e desarrollo de los valores y actitudes en e ciudadano, € cual le permite cumplir

con sus obligaciones tributarias no por compromiso SiN0 COMO una accion civica
(p.16).

1.2.1.3. El contribuyentey la culturatributaria.

Rodriguez y Villaba (2015) mencionaron que los contribuyentes de acuerdo a su
comportamiento y a su nivel de cultura tributaria se llegan a clasificar en cuatro

grupos, los cuales son detallados a continuacion:
- Contribuyentes que tienen responsabilidad fiscal:

- Son aquellos que estén dispuestos a financiar con aportes tributarios porque
quieren lo mejor para € Estado ya que lo toman ello como un deber civico y

no tanto como una obligacién o presion.
- Contribuyentes que son elusores o evasores.

- Son aquellos que no muestran ningun tipo de preocupacion o interés por €
Estado y por la comunidad, ya que estos tienen |la mentalidad de que el mundo
se llega a dividir entre ganadores y perdedores, es por esta razon que estos
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individuos a optar por ser los ganadores menosprecian a los perdedores
mediante practicas ilegales para eludir sus responsabilidades fiscales con el
Estado.

- Contribuyentes favorables pero que carecen de consecuencia:

- Estos quieren lo mejor para € Estado y la sociedad, sin embargo, solo se
quedan en palabras e ideas, porque se llegan a oponer cuando se presentan las

condiciones que pueden materializar sus proyectos.
- Losdesinteresados por |las cuestiones tributarias:

- Son aquellos que tienden a carecer de una vision realista para dar solucién a
los graves problemas que aquejan a Estado y poblacion en su conjunto, puesto
gue estas personas no asimilan que las recaudaciones tributarias son € ge
central para solucionar diversos problemas ligados al desarrollo econdémico y
laequidad social (p.12).

1.2.1.4. Importanciadelaculturatributaria.

Es importante que se conozca sobre la cultura del tributo que tienen los individuos,
porque a través de ella se podra conocer los roles que desarrollan ante la sociedad y €
sentido solidario que generan hacia los demés individuos de un Estado o comunidad.
Pero desarrollar una adecuada cultura tributaria no es una tarea que se logra de un dia
para otro, sino que esta toma mucho tiempo para poder desarrollarlo, puesto que
dependera mucho de la funcion educativa que tiene que formar parte de las actividades
cotidianas de un individuo, ya que mediante ello se generan conocimientos, valores y
principios que van a modificar progresivamente la conducta del individuo, que estara
orientada a cumplir mejor su rol como ciudadano dentro de su comunidad. Es por ello
por lo que la administracion publica tiene una enorme tarea en brindar herramientas
para educar a las personas en materia tributaria, para que de esta manera alcancen un
adecuado nivel cultural, en e que puedan comprender como funcionan € sistema
recaudador, los beneficios que se generan de ello, y las sanciones amparadas por laley
gue son aplicadas a las personas que incumplen con sus contribuciones tributarias.
(Sarduy y Gancedo, 2016, p. 130).
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1.2.15. Lostributos, caracteristicasy clasificacion.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2016) conceptualizd a los tributos como las
herramientas que emplea un Estado para recaudar ingresos publicos, los cuales se
usardn como instrumentos econdémicos para facilitar las inversiones, los ahorros y las
reinversiones en actividades fructiferas y prestaciones que conlleven a crecimiento y
progreso de las sociedades. Dentro de las politicas tributarias que adopta un Estado
son en promover la redistribucion equitativa de los ingresos publicos a las diversas
regiones o sectores, para e estimulo del empleo y la produccion de productos y
prestaciones que permitan mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes, ademas
gue se genere una responsabilidad social, ecolégica y econdmica. En cuanto a las

caracteristicas que tienen los tributos, se mencionan a continuacion:

- Su aplicacion es generalizada, es decir que ningun individuo debe ser excluido

para su aplicacion y regulacion.
- Existeigualdad en laaplicacion y distribucion de los tributos.

- Hay proporcionaidad en la base imponible de un tributo, ya que esto sellega a
mantener independientemente del valor que pueda tener un producto o

servicio.

- Los tributos no pueden emplearse para violar € patrimonio gue tienen los
ciudadanos.

- Lostributos no son retroactivos, porgque su aplicacion es para el futuro.

- Son de carécter territorial, porque abarcara toda la jurisdiccion de un Estado

recaudador.

- Los tributos se rigen bagjo la progresividad, es decir que se pagaran de acuerdo

alacapacidad contributiva que tenga cada ciudadano.
También los tributos se llegan a clasificar de la siguiente manera:

- Impuestos. Estos financian los servicios que llegan a beneficiar a toda la

sociedad, tenemos aca por g emplo al impuesto predial.
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- Tasas. Estos financian lo servicios publicos que Ilegan a beneficiar a ciertos
contribuyentes, como por gjemplo la tasa que paga un individuo para el recojo

de basura.

- Contribuciones especiales. Permiten financiar gastos generales que son
relativos a beneficios especiales para ciertos grupos, dentro de ellos
encontramos las contribuciones realizadas por |a pavimentacion de una calzada

o lasustitucion del alumbrado pablico (p.19).

1.2.1.6. Evaluaciéon delaculturatributaria.

Gonzéles (2018) menciond que la cultura tributaria es la cantidad de conocimiento e
informacion que los ciudadanos de un pais tienen sobre los impuestos, pero no solo se
limita a la educacién civica, sino también a comportamiento humano como las
actitudes, emaciones, habitos, y percepciones con respecto a la tributacion (p.22). Por
tanto, bajo este criterio, las dimensiones relevantes de la cultura financiera son la

cognitiva, laemociona y la conductual.
Componente cognitivo.

Gonzdles (2018) indicd que involucran € conjunto de opiniones, creencias y
pensamientos que se llegan a formarse en base a los conocimientos, los valores y las
expectativas que tienen los individuos sobre la tributacion. En esta dimensién lo que
destaca es € valor que representa € tributo para e individuo tomando en cuenta la
informacion que recibio 0 adquirié sobre ello. Como indicadores se tiene a lo

siguiente:

- Conocimientos: Son los conocimientos o datos que un individuo llega a
adquirir sobre los tributos, en e cua se incluye los tipos de tributos, los

procedimientos de recaudacion, las sanciones, entre otros aspectos.

- Vaores: Son un conjunto de convicciones que tiene una persona sobre la
tributacion, los cuales orientan la conducta para e cumplimiento permanente
de sus deberes tributarios como ciudadano.



17

- Expectativas. Es € bien o beneficio colectivo que esperan obtener |as personas
mediante sus contribuciones tributarias, dentro de ellas se menciona al

mejoramiento de |os servicios esenciales de una comunidad (p.22).
Componente afectivo.

Gonzdles (2018) menciono que son aquellos procesos que pueden avalar o contradecir
las bases que tienen las personas sobre sus creencias con respecto a los tributos, los
cuales se manifiestan mediante emociones y sentimientos. Como indicadores se tienen

los siguientes:

- Sentimientos: Son los estados de animo por e cual atraviesa un individuo ante
sucesos externos. Algunos sentimientos que se pueden expresar son la gratitud,
satisfaccién, indignacién, enfado y la impaciencia, que en e momento puede
influir en la percepcién del contribuyente respecto a la generacion de

concienciarespecto a pago de impuestos, y su beneficio ala sociedad.

- Emociones. Son reacciones que sufre e organismo ante un estimulo, € cual
puede conllevar a un individuo a manifestarse de manera tensa, ansiosa, feliz,
preocupado o0 dedicado, los cuales pueden incidir en la percepcién del

contribuyente en su decision por cumplir sus obligaciones tributarias.
Componente conductual.

Gonzdles (2018) sefidé gque son las evidencias de la manera en como un individuo
actia en favor o contra ante un objeto o situacion, el cua se encuentra constituida por

laactitud y la conducta. Como indicadores se tiene alo siguiente:

- Actitud: Es & estado mental o posicion que tiene una persona ante un hecho,
individuo o cuaquier otro suceso en particular como es en este caso €
impuesto predial, en base a la toma de conciencia por parte del contribuyente
sobre el pago de impuestos.

- Conducta: Es la forma en como un individuo se comporta o actla ante una

situacién en especifico, como es el cumplimiento del pago de impuestos.
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1.2.2. Impuesto predial
1.2.21. Concepto del impuesto predial.

Acosta y Montenegro (2016) mencionaron que & impuesto predial es definido como
una clase de impuesto directo que contiene un caracter rea que permite gravar el valor
gue posee un inmueble anualmente. En sintesis, es un impuesto que se grava a una
propiedad de un individuo que lo posea bago su titularidad juridica, y que dicho
procedimiento se encuentra constituida dentro de latitularidad de los bienes inmuebles
gue pueden ser rasticos y urbanos que se posicionan dentro de la jurisdiccion de una
municipalidad (p.244). Por su parte Camacho et al. (2016) definieron los impuestos a
la propiedad como uno de los ingresos econdmicos méas importantes que puede
generar un gobierno local, este impuesto se aplica a las propiedades rusticas y urbanas,
y tiene la gran ventgja que sean designados como gasto publico para contribuir a las
ofertas de bienes publicos en la misma jurisdiccion del gobierno local que lo impuso

(p.69).

En & articulo 8 del TUO correspondiente a la Ley de Tributacion Municipal
manifiesta que e impuesto predial permite gravar € valor que representan los predios
rusticos y urbanos, en tal sentido son considerados como predios a aquellos terrenos,
Ilegando a incluir también a los ganados de mar, rios y otras clases de aguas, y las
instalaciones o edificaciones de caracter permanente adquiridas del terreno, cuya
separacion dafie y dtere la estructura en su conjunto (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015, p.33) Por su parte Idrogo (2018) sefial6 que & impuesto a los predios
es uno de los tributos mas antiguos que se puede registrar en la historia, que son
gravados al valor de los predios rusticos y urbanos y que cuenta con una periodicidad
anual, ademas que para poder asignar un valor del pago de este impuesto se tiene que
tener en cuenta multiples factores como son el lugar en donde esté ubicado € terreno o
propiedad, asi como también si la propiedad cuenta con edificaciones temporales o
fijas las cuales no pueden ser separados del terreno sin sufrir dafios; ante todo ello los
gobiernos locales tienen la ata responsabilidad de velar por su cumplimiento y

administracion.
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1.2.2.2. Ventajasde impuesto predial.

Unda y Moreno (2015) mencionaron que los impuestos que son gravados a la
propiedad se consideran como la columna vertebral de los gobiernos locales puesto

gue llegan a contar con muchas ventgjas, las cual es se detallan a continuacion:

- Poseen un ato nivel recaudatorio y su recaudacion llega a ser estable porque

cuentan con una base tributaria en la que se sostienen.

- Losvalores de los inmuebles no llegan a fluctuar continuamente y ademés que

una propiedad llega a ser muy visible y no se traslada de un lugar para otro.

- Este tipo de impuesto tiene un gran potencia distributivo, porque lo llegan a
pagar solamente aquellos que son duefios de una propiedad inmueble.

- También este impuesto puede ser de caracter progresivo si es que se llegan a
sostener de una estructura de tasas que se incremente simultaneamente con €l

valor que tendra la propiedad.

- La cantidad recaudada de este impuesto es empleada como un gasto publico
para solventar la oferta de bienes y servicios del lugar donde se recaud6 €
impuesto, esto se comprende como que tanto la carga tributaria como los

beneficios que se generan de ello recaen dentro del mismo territorio (p.55).

1.2.23. Pagodd impuesto predial.

MEF (2015) indicd que € pago de los impuestos prediales puede redizarse por dos
modalidades que son a contado y fraccionado; en este caso s € contribuyente desea
optar por la primera modalidad, tendra que redlizar € pago de dicho impuesto hasta €l
ultimo dia hébil de febrero de cada afno, pero si elige una segunda forma de pago, las
cuotas seran del 25% del monto total y deberan pagarse como maximo € ultimo dia
habil del mes que corresponde a febrero, mayo, agosto y noviembre. En cuanto a esta
tltima modalidad, los montos que se fraccionan tienen que ser gjustados tomando en
consideracién a la variacion acumulada del indice de precios a por mayor que sera
publicada por € INEI. En cambio, si se llegase a transferir un bien inmueble, €

transferente tiene la responsabilidad de ejecutar 1os pagos totales de los impuestos
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hasta el dltimo dia habil correspondiente a siguiente mes del que se produjo la

transferencia (p.46).

1.2.2.4. Importanciadelarecaudacion tributaria municipal.

Ruiz (2017) menciond que los importes que se pagan por 1os impuestos municipales
estan sujetos a servicio brindado que se encuentra involucrado, a uso o la ubicacién
gue tienen los predios, entre otros criterios, los cuales llegan a ser administrados y

creados con el proposito de:

Llegar afinanciar un servicio de bien colectivo.

- Mantenimiento o mejoramiento de | as infraestructuras publicas.

Impulsar a desarrollo de la comunidad.
- Realizar compras estatales que generen un beneficio colectivo (p.53).

1.2.25. Mecanismosparameorar larecaudacion del impuesto predial.

Huertas (2017) comentd que las entidades recaudadoras se han visto en |la necesidad
de megorar su imagen como institucion, debido a que son consideradas como las
ventanillas de recaudacion, y es por elo que empezaron a buscar mecanismos, como
por ggemplo la mejora de sus incentivos de recaudacion para que no parezcan tan
perversos y que cumplan lafinalidad de disminuir los indices de morosidad. Pero ante
todo esto las entidades recaudadoras deben empezar primero por establecer €
potencial que representa e impuesto prediad con € proposito de lograr su
maximizacién, y a partir de ello buscar mecanismos o estrategias que les permita
cerrar la brecha entre €l estado actual y € estado potencial a que desean alcanzar,

algunos de esos mecani smos se mencionan a continuacion:
- Actudizar lasinformaciones catastrales.

- Redizar una inversion en la administracion tributaria para que esta se
convierta en moderna, que trabaje con trasparenciay eficiencia, y que llegue a
facilitar e cumplimiento tributario de los ciudadanos, porque estos empezaran
aobservar alaadministracion tributaria como unainstitucion creible, confiable

y respetada.
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- Megorar la gestion y gecucion de los impuestos recaudados, para que de esta
forma se mejore la percepcion que tienen los ciudadanos con la institucion, y

tengan una mejor voluntad de pago de sus obligaciones tributarias (p.4).

1.2.2.6. Evaluacién del pago del impuesto predial.

Teniendo en consideracion e propdésito del estudio, € pago del impuesto predial sera
evaluada mediante la teoria del comportamiento planeado e cual fue complementada
por Ajzen araiz de lateoria de la accidn razonada, de acuerdo a Huéscar et al. (2014)
donde se menciona que la teoria del comportamiento planeado comprende que la
conducta del individuo se encuentra sujeta por su intencion de efectuar o no una
determinada conducta, esto se comprende como que laintencién que tiene el individuo
sera el inicio de la conducta que demuestra, por |o tanto dichaintencion ocurre en base

alos siguientes elementos:
Actitud hacia el comportamiento.

Este elemento o dimension se encuentra enmarcado por la percepcién de los
resultados que implican que se gecute la conducta, |a valorizacién del resultado y la
experiencia obtenida. En sintesis, esto se comprende en como e individuo realiza un
balance de la situacion y genera conciencia sobre las consecuencias favorables o
desfavorables que tendra al desempefiar una determinada conducta. Esta dimension
considera como importante a los beneficios que se derivan de la aceptacion de una
determinada conducta (Huéscar et al., 2014, p.738).

- Actitud vinculada a los beneficios: Se centra a la actitud que va a gjercer cada
contribuyente en funcién a los beneficios que puede recibir por parte del
Estado.

- Actitud vinculada a la decision: Hace referencia a la actitud que tiene cada
contribuyente a partir de la decison de cumplir con sus obligaciones

tributarias.
Norma subjetiva:

Este elemento o0 dimension se encuentra compuesta por |os sentimientos que surgen a

raiz de las presiones de la sociedad en un individuo, esto se comprende como a
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pensamiento que tiene € individuo acerca de lo que los demés puedan esperar de é o
ella, por lo tanto, adecuan su conducta con el propésito de llegar a complacerlos. Todo
esto ocurre porque € ser humano a ser un ser socid, llega a vaorar
significativamente & cuidado que brinda a sus relaciones sociales, dicha conducta
resultaria ser favorable s es que e individuo actia bgo e cumplimiento de las
normas sociales, pero, también puede conllevar en que e individuo se despersonalice
y actle en base alo que llegue a considerar como adecuado, sin que busgue algo que
resulte ser provechoso para é o que le brinde una mejor satisfaccion (Huéscar et al.,
2014, p.738).

- Opiniones de los vecinos: Se basa en |a presion directa que puede gercer los
vecinos de |os contribuyentes, que también son contribuyentes per se, lo cuales
pueden influir en el pago de impuestos.

- Opiniones de familiares: Tiene e mismo funcionamiento de los vecinos, los
cuales en base a su percepcion pueden recomendar cumplir o dejar de cumplir

el pago de impuestos.
Per cepcion del control comportamental.

Este elemento o dimensidn se vincula a la percepcion que tiene el individuo sobre sus
capacidades para adoptar una determinada conducta, para ello primero tiene que
valorar las capacidades que posee y los factores existentes en su entorno, y en base a
ello pueda evauar la dificultad o facilidad que pueda implicar en la gjecucion de una
conducta. Con esta dimension lo que pretende € individuo es gecutar una conducta
responsable, que no pudiese adecuarse mejor a sus posibilidades, por 1o que llega a
pensar en una posbilidad de poder gecutarla y cudles son esos factores que
evidencian € nivel de su dificultad, abocando de esta manera su actuar en aguello que
le parezcamés viable realizarlo (Huéscar et al., 2014, p.738).

- Capacidades. En base a lo mencionado se sintetiza que un individuo antes de
optar por una determinada conducta esta se sustenta en sus capacidades para
analizar laimportancia de pagar impuestos.

- Dificultades: Como parte del control del comportamiento se centra en analizar

las dificultades de carécter econdmico generamente que influyen en €
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comportamiento orientado a pago de impuesto predial, asi como otros

impuestos.
1.3. Definicion de tér minos basicos

Actitud. Es € estado menta o posicion que tiene una persona ante un hecho,

individuo o cualquier otro suceso en particular (Gonzales, 2018, p. 23).

Componente cognitivo. Involucran e conjunto de opiniones, creencias y
pensamientos que se llegan a formarse en base a los conocimientos, los valores y las
expectativas que tienen los individuos sobre la tributacién (Gonzéles, 2018, p. 22).

Culturatributaria. Laculturatributaria son el conjunto de rasgos que involucra alos
valores, actitudes y comportamientos de todos los individuos que vienen a formar
parte de una sociedad en relacion a cumplimiento de todas sus obligaciones y
derechos tributarios (Ruiz, 2017, p.52).

Educacion tributaria. La educacion es un medio que permite que se origine un
cambio de los pensamientos, los sentimientos y las acciones que puedan adoptar los
ciudadanos, y de esta manera poder estimular que su participacién sea mas activa en €
cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Villasmil et al., 2018, p.1636)

Emociones. Son reacciones que sufre € organismo ante un estimulo, € cual puede
conllevar a un individuo a manifestarse de manera tensa, ansiosa, feliz, preocupado o
dedicado (Gonzéles, 2018, p. 23).

Impuesto predial. El impuesto predial es definido como una clase de impuesto
directo que contiene un caracter rea que permite gravar € valor que posee un

inmuebl e anualmente (Acostay Montenegro, 2016, p.244).

Norma subjetiva. Se encuentra compuesta por los sentimientos que surgen araiz de
las presiones de la sociedad en un individuo, esto se comprende como a pensamiento
que tiene €l individuo acerca de lo que los demés puedan esperar de é o €lla, por lo
tanto, adecuan su conducta con € proposito de llegar a complacerlos Huéscar et al.,
2014, p.738).
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Sentimientos. Son los estados de animo por e cual atraviesa un individuo ante
sucesos externos. algunos sentimientos que se pueden expresar son la gratitud,

satisfaccion, indignacion, enfado y laimpaciencia (Gonzales, 2018, p. 23).

Tributos. Los tributos son los medios que emplea un Estado para recaudar ingresos
publicos, los cuales se usaran como instrumentos econdmicos gque estimularan la
inversion, e ahorro y la reinversion en actividades productivas y de servicios que
conllevard a desarrollo y progreso de la sociedad (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2016, p.19)

Valores. Son un conjunto de convicciones que tiene una persona sobre la tributacion,
los cuales orientan la conducta para el cumplimiento de sus deberes tributarios como
ciudadano. (Gonzéles, 2018, p. 23).



2.1.

2.2.

CAPITULOII

MATERIALESY METODOS
Tipoy nivel deinvestigacion

2.1.1. Tipodeinvestigacion:

Esta investigacion se desarroll6 como aplicada, debido en que se partio de los
conocimientos adquiridos para brindar una solucion a problema que se evidencia en
los pobladores de la Municipalidad Distrital de pardo Miguel con respecto a pago del
impuesto predial y su relacion con la cultura tributaria. Sdnchez y Reyes (2015)
sefidaron que las investigaciones del tipo aplicada permiten que se empleen los
conocimientos que se generaron de las investigaci ones béasicas para buscar alternativas
de solucion a un problema especifico (p.37).

2.1.2. Nivel deinvestigacion:

El alcance que tuvo & presente estudio fue descriptivo-correlacional, debido en que en
un inicio se buscé medir de forma independiente las variables estudiadas, para que
posteriormente se llegue a medir s existe una relacion significativa entre ambas
variables. Hernandez et al. (2014) Ilegaron a mencionar que los estudios descriptivos
permiten que se andice y se evalué las caracteristicas, propiedades o atributos que
puedan tener un determinado elemento o variable; mientras que los estudios
correlacionales conllevan ala medicion de la fuerza de asociacion o comparacion que

pueda existir entre dos a mas variables u elementos (pp.92-93).
Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal: La presente investigacion contara con un disefio
no experimental de corte transversal, debido en que no se procederd con la
mani pulacion deliberada de la variable independiente con e propdsito de querer crear
un efecto deseado en la variable dependiente, sino que € andlisis de los datos se
efectuara en base a la informacién recogida de los instrumentos, asimismo dichos
instrumentos solo se aplicardn una sola vez. Hernandez et al. (2014) indicaron que los
disefios no experimentales permiten que se analicen los datos recogidos por los
instrumentos sin que exista de por medio una manipulacién deliberada de ella con €

proposito de querer generar un resultado intencionado; asimismo en los estudios de
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corte transversal, los instrumentos que se utilizan para recoger informacion fueron

aplicados por Unicavez en lamuestra (pp.152-154).

Disefio de lainvestigacion:

Donde:
= Muestra
0, = Culturatributaria
O;= Pago del impuesto predial

Relacion

ﬂ
1

2.3. Pablacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Se considera como poblacién a un conjunto de elementos que llegan a guardar
caracteristicas similares entre si, y que dichos elementos pueden llegar a ser
considerados como personas, objetos, documentos, entre otros (Hernandez et al.,
2014, p. 174). La poblaciéon de estudio estuvo conformada por un total de 1,406
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel-Naranjos durante el
periodo 2019, donde 1203 poseen predios urbanos y 203 predios ruraes, dicha
informacion fue proporcionada por la misma municipalidad. Es decir, se realizo
levantamiento de informacién en la municipalidad sobre la recaudacion en € afio de
estudio

2.3.2. Muestra

La muestra es considerada como un fragmento representativo de la poblacion de
estudio, la cual Ilega a calcularse mediante un determinado procedimiento (Hernandez
et a., 2014, p.173). Para & caculo de la muestra se tuvo que emplear una formula

estadistica con marco muestral conocido:
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L eyenda
Z= 1.96
= 0.05
= 0.5
q 0.5
N= 1406

Hallando la Muestra.

_ 3.8416 * 0.25 * 1406
0.0025 * 1405 + 0.9604
n= 1350.3224 302
4.47

La muestra de estudio estuvo conformada por 302 contribuyentes de la Municipalidad
Digtrital de Pardo Miguel-Naranjos, durante € periodo 2019. Ademas, se realizo €
levantamiento de informacion en la municipalidad acerca de la recaudaciéon en € afio
2019.

Criterios de seleccion:

- Criterios de inclusién: Se incluyeron a este estudio todos los contribuyentes
gue tuvieron predios rusticos y urbanos, asimismo atodas las edades y niveles

S0cioecondmi cos.

- Criterios de exclusion: Se excluyeron de este estudio aguellos contribuyentes

gue no se encontraron disponibles & dia que se aplico |os cuestionarios.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se considera como técnica a una serie de procedimientos que se articulan a un patron,
gue permite que se dé cumplimiento alos objetivos propuestos mediante |a aplicacion
de un determinado instrumento de recoleccion de datos (Carrasco, 2018, p. 274). A

continuacion, se presenta una tabla que especifica la técnica que se empled, los
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instrumentos que se aplicaron, el acance que tuvo dicho instrumentos, y quienes

fueron las fuentes informantes.

Tablal
Operacionalizacién de la técnica e instrumentos

FUENTES
TEC';NIC INSTRUQ/I ENTO ALCANCES [INFORMANTE
S
Se emplearon para medir la
cultura tributaria y e pago
Encuesta Cuestionario del impuesto predia,  Contribuyentes

asimismo su aplicacion se del impuesto
dio en la jurisdiccion de la predial.
Municipalidad Distrital de

Pardo Miguel en Naranjos.

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la estructura que tuvo cadainstrumento aplicado:

Tabla?2
Estructura del cuestionario cultura tributaria

. . . Escala de respuestas del
Dimensiones Items ) _

cuestionario

Componente cognitivo 1-7 1= Completamente de
Componente afectivo 8-13 desacuerdo

2= Desacuerdo
3= Ni de acuerdo ni desacuerdo
Componente conductual 14-19

4= De acuerdo

5= Completamente de acuerdo

Fuente. Cuestionario aplicado



29

Tabla3
Estructura del cuestionario pago del impuesto predial
Dimensiones items Escalade rfespue.ﬂas ael
cuestionario
Actitud hacia el 1= Completamente de
comportamiento s desacuerdo
Norma subjetiva 6-10 2= Desacuerdo
3= Ni de acuerdo ni
Percepcion del control desacuerdo
comportamental T 4= De acuerdo

5= Completamente de acuerdo

Fuente. Cuestionario aplicado

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para |a parte estadistica se procesd la informacién recogida por |os cuestionarios en €l
sistema Excel, @ cua permitid que se generen tablas de frecuencias y figuras,
mientras tanto para la parte inferencial se tuvo que recurrir a programa SPSS, € cual
es un software estadistico y es ahi donde se aplicd la prueba estadistica coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, esta prueba sirvié para encontrar la relacion que existe
entre las variables estudiadas, y para ello se tuvo que tomar como referencia que la
significancia bilatera sea menor a 0.05 para comprobar la relacion, mientras que €
coeficiente de correlacion sirvié para medir la fuerza de relacion existente. Restrepo y
Gonzéles (2007), mencionaron que € Coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
empleado para pruebas no paramétricas y que surgié como una alternativa a la prueba
Coseficiente de correlacion de Pearson (p.188). A continuacion, se muestran los

criterios de decision de la prueba coeficiente de correlacion Rho de Spearman:



Tabla4

Criterio de decision del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Valor der
-1

-0,9a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a-0,69
-0,2a-0,39

-0,01 a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
+1

Significado

Correlacién negativa grande y perfecta
Correlacién negativa muy ata
Correlacion negativa ata
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positivabagja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva dta
Correlacion positivamuy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Restrepo y Gonzéles

30
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2.6. Materialesy métodos.

2.6.1. Materiales.

Pararealizar este trabajo fue primordial que se cuente con una laptop, en este caso fue
una Lenovo con un procesador Corel 13; asimismo se contd con una impresora de la
marca Canon, el cua fue multifuncional y necesaria para sacar las impresiones y
copias; en cuanto a almacenamiento de lainformacion se usé un USB de la marca HP
gue tuvo una capacidad de almacenamiento de 8 GB; otros materiales a usar fueron
perforadores, lapiceros, |pices, borradores, papel bond A4, resatadores,
engrampadoras, grapas, tgjadores, cartuchos de tinta, porta papeles, folderes manila,

correctoresy reglas.

2.6.2. Métodos.

En este estudio se empled como método general a deductivo, debido a que se empezd
partiendo de las teorias generales para llegar a premisas concretas, €llo permitio que se
planteen la hipotesis de investigacion. Hernandez et a. (2014), mencionaron gue los
razonamientos deductivos nacen con de la teoria misma y que a partir de ello se
forman ciertas expresiones |ogicas gque reciben el nombre de hipétesis (p.6). Como
método especifico fue empleado € inductivo, debido en que mediante procedimientos
estadisticos y matematicos se contrastd la hipétesis formulada. Hernandez et al.
(2014) sefialaron que los razonamientos inductivos permiten que se efectué la
exploracién e indagacion de los hechos, y que a partir de ello se llegan a formar

expresiones tedricas (p.8).



CAPITULO 111
RESULTADOSY DISCUSION
2.7. Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Conocer € nivel de cultura tributaria de los pobladores de la
jurisdiccion dela Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019.

Tabla5
Nivel de cultura tributaria
Desde  Hasta Frec;e”d %
Bajo 19 44 57 18.87%
Medio 45 70 195 64.57%
Alto 71 95 50 16.56%
Total 302 100%

Fuente: Cuestionario

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel de culturatributaria.

Fuente: Cuestionario

De acuerdo alatabla’5y figura 1, la cultura tributaria en los pobladores de la jurisdiccion
de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, registr6 un nivel medio de
64.57%, lo cua en manifestdé en la irregularidad de mantenerse firme a los ideades de
mostrarse responsable con e pago de impuestos. Por otro lado, se encontré un nivel bajo
respecto al 18.87% de los participantes, |o cua se evidencié en € pago impuntua de los
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impuestos, dado que, la municipalidad no realiza una adecuada labor. Finalmente, se
encontré un nivel ato en cuanto a 16.56%, lo cua se evidencio en la respuesta de
denunciar ante la comunidad y la autoridad competente a observar un acto irregular que

atente con los impuestos recaudados.

Objetivo especifico 2: Identificar € factor predominante de la cultura tributaria en
los pobladores de la jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
Naranjos, periodo 2019.

Tabla6
Factores dela cultura tributaria

Bajo Medio Alto
Culturatributaria 18.9% 64.6% 16.6%
Componente conductual 10.9% 58.6% 30.5%
Componente afectivo 48.0% 33.4% 18.5%
Componente cognitivo 17.2% 57.9% 24.8%

Fuente: Cuestionario

Componente cognitiva

Componente afectivo

Componente conductual

Cultura tributaris 64 6%

Figura 2. Factores de la cultura tributaria.

Fuente: Cuestionario
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De acuerdo a latabla 6 y figura 2, €l factor predominante de la cultura tributaria fue el
componente conductual de acuerdo a 58.6% de los encuestados. Esta situacion evidenci6

lairregularidad de mantenerse firme sobre el pago de impuestos.

Objetivo especifico 3: Evaluar € nivel de pago del impuesto predial en los pobladores
de la jurisdicciéon de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo
2019.

Tabla7
Pago del impuesto predial.

Desde Hasta Frecuencia %

Bajo 15 34 55 18.2%
Medio 35 54 209 69.2%
Alto 55 75 38 12.6%

Total 302 100%

Fuente: Cuestionario

69.2%

12.6%

Bajo Medio Alto

Figura 3. Pago del impuesto predial .

Fuente: Cuestionario

De acuerdo alatabla 7 y figura 3, se encontr6 un nivel medio de pago del impuesto predial
en los pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
Naranjos, de acuerdo a 69.2% de los encuestados, dado que a pesar de cumplir y ser
responsable con el pago de las obligaciones tributarias, no meora la imagen como
ciudadano. Por otro lado, se hallé un bajo nivel en concordancia con el 18.2% de los
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resultados, o cual se manifestd en el hecho que la municipalidad no proporciona toda la
informacion suficiente para proceder con los pagos de los impuestos prediales. Por ultimo,
se encontrd un nivel ato en concordancia con € 12.6%, lo cua se evidencio en que no se
cuenta con ningun impedimento legal para efectuar €l pago del impuesto predial.

2.8. Resultadosinferenciales

Con d fin de determinar la prueba estadistica correspondiente para e contraste de
hipétesis, se aplico € test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que, la muestra

fue superior a50. Los resultados se presentan en latabla 8.

Tabla8
Prueba de normalidad.

K olmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Culturatributaria .093 302 .000
Pago del impuesto predial 073 302 .001
Componente cognitivo 130 302 .000
Componente afectivo 145 302 .000
Componente conductual 104 302 .000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

En concordancia de la tabla 8, las variables cultura tributaria y pago del impuesto predial
no presentan una distribucion normal, ya que, la significancia bilateral result6 por debgjo a
0.05. Del mismo modo, las dimensiones de la cultura tributaria no se encuentran
normamente distribuidos. Por o tanto, se aplicara la prueba de correlacion Rho de

Spearman para el contraste de hipotesis.

Objetivo especifico 4: Establecer la incidencia de las dimensiones de la cultura
tributaria en e pago del impuesto predial en los pobladores de la jurisdiccion de la

Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019.
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Incidencia de las dimensiones de la cultura tributaria en €l pago de impuesto predial.

Pago del impuesto predial

Rho de Spearman R?

Componente Cpefi c? ente de correlacion 0.555**  0.308025
cognitivo Sig. (bilateral) 000

N 302
Componente C_oefi c? ente de correlacion 0.483**  0.233289
afectivo S|g (bllateral) .000

N 302
Componente  Coeficiente de correlacion 0.658**  0.432964
conductual Sig. (bilateral) 000

N 302

Nota. **. La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion con la tabla 9, existe una incidencia positiva de las dimensiones de la cultura

tributaria en € pago del impuesto predial, dado que, la significancia bilateral resultd

inferior a0.05 en todos los casos. Asi mismo, cabe precisar que, e componente conductual

resultd ser el de mayor incidencia. En este sentido, dicho componente incide en un 43.3%

en e pago de los impuestos prediales. Por otro lado, el componente cognitivo tuvo una

incidencia del 30.8%, en tanto que, € componente afectivo tuvo una incidencia del

23.33%.

Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en € pago del

impuesto predial en los pobladores delajurisdiccion dela Municipalidad Distrital de

Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019.

Tabla 10

Incidencia de la cultura tributaria en €l pago del impuesto predial.

Pago del impuesto predial

Rho de Spearman R?
Cosficiente de correlacion 0.677**  0.458329
Cultura . .
_ . Sig. (bilateral) .000
tributaria
302

Nota. **. La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).

A partir de latabla 10, se observa que la cultura tributaria incide positivamente en € pago
del impuesto predia en los pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de

Pardo Miguel Naranjos, dado que, la significancia bilateral resultdé inferior a 0.05.
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Especificamente, la cultura tributaria tiene una incidencia del 45.83% en € pago de los
impuestos prediales.
Tabla 1l

Andlisis comparativo de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Pardo Miguel Naranjos

Recaudacion de impuesto

Periodo predial (Miles de Soles). Vart
2018 11,770 -
2019 15,643 32.90%
2020 19,245 23.02%
2021 28,341 47.26%

Como se observa en la tabla 11 del periodo 2018 a 2019, hubo un aumento del 32.90%
acerca de la recaudacion del impuesto predial, mientras que para €l 2020 € aumento fue
menor, siendo 23.02%, sin embargo, en e Udltimo periodo 2021 € aumento de la
recaudacion de los impuestos prediales fue mayor que en los periodos anteriores, siendo
47.26%.

2.9. Discusion

El estudio surgio a partir de observar problemas con € cumplimiento del pago de los
impuestos prediales en los contribuyentes del distrito Pardo Miguel Naranjos, ubicada en
la provincia de Rioja. Especificamente, solo € 25% de los contribuyentes llegan a pagar
dicho impuesto, perjudicando € financiamiento de meoran en los servicios e
infraestructura de la comunidad. A su vez, esta situacion reflgjaria que los contribuyentes
no serian conscientes de los beneficios colectivos del pago de este tipo de impuesto. De
continuar con este escenario, los mismos pobladores estarian sintiendo las consecuencias
de sus actos, ya que los servicios publicos que brinda la municipalidad llegarian a mostrar
deficiencias. A partir de lo anterior, se establecid como objetivo genera: Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en e pago del impuesto predial en los pobladores de la
jurisdiccion de laMunicipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, periodo 2019.

Para el logro del objetivo se aplicaron los cuestionarios con la finalidad de obtener datos
acerca de la cultura tributaria y €l pago del impuesto predia. Los instrumentos
administrados en € estudio se gjecutaron a 302 contribuyentes del distrito Pardo Miguel



38

Naranjos, ubicada en la provincia de Rioja. Luego de administrar los cuestionarios, se

obtuvieron cinco resultados en marcados con |os objetivos establecidos.

En relacion a primer objetivo especifico se hallé que la cultura tributaria en los pobladores
de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, se halé en un
nivel regular en concordancia con el 64.6% de los contribuyentes encuestados, |o cua se
manifestd en lairregularidad de mantenerse firme a los ideales de mostrarse responsable
con €l pago de impuestos. Este resultado se asemeja a lo encontrado por Quintana (2019)
quien evaluo la cultura tributaria en una empresa ubicada en Brefia, encontrando que el
91.67% presentd una cultura tributaria regular. Duran y Parra (2018) evaluaron la cultura
del no pago en los ciudadanos contribuyentes del municipio de San José de Clcuta
(Colombia) encontrando que un 33% pagd por ultima vez su impuesto predia hace dos
anos. Asi mismo, Cedefio y Torres (2016) evaluaron la cultura tributaria en los
contribuyentes del Canton Girén (Ecuador), encontrando que aproximadamente el 40% no

presentd un adecuado nivel de culturatributaria.

Por su parte, Ramos (2018) analizo la cultura del tributo en € Mercado de Productores de
Santa Anita en el periodo 2017, hallando que, e 81.3% de los comerciantes tienen un
ineficiente conocimiento sobre el cumplimiento tributario. Por otro lado, Morales et al.
(2018) evaluaron la cultura tributaria en € Distrito de la Union, Piura-Pert, halando que
gran parte de los contribuyentes desconocen los conceptos, procedimientos e importancia
de la recaudacion de los impuestos prediaes. Sanchez (2017) evalud la cultura tributaria
en e Centro Comercial Comerciantes Unidos Bagua Grande, hallando que € 75% no tuvo
una adecuada cultura tributaria. Por otro lado, de acuerdo a Gonzales (2018) los
pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos
presentaron un nivel medio de conocimiento e informacion sobre el impuesto predial,
considerando también las dimensiones del comportamiento humano como son actitudes,
emociones, habitos, y percepciones con respecto al impuesto predial.

En cuanto a segundo objetivo especifico, se encontré que €l factor predominante de la
culturatributariafue el componente conductual de acuerdo a 58.6% de los encuestados, |o
cual se manifestd en la irregularidad de mantenerse firme a los idedes de mostrarse
responsable con el pago de impuestos. Siguiendo a Gonzéles (2018) las evidencias de la
manera en que los contribuyentes del distrito Pardo Miguel Naranjos no tienen una
actuacion definida sobre @ impuesto predial, fue € componente predominante en €
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conjunto de conocimientos e informacién que tuvieron, considerando las actitudes,

emociones, habitos, y percepciones con respecto al impuesto predial.

En relacion al tercer objetivo especifico se hallo que € pago de los impuestos prediales en
los pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos,
se encontrd en un nivel regular segun e 69.2% de |os participantes de la muestra, dado que
apesar de cumplir y ser responsable con el pago de las obligaciones tributarias, laimagen
como ciudadano no mejora. Este hallazgo es similar a obtenido por Quintana (2019) quien
evalud e cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa ubicada en Brefia,
encontrando que e 83.3% cumplié de manera regular con € pago de sus tributos. Ramos
(2018) analizdé & cumplimiento de los compromisos tributarios en e Mercado de
Productores de Santa Anita en el periodo 2017, hallando que, 79.2% de los comerciantes
no llegaron a cumplir correctamente con sus compromisos tributarios. Por su parte,
Sanchez (2017) evalué € cumplimiento de pagos de tributos en € Centro Comercial
Comerciantes Unidos Bagua Grande, hallando que € 62% no cumplid adecuadamente con
el pago de sus tributos. Por otro lado, de acuerdo a Acosta y Montenegro (2016) € pago
del impuesto que permite gravar el valor que posee un inmueble anualmente, resultd en

nivel medio.

Respecto a cuarto objetivo especifico se encontrd que existe unaincidencia positiva de las
dimensiones de la cultura tributaria en € pago del impuesto predial, dado que, la
significancia bilateral resultd inferior a 0.05 en todos los casos. Especificamente, €l
componente cognitivo incidido en un 30.8% del pago del impuesto predial. Diversos
estudios coinciden con lo hallado. Asi, por gemplo, Ramos (2018) analiz6 la cultura
tributaria y su influencia en e pago de las obligaciones tributarias en € Mercado de
Productores de Santa Anita en & 2017, encontrando que, la cultura tributaria si llego a
influir en & cumplimiento de los compromisos tributarios que se muestran en los
comerciantes, porque un 81.3% no declar6 todos sus ingresos debido a desconocimiento
que tenian sobre las normas y aspectos tributarios. De manera que, € componente

cognitivo incidié sobre el pago de impuestos.

Del mismo modo, Morales et al. (2018) evaluaron la cultura del tributo y su asociacion €
pago de los impuestos a vaor del patrimonio predial en el Distrito de la Unién, Piura-
Per(l, hallando que los contribuyentes deciden no pagar sus impuestos, ya que, desconocen
procedimientos, importancia y sanciones. Por |o tanto, los autores reafirmaron la
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incidencia del componente cognitivo de la cultura tributaria en el pago del impuesto. Por
otro lado, Sanchez (2017) evalud la influencia de la cultura tributaria en los compromisos
tributarios en e Centro Comercial Comerciantes Unidos Bagua Grande, 2017, halando
gue, e desconocimiento sobre las normas y medidas tributarias hace que no declaren todos
los ingresos obtenidos e incumplan sus obligaciones tributarias. De manera que, € autor
encontré incidencia del componente cognitivo de la cultura del tributo en e pago de

impuestos.

Por su parte, Sarco (2018) estableci6 la incidencia de los aspectos culturales en € pago de
los compromisos tributarios de los comerciantes del mercado unién y dignidad de la
ciudad de Puno, encontrando que, |os comerciantes poseen un bajo nivel de conocimientos
sobre tributacion e cua involucra los tipos de impuesto, los procesos tributarios,
sanciones y fecha de pago, y ello influyé de manera negativa en e cumplimiento de sus
compromisos, debido en que no declaran todas sus ventas realizadas al no emitir
frecuentemente comprobantes de pago. En otras palabras, el componente cognitivo de la
culturatributariaincidié en € pago de los tributos. En tanto que, Esparza (2016) evalud los
aspectos culturales como causa de la falta de pago de los impuestos prediales de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincia de Avyaviri periodos 2013 a 2014,
encontrando que, los contribuyentes tuvieron un alto incumplimiento del impuesto predia,
esto debido en que tuvieron bajos conocimientos sobre |os procedimientos y normativa del
impuesto y ademas que no vinieron siendo orientados adecuadamente por |a municipalidad
de Ayaviri. De manera que, € componente cognitivo de la cultura tributaria incidio en €

pago de los tributos.

Ademés, Del Aguila y Claudia (2014) andizaron los factores que inciden en los
ciudadanos contribuyente frente a la fata de pago de los impuestos prediales en la
Municipalidad Distrital de Morales Periodo-2013, encontrando que, la municipalidad no
logré recaudar 10 necesario para poner en marcha obras publicas en beneficio de toda la
poblacion debido a desconocimiento que tuvieron los contribuyentes sobre el Impuesto
Predial. Finamente, cabe precisar, €l estudio de Vasquez y Alberca (2019) quienes
evaluaron los aspectos culturales acerca del tributo y su incidencia en € nivel de
cumplimiento del impuesto a la renta de tercera categoria de los contribuyentes del
Mercado N° 02- Tarapoto, hallando que € poco conocimiento que tuvieron sobre sus
derechos y compromisos tributarios, incidié en el incumplimiento de los contribuyentes

con los plazos establecidos para € pago de sus impuestos.
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Siguiendo a Gonzales (2018) y a Acosta y Montenegro (2016) € vaor que representa el
impuesto predia para los contribuyentes del distrito Pardo Miguel Naranjos, en base a la
informacion que recibio o adquirid sobre élo, incidid sobre e pago de dicho impuesto. Por
otro lado, se encontré que e componente afectivo incidié en un 23.33% en & pago del
impuesto predial. Este resultado fue similar a halado por Cedefio y Torres (2016)
realizado en Ecuador pues encontraron que e 58.62% de los contribuyentes llegé a
cumplir con la paga de sus impuestos, puesto que comprendieron que mediante el
adecuado cumplimiento de estos ayudan con el crecimiento y progreso de su nacion,
resaltando el componente afectivo. Siguiendo a Gonzales (2018) y a Acostay Montenegro
(2016) los procesos que contradicen las bases que tienen los contribuyentes del distrito
Pardo Miguel Naranjos acerca de sus creencias sobre € impuesto predial, incidié sobre €

pago de dicho impuesto.

Asi mismo, cabe precisar que, € componente conductua resultd ser e de mayor
incidencia. En este sentido, dicho componente incidié en un 43.3% en e pago del
impuesto predial. Este hallazgo encuentra concordancia con lo hallado por Quintana
(2019) quien evalud la cultura del tributario y su vinculo con € cumplimiento de los
compromisos tributarios de una empresa en Lima, encontrando que, la poca educacion y
conciencia tributaria que tienen los trabgjadores incidié en & cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Siguiendo a Gonzales (2018) y a Acostay Montenegro (2016) las
evidencias de la manera en que los contribuyentes del distrito Pardo Miguel Naranjos

actian en contradel impuesto predial, incidi6 sobre €l pago de dicho impuesto.

En relacion con € objetivo general establecido se halé que la cultura tributaria influye
positivamente en el pago de los impuestos prediales en los pobladores de lajurisdiccion de
la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, dado que, la significancia bilateral
resultd inferior a 0.05. Especificamente, la cultura tributaria tiene una incidencia del
45.83% en e pago del impuesto predia. El hallazgo coincide con diversos estudios como
el halado por Sarco (2018) quien establecid la incidencia de la cultura tributaria en €l
cumplimiento de los compromisos tributarios que tiene comerciantes de la unién y
dignidad de la ciudad de Puno, encontrando que, € 56% no llegd a conocer los conceptos
legales del 1GV, Impuesto Selectivo a Consumo e Impuesto a la Renta, esto conllevé que
el 96% de ellos no cumplan adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Asi mismo, €
Esparza (2016) analiz6 como causa del incumplimiento a pago de los impuestos prediales

a la cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ayaviri,
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hallando que & 59.52% incumplieron con e pago de su impuesto predial, esto como
consecuencia de que € 47.62% no tuvieron adecuados conocimientos sobre el impuesto
predial.

Por otro lado, Del Aguilay Claudia (2014) encontré que el 50.8% desconocieron sobre las
normas que rigen en torno a Impuesto Predial, conllevando ello a un 74.6% de
contribuyentes a incumplimiento del pago de su Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Moraes. Finalmente, cabe precisar € estudio de Vasguez y Alberca (2019)
quienes hallé que, e 89.4% de los contribuyentes del Mercado N°2 de Tarapoto durante el
2017 tuvieron poco conocimiento sobre sus derechos y obligaciones tributarias, 10 que
produjo que & 94.7% reciban notificaciones por parte de la SUNAT por fata a sus
compromisos tributarios. Siguiendo a Gonzales (2018) y a Acostay Montenegro (2016) el
nivel regular del conocimiento e informacion que presentaron los pobladores de la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos sobre los impuestos
prediales, incidi6 sobre el nivel medio de pago de dicho impuesto.
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CONCLUSIONES

Los pobladores de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
Naranjos presentaron un nivel medio de conocimiento e informacion sobre los
impuestos prediales, de acuerdo a 64.6% de los contribuyentes encuestados, |o
cua se manifestd en la irregularidad de mantenerse firme a los ideales de
mostrarse responsable con e pago de impuestos.

El componente conductua fue e predominante dentro del conjunto de
conocimientos e informacion que tuvieron los contribuyentes del distrito Pardo
Miguel Naranjos sobre el impuesto predial, de acuerdo a 58.6% de los

contribuyentes encuestados.

El pago de los impuestos prediales en los pobladores de la jurisdicciéon de la
Municipalidad Distrital de Pardo Miguel Naranjos, se encontrd en un nivel medio
de acuerdo al 69.2% de los participantes del estudio, dado que a pesar de cumplir
y ser responsable con e pago de las obligaciones tributarias, no mejora laimagen

como ciudadano.

Existe una incidencia positiva de las dimensiones de la cultura tributaria en €
pago del impuesto predia, dado que, la significancia bilateral result6 inferior a
0.05 en todos los casos. Asi mismo, €l componente conductual resulté ser € de
mayor incidencia con un 43.3% sobre el pago del impuesto predial.

La cultura tributaria incide positivamente en e pago del impuesto predia en los
pobladores de la jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
Naranjos, pues, la significancia bilateral resulté inferior a 0.05. Especificamente,
se hallé una incidencia del 45.83% sobre el pago del impuesto predial. En otras
palabras, € nivel medio de conocimiento e informacién sobre € impuesto predial,
incidi6 sobre & nivel medio de pago de dicho impuesto.



RECOMENDACIONES

Al gerente de servicio y recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pardo
Miguel Naranjos, se le recomienda realizar conversatorios de manera trimestral
con los ciudadanos para que de esta forma puedan reflexionar acerca de los
resultados obtenidos acerca del estado actual de culturatributaria en los mismosy
considerarlos |os aportes en futuros programas de educacion tributaria.

Al gerente de servicio y recaudacion de la Municipaidad Distrital de Pardo
Miguel Naranjos, se le sugiere enfocar las intervenciones en educacion tributaria
en e componente conductual de la cultura tributaria mediante la realizacion de
foros publicos de forma mensual en la plaza de armas con duracion de una hora,
con lafinalidad de mejorar € vaor que los contribuyentes le brindan al impuesto
predia y, de esta forma, megorar € cumplimiento del pago de los impuestos
prediales.

Al gerente de servicio y recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pardo
Miguel Naranjos, se le recomienda redlizar evaluaciones y diagnésticos de forma
mensual acerca del pago del impuesto predial, tomando como punto de partida €
andlisis de la situacion actual desde la perspectiva de los contribuyentes, para que
de esta forma las autoridades puedan tener un registro de su evolucion en €

tiempo, y se pueda actuar de forma precisa

Al gerente de servicio y recaudacion de la Municipaidad Distrital de Pardo
Miguel Naranjos, se le recomienda programar y realizar talleres trimestrales sobre
el impuesto predia dirigidos a los pobladores, enfatizando los beneficios de su
pago puntual y su importancia para € progreso del distrito, con la finalidad de
mejorar a pago efectivo de los impuestos prediales.

Al gerente de servicio y recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pardo
Miguel Naranjos, se le sugiere realizar un manual sobre los procesos e
importancia del impuesto predia para que de esta forma se dé una mejora en €
conocimiento, actitud y conducta de los contribuyentes, acrecentando de esta
formae cumplimiento del pago del impuesto predial.
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Anexo N° O1. Matriz de consistencia
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Técnicas
Problema Objetivo Hipotesis Variable | Dimensiones | Indicadores rectfllsccié
n
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Cultura Componente Conocimiento
¢Como la cultura tributaria| Determinar la incidencia de| Hi: La culturatributariaincide | tributaria | cognitivo S
incide en e pago de|la cultura tributaria en €| positivamente en e pago del Vaores
impuesto predid en los| pago del impuesto predial en| impuesto predid en los Expectativas £
pobladores de la jurisdiccion | los  pobladores de la| pobladores de la jurisdiccion Componente Sentimientos houesia
de la Municipalidad Digtrital | jurisdiccién de la| de la Municipaidad Distrital afectivo Emociones
de Pardo Miguel Naranjos,| Municipalidad Distrital de| de Pardo Miguel Naranjos, Componente Actitud
periodo 2019? Pardo Migud Naranjos,| periodo 2019. conductua Conducta
Pr oblemas especificos periodo 2019. Hipdtesis especificas Pago del Actitud hacia d | Actitud
¢Cud es € nivel de cultura o . H1. El nivel de cultural; ; i
tributaria de los pobladores| OPI étivos especificos tributaria es medio en los mpuesto | comportamient | vincularaalos
A Conocer el nivel de cultura oo predial 0 beneficios
de la jurisdiccion de la| - _ pobladores de la jurisdiccion Actitud
Municipalidad Distrital de| tributaria de los pobladores| g |53 Municipaidad Distrital vinculadaala
Pardo  Miguel Naranjos, |0€ 1 jurisdiccion de lal 4o pado Miguel Naranjos decision
periodo 20197 Municipdided  Distritd de| - peringo 2019, Norma oS de
Cudl  es o factor|P¥do  Miguel  Naranjos,| 5. g factor predominante de subietiva Iors)vecinos
predominante de la cultura penopl(_) 2019. la cultura tributaria es € ) Oniniones de
tributaria en los pobladores| 'dentificar ¢l factor | somponente conductual en los Iogfamiliares Encuest
de la jurisdiccion de la|Predominante de la cultural oohiadores de la jurisdiccion S coa e g [ Conecidad neuesia
Municipalidad Distrital de | tibutaria en los pobladores| e '\5 Municipalidad Distrita b panidaces
Pardo Miguel Naranjos, |0 1@ jurisdiccion de 1al qo pargo Miguel Naranjos, con rot o
periodo 20197 Municipalidad Distritdl de|  periogq 2019, comportamen
¢Cudl esé nivel de pago del | P40~ Miguel  Naranjos,| 3. g pivel de pago del
impuesto  predial en los| Periodo 2019. impuesto predial es medio en Dificultades

pobladores de la jurisdiccion
de la Municipalidad Digtrital
de Pardo Miguel Naranjos,

Evaluar € nivel de pago del
impuesto predial en los
pobladores de la jurisdiccién
de la Municipalidad Distrital

los pobladores de Ia
jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de




52

periodo 2019?

¢Coémo las dimensiones de la
cultura tributaria inciden en
el pago del impuesto predial
en los pobladores de la
jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de

de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 2019.

Establecer la incidencia de
las dimensiones de la cultura
tributaria en € pago de
impuesto predial en los
pobladores de la jurisdiccion

Pardo  Miguel
periodo 2019.

H4: Las dimensiones de la
cultura tributaria  inciden
positivamente en & pago del
impuesto predid en los
pobladores de la jurisdiccion

Naranjos,

Pardo Miguel Naranjos, | de la Municipalidad Distrital | de la Municipalidad Distrital
periodo 2019? de Pardo Miguel Naranjos,| de Pardo Miguel Naranjos,
periodo 2019. periodo 2019.
Disefio Poblacion Muestra

No experimental de corte
transversal.

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 1,406
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel-Naranjos
durante €l periodo 2019, dicha informacion fue proporcionada por la misma
municipalidad.

La muestra de estudio estuvo conformada por
302 contribuyentes de la Municipalidad
Digtrital de Pardo Miguel-Naranjos, durante €
periodo 2019.




Anexo N° 02. Operacionalizacién de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Gonzéles (2018) menciond Conocimientos

gue la culturatributaria son Componente cognitivo Valores
el conjunto de conocimientos Expectativas

e informacion que tienen los Componente afectivo Sentimientos

Giudadanos de un pais sobre Son los conocimientos Emociones

los impuestos, pero no . .
e tributarios que poseen las
solamente debe limitarse ala personas, las cuales se llegan Actitud
Culturatributaria edu_caC| onde Iog ci udadanos, acomplementar con los
sino que también abarca f afecii
dimensiones del actoreas e(;n vosy
comportamiento humano conductuales. Componente conductual
como son ac'Elt_uda Conducta
emociones, habitos, y
percepciones con respecto a
latributacion (p.22).
El pago del impuesto predia Actitud vinculada alos Ordinal

Acostay Montenegro (2016) Se encuentra sujeta ala Actitud hacia el beneficios
mencionaron que €l impuesto  voluntad que tiene el mismo comportamiento Actitud vinculada ala

predial esdefinido comouna  contribuyente, en el cua se decision

Pago del impuesto
predial

clase de impuesto directo
gue contiene un caracter rea
que permite gravar € valor
gue posee un inmueble
anual mente. (p.244)

tomaen consideracion la
actitud que tiene hacia su
comportamiento, la
normatividad subjetiva, y la
percepcion de su control
comportamental.

Norma subjetiva

Percepcién del control
comportamental

Opiniones de los vecinos
Opiniones de los familiares
Capacidades

Dificultades




Anexo N° 03. Instrumento dela variable culturatributaria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba usted mi mas cordial saludo, a continuacion, se le presenta un cuestionario que
serviraparamedir € nivel de culturatributaria de los contribuyentes del impuesto predial.

Por favor |ee detenidamente las siguientes indicaciones.

Marque con una equis (X) € nimero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al
enunciado que mejor reflge su punto de vista, recuerde que la encuesta es anénima y

completamente confidencial.

Edad Sexo Fecha

Las opciones de respuesta son las siguientes:

item Completamente | Desacuerdo | Ni de | Deacuerdo | Completamente
de desacuerdo acuerde ni de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
N° Componente cognitivo Respuestas
o1 Tengo conocimiento sobre cuanto es el importe del impuesto predia 112 13 12 |5

gue debo pagar ala municipalidad

Conozco las facilidades que brinda la municipalidad para efectuar e
pago del impuesto predia

Conozco las consecuencias que trae consigo €l incumplimiento del
pago del impuesto predial

El mostrar respeto hacia las normas tributarias es 1o que conlleva a
desarrollarnos como sociedad

Comprendo que &l cumplir con el pago del impuesto es un acto civico
y ho una obligacion

Con € pago de los impuestos la municipalidad lograra mejorar la
infraestructura publica de la comunidad.

Con €l pago de los impuestos la municipalidad lograra mejorar los
servicios esenciales de la comunidad.

N° Componente afectivo Respuestas

02

03

05

06

07
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Llego a cumplir con € pago de mi impuesto porgue con nuestros

08 |. - . 2 |13 14 |5
impuestos se beneficiala comunidad.
Considero importarte que las personas sean responsables con el pago

09 : 2 |13 14 |5
de sus impuestos

10 | Me muestro satisfecho cuando cumplo con el pago de mi impuesto. 2 |3 |4 |5

11 Pago puntual mis impuestos porque percibo que la municipalidad > 13 a |5
hace una adecuada labor.
Pago e impuesto predial porque noto que si se hacen obras en mi

12 . 2 |3 |4 |5
comunidad

13 Siento confianza en que la municipalidad realizara una adecuada > 13 12 |5
administracin de nuestros impuestos

N° Componente conductual Respuesta
Siempre me mantengo firme a mis ideal es de mostrarme responsable

14 o 2 |3 |4 |5
con €l pago de mi impuesto.

15 Me muestro optimista en que los ciudadanos tomen conciencia sobre > 13 |4 |5
el pago del impuesto predial.
Me muestro flexible ante las opiniones que puedan tener otros sobre

16 - . ; . 2 |3 |4 |5
el cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias.

17 Participo activamente en los talleres sobre temas tributarios que > 13 |4 |5
brindala entidad recaudadora.

18 Siempre me muestro colaborativo en la concientizacién a los > 13 |4 |5
ciudadanos para que cumplan con sus responsabilidades tributarias.
Cuando observo algin acto irregular que atente con |los impuestos

19 | recaudados, no dudaria en denunciarlo ante la comunidad y la 2 |3 |4 |5
autoridad competente.
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Anexo N° 04. Instrumento de la variable pago del impuesto predial

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

-
™
20
]
E.
— ]

Reciba usted mi méas cordial saludo, a continuacion, se le presenta un cuestionario que

serviraparamedir € pago del impuesto predial.
Por favor |ee detenidamente las siguientes indicaciones.

Marque con una equis (X) € nimero de su eleccion y trate de contestar de acuerdo al
enunciado que mejor reflgje su punto de vista, recuerde que la encuesta es anénima y

completamente confidencial.

Edad Sexo Fecha
L as opciones de respuesta son las siguientes.
. Completamente Ni de Completamente
Item P Desacuerdo | acuerdeni | Deacuerdo P
de desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
N° Actitud hacia d comportamiento Respuestas

El impuesto predial ayuda que se meore la infraestructura de mi

01 . 112(3/4]|5
comunidad.

02 E_I impuesto predial ayuda que se mejore los servicios basicos de mi 11213145
vivienda.

Llego a cumplir con e pago de mi impuesto predia porque obtengo
beneficios tributarios como amnistias cuando |o requiero.

El mostrarme responsable con mis obligaciones tributarias ha
mejorado mi imagen como ciudadano.

Asisto a pagar mi impuesto porque en la entidad recaudadora me
brindan una buena atencion.

03

05

N° Norma subjetiva

Mis vecinos apoyan a que se cumpla con e pago del impuesto
predial.

Ante un hecho irregular que involucre la administracion del impuesto
07 |predial, en mi vecindario estamos de acuerdo de denunciarlo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
publicamente.

Mi familia apoyo mi decision de cumplir con € pago del impuesto
predial.

06

08
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09 Mi familia es mi soporte para denunciar hechos irregulares sobre la ol3lals
administracién del impuesto predial.

10 Mi familia me brinda su apoyo en camparias de concientizacion del ol3lals
pago del impuesto predial.

N° Per cepcion del control comportamental espuestas

11 La municipalidad me brinda toda la informacién necesaria para ol 3lals
proceder con e pago de mi impuesto predial.
Me encuentro en condiciones econémicas para poder pagar mi

12 |. . 2134|565
impuesto predial.
Tengo disponibilidad de tiempo para efectuar € pago de mi impuesto

13 : 2134|565
predial.
No cuento con ningun impedimento legal para efectuar el pago de mi

14 |. . 2134|565
impuesto predial.

15 | Resulta sencillo los pasos pararealizar el pago del impuesto predial 21345
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