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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Las TICs y su relacién con las conﬁilencias digitales
en docentes de Matematicas |IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, tuvo como objetivo
general: determinar la relacién entre las TICs y las comp&ncias digitales en docentes
de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, el tipo de estudio, basico, con
enfoque cuantitativo, nivel relacional, de disefio no experimental, para ello se tuvo una
poblacién conformada por 16 docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,
2021. Para ello, se aplicé una metodologia de encuesta, en la que el cuestionario sirvié
de instrumento para ambas variables, sa dicha investigacion se tuvo como conclusiones
que, el objetivo general, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.781 lo que evidencia
una relacion positiva y moderada entre las variables, adicionalmente se concluyd que el
objetivo especiﬁw uno, tras la aplicacion del cuestionario los docentes posicionaron al
uso de las TICs en un nivel regular con un 69%, en un nivel bajo con un 19% y en un
nivel alto con un 13%, seguidamente se tuvo como conclusién que el objetivo especifico
dos, trasﬁ\ aplicacion del cuestionario los docentes posicionaron a las competencias
digitales en un nivel regular con un 50%, en un nivel bajo con un 30% y en un nivel alto
con un 19%, posteriormente el objetivo especifico tres obtuvo un valchde correlacion de
0.707 lo que evidencio una correlacion positiva, seguidamente el objetivo especifico
cuatro obtuvo una correlaciéon de 0.722 y finalizando con el objetivo especifico cinco se
obtuvo una correlacion de 0.679, dichos resultados evidenciaron que existe correlacion
entre dicho estudio.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, competencias digitales, alfabetizacion
digital, comunicacién, herramientas digitales.
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ABSTRACT

The general objective of this research entitled: ICTs and their relationship wiﬂﬁjigital
skills in mathematics teachers |IE No. 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, was to
determine the relationship between ICTs ar&digital skills in mathematics teachers
IE No. 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, the type of study, basic, quantitative
approach, relational level, non-experimental design, for it had a population of 16
mathematics teachers |IE No. 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021. For this, a survey
methodology was applied, in which the questionnaire served as an instrument for
both variables, in this research, the conclusions were that, the general @jective, a
Pearson correlation of 0. 781, which shows a positive and moderate relationship
beiwa the variables. In addition, it was concluded that the specific objective one,
after the application of the questionnaire, the teachers positioned the use of ICTs at
a regular level with 69%, at a low level with 19% and at a hi%level with 13%, It was
then concluded that for specific objective two, after the awication of the
questionnaire, the teachers positioned digital competences at a regular level with
50%, at a low level with 30% and at a high level with 193. 707, which showed a
positive correlation, followed by specific objective four with a correlation of 0. 722
and ending with specific objective five with a correlation of 0.679, these results

showed that there is a correlation between the study and the specific objective.

Keywords: Information technologies, digital skills, digital literacy, communication,
digital tools.




CAPITULO|
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En Espana, se presentan problemas a nivel de aprendizaje en los estudiantes en
relacion al uso de las TICs, especificamente en cursos de matematicas y lectura, segun
la evaluacién de la prueba PISA. Se describe que, a pesar de haber incrementado la
aplicacion de las TICs, estos nos producen resultados significativamente positivos; sin
embargo, es en el curso de ciencias donde se encuentran los puntajes mas destacados,
lo cual explica que, la influencia del uso de la tecnologia depende tanto del tema como
del tipo de TICs que se emplee. A partir de ello, resalta la necesidad de analizar el uso
de latecnologia y sus métodos, reconocer en qué areas seran usados, asi como el para
qué y como, y la manera en la que aportarian en el desarrollo académico (Fernandez et
al., 2020).

En Lituania, se presenta una situacion problematica en relacién a las capacidades
digitales de los docentes, identificando retos que superar para la implementaciéon de las
TICs, como la falta de tiempo para capacitarse en temas tecnoldgicos, ya que muchos
de ellos cuentan con otro tipo de actividades, tanto profesionales como personales; asi
también, se detectan actitudes negativas respecto a la tecnologia, ya que muchos
docentes tienen una edad adulta, lejanos de los nativos digitales; y finalmente, poca
capacidad innovadora en procedimientos de ensefianza, quedandose con metodologias
tradicionales. Es por ello que, para optimizar los resultados académicos en alumnos, se
debe también superar los retos desde la docencia y la implementacion de la tecnologia
en la ensefianza (Brotons et al., 2023).

En rﬂ, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el pais
tiene una tasa de analfabetismo de 6,7% en areas urbanas, y un 19,7% en areas rurales,
lo cual se explica a la ausencia de colegios equipados de manera adecuada, ya que, la
problematica esta en la inaccesibilidad, infraestructura limitada, y, sobre todo, falta de
tecnologia. Por lo tanto, se deberian enfocar en modernizar el sistema educativo a
través de las TICs, mejorando la calidad educativa, aumentando el rendimiento
académico y generando nuevas oportunidades de aprendizaje, tanto en Lima, como en

las zonas periféricas del pais (Paucar, 2019).

En relacion a las competencias digitales a nivel nacional, estas son demandadas
partiendo de la situacién problematica que identifica el acceso a internet de manera

diferenciada en las escuelas, siendo un 68,4% de escuelas publicas con conexion a la
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red, y el 84,5% son centros privados. Y a pesar de la urgencia especifica de contar con
competencias digitales en pro de las TICs, estas son consideradas en la curricular
obligatoria como una habilidad instrumental, descuidando el enfoque sociocultural. Sin
embargo, a pesar de la predisposicién de los docentes a capacitarse en materia
tecnoldgica, se requiere de una guia especializada incorporada en programas de

capacitacion y sensibilizacion (Mateus & Quiroz, 2021).
A nivel local, se identifica enla l.E. N°1074 en Pueblo Libre, una brecha entre el potencial

transformador de las TICs en la ensefianza de matematicas y la capacidad real de los
docentes para integrar dichas herramientas de manera efectiva.

Dicha problematica se deriva de la falta de formacion espea‘alizada en tecnologia, lo
cual implica que los docentes pueden tener dificultades para utilizar de manera efectiva
las herramientas tecnologicas en el aula. Iiﬁo puede llevar a una integracioén limitada o
inadecuada de las TICs en la ensefianza, lo que a su vez puede afectar negativamente
la calidad de la educacién que ofrecen. Ademas, la falta de formacion especializada en
tecnologia puede diﬁcultarﬁadaptacién a nuevos métodos y herramientas educativas
basadas en tecnologia, lo que limita las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes. Asitambién, dificultades con el acceso a recursos digitales, generando que
los docentes y estudiantes pueden tener dificultades paraﬁ'lizar herramientas digitales
en el proceso educativo. Esto puede limitar la variedad de recursos disponibles para
enriquecer la ensefianza y el aprendizaje, asi como para desarrollar competencias
digitales. Ademas, |a falta de acceso a recursos digitales puede dificultar la participacion
en entornos educativos en linea y en el desarrollo de habilidades digitales necesarias

para el mundo actual.

Esta situacion problematica genera una limitacidn en competencias agitales, lo cual
puede resultar en una ensefianza menos innovadora y menos adaptada a las
necesidades de los estucaames en un entorno digital. Ademas, la falta de competencias
digitales puede dificultar |a integracion de las TICs en el aula y limitar las oportunidades
de aprendizaje de los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.

A futuro, se pronostica la pérdida de oportunidades de aprendizajeﬁnés dinamicos,
colaborativos y accesibles, lo que podria limitar el desarrollo integral de los estudiantes
y su preparacion para un mundo cada vez mas digitalizado, asi como la disminucidn de
interés de los estudiantes en matematicas, limitandolos de recursos que hagan mas
entretenida la comprension de los nimeros y sus formulas. Por lo tanto, sino se aborda
esta problematica, se prevé un estancamiento en la modernizacion de la ensefanza de
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matematicas, afectando negativamente la preparacion de los estudiantes para el mundo
digital.

La presente investigacion respondié la interrogante: ;,Cuél es la relacion entre las TICs
y las competencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre,
Lima, 20217

Y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel dﬁuso de TICs en docentes de
matematicas |IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 20217, ;Cual es el nivel de compﬁncias
digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021?, ;Cual es
la relacion entre la incorporacion de herramientas TIC y las compelamias digitales en
docentes de matematicas |IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 20217?, ;,Cual es la relacién
entre la seleccién de recursos informéaticos y las compeleraas digitales en docentes de
matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 20217, ;Cual es la relacién entre la
integracion de recursos TIC y las competencias digitales en docentes de matematicas
IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, ;20217

Teniendo asi la hipotesis mencionada: Is TICs se relacionan de manera significativa
con las competencias digitales en docenﬁs de matematicas |IE N° 1074, Pueblo Libre,
Lima, 2021, al mismo tiempo se planetd como hipotesis especificas: el nivel de&;o de
TICs en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, es bajo, el nivel
de competenciﬁ digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,
2021, es bajo, existe relacion significativa entre la incorporacion de herramientas TIC y
las cor@etencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,
2021, existe relacion significativa entre la seleccion de recursos informéticos y las
compe@cias digitales en docentes de mateméticas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,
2021, existe relacion significativa entre la integracion de recursos TIC y las
competencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,

2021.
Ante ello para poder cumplir se planted el objetivo general: determinar la relacion entre

las TICs y las comp%encias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo
Libre, Lima, 2021 y como objetivos especificos: identificar el nivel de uso cﬁTICs en
docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, identificar el nivel de
competenci%digitales en docentes de mateméaticas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima,
2021, hallar la relacion entre la incorporacién de herramientas TIC y las competenci

digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, hallar la
relacion entre la seleccion de recursos informaticos y las competen'ﬁs digitales en
docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, hallar la relacién entre
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laintegracion de recursos TIC y las competencias digitales en docentes de matematicas
IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

En la era digital, el uso efectivo de las TICs y las competencias digitales son esenciales
en la educacidn. Los docentes de matematicas son clave en la formacion de estudiantes,
ya que su habilidad para integrar las TICs y desarrollar competencias digitales puede
mejorar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado

ﬁ ofrecid informacion util para disefiar programas de formacién docente que fortalezcan
el uso de las TICs y el desarrollo de competencias digitales en los profesores de
matematicas. Asimismo, los reﬁtados lograron guiar la implementacion de politicas
educativas que promuevan la integracion de las TICs en el aula y el desarrollo de

competencias digitales en los docentes

Esta investigacion parte de la premisa de que el uso adecuado de las TICs en la
ensefianza de matematicas y el desarrollo de competencias digitales en los docentes
pueden elevar la calidad educativa y preparar a los estudianteﬁara un entorno digital.
Se anticipa que los resultados enriquecieron la literatura sobre la integracion de las TICs

en la educacion y el desarrollo de competencias digitales en los docentes

El enfoque cuantitativo ﬁl disefio no experimental de esta investigacion permitiran
recopilar datos objetivos sobre el uso de las TICs y el nivel de competencias digitales
de los docentes de matematicas. La aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de docentes facilitara la generalizaciéon de los resultados y proporcionara

informacion relevante para la toma de decisiones en el ambito educativo.
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.
CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Internacionales

Hasin & Nasir (2021), realizaron "el estudio La eficacia del uso de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) en las escuelas secundarias rurales de Malasia”,
en relacion al uso de las TICs, desarrollando una metodologia basada en la aplicacién
de encuestas tanto a estudiantes (21) como profesores (28), de nueve colegios de nivel
secundaria en areas rurales. Los hallazgos de este estudio, revelaron que un porcentaje
significativo de los encuestados tienen una percepcion positiva en relacion al desarrollo
de las TICs, incluso aun cuando no cuentan con una infraestructura y conocimientos
adecuados; por lo cual, se evidencia en los resultados la necesidad de una instruccion
importante en relacidn al uso de tecnologias. Asi pues, se concluye que, ante la
demanda de educacion con implementacion de las TICs, se requiere la guia y
planificacion de las autoridades en relacion a la preparacion de mobiliario e
infraestructura adecuada para las aulas, lo cual deberia estar acompafiada de
capacitaciones para el personal docente, asi también, se sefiala la necesidad de realizar
mas indagaciones que permitan estudiar la aceptacion de la implementacion de TICs en
los estudiantes.

Buabeng (2019), lleva a cabo la investigacion “Factores que influyen en el uso
pedagdgico de las TIC por parte de los docentes en las escuelas secundarias”: el caso
de Ghana, cuya metodologia se ejecutd mediante el analisis estadistico y descriptivo de
los datos recolectados de la muestra perteneciente tanto a colegios publicos como
privados. Los resultados evidenciaron la aplicacion limitada de las TICs en los centros
educativos, donde solo se ejecutaban actividades basicas y tradicionales, empleando la
tecnologia de manera convencional, como buscar informacién en el navegador, o
realizar presentaciones en clase, pero sin mayor innovacion ni interaccion. Y a modo de
conclusiéon, se menciona la relevancia de la instruccidn y competencias para una
correcta integracion de las TICs en los salones, sefialando también la importancia del
liderazgo de los profesores, quienes deberian ser apoyados para implementar dichas

tecnologias en la ensefianza para sus alumnos.
Al-Mamary (2022), es el autor de Examinando los factores que afectan el uso de las TIC

en la ensefianza en las escuelas yemenies, para el cual se aplicaron cuestionarios en
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dos colegios publicos y dos colegios privados, con la finalidad de levantar informacion
de primera mano, cuyos datos fueron posteriormente procesados para su respectivo
andlisis y comprension. Esta investigacion tuvo entre sus resultados, la evidencia que
confirma que, un acceso libre a la infraestructura de las TICs es un factor crucial para
correcta ejecucion de las tecnologias en las aulas; asi también, se rescatan la
disponibilidad de apoyo, es decir, contar el soporte técnico para el cuidado de los
equipos empleados, y en relacion al factor humano, contar con la disponibilidad de
tiempo del personal para las respectivas capacitaciones, es un gran punto a favor del
uso de las TICs. A modo de conclusion, se resalta la relevancia de la facilidad al acceso
y disponibilidad de recursos tecnologicos, siendo componentes importantes para un uso
exitoso de las TICs, el cual debe estar acompafiado por un apoyo constante alos lideres

de aula, para que, a su vez, puedan orientar a sus alumnos e innovar sus clases.

Serezhkina (2021) realiza la investigacién Habilidades digitales de los docentes, en
Rusia, para lo cual recopila informacion y realiza también una revision bibliografica. Los
hallazgos exponen la postura positiva de los docentes frente al uso de y desarrollo de
tecnologias digitales en funcion al aprendizaje. Se evidencid que un 42% de los
docentes presentan habilidades digitales débiles, 84% consideran tener capacidades
gue necesitan ser trabajadas aln, el 11% menciona tener las habilidades necesarias, y
solo un 21% afirma contar con capacidades digitales sélidas. La variable edad también
tuvo importancia en los hallazgos, ya que, se demostroé que, los profesores de mayor
edad, son quienes presentan habilidades tecnologicas mas débiles. Finalmente, la
autora concluye senalando la postura de los docentes, quienes, en conjunto, sinimportar
su nivel de capacidades digitales ni edad, demandan un desarrollo profesional en la
implementacion del uso de tecnologias digitales.

Saikkonen (2021), es el autor del estudio “Analisis multivariado de las habilidades de
informacion digital de los docentes: laimportancia de los recursos disponibles”, realizado
en Finlandia, donde empledé una metodologia basada en la revision bibliogréfica,
trabajando con estudios anteriores, y la aplicacién de una prueba de habilidades en
TICs. El estudio, mediante el uso de andlisis de regresion mdultiple, arrojo resultados
como que, la mayor parte de la variacién en las habilidades de informacidn digital de los
docentes puede ser explicada por la actividad digital y la edad. Se observara que estos
factores tenian efectos opuestos: una mayor actividad digital se asociaba con un mayor
dominio de las habilidades, mientras que la edad se relacionaba con una reducciéon en
dicho dominio. Ademas, la autoeficacia digital y la formacién continua fueron
identificadas como predictores relevantes, resaltando que las habilidades de

informacion de los docentes son mas influenciadas por los recursos disponibles que por
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factores sociodemogréaficos. Entonces, se concluye resaltando la importancia de las
practicas y recomendaciones en relacion a la implementacion y desarrollo de
competencias digitales.

Nacionales

Condor et al. (2019), llevan a cabo estudio "Evaluacion de la iniciativa «un ordenador
por nifio» en los centros educativos en relacion con las regiones empobrecidas vy
marginadas: caso Per(, en Huancavelica”, bajo una metodologia de enfoque cualitativo,
examinando el contexto socioecondmico para conseguir una mejor compresion de la
cosmovision del lugar en relacion al uso de las TICs en el rubro educativo; asi también,
se identificaron politicas disefiadas e implementadas en la institucion. Los resultados
dan a conocer que, no hay evidencia del desarrollo de proyectos que apliqguen recursos
tecnoldgicos en la ensefianza, pero, aun asi, se brinda capacitacion a los profesores y
al equipo de apoyo tecnoldgico. Respecto a los docentes, cuyas edades van entre los
38 y 40 afos, muestran un desinterés por adaptarse a los avances tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza, en contraste con los alumnos, quienes muestran interés por
acceder a las TICs en sus aulas, las cuales, actualmente, carecen de recursos
tecnolégicos. A manera de conclusion, se resalta la carencia de estudios que aporten al
desarrollo de calidad tanto de educacién, como de vida, ya que, al implementar el uso
de las TICs, se puede influir positivamente en el desenvolvimiento de la comunidad, por

lo cual, es también importante tener en cuenta su cosmovision.

Luna (2019), realiza la investigacion “Hacia una educacion digital: Factores que influyen
en el proceso de implementacién de la competencia TIC en la educacién basica regular.
El caso del Proyecto Aula Digital en Ica en el 2017 — 2019", en Pisco, empleando una
metodologia de enfoque cualitativo mediante estudios de casos, empleando la
observacion y las entrevistas a profundidad semiestructuradas con actores claves en el
rubro social, estatal, empresarial y politico. Mediante esta investigacién, se obtuvieron
tres factores esenciales para una oOptima implementacion de las TICs, como una
coordinacion adecuada entre actores involucrados en el estudio del contexto, asi como
el involucramiento y apoyo institucional; también se menciona la importancia de la
formulacion de un plan pedagogico relacionado en la ejecucion tecnologica que sirva de
guia para la capacitacion del personal docente; y por UGltimo, hablando del uso de las
TICs, se sefiala que es el medio para la generacion de aprendizajes innovadores, asi
como el surgimiento de nuevos espacios entre profesores y estudiantes. Se concluye

gue, desde el campo de las politicas publicas, se pueden hacer esfuerzos en pro de la
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innovacion educativa, mediante un trabajo conjunto, favoreciendo el desarrollo

académico y de la comunidad.
Orosco et al. (2021), desarrollan trabajo de estudio Competencias digitales de docentes

de educacidn secundaria en una ;ﬁvincia del centro del Pert, en una provincia ubicada
al centro del pais, desarrollando una metodologia basada en un enfoque cuantitativo,
se opto por un disefio transversal y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 247
profesores de escuela nacionales, recopilando informacién mediante evaluaciones que
midan las competencias digitales de la plana docente. Al aplicar dicha metodologia, se
obtuvieron resultados que pueden ser calificados como positivos, es asi que, se tiene
un avance satisfactorio en 42,5% en relacion a contenido digitales, un 46,2% en
integracion curricular y un 44,9% en proteccion de la salud; mientras que otro tipo de
competencias digitales, se encuentran en proceso de logro. Asi pues, se llega a la
conclusién que, existe un proceso de desarrollo en cuanto a competencias digitales, y

asi también, existen diferencias relevantes en relacion al sexo, edad y condicion laboral.
Herrera et al. (2022), llevan a cabo la investigacién Competencia digital y desempefio

docege en el Per(, en un colegio de Canete, cuya metodologia empleada esta dirigida
por un enfoque cuantitativo, de disefo transversal, descriptivo, correlacional, no
experimental y tipo basico, con una muestra de 71 docentes, con quienes se trabajaron
las encuestas. Los hallazgos del estudio, afirman que hay un vinculo positivo entre el
desarrollo de competencias digitales y el desenvolvimiento del docente, en un 51,2%,
es decir, mientras mejor sean sus capacidades digitales, su desarrollo en el aula, tendra
mas calidad e innovacion. Entonces, mediante este estudio, podemos apreciar la
importancia de la capacitacion para una pnﬁrior implementacion de las TICs en el rubro
académico, haciendo mas enriquecedora el proceso de ensefianza de los docentes en

sus aulas.

Estrada & Mamani (2021), son autores del trabajo de estudio Competencia digital y
variables sociodemograficas en docentes peruanos de educaa‘c‘m basica regular,
realizado en colegios publicos de Puerto Maldonado, trabajando con una metodologia
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo correlacional, y con una
recoleccion de datos mediante cuestionarios a 202 docentes. Los resultados mostraron
gue gran parte de los docentes cuentan con un grado de competencia digital
parcialmente desarrollado. Se encontré que variables como la edad, el género, la
situacion laboral, la exp%encia laboral y el nivel educativo estan relacionadas de
manera significativa con la competencia digital de los profesores. Se concluye que, el

Ministerio de Educacion debe mejorar las competencias digitales de los profesores para
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que puedan adaptarse mejor al entorno digital y enfrentar los desafios educativos que
surgen con las nuevas tecnologias.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.2. TICs

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) engloban un conjunto de
sistemas y aplicaciones que facilitan la recuperacion, manipulacién, almacenamiento,
transmisién, documentacion y exposicién de datos en diversos formatos (por ejemplo,
voz, imégenes y datos transportados por sefales Opticas, acUsticas o
electromagnéticas). El hardware esta incluido en el paquete (como computadoras,
teléfonos moviles, camaras, etc.) como software (aplicaciones, programas, sistemas
operativos, etc.) y servicios relacionados (Internet, telecomunicaciones, etc.). En este
contexto, es fundamental que los docentes capacitados aprendan a utilizar las TICs en
el ambito de las matematicas, por ejemplo, podrian mostrar a los estudiantes diversas
imagenes geométricas utilizando un proyector, lo que les daria una comprensién mas
clara de los conceptos. El uso de las TICs en la ensefianza de mateméaticas puede
ofrecer herramientas interactivas y visuales que pueden convertir a los conceptos
mateméaticos mas sencillos y faciles de entender para los alumnos, facilitando la practica
y la aplicacion de conceptos matematicos a través de simulaciones y juegos e(ﬁativos,
ayudando a mejorar la comprension y retencion de los contenidos; asi como el trabajo
en equipo, comunicacion e intercambio de ideas (Das, 2019).

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) se han convertido en
instrumentos indispensables en la sociedad coﬁmporénea por su capacidad para
agilizar las operaciones, fomentar la innovacion y facilitar el acceso a la informacion y la
comunicacion. Estudiar las TICs permite comprender como funcionan estas tecnologias,
como se pueden utilizar y como impactan en nuestra vida diaria, en el trabajo, educacion
y otros aspectos de la sociedad. En el ambito educativo, las TICs tienen un rol relevante
al transformar la manera en que se ensefia y se aprende. Permiten tener disposicion a
una diversidad de herramientas educativas en linea, facilitan la colaboracion entre
estudiantes y docentes, promueven la personalizacion del aprendizaje y mrecwue\:as
oportunidades para la ensefianza y la evaluacién. Ademas, las TICs pueden aumentar
la motivacién y el compromiso de los alumnos al hacer que la etapa de aprendizaje sea
mas interactivo, dinamico y relevante para su vida cotidiana. Al integrar las TICs en el
ambito educativo, se pueden mejorar las habilidades digitales de los alumnos,

capacitandolos para el mercado laboral actual, fomentar el pensamiento critico y
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creativo, y promover la inclusién y la equidad educativa al ofrecer acceso a la educacion
a personas de diferentes lugares y contextos socioeconomicos (Infante et al., 2019).

Teoria de la Difusion de la Innovacion

Fue desarrollada por Everett Rogers, describe cémo y por qué las nuevas ideas,
productos o practicas se difunden a través de las sociedades. El autor tiene como
premisa de que la integracién de la innovacion sigue un proceso predecible y que los
individuos adoptan nuevas ideas en diferentes momentos y velocidades. Rogers
identifica cinco categorias de adoptantes de innovaciones, primero estan los
innovadores, que son los primeros en adoptar una innovacion, a menudo son personas
con alta tolerancia al riesgo y que buscan nuevas ideas de manera activa; luego estan
los adoptantes tempranos, que siguen a los innovadores y son respetados por su
opinién, suelen ser lideres de opinion en sus comunidades; se encuentra también la
mayoria temprana, donde adoptan la innovacion antes que la mayoria, pero después de
los adoptantes tempranos. Suelen ser personas sociales y estan influenciados por las
interacciones sociales. Finalmente, se reconoce la mayoria tardia, tomando la
innovaciéon después de que la mayoria de las personas ya lo han hecho. Suelen ser
escépticos y necesitan pruebas concretas de gque la innovacién es beneficiosa;
rezagados, que son los Gltimos en adoptar la innovacion y a menudo lo hacen por
necesidad o presién social (Garcia, 2020).

Por lo tanto, se puede concluir que, esta teoria ofrece una perspectiva valiosa para
entender como las nuevas ideas y practicas, como las innovaciones educativas, se
propagan en la sociedad, destacando la importancia de comprender los diferentes tipos
de adoptantes de innovaciones, desde los innovadores hasta los rezagados, y como
cada uno de ellos influye en la adopcién y difusién de nuevas ideas en el ambito
educativo. Al reconocer estas categorias de adoptantes, los educadores pueden disefiar
estrategias mas efectivas para implementar innovaciones en la educacion, teniendo en
cuenta las diferentes actitudes y necesidades de cada grupo de adoptantes. De esta
manera, la teoria de la difusién de la innovacion puede ser una herramienta util para

promover el cambio y la mejora en el sistema educativo.

La Teoria de la Mediatizacién
Fue desarrollada por Knut Lundby, se enfoca en el papel central de los medios de

comunicacion en la sociedad y en cémo la tecnologia de los medios afecta a la cultura,
la politica, la economia y otras areas de la sociedad. Esta teoria argumenta que los

medios de comunicacion y las Tic's, estan mediando cada vez mas en nuestras
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interacciones sociales y en la forma en que entendemos el mundo. La mediatizacion
implica que los medios de comunicacion no solo transmiten informacién, sino que
también influyen en la manera en que se construyen y se interpretan los mensajes, asi
como en cOmo se organizan las relaciones sociales. La teoria sostiene que los medios
de comunicacion son agentes activos en la formacion de la realidad social, cultural y
politica, y que su influencia va mas alla de simﬁnente reflejar la realidad. Knut Lundby
argumenta que la mediatizacion no se limita a los medios tradicionales como la prensa,
la radio o la television, sino que también abarca las nuevas formas de comunicacion
mediadas por la tecnologia, como Internet y las redes sociales. Estos nuevos avances
tecnolégicos estan modificando la manera en que nos comunicamos, nos informamos,
nos relacionamos y participamos en la vida pablica (Lundby, 2023).

Es asi que, podemos decir que, esta teoria presenta una profunda mirada a la influencia

de los medios de comunicacion y la tecnologia en la sociedad actual, incluyendo el
ambito educativo, resaltando cémo los medios no solo transmiten informacién, sino que
también moldean la forma en que percibimos el mundo y construimos nuestras
'ateracciones sociales. En educacion, la mediatizacion destaca la importancia de
integrar de manera efectiva las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
en la etapa de ensefianza y aprendizaje, reconociendo que estas herramientas no solo
son transmisoras de informacion, sino que también influyen en la elaboracion de
aprendizaje y en la interaccidn social dentro y fuera del aula. Asi, esta teﬁ‘a nos invita
a reflexionar sobre como podemos aprovechar de manera significativa las TICs en la
educacion para mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos y prepararlos para
una sociedad cada vez mas mediada por la tecnologia.

Evaluacion de las dimensiones

Incorporacion de herramientas TIC

Hace referencia al proceso de integrar tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC) en distintos aspectos de la educacion, como la ensefianza, el aprendizaje, la
evaluacion y la administracion. Este proceso busca optimizar y potenciar la educacion
al proporcionar experiencias de aprendizaje mas atractivas, interactivas y
personalizadas para los estudiantes, asi como trabajar a favor de los procedimientos
educativos para los docentes b administradores. Ademas, la incorporacion de
herramientas TIC puede implicar la formacion de docentes en el uso efectivo de est

tecnologias, el disefio de planes de estudio que integren de manera efectiva las TIC y

la evaluacion continua de los resultados para mejorar las practicas educativas. La
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implementacion exitosa de estas herramientas requiere un enfoque integral que
considere aspectos tecnolégicos, pedagogicos y organizativos (Alisoy, 2023).

Contenidos y establecimiento curriculares. Son los planes de estudio y programas
educativos que establecen los objetivos de aprendizaje, los temas a tratar, los métodos
de ensefianza y evaluacion, y otros aspectos relacionados con la educacion formal.
Estos contenidos y establecimientos curriculares estan disefiados para guiar y organizar
la ensefianza y el aprendizaje en diferentes grados, desde el nivel escolar hasta el rango
académico universitario (Lee, 2023).

Criterios de seleccion de contenido y procesos. Se refiere a las pautas o estandares
utilizados para elegir qué informacién incluir en un determinado contexto, como un plan
de estudio, un programa educativo o un material didactico, basandose en objetivos de
aprendizaje, relevancia para los estudiantes, coherencia con el curriculo, entre otros
factores, y suelen orientar la seleccion de temas, habilidades, conceptos y actividades
educativas (Bueno, 2022).

Seleccion de recursos informaticos

Es el proceso de elegir el hardware, software y otras herramientas tecnoldgicas
adecuadas para apoyar una tarea, proyecto u objetivo especifico. Esto puede incluir la
seleccién del hardware informatico adecuado (como servidores, computadoras de
escritorio, laptops, etc.), aplicaciones de software (como sistemas operativos, software
de productividad, etc.) y otros recursos (como servicios en la nube, equipos de redes,
etc.) basados en factores como requisitos de rendimiento, compatibilidad, costo-
efectividad y escalabilidad. La seleccion de recursos informéaticos también implica
considerar las necesidades y capacidades especificas de los usuarios finales, asi como
evaluar las tendencias tecnolégicas actuales y futuras para garantizar que los recursos
seleccionados sean adecuados y puedan adaptarse a los cambios en el entormno
tecnolégico (Haurech, 2021).

Categorizar los tipos de actividades TIC. Es la clasificacion de actividades
relacionadas con la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) en diferentes
grupos o categorias segln sus caracteristicas y propésitos. Esto puede incluir
actividades como el uso de software especifico, la navegacion por internet, la creacion
de contenido digital, la comunicacion en linea, entre otros, con el fin de organizar y
comprender mejor el uso de las TIC en diferentes contextos (Haurech, 2021).
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Blsqueda y seleccion de recursos TIC. Es el proceso de buscar y elegir herramientas
tecnolégicas de informacién y comunicacion (TIC) adecuadas para satisfacer
necesidades especificas. Esto implica identificar recursos como software, aplicaciones
en linea, plataformas educativas, entre otros, que sean relevantes, confiables y

apropiados para el contexto en el que se utilizaran (Flores, 2019).

Seleccion de activi%des didacticas TIC. Hace referencia al proceso de elegir y
planificar actividades de ensefianza y aprendizaje que integran el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). Estas actividades estan disefiadas para
potenciar el aprendizaje, usando de manera efectiva instrumentos tecnolégicos, como
software educativo, aplicaciones web y recursos en linea, para lograr objetivos
educativos especificos (Awuor & Okono, 2022).

Integracién de recursos TIC

Es la incorporacion de herramientas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), como computadoras, aplicaciones de software e Internet, en
diversos aspectos de la ensefanza, el apmﬁlizaje y la administracion educativa. La
finalidad de esta integracion es optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
mediante el uso de la tecnologia para apoyar y potenciar los procedimientos educativos.
La integracién efectiva de recursos TIC en el rubro de la educacion, requiere no solo la
disponibilidad de tecnologia, sino también la capacitacion y el apoyo continu los
docentes para emplear estos instrumentos de manera eficiente en los salones, con el
fin de potenciar el aprendizaje de los estudiantes y prepararlos para un mundo cada vez
mas digitalizado (Rolle & Walcott, 2020).

Integracién de TIC en el aula. Es I empleo de tecnologias de la informacién y la
comurﬁacién (TIC), como computadoras, tabletas, software educativo y recursos en
linea, para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el salon de clases. Esto
implica incorporar estas herramientas de manera efectiva para apoyar los objetivos
educativos y fomentar un ambiente de aprendizaje mas interactivo, con alumnos mas
involucrados, y en sintonia con las demandas y habilidades de los alumnos del mundo
globalizado (Rolle & Walcott, 2020).

Triangulacién de informacion y analisis. Es un enfoque metodologico que consiste
en utilizar bibliografia diversa o enfoques para corroborar y enriquecer la validez y
fiabilidad de los hallazgos de un estudio. Esto implica combinar diferentes métodos,
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fuentes o puntos de vista para conseguir una comprension mas integral y especifica del
sujeto/objeto de estudio (De Souza, 2022).

Presentacion de resultados. Es la manera en que se muestrarﬁ comunican los
hallazgos, conclusiones o productos derivados del empleo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en un contexto educativo o de investigacion. Esto puede
implicar el disefio de informes, presentaciones multimedia, visualizaciones de datos
interactivas u otros medios que aprovechan las TIC para transmitir la informaciéon de
manera clara, efectiva y atractiva (Rolle & Walcott, 2020).

2.2.2. Competencias digitales

Son las habilidades que posee una persona para emplear tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) de manera eficaz y responsable. Esto incluye habilidades para
buscar, evaluar, utilizar, compartir y crear contenido digital, asi como para comunicarse
y colaborar en entornos digitales. Las competencias digitales son cada vez mas
relevantes erg mundo globalizado, ya que la tecnologia cuenta con un rol fundamental
en muchos ambitos de la vida personal y profesional. Las competencias digitales
abarcan una variedad de habilidades que van mas alla del simple manejo de dispositivos
y software. Incluyen la capacidad de comprender y examinar c%amente la informacion
de plataformas digitales, cuidando la privacidad y la seguridad en linea, comunicarse de
manera eficiente en entornos digitales, resolver problemas utilizando medios digitales,
y adaptarse a los rapidos cambios tecnolégicos. Estas competencias son esenciales en
el contexto digital, donde esta se presenta en casi todos los momentos de la vida, tanto

privada como académica y laboral (Nicolini & Cirilli, 2019).

Las capacidades digitales, también conocidas como habilidades digitales, hacen
referencia al uso de tecnologias digitales de forma eficiente y seguragra acceder,
gestionar, integrar, evaluar, crear y comunicar informacion, ideas y soluciones en
diversos contextos. Estas capacidades so da vez méas importantes en el mundo
globalizado, donde |a tecnologia digital esta en todos los ambitos de la vida personal y
profesional. Estudiar las capacidades digitales es importante por varias razones, como
la relevancia laboral, innovacion y emprendimiento, inclusion digital, participacion civica
y desarrollo personal y profesional. En resumen, estudiar las capacidades digitales es
fundamental para comprender como las personas pueden utilizar la tecnologia digital de
manera efectiva y beneficiosa en diferentes aspectos de sus vidas. Esto no solo es
importante a nivel individual, sino también para el desarrollo social, econémico y cultural
de las sociedades en general (Van et al., 2020).
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Teoria de la Alfabetizacion Digital

Fue desarrollada por@aul Gilster, se centra en la importancia de adquirir capacidades
e ideas para hacer uso de la tecnologia digital de forma eficiente. Gilster define la
alfabetizacién tecnolégica como "la habilidad de entender y utilizar informacién
proveniente de computadoras y medios relacionados'. Seglun esta teoria, la
alfabetizaciéon digital implica mas que simplemente saber cémo usar herramientas
tecnolégicas. También implica la capacidad de comprender la informacion digital,
evaluar su calidad y confiabilidad, y utilizarla de manera critica y creativa. En otras
palabras, la alfabetizacion digital implica tener las habilidades necesarias para navegar
con éxito en el mundo digital y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece.
Gilster destaca que la alfabet'@cic‘m digital es una capacidad fundamental en el mundo
globalizado, donde lo digital esta presente en casi todos los ambitos de la vida. Para
participar plenamente en la sociedad digital, las personas deben poder emplear lo digital
de forma eficiente y entender como afecta sus vidas y sus comunidades (Amara & Safitri,
2021).

Por lo tanto, se puede decir qﬁ esta teorfa destaca la importancia de adquirir
capacidades e ideas para hacer uso de la tecnologia digital de forma eficiente en la
educacion. Esta teoria muestra que la alfabetizacion digital E‘ﬁlés que solo saber como
usar herramientas tecnoldgicas, sino que también implica la capacidad de entender,
analizar y ejecutar criticamente la informacién digital. En el contexto educativo, la
alfabetizacién digital es crucial para capacitar a Ios&umnos para la sociedad digital
actual, donde la tecnologia estéa vigente en todos los ambitos de la vida. Es por ello que,
la integracion de la alfabetizacion digital en la educacion es fundamental para que los
alumnos puedan ser mas activos en la sociedad digital y enriquecerse al maximo las
oportunidades que ofrece.

Teoria del Capital Social

Desarrollada por Robert Putnam, no se enfoca especificamente en las capacidades
digitales, pero se puede aplicar de manera relevante a este concepto en el contexto
digital. Putnam define el capital social como los recursos que se deprenden de los
vinculos entre personas, los cuales influyen de manera positiva en la accion colectiva.
En otras palabras, se refiere a la red de relaciones sociales, normas y confianza que
existen en una comunidad o sociedad y que facilitan la cooperaciéon y el logro de
objetivos comunes. En el contexto digital, las capacidades digitales podrian
considerarse parte del capital social en la era digital. Esto se debe a que las capacidades
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e ideas para hacer uso de la tecnologia digital de forma eficiente pueden contribuir a
fortalecer las relaciones sociales, facilitar la colaboraciéon y la accién colectiva, y
promover la inclusién digital. Por ejemplo, las personas con altas capacidades digitales
pueden ser capaces de utilizar la tecnologia para conectarse con otros, compartir
informacion y recursos, participar en comunidades en linea y colaborar en proyectos
comunes. Estas acciones pueden fortalecer el capital social al fomentar la confianza, la

cooperacion y el sentido de pertenencia en la sociedad (Mikiewicz, 2021).

Finalmente, podemos concluir que, la teoria del capital social de Robert Putnam, aunque
no se centra especificamente en las capacidades digitales, puede aplicarse de manera
relevante al concepto en el contexto digital, especiaimente en educacion. En el entorno
educativo digital, las capacidades digitales pueden considerarse parte del capital social,
ya que las habilidades para utilizar la tecnologia pueden fortalecer las relaciones
sociales, facilitar la colaboracion y promover la inclusion digital. Por lo tanto, integrar el
desarrollo de capacidades digitales en la educacién puede no solo potenciar la
competitividad tecnologica de los estudiantes, sino también promover valores de
cooperacién e involucramiento en el mundo digital.

Evaluacion de las dimensiones
Informacién

En el contexto de las capacidades digitales, la informacién se refiere al conjunto de datos
procesados y organizados que tienen significado y utilidad para los individuos. En el
ambito educativo, las capacidades digitales implican la capacidad de indagar,
seleccionar, examinar, organizar y emplear la informacion de forma eficiente y ética
utilizando tecnologias digitales. Esto incluye la capacidad de utilizar herramientas como
motores de busqueda, bases de datos en linea, medios sociales y software de gestion
de informacién para acceder a informacion relevante, discernir su calidad y relevancia,
y utilizarla de manera critica y creativa en la etapa de aprendizaje y manera de decidir.
Es por ello que, desarrollar capacidades digitales en el &mbito educativo no solo implica
adquirir habilidades técnicas, sino también habilidades para gestionar y utilizar la
informacion de manera efectiva en un contexto digital en continuo cambio (Limniou et
al., 2021).

Identificar informacion. Es la capacidad para reconocer la informacion relevante y
adecuada para satisfacer una necesidad especifica dentro de un entorno digital. En
educacion, esta habilidad es fundamental ya que permite a los estudiantes encontrar y
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seleccionar informacion apropiada para sus investigaciones, proyectos o estudios,
utilizando herramientas y recursos digitales disponibles en linea, evaluando la calidad y
la relevancia de la informacion encontrada, disceriendo entre fuentes confiables y no
confiables, y utilizando esta informacion de manera efectiva para ampliar el

conocimiento y respaldar argumentos o conclusiones (Martzoukou et al., 2022).

Organizar datos. Es el proceso de estructurar y clasificar informacién de manera
sistematica y coherente utilizando herramientas y tecnologias digitales; y en el rubro
educativo, esta habilidad es crucial ya que permite a los estudiantes manejar grandes
cantidades de informacion de manera efectix&facilitando su comprension y analisis.
Organizar datos implica utilizar herramientas como hojas de calculo, bases de datos y
software de gestién de informacién para ordenar, categorizar y relacionar datos de
manera significativa. Esto no solo facilta la manipulacion y visualizacion de la
informacion, sino que también ayuda a identificar patrones, tendencias y relaciones
entre los datos, lo que puede enriquecer el proceso de aprendizaje y la forma de decidir
(Atmojo et al., 2022).

Andlisis de informacién. Hace referencia a la habilidad para examinar y evaluar
criticamente datos e informacion digital utilizando herramientas y técnicas digitales. Esta
habilidad es fundamental ya que permite a los estudiantes comprender, interpretar y
sacar conclusiones basadas en la informacion que han recopilado. El analisis de la
informacion requiﬁ la capacidad de reconocer patrones, tendencias y relaciones
significativas en los datos mediante el uso de software especializado, métodos
estadisticos y visualizacién de datos. Esto ayuda a los estudiantes a profundizar en su
comprensién de los conceptos y temas estudiados, asi como trabajar de manera critica
el pensamiento y manejar situaciones problematicas (Benavides et al., 2020).

Evaluacion de relevancia. Determina la importancia, utilidad y pertinencia de la
informacion digital en funcién de un contexto especifico o una necesidad particular, y
permite a los estudiantes discernir entre informacion relevante y no relevante, y utilizarla
de manera efectiva en sus estudios y actividades académicas. La evaluacion de
relevancia implica la capacidad de aplicar criterios de evaluacién para determinar la
calidad, la fiabilidad y la actualidad de la informacion encontrada en linea, asi como para
identificar posibles sesgos o puntos de vista sesgados. Esto ayuda a los estudiantes a
tomar decisiones informadas sobre qué informacion utilizar y cémo utilizarla en sus
trabajos académicos (Atmojo et al., 2022).
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Comunicacion

La comunicacion en el contexto de las capacidades digitales se refiere a la propiedad
para intercambiar informacion, ideas y mensajes de manera efectiva utilizando
tecnologias digitales y medios de comunicacién en linea. En el rubro educativo, esta
habilidad es fundamental ya que permite a los estudiantes colaborar, interactuar y
compartir conocimientos de manera méas amplia y eficiente. La comunicacién digital
implica utilizar herramientas como correos electrénicos, mensajeria instantanea, redes
sociales y plataformas de colaboracién Eﬁlinea para comunicarse con otros, tanto de
manera sincrona como asincrona. Esto no solo facilita |a interaccion entre estudiantes
ﬁon los profesores, sino que también fomenta la participacion activa en el aprendizaje

el intercambio de ideas y experiencias. Desarrollar la capacidad de comunicacién en
el ambito educativo ayuda a los estudiantes a ser mas colaborativos, empaticos y
abiertos a diferentes perspectivas, lo que enriquece su experiencia de aprendizaje y

promueve un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo (Balyk et al., 2020).

Compartir recursos. Es la capacidad de compartir informacion, materiales educativos,
recursos digitales de manera efectiva utilizando herramientas tecnoldgicas, plataformas
en linea y es fundamental ya que permite a los educadores y estudiantes colaborar,
intercambiar ideas y contar con herramientas educativas disponibles en linea. Compartir
recursos implica utilizar plataformas de aprendizaje en linea, repositorios digitales y
redes sociales para compartir materiales educativos como presentaciones, videos,
documentos y enlaces a sitios web relevantes. Esto no solo facilita el acceso a recursos
educativos de alta calidad, sino que también fomenta la colaboracion entre estudiantes

y educadores de diferentes partes del mundo (Balyk et al., 2020).

Conexion y colaboracion. Consiste en establecer conexiones significativas con otros
y colaborar de manera efectiva en entornos digitales utilizando herramientas
tecnolégicas, permitiendo a los estudiantes trabajar en equipo, compartir ideas y
conocimientos, y aprender de manera colaborativa en linea. La conexién y colaboracion
implica utilizar plataformas y herramientas digitales como redes sociales, foros en linea,
wikis y herramientas de colaboracién en tiempo real para interactuar con otros, compartir
recursos y co-crear contenido, asi también, ayuda a desarrollar habilidades blandas,
como la empatia, didlogo asertivo y el trabajo grupal, que son esenciales en el mundo
actual y futuro (Balyk et al., 2020).

Interaccion y participacion. Se refiere a involucrarse activamente en actividades y
discusiones en linea, asi como para interactuar de manera significativa con otros
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usuarios a través de herramientas y plataformas digitalesén educacion, esta habilidad
es fundamental ya que promueve el involucramiento de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje y facilita la construccién de conocimiento a través de la interaccion con
otros, participando en debates en linea, contribuir con comentarios en foros de
discusion, colaborar en proyectos grupales E linea y participar en actividades
interactivas y simulaciones en linea, ayudando a desarrollar habilidades de pensamiento

critico, didlogo eficiente y colaboracion en grupo (Balyk et al., 2020).
Creacion de contenidos

Es el proceso en el que se generan y comparten informacién, ideas y materiales
educativos originales utilizando herramientas tecnolégicas y medios digitales. En
educacion, esta habilidad es fundamental ya que permite a los estudiantes expresar sus
ideas de manera creativa, construir conocimiento de forma activa y desarrollar
habilidades de comunicacion digital. La creacién de contenidos implica utilizar
herramientas como editores de texto, software de disefio grafico, plataformas de
creacion de videos y blogs para crear y compartir contenido educativo. Esto no solo
fomenta la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes, sino que también les
ayuda a desarrollar habilidades de presentacion, comunicacion visual y narrativa, que
son esenciﬁs en la sociedad digital actual. Desarrollar la capacidad de creacion de
contenidos en el ambito educativo ayuda a los estudiantes a ser méas autbnomos en su
aprendizaje, a desarrollar habilidades de resolucién de problemas y a prepararse para
comunicar eficazmente sus ideas en diferentes contextos y medios (Malchenko et al.,
2020).

Crear y editar contenidos nuevos. Procedimiento que implica utilizar herramientas
como editores de texto, software de disefio grafico, plataformas de creacion de videos y
blogs para desarrollar proyectos creativos y educativos, lo cual ayuda a potenciar
habilidades técnicas y digitales que son cruciales en el mundo globalizado. Ademas, al
crear sus propios contenidos, los estudiantes pueden personalizar su aprendizaje,
abordar temas de manera mas profunda y compartir sus conocimientos con otros,
creando un ambiente educativo mas participativo y colaborativo (Malchenko et al.,
2020).

Integrar y reelaborar conocimientos. Es el empleo de herramientas como bases de
datos, recursos en linea, software de edicion y colaboracion, entre otros, para buscar,
organizar, sintetizar y presentar informacién de manera innovadora. Esta capacidad no
solo promueve la creatividad y el pensamiento critico, sino que también facilita a los
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alumnos una comprensién mas profunda y conectada de los temas, lo que les permite
aplicar el conocimiento en contextos diversos y resolver problemas de manera efectiva
(Malchenko et al., 2020).

Contenidos multimedia. Es la habilidad para crear, utilizar y compartir materiales
educativos que integren diferentes formatos de medios, como texto, imagenes, audio y
video, utilizando herramientas y tecnologias digitala. En el rubro de la educacién, esta
habilidad es fundamental ya que permite a los alumnos acceder a informaciéon de
manera mas rica y significativa, y les brinda la oportunidad de aprender de manera mas
interactiva y dinamica, incluyendo presentaciones multimedia, videos educativos,
animaciones, infografias y otros materiales que combinan diferentes formas de medios
para transmitir informacién y conceptos de manera mas efectiva. (Malchenko et al.,
2020).

Resolucién de problemas

Es la habilidad para reconocer, analizar y manejar situaciones problematicas, utilizando
herramientas y tecnologias digitales de manera efectiva y creativa. En el ambito
educativo, esta habilidad es fundamental ya que permite a los alumnos ejercitar un
pensamiento critico, analitico y creativo, y les ayuda a enfrentar los desafios de manera
mas eficiente en un entorno digital. Hace referencia a la habilidad de utilizar
herramientas como software de productividad, aplicaciones moviles, recursos en linea
y plataformas de colaboracidon para abordar problemas complejos y encontrar
soluciones innovadoras. Esta habilidad no solo es util para resolver problemas técnicos,
sino también para enfrentar desafios en areas como la comunicacion, la creatividad, la
colaboracion y la toma de decisiones. En el contexto eduﬁtivo, fomentar la resolucion
de problemas digitales puede mejorar significativamente la capacidad de los alumnos
para hacer frente a los retos del contexto digital actual. Esta habilidad les permite no
solo utilizar la tecnologia de manera mas efectiva, sino también desarrollar habilidades
de pensamiento critico y creativo que son cruciales para tener éxito en éa sociedad
cada vez mas digitalizada. Ademas, la resolucién de problemas digitales puede ayudar
a los alumnos a desarrollar una mentalidad de aprendizaje continuo y adaptativo,
preparandolos para enfrentar los desafios futuros en una sociedad tan dinamica en
cuanto a cambios (Varga, 2020).

Identificar necesidades y recursos digitales. Procedimiento mediante el cual evalia
de manera critica las diferentes opciones tecnologicas disponibles y seleccionar
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aquellas que mejor se adapten a las metas educativas y demandas particulares de los
alumnos. Esto incluye tener la capacidad de evaluar la calidad, la relevancia y la
adecuacion de los recursos digitales disponibles, asi como también la capacidad de
identificar nuevas tecnologias y enfoques innovadores que puedan mejorar la

ensefianza y el aprendizaje (Varga, 2020).

Herramienta digital apropiada. Hace referencia a la habilidad para elegir y utilizar de
manera efectiva las tecnologias digitales mas adecuadas para abordar una tarea
especifica o alcanzar un objetivo determinado. En el ambito educativo, esta habilidad es
fundamental para garantizar que los educadores puedan seleccionar las herramientas
digitales que mejor responden a las demandas del alumnado, y que puedan integrarlas
de manera efectiva en su practica educativa (Varga, 2020).

Uso creativo de la tecnologia. Demanda un ejercicio que salga de lo convencional,
buscando formas innovadoras de aprﬁchar su potencial. Esto puede incluir el
desarrollo de proyectos multimedia, la creacion de contenidos interactivos, la
colaboracion en linea con otros estudiantes y la utilizacién de herramientas digitales
para explorar conceptos y temas de manera mas prwnda y creativa. Ademas, se crea
un espacio que alienta a los alumnos a involucrarse de manera activa en su proceso de
aprendizaje, esto debido a que se les da la posibilidad de explorar y experimentar con
diferentes herramientas y tecnologias digitales de una manera que sea relevante y

significativa para ellos (Varga, 2020).

Definicion de Términos Basicos

Autoeficacia informatica. Hace referencia a “la confianza que una persona tiene en su
capacidad para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) de
manera efectiva para lograr objetivos especificos, con el objetivo de realizar tareas con
éxito” (Marakas et al., 2022).

Brecha digital. "Es la diferencia socioeconémica entre aquellos gue tienen acceso y
conocimiento sobre tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) y aquellos que
no tienen; puede deberse a falta de acceso a Internet, dispositivos tecnologicos,
habilidades digitales y recursos econémicos” (Lythreatis et al., 2022).

Competencia digital. Es la habilidad para utilizar de manera efectiva y critica las

tecnologias de la iniﬂmacién y la comunicacién (TIC) para actividades laborales, de
ocio, comunicacion, conocimiento, habilidades y las actitudes necesarias para utilizar
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las TIC de forma segura, ética y responsable, asi como para resolver problemas,
comunicarse y colaborar en entornos digitales (Zhao et al., 2021).

Desempefio pedagodgico. Es la capacidad de un docente para llevar a cabo
efectivamente sus funciones educativas, inclaendo el disefio, ejecucion y evaluacion
de dinamicas de ensefianza que promuevan el aprendizaje de los estudiantes, usando
estrategias didacticas adecuadas, creaciéon de un ambiente de aprendizaje favorable y
la capacidad para motivar y apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
(Soria et al., 2020).

Educacion superior global. Es el conjunto de instituciones, programas y actividades
educativas a nivel universitario que trascienden las fronteras nacionales y culturales.
Incluye la movilidad estudiantil, |la colaboracion académica internacional, la investigacion
colaborativa y la oferta de programas educativos internacionales, entre otros aspectos
(Marginson, 2022).

Herramientas cognitivas. Son técnicas, estrategias o dispositivos que ayudan a
mejorar los procesos mentales; por ejemplo, la memoria, la atencion, el raciocinio y
manejo de situaciones problematicas (Kozyreva et al., 2020).
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)
CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién
3.1.1. Ubicacion politica

El presente desarrollo del proyecto de investigacion se realizé6 en la I.LE. N° 1074
“Republica de Idanda”, del distrito de Pueblo libre, supeditada por la UGEL N°03,
jurisdiccién de la Direccidon Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3.1.2. Ubicacidén geografica

La Institucion Educativa N° 1074 “Republica de Ilanda” se encuentra ubicada en el Jr.

Maipu 302, distrito de Pueblo Libre, provincia y region Lima
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Figura 1

Ubicacién geografica del lugar
Fuente: Google Maps

5
3.1.3.Periodo de ejecucion

Para el desarrollo de la ejecucion de la investigacion se realizo en el afno 2023.
3.1.4. Autorizaciones y permisos

No aplica
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3.1.5.Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No aplica
3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

Las consideraciones éticas en una investigacion social hacen referencia a la moralidad
que dirigen la labor de los investigadores en Iﬁetapa de disefo, realizacion y difusion
de un estudio. Algunos puntos clave incluyen la justicia, que implica tratar a todas los
individuos de manera equitativa y garantizar que las ventajas y cargas del estudio se
distribuyan de manera justa; y con integridad, ya que, los investigadores tienen la
responsabilidad de ser claros en cuanto a los objetivos, métodos y resultados de la
investigacion, y deben evitar el fraude, el plagio y cualquier otro tipo de mala conducta
cientifica; beneficencia, cuyo objetivo es optimizar las ventajas y mitigar las desventajas
para los participantes, garantizando al mismo tiempo que los beneficios potenciales
compensen cualquier posible riesgo; y la dignidad humana, que implica salvaguardar la
autonomia, la intimidad y la confidencialidad; y la beneficencia. Estas consideraciones
éticas son cruciales para cuidar la transparencia y la validez del estudio social, y cuidar
las garantias y el bienestar de |los participantes (Strom & Soboé&an, 2019).

3.2. Sistema de variables

Variable 1: TICs

Variable empirica 1: Incorporacion de herramientas TIC cuyos indicadores son
Contenidos y establecimiento curriculares y Criterios de seleccion de contenido
Yy procesos.

Variable empirica 2: Seleccion de recu@s informéticos cuyos indicadores son
Categorizar los tipos de actividades TIC, BlUsqueda y seleccion de recursos TIC vy
Seleccion de actividades didacticas TIC.

Variable empirica 3: Integracion de recursos TIC cuyos indicadores son Integracién de

TIC en el aula, Triangulacién de informacion y analisis y Presentacion de resultados.
Variable 2: Competencias digitales

Variable empirica 1: Informacién cuyos indicadores son Identificar informacion,
Organizar datos, Analisis de informaciéon y Evaluacién de relevancia.
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Variable empirica 2: Comunicacién cuyos indicadores son Compartir recursos,
Conexion y colaboraciéon e Interaccion y participacion.

Variable empirica 3: Creacion de contenidos cuyos indicadores son Crear y editar
contenidos nuevos, Integrar y reelaborar conocimientos y Contenidos multimedia.

Variable empirica 4: Resolucidon de problemas cuyos indicadores son Identificar
necesidades y recursos digitales, Herramienta digital apropiada y uso creativo de la
tecnologia.

Tabla 1
Descripcion de variables por objetivo especifico

Obijetivo especifico Ne 1: Identificar el nivel de uso de TICs en docentes de matematicas IE N°
1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Variable abstracta Variable concreta MEd_IO de Unidad de medida
registro
Incorporacion de herramientas
TIC
Tics Seleccion de recursos Cuestionario Ordinal
informaticos

Integracién de recursos TIC

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 2: |dentificar el nivel de competencias digitales en docentes de
tematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Medio de

Variable abstracta Variable concreta : Unidad de medida
registro
Informacion
Competencia: Comunicacion . . .
pe o . leact ) Cuestionario Ordinal
digitales Creacion de contenidos

Resolucion de problemas

Tabla 3
Descripcién de variables por objetivo especifico
Objetivo especifico Ne 3: Hallar la relacion entre la incorporacion de herramienigs TIC y las

competencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

. ; Medio de . :
Variable abstracta Variable concreta - Unidad de medida
registro
Contenidos y establecimiento
Incorporacion de curriculares
. Y y Cuestionario Ordinal
herramientas TIC Criterios de seleccion de : ' :

contenido y procesos
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Tabla 4
Descripcion de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico N2 4: Hallar la relacion entre la seleccion de recursos inforrnticos y las
competencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Variable abstracta Variable concreta MEd.IO e Unidad de medida
registro

Categorizar los tipos de
- actividades TIC
Seleccion de . -
Blsqueda y seleccion de

recursos Cuestionario Ordinal
recursos TIC

informaticos Seleccion de actividades
didacticas TIC
Tabla 5
Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 5: Hallar la relacién entre la integracion de recursos TIC y las competencias
digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Variable abstracta Variable concreta Med_io He Unidad de medida
registro
Integracién de TIC en el aula
Integracion de Triangulacion de informacion y . ) )
recursos TIC analisis uestionario Ordinal

Presentacion de resultados

3.3. Procedimientos de la investigacion

La recoleccion de datos inicid con la interaccion de los dﬁntes de matematicas de la
I.E. N° 1074, Pueblo Libre, Lima. Durante este proceso, se explicé el objetivo del estudio,
se solicitd su participacion y se les entreg6 un formulario de consentimiento informado.
También se les guié en el desarrollo de los cuestionarios. Una vez completada la
recoleccion, los datos fueron revisados y trabajados en una hoja de célculo de Excel,
agrupados en diversas categorias para facilitar un analisis descriptivo en busca de
patrones y tendencias emergentes. Posteriormente, se trasladd al software a;tadistico
SPSS version 26 para investigar las relaciones entre las variables de interés. Se empled
la prueba de homogeneidad de Kolmogérov-Smirnov para analizar la disposicion de la
informacion y, en relacion a los hallazgos, se seleccion6 el estadistico mas adecuado

para el andlisis.

3.3.1. Obijetivo especifico 1

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se inicid contactando a los docentes del
curso de matematicas. Durante esta interaccion, se explicd claramente el proposito de

la investigacion, se solicitd su colaboracion y se les ofrecié un formulario de
consentimiento informado. También se les dio instrucciones detalladas sobre cémo
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completar los cuestionarios. Una vez finalizado este proceso de recoleccién de datos,
se reviso y organizo la data en una hoja de célculo de Excel, dividiéndolos en diferentes
categorias. Esta organizacion permitié un analisis descriptivo que identifico tendencias
y patrones emergentes relacionados con este objetivo especifico. Finalmente, se
interpretaron los resultados, lo que implicd un analisis profundo y una discusion
detallada sobre las implicaciones derivadas de los datos descubiertos durante la

investigacion

3.3.2. Obijetivo especifico 2

Para alcanzar el segundo objetivo especifico, se comenzé interactuando con los
docentes de matematicas. Durante estas interacciones, se explico claramente el
proposito de la investigacion, se solicitd su colaboracion y se les ofrecid un formulario
de consentimiento informado. Ademas, se les proporciond instrucciones detalladas
sobre cémo completar los cuestionarios. Una vez finalizado este proceso de recoleccion
de datos, se revisd y organizod la data en una hoja de célculo de Excel, dividiéndolos en
diferentes categorias. Esta organizacion facilité un analisis descriptivo que identifico
tendencias y patrones emergentes relacionados con este objetivo especifico.
Finalmente, se interpretaron los resultados, lo que implicé un analisis profundo y una
discusion detallada sobre las implicaciones derivadas de los datos descubiertos durante
la investigacion.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Para lograr el tercer objetivo especifico, se inici6 estableciendo una comunicacion
efectiva con los docentes de matematicas. Durante esta interaccion, se les informo
detalladamente sobre la finalidad del estudio, solicitando su colaboracion voluntaria,
proporcionandoles un formulario de consentimiento informado. También se les dio
instrucciones claras sobre como completar los cuestionarios disefiados para el estudio.
Una vez completada esta etapa de recoleccion de datos, se revisé y organizd la data en
una hoja de calculo de Excel, clasificandolos en diferentes dimensiones. Esta
organizacion facilitd un analisis descriptivo para identificar tendencias y patrones
emergentes. Posteriormente, los datos se transfirieron al soitwarpnestadistico SPSS
version 26 para estudiar los vinculos entre las variables de interés. Se utilizé la prueba
de homogeneidad de Kolmogérov-Smirnov para evaluar la distribuciéon de los datos v,
segun los resultados obtenidos, se selecciond el estadistico mas adecuado para el

anadlisis, que es Pearson. Una vez completado el analisis estadistico, se generaron
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tablas que reflejaron los resultados obtenidos, las cuales se integraron en el documento
siguiendo las directrices y normas establecidas por las pautas de estilo APA.
Finalmente, se interpretaron los resultados, lo que implicé un analisis profundo y una
discusidn detallada sobre las implicaciones derivadas de los datos descubiertos durante

la investigacion.

3.3.4. Obijetivo especifico 4

Para alcanzar el cuarto objetivo especifico, se comenzé estableciendo una
comunicacion efectiva con docentes del curso de matematicas. Durante esta
comunicacion, se les informé detalladamente sobre el objetivo del estudio y se les
solicitd su colaboracion voluntaria, proporcionandoles un formulario de consentimiento
informado. Ademés, se les dio instrucciones claras sobre cémo completar los
cuestionarios disefiados para el estudio. Una vez coletado la etapa de levantamiento
de informacién, se procedio a revisar y organizar la informacién en una hoja de célculo
de Excel, categorizandola en diversas dimensiones. Esta estructura facilité un analisis
ﬁscriptivo destinado a identificar tendencias y patrones emergentes. Posteriormente,
los datos se transfirieron al software estadi?ﬁco SPSS version 26, con el fin de estudiar
el vinculo entre las variables de interés. Se utilizé la prueba de homogeneidad de
Kolmogérov-Smirnov para analizar la disposicion de los datos y, en relacién a los
hallazgos conseguidos, se eligid el estadistico mas adecuado para el andlisis, que fue
Pearson. Una vez completado el anélisis estadistico, se generaron tablas que reflejaron
los resultados obtenidos, las cuales se integraran en el documento siguiendo las
directrices y normas establecidas por las pautas de estilo APA. Finalmente, se llevé a
cabo la explicacion de los hallazgos, lo que implicd un estudio en profundidad y una
discusion detallada sobre las implicaciones derivadas de los datos descubiertos durante
la investigacion.

3.3.5. Obijetivo especifico 5

Para cumplir con el quinto objetivo especifico, se comenzd estableciendo una
comunicacion efectiva con los docentes de matematicas de la |.LE. 1074, en Pueblo Libre.
Durante esta comunicacion, se les informé detalladamente sobre la finalidad del estudio
y se solicité su colaboracién voluntaria, proporcionandoles un formulario de
consentimiento informado. También se les dio instrucciones claras sobre como
completar los cuestionarios disefiados para el estudio. Una vez completado este

procedimiento de levantamiento de informacion, se procedio a revisar y organizar la
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informacion en una hoja de calculo de Excel, categorizandola en diversas dimensiones.
Esta estructura facilit6 un analisis d‘ariptivo destinado a identificar tendencias y
patrones emergentes. Posteriormente, los datos se transfirieron al soﬂwarﬁestadistico
SPSS version 26 para estudiar el vinculo entre las variables de interés. Se utilizo la
prueba de homogeneidad de Kolmogorov-Smirnov para analizar la disposicién de la
informacion y, en relacion a los hallazgos, se eligio el estadistico mas adecuado para el
andlisis, que es Pearson. Una vez completado el andlisis estadistico, se generaron
tablas que reflejaran los resultados obtenidos, las cuales se integraran en el documento
siguiendo las directrices y normas establecidas por las pautas de estilo APA.
Finalmente, se llevé a cabo la explicacion de los hallazgos, lo que implica un estudio a
profundidad y una diﬁusién detallada sobre las implicaciones derivadas de los datos
descubiertos durante la investigacion.

a) Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, porque tiene como finalidad producir informacion
tedrica, sin la necesidad inmediata del uso de la practica. Principaimente, busca
expandir la comprenﬁc’:n de un fenémeno, teoria o principio, sin preocuparse por su

aplicacion inmediata en la practica.

b) Nivel de investigacién

El nivel fue relacional, ya que se refiere al nivel de andlisis que se centra en las
relaciones entre variables. En este tipo de investigacién, se busca comprender cémo
una variable esta relacionada con otra u otras variables, sin necesariamente establecer
relaciones de causalidad. Y respecto al enfoque cuantitativo, este se encarga de
recolectar y estudiar datos numéricos para resolver las interrogantes de estudio y
comprobar la hipotesis. Se emplea usualmente para medir variables, identificar patrones
y tendencias, y establecer relaciones causales entre variables mediante el uso de

técnicas estadisticas (Cedefio et al., 2023).

c) Poblacién y muestra

Poblacién: Hace referencia al grupo total de objetos o sujetos que cuentan con una
caracteristica comun y sobre los cuales se conoce. Esta caracteristica comun puede ser
cualquier atributo que define a los elementos de interés para el estudio, como, por
ejemplo, una condicion de salud, una edad especifica, una ubicaciéon geografica, entre
otros. Aunque la poblacion representa la totalidad del universo investigado, no siempre
es factible analizar cada elemento de la poblacién debido a limitaciones de tiempo,

recursos y accesibilidad. Por lo tanto, en la investigaciéon se trabaja con una muestra,
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que es un subconjunto representativo de la poblacion, del cual se extraen conclusiones
gue se espera sean validas para toda la poblacién. (Cedefio et al., 2023). En el caso de
este trabajo, se contdé con una poblacién de 16 docentes.

Muestra: Es una parte representativa de la poblacion, la cual es elegida para ser
estudiada y del cual se recogen datos. La muestra se elige con la finalidad que tenga
los rasgos mas importantes de la poblacién y permita realizar generalizaciones sobre
esta ultima. La eleccion de la muestra debe basarse en métodos y técnicas que
minimicen el sesgo y aseguren la representatividad de los datos recogidos, garantizando
asi que los resultados obtenidos puedan generalizarse de manera adecuada a toda la
poblacién. (Cedenio et al., 2023). La muestra con la que se trabajo estuvo conformada
por 16 docentes, mediante muestreo no probabilistico.

Criterios de inclusion

Docentes de matematicas de la IE N° 1074 de Pueblo Libre, Lima: Este criterio asegura
que los participantes estén directamente involucrados en la ensefianza de matematicas
en la institucion seleccionada, lo que garantiza que sus opiniones y experiencias sean
relevantes para el estudio.

Docentes que minimo hayan dictado un afio en la institucion: Este criterio busca incluir
a docentes que tengan cierta experiencia en la institucion, lo que podria influir en su
familiaridad con el uso de TICs y en el trabajo de habilidades tecnolégicas.

Criterios de Exclusion

Docentes que no impartan la asignatura de matematicas: Excluir a docentes que no
ensefien matematicas garantiza que los participantes estén directamente involucrados
en el tema de estudio, evitando la inclusion de personas cuyas experiencias no sean

relevantes para los objetivos del proyecto.

Docentes que no hayan laborado minimo un afio en lainstitucion: Excluir a docentes sin
experiencia laboral previa de al menos un afno en la institucion podria ayudar a
garantizar que los participantes tengan un cierto nivel de familiaridad con la institucion y
sus procesos, lo que pudo influir en su percepcion y uso de las TICs y competencias
digitales.

d) Disefo analitico, muestral y experimental

El estudio emplea un disefo transversal no experimental, como se ilustra en el diagrama
siguiente:




M
0:

Dénde:

M: Muestra

O1: Tics

02: Competencias digitales
r: Relacion
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.
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado general
Determinar la relacion entre las TICs y las competencias digitales en docentes de

matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

En la siguiente investigacion la hipétesis de investigacion buscé determinar si existe
relacion entre las TICs y las competencias digitales en docentes de matematicas IE N°
1074, Pueblo Libre, Lima, 2021, por consiguiente, se presente los resultados obtenidos
para corroborar la hipotesis.

Phbla 6

Relaciéon entre las Tics y las Competencias digitales

Competencias

digitales
Tics Ebrrelacion de Pearson ,781"
Sig. (bilateral) ,000
N 16

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 6 demuestra una asociacién estadisticamente significativa entre las variables.
El valor de significacion derivado es 0,000, lo que indica un valor del coeficiente de
0,781. Este valor del coeficiente sugiere una relacion positiva y moderada.
consecuencia, aceptamos la hipotesis. Las TIC tienen una fuerte correlacion con las
competencias digitales de los profesores de matematica de la IE N° 1074, Pueblo Libre,
Lima, en el afio 2021.

1
4.2. Resultado especifico 1

Identificar el nivel de uso de TICs en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre,
Lima, 2021.

2
Tabla7
Descripcion de la variable Tics
Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 16 36 3 19%
Regular 37 57 11 69%
Eficiente 58 80 2 13%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Nivel de uso de tics

Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 2 se observa que, respecto al nivel de uso de las TICs, el 69%

de los representantes manifiestan que se ubican en un nivel regular, el 19% manifiesta

que se encuentra en un grado deficiente, mientras que el 13% se ubica en un nivel

eficiente.
&bla 8
Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable TICs
s T —r Rango
Dimension Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Deficiente 4 3 19%
Incorporacion de Regular 9 11 69%
herramientas TIC Eficiente 14 2 13%
Total 16 100%
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Seleccién Deficiente 6 3 19%
elecclon de Regular 14 12 75%
recursos Eflclent o0 ] 6%
informaticos iciente °
Total 16 100%
Dimensién Calificacién Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 6 3 19%
Integracion de Regular 14 10 63%
recursos TIC Eficiente 22 3 19%
Total 16 100%

1
MNota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se evidencia el comportamiento de dimensiones de la variable TICs, en cuanto a la
dimension incorporacion de herramientas TIC, se ubica en r'ﬁel regular con un 69%, la
dimension seleccidn de recursos informaticos se posiciona en un nivel regular con un
75% y la dimension Integracion de recursos TIC se posiciona en un nivel regular con un
63%.

4.3. Resultado especifico 2

Identificar el nivel de competencias digitales en docentes de matematicas IE N° 1074,
Pueblo Libre, Lima, 2021.

Fhbla 9

Descripcién de la variable competencias digitales
o Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta

Baja 26 60 5 31%

Regular 61 95 8 50%
Alta 96 130 3 19%
Total 16 100%

MNota: Elaboracion propia

50%
45%
40%
35%

25%
20% 31%
15% 19%
10%
5%

0%
Baja Regular Alta

Figura
Nivel de competencias digitales
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Interpretacion:

En la tabla 9y figura 3, se evidenr"ﬁque el 50% de los representantes manifiestan que
las competencias digitales estan en un nivel regular, mientras que el 31% manifiesta
que se encuentra en un nivel bajo y el 19% la coloco en un nivel alto.

bla 10
Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable competencias digitales

Rango

Dimension Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 8 18 6 38%
» Regular 19 29 6 38%
Informacion Eficiente 30 40 4 259%
Total 16 100%
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 6 13 5 31%
Comunicacion Regular 14 21 7 44%
Eficiente 22 30 4 25%
Total 16 100%
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 6 13 5 31%
Creacion de Regular 14 21 6 38%
contenidos Eficiente 22 30 5 31%
Total 16 100%
Dimension Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 6 13 5 31%
Resolucién de Regular 14 21 9 56%
problemas Eficiente 22 30 2 13%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las dimensiones de la variable competencias digitales son claramente evidentes. La

dimension de informacion se encuentra en un nivel aceptable con un porcentaje del
38%, la dimensidn de,comunicacion también se encuentra en un nivel aceptable con un
porcentaje del 44%, la dimension de creacion de contenidos se encuentra en un nivel
aceptable con un porcentaje del 38% y la dimension de resolucién de problemas se

encuentra en un nivel aceptable con un porcentaje del 56%.
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4.4. Resultado especifico 3
Hallar la relacion entre la incorporacion de herramientas TIC y las competencias digitales

en docentes de matematicas |E N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Tabla 11
Relacion entre la dimension incorporacion de herramientas TIC con la variable competencias
digitales

Competencias

digitales
Incorporacion de herramientas ~ Ebrrelacion de Pearson 707"
TIC Sig. (bilateral) ,000
N 16

MNota: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun latabla 11, el analisis revela una correlacion fuerte y positiva entre la dimension

y la variable, como demuestra el valor de significacion adquirido de 0,000 y un valor de
coeficiente de 0,707. Esto demuestra un vinculo moderado a:uositivo, lo que conduce a
la aceptacion de la hipétesis. La integracion de herramientas TIC y capacidades digitales
en los docentes de matematica de la IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima en el afio 2021

tiene una correlacion notable.

4.5. Resultado especifico 4
Hallar la relacién entre la seleccion de recursos informaticos y las competencias digitales

en docentes de matematicas |E N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.
Tabla 12

Relacién entre la dimension seleccion de recursos informaticos con la variable competencias
digitales

Competencias

digitales
Seleccion de recursos Ebrrelacion de Pearson 7227
informaticos Sig. (bilateral) ,000
N 16

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 12, nos muestra una correlacion estadisticamente significativa entre la variable
y la dimensién. El valor de significacion derivado es 0,000, y el valor del coeficiente es
0,722, lo que indica un vinr'dlo positivo y significativo. Por consiguiente, se acepta la
hipdtesis. Existe una fuerte correlacion entre |a eleccion de recursos informaticos y las
competencias digitales de los profesores de matematica de la IE N° 1074, Pueblo Libre,
Lima, en el afno 2021.
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4.6. Resultado especifico 5
Hallar la relacion entre la integracién de recursos TIC y las competencias digitales en

docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Tabla 13
Relacion entre la dimension integracion de recursos TIC con la variable competencias digitales
Competencias
digitales
Integracion de recursos TIC rrelacion de Pearson 697"
Sig. (bilateral) ,000
N 16

MNota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 13, el analisis indica una fuerte correlacion entre la variable y la dimensioén,
como demuestra el valor de significacion derivado de 0,000 y un valor de coeficiente de
0,697. Esto demuestra un vinculo positivo y estadisticamente significativo, lo que
conduce a la acatacic’m de la hipotesis. La integracion de recursos TIC tiene una fuerte
correlacion con el desarrollo de competencias digitales en los docentes de matematica
de la IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima en el afo 2021.

Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion indican una asociacion estadisticamente significativa
(p =0,781) entre las variables de Tics y habilidades digitales. Esta relacion es favorable
y de naturaleza moderada, como muestra la comparacion con el estudio realizado por
Serezhkina (2021). En este estudio, los autores determinaron que “los profesores,
independientemente de su grado de habilidades digitales y edad, necesitan

universalmente un desarrollo profesional en la adopcion de tecnologias digitales”.

Los resultatas obtenidos en la variable uso de Tics evidenciaron que los representantes
consideran que la variable se encuentra en un nivel regular con un 69%, este resultado
al ser comparado con Hasin & Nasir (2021) en esta investigacién se concluy6é que ante
la demanda de educaciéon con implementacién de las TICs, se requiere la guia y
planificacion de las autoridades en relacion a la preparaciéon de mobiliario e
infraestructura adecuada para las aulas, lo cual deberia estar acompafiada de
capacitaciones para el personal docente, asi también, se sefiala la necesidad de realizar
mas indagaciones que permitan estudiar la aceptacion de la implementacion de TICs en

los estudiantes.
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Los resultados obtenidos ‘a la variable competencias digitales evidenciaron que los
representantes consideran que la variable se encuentra en un nivel regular con un 50%,
este resultado al ser comparado con Saikkonen (2021), investigaciéon que tuvo como
conclusion que la autoeficacia digital y la formacion continua fueron identificadas como
predictores relevantes, resaltando que las habilidades de informacion de los docentes
son mas influenciadas por los recursos disponibles que por factores sociodemogréficos.
Entonces, se concluye resaltando la importancia de las practicas y recomendaciones en
relacion a la implementacién y desarrollo de competencias digitales.

Los resultados obtenidos entre la correlacién entre la dimension seleccion de recursos

inTorméIica y la variable competencias digitales evidencio una correlacion de Pearson
de 0.722, este resultado al ser comparado con Condor et al. (2019), la cual tuvo como
conclusion que se resalta la carencia de estudios que aporten al desarrollo de calidad
tanto de educacion, como de vida, ya que, al implementar el uso de las TICs, se puede
influir positivamente en el desenvolvimiento de la comunidad, por lo cual, es también

importante tener en cuenta su cosmovision.
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CONCLUSIONES
Concluyendo con el objetivo general, se obtuvo una correlacion de Pearson de
0.781 lo que evidencia una relacion positivay moderada entre las variables, por
ende, se acepta la hipotesis planteada: Las TICs se relacionan de manera
significativa con las competencias digitales en docentes de matematicas |IE N° 1074,
Pueblo Libre, Lima, 2021.

Concluyendo con el objetivo especifico WO’ tras la aplicacion del cuestionario los
docentes posicionaron al uso de las Tics en un nivel regular con un 69%, en un nivel
bajo con un 19% y en un nivel alto con un 13%.

Referente al objetivo especifico dos, tras Iaallicacic’)n del cuestionario los docentes
posicionaron a las competencias digitales en un nivel regular con un 50%, en un
nivel bajo con un 30% y en un nivel alto con un 19%.

Respecto al abjetivo especifico tres se concluye que, trﬁla aplicacion de Pearson

se obtuvo una correlacién de 0.707, por ende, se acepta la hipotesis: Existe relacién
significativa entre la incorporacion de herramientas TIC y las competencias digitales
en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Respecto al objetivo especifico cuatro se concluye que, traﬁa aplicacion de

Pearson se obtuvo una correlacion de 0.722, por ende, se acepta la hipotesis: Existe
relacion significativa entre la seleccion de recursos informaticos y las competencias
digitales en docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.

Respecto al objetivo especifico cinco se concluye que, trﬁ la aplicacion de Pearson

se obtuvo una correlaciéon de 0.697, por ende, se acepta la hipotesis: Existe relacion
significativa entre la integraciéon de recursos TIC y las competencias digitales en
docentes de matematicas |IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes mantener una constante preparacion sobre las TICs,
puesto que las competencias digitales son cada vez mas relevantes en el mundo
globalizado y cuenta con un rol fundamental en muchos ambitos de la vida personal
y profesional.

Capacitarse en el uso de las TICs, ya que brinda herramientas interactivas y
visuales que pueden convertir los conceptos de estudio en algo mas sencillos y
faciles de entender para los alumnos, ayudando a mejorar la comprension y
retencion de los contenidos; asi como el trabajo en equipo, comunicacion e

intercambio de ideas.

Capacitars&en el uso de dispositivos y softwares, cuidando la privacidad y la
seguridad en linea; comunicarse de manera eficiente en entornos digitales, resolver
problemas utilizando medios digitales y adaptarse a los rapidos cambios
tecnologicos.

Se debe incorporar herramientas Tla en el curso de Matematicas de la IE N° 1074,
Pueblo Libre, Lima, ya que implica la formacién de docentes en el uso efectivo de
estas lerﬁlogias, el disefio de planes de estudio que integren de manera efectiva
las TIC y la evaluacién continua de los resultados para mejorar las practicas
educativas.

Seleccionar los recursos informaticos teniendo en cuenta factores de rendimiento,
compatibilidad, costo-efectividad y escalabilidad; considerando las necesidades y
capacidades especificas de los usuarios finales, para que puedan adaptarse a los
cambios en el entorno tecnologico.

Solicitar la integracion de recursos TIC en sus respectivos campos de trabajo, con

la finalidad de optimizar el proceso de ensefianzay aprendizaje, mediante el uso de

la tecnologia para apoyar y potenciar los procedimientos educativos.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

EDUCACION Y HUMANIDADES

=
=
(= o
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=

| =
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v

\7.

Cuestionario sobre Tics

Buen dia estimado participante, actualmente estoy realizando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre las TICs y las competencias digitales en
docentes de matematicas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021. Es importante aclararte
que la presente investigacion es de caracter anénimo y sus fines son integramente

académicos.

Cada item puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5 en donde 1 representa el

menor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo con cada afirmacion.

Totalmente
Escala de . De Totalmente
. s en Desacuerdo | Indiferente
Medicién desacuerdo acuerdo de acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° | Tics
Contenidos y establecimiento curriculares 1/2|3(4(5

La inclusibn de contenidos digitales en el curriculo de
matematicas es fundamental para la educacién actual

Los criterios establecidos para seleccionar contenido digital en
2 |matematicas son adecuados para las necesidades educativas
actuales

Criterios de seleccion de contenido y procesos 1/2|3(4(5
Los criterios establecidos para seleccionar contenido de
3 |procesos en matematicas son adecuados para las
necesidades educativas actuales

Los criterios de seleccion de contenido digital en matematicas
4 |deberian actualizarse periddicamente para adaptarse a los
avances tecnologicos

Categorizar los tipos de actividades TIC 1/2|3|4(5
La categorizacidon de actividades TIC facilita la seleccion de
5 |recursos adecuados para mejorar la ensefianza de
matematicas

1

Incorporacién de herramientas
TIC

La categorizacion de actividades TIC es util para adaptar los
recursos a las necesidades especificas de tus estudiantes

Seleccion de
recursos
informaticos




65

Busqueda y seleccion de recursos TIC

7

La busqueda y seleccién de recursos TIC es una habilidad
importante para un docente de matematicas en la actualidad

8

La variedad de recursos TIC disponibles dificulta la seleccion
de los mas adecuados para tus clases de matematicas

Seleccion de actividades didacticas TIC

9

La seleccion de actividades didacticas TIC puede mejorar el
aprendizaje de tus estudiantes en matematicas

10

La seleccion de actividades didacticas TIC puede aumentar la
participacién de tus estudiantes en clase

Integracion de recursos TIC

Integracién de TIC en el aula

11

La integracion de recursos TIC en tus clases de matematicas
puede mejorar la comprension de los conceptos por parte de
tus estudiantes

12

La integraciébn de TIC en el aula puede preparar a tus
estudiantes para enfrentar los desafios tecnolégicos del futuro

Triangulacién de informacién y analisis

13

La triangulacion de informacion y analisis con herramientas
TIC puede mejorar la calidad de tus evaluaciones en
matematicas

14

La triangulaciéon de informaciéon y analisis con herramientas
TIC puede ayudarte aidentificar areas de mejora en tus clases
de matematicas

Pre:

sentacion de resultados

15

La presentacion de resultados con herramientas TIC puede
hacer que tus clases de matematicas sean mas dinamicas

16

La presentacion de resultados con herramientas TIC puede
facilitar la comprension de conceptos complejos por parte de
tus estudiantes
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Cuestionario sobre Capacidades digitales

Buen dia estimado participante, actualmente estoy realizando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre las TICs y las competencias digitales en
docentes de mateméticas IE N° 1074, Pueblo Libre, Lima, 2021. Es importante aclararte
que la presente investigacion es de caracter andnimo y sus fines son integramente
académicos.

Cada item puede ser evaluado desde una escala del 1 al 5 en donde 1 representa el

menor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo con cada afirmacion.

Escala de Tmageme Desacuerdo | Indiferente De Totalmente
Medicion u : acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° | Competencias digitales
Identificar informacion 1/2|3|4|5

Identificar fuentes confiables de informaciéon digital relacionada
con la ensefianza de matematicas

Puedes organizar de manera efectiva la informacion digital
relevante para tus clases de matematicas

Organizar datos 1/2|3|4 |5

3 Organizar datos digitales es importante para mejorar la calidad de
tu ensefianza en matematicas

1

2

Organizacion de datos digitales puede ayudarte a identificar

4 patrones de aprendizaje en tus estudiantes

Andlisis de informacién 1/2/3|4|5

Informacién

5 Te sientes capaz de analizar de manera critica la informacién
digital relacionada con la ensefianza de matematicas

El andlisis de informacion digital puede ayudarte a mejorar tus

métodos de ensefianza en matematicas

Evaluacion de relevancia 1/2|3|4|5

La evaluacién de la relevancia de la informacion digital es crucial

7 |para seleccionar los recursos adecuados para tus clases de
matematicas

6
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8

La evaluacion de relevancia de la informaciéon digital puede
mejorar |la calidad de tus recursos educativos en matematicas

Comunicacion

Compartir recursos

9

Compartir recursos digitales con otros docentes puede enriquecer
tu practica docente en matematicas

10

Compartir recursos digitales puede mejorar la calidad de la
ensefanza de matematicas en tu institucion

Conexion y colaboracion

11

La conexion y colaboracion digital pueden ayudarte a descubrir
nuevas metodologias de ensefianza en matematicas

12

La conexion y colaboracion digital pueden ampliar tu red
profesional en el campo de la educacion matematica

Interaccién y participacion

13

La interaccién digital con tus estudiantes puede mejorar su
participacion en las clases de matematicas

14

La interaccion digital puede facilitar el seguimiento individualizado
del progreso de tus estudiantes en matematicas

Creacion de contenidos

Crear y editar contenidos nuevos

15

La creacion de contenidos digitales te permite adaptar mejor tus
clases a las necesidades especificas de tus estudiantes

16

La creacion de contenidos digitales puede mejorar la comprension
de los conceptos matematicos por parte de tus estudiantes

Integrar y reelaborar conocimientos

17

La integracion y reelaboracion de conocimientos digitales puede
mejorar |la calidad de tus clases de matematicas

18

Puedes adaptar contenidos digitales existentes para enriquecer
tus clases de matematicas

Contenidos multimedia

19

La inclusién de contenidos multimedia en tus clases puede
aumentar el interés de tus estudiantes por las matematicas

20

La creacion de contenidos multimedia puede facilitar la
comprensidn de conceptos matematicos abstractos por parte de
tus estudiantes

Resolucién de problemas

Identificar necesidades y recursos digitales

21

Cuenta con la habilidad de utilizar la tecnologia de manera
creativa para resolver problemas en la ensefianza de
matematicas

22

Puede identificar las necesidades de recursos digitales para
abordar problemas especificos en la ensefianza de matematicas

Her

ramienta digital apropiada

23

La seleccion de la herramienta digital apropiada es crucial para
resolver problemas en la ensefianza de matematicas

24

La eleccion de la herramienta digital apropiada puede mejorar la
eficacia de tus métodos de ensefianza en matematicas

Uso creativo de la tecnologia

25

El uso creativo de la tecnologia puede mejorar la motivacién de
tus estudiantes para aprender matematicas

26

El uso creativo de la tecnologia puede fomentar la innovacion en
tus clases de matematicas
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